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SECRETARIA DE SALUD

VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION

Se requiere actualizar la versidn 2 pues se ajustan las entradas, transfomaciones y
salidas del proceso, ajustandolas a la nueva plantilla en el aplicativo Isolucién. Para

3 20110701 L o D B
esta version se modifica la codificacion de la caracterizacion por efectos de la nueva
plantilla.

4 20110914 Se requiere actualizar la versidn 3 para ajustar las entradas, transformaciones y

salidas del proceso. Se incluye matriz de recursos del proceso.

El presente documento fue creado antes de la reorganizacion de la Secretaria
distrital de salud y se identificaba con la codificacién 114-MEC-CAR-001 V.4, por

5 20150819 cambios estructurales y con fundamento en el Decreto 507 de 2013 fue necesario
actualizar el nombre de las dependencias, procesos y el cddigo de los documentos
referenciados en las actividades

MACROPROCESO | PROCESO TIPO

Estratégicos Planeacion Institucional y Calidad Transversal

OBIJETIVO DEL PROCESO ‘ ALCANCE DEL PROCESO LIDER DEL PROCESO

Desde la adopcién de nomas, formulacion

de lineamientos, metodologias o

instrumentos en materia de planeacién
Dirigir y coordinar el desarrollo del Sistema | institucional y de sistemas de gestion

Integ'raleo de Gestlon.(’SIG) y reallz.ar (GesFllon de (;alldad, Cont.rol Interno, DIRECTOR DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y
seguimiento a la gestidn de la Entidad, para| Gestidon ambiental, Seguridad y salud en el CALIDAD

el fortalecimiento interno y la satisfaccion trabajo, Seguridad informatica, Control

de las partes interesadas documental y archivo y Responsabilidad

Social), pasando por su implementacion y
medicién, hasta el mejoramiento continuo
institucional.

POLITICAS DE OPERACION



De un click para acceder a la Politica de Operacién del proceso

z

GESTION DE RIESGOS

Dar click para acceder a la herramienta de gestién de riesgos

INDICADORES
LINK NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR

Dar click para consultar la medicién de la
gestién institucional a través del tablero de
control

z

GESTION DOCUMENTAL

De un click para acceder a la Gestion Documental del proceso

SISTEMAS DE INFORMACION

Ver cuadro de caracterizaciéon documental y registro de activos de informacion

Ver Inventario de hardware y software del proceso

PROVEEDOR ENTRADA ‘ TRANSFORMACION SALIDA CLIENTE

Proceso Informes de @ Realizar evaluacion de cierre de la plataforma estratégica, con el Todos los
Planeacién  y|Gestién del Plan de [fin de que los resultados obtenidos sean tenido en cuenta para la procesos de
Gestion Gobierno que [actualizacién de la misma (A) la Secretaria
Sectorial finaliza e Analizar la linea politica del plan de gobierno vigente y los Distrital de
cambios normativos relevantes para el sector y la entidad (P) Plataforma Salud
Departamento |Plan Nacional dele Consolidar propuesta de plataforma estratégica teniendo en |estratégica de la
Nacional de Desarrollo Vigente. |cuenta resultados del plan de gobierno y plataforma estratégica |SDS Todas las
Planeacidn anterior. (H) dependencias
Plan de Desarrolloje Desarrollar mesas de trabajo a nivel institucional para revisar de la
Alcaldia Mayor Distrital ~ Vigente |propuesta de plataforma estratégica (H) Secretaria

de Bogota e Presentar propuesta de plataforma estratégica a todos los Distrital ~ de


http://sdssapp01/isolucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=BancoConocimiento/M/MECINuevo/MECINuevo.asp&IdModulo=16
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http://sdsweb01/sitios/sds/Sistema%20Gestin%20del%20Riesgo/Forms/AllItems.aspx
http://sdsweb01/sitios/sds/Sistema%20Gestin%20del%20Riesgo/Forms/AllItems.aspx
http://sdsweb01/sitios/sds/Tablero%20de%20Control%20SDS/Forms/AllItems.aspx
http://sdsweb01/sitios/sds/Tablero%20de%20Control%20SDS/Forms/AllItems.aspx
http://sdsweb01/sitios/sds/Tablero%20de%20Control%20SDS/Forms/AllItems.aspx
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http://sdssapp01/isolucion/ListadoMaestroDocumentos3.asp
http://sdssapp01/isolucion/ListadoMaestroDocumentos3.asp

Plan Territorial de colaboradores de la entidad con el fin de recibir observaciones de
de |Salud Vigente. |ajuste. (H)
e Realizar ajustes finales a la plataforma estratégica (A)
e Aprobar plataforma estratégica por parte de la alta direccion (H)

Ministerio

Salud
Normatividad
vigente aplicable

Plan de Desarrollo
Distrital ~ Vigente

Plan Territorial de

Salud Vigente
Alcaldia Mayor Proyectos de ® Asesorar a todas las dependencias en la formulacion del Plan
de Bogota Inversion Operativo Anual (POA) de la Vigencia (P)
L e Revisar la formulacion del POA de todas las dependencias y
Ministerio  de . - . . -
lud Plan Nacional de solicitar ajustes en caso de ser necesario (V) Formulacion,
>3 Desarrollo Vigente. |® Publicar en directorio utilidades el POA de todas las dependencias [revision y
(H) seguimiento a los
Proceso de . " . - .
Planeacion y Mfat.rlz ' delle §0!|C|tar mensualmente a todas las dependencias remitir Planes Operativos
Gestion Ministerio de |seguimiento al POA . (H) Anuales (POA) de
Sectorial Salud e Revisar los seguimientos del POA enviados por cada dependencia, todas las
verificando que estén acorde a lo programados para la vigencia y el |[dependencias
Todas las Seguimiento a |analisis de los datos sea coherente con la metodologia establecida
Dependencias proye?’fos de (v)
de la SDS Inversion -/ Publicar los seguimientos del POA en directorio utilidades (H)
SEGPLAN
Identificacion  de
actividades de la
gestion
Institucional

Alcaldia Mayor Lineamientos para - . .
Y P Definir las actividades a evaluar durante cada trimestre en

de Bogotd la implementacién| , . . -, Tablero de
& P términos del Sistema Integrado de Gestién (P) .,
del . L Evaluacién del
e Socializar con todos los procesos las actividades a evaluar durante |_.
Departamento Sistema Integrado

el trimestre (H)
Incluir en tablero de evaluacién del SIG las actividades a evaluar
durante el trimestre . (H)

Administrativo |Normatividad de Gestion
de la Funcién|Aplicable al

Pablica,

SIG

Salud
Entes de
Control
Alcaldia
Mayor de
Bogotd
Concejo de
Bogotd
Todos los
procesos de
la Secretaria
Distrital de
Salud
Todas las

dependencias

de la
Secretaria
Distrital de
Salud

Todos los
procesos de
la Secretaria
Distrital de
Salud

Todas las



Departamento |Plan
Administrativo |anual
del Servicio Civil |Direccion
Distrital, Planeacion
Veeduria Institucional
Distrital, Calidad
Archivo Distrital

- Nacional,

Comisién

Intersectorial

del SIG y demds

entidades

relacionadas

con los
subsistemas del

SIG.

Operativo |e Evaluar en todos los procesos el cumplimiento de las actividades
de ladel trimestre (V)
dele Socializar con todos los procesos la calificacidn de las actividades
evaluadas en el trimestre (H)
y

Proceso
Planeacion
Institucional
Calidad

Alcaldia Mayor
de Bogota

Y

e Analizar la normatividad aplicable al SIG, lineamientos emitidos
por la Comisidon Intersectorial del SIG y metodologias
de la Funcién implementadas en otras entidades (P)

Publica, Lineamientos del/® Adoptar y adaptar los lineamientos, metodologias e instrumentos
Departamento |orden nacional y|para el desarrollo y articulacién del SIG (H)

Administrativo |distrital para el|e Verificar la aplicabilidad de los lineamientos, metodologias e
del Servicio Civil |desarrollo, instrumentos en los procesos (V)

Departamento
Administrativo

Lineamientos,
metodologias e
instrumentos para

Distrital, sostenibilidad y|/® Ajustar los lineamientos, metodologias e instrumentos, de
: : e g . el desarrollo vy

Veeduria mejora del SIG. |acuerdo con el resultado de la verificacion realizada. (A) articulacion del
Distrital, e Aprobar los lineamientos, metodologias e instrumentos para el .

. . .. . ., Sistema Integrado
Archivo Distrital Normas  técnicas |desarrollo y articulacién. (V) de Gestion
- Nacional,len materia de|e Difundir los lineamientos, metodologias e instrumentos al interior '
Comision gestion y control. |de los procesos institucionales (H)

Intersectorial
del SIG y demas
entidades
relacionadas
con los
subsistemas del

e Verificar la correcta implementacion de los lineamientos,
metodologias e instrumentos para el desarrollo y articulacién del

SIG (H)

dependencias

de la
Secretaria
Distrital de
Salud

Todos los
procesos de
la Secretaria
Distrital de
Salud

Todas las

dependencias

de la
Secretaria
Distrital de
Salud



SIG.

Todos los
. rocesos de
Acciones de P ,
. . , . N , la Secretaria
e Analizar las necesidades de asesoria y asistencia técnica. (P) asesoria y Distrital  de
, . . L . . . o istri
Todos los e  Prestar asesoria y asistencia técnica relacionada con laasistencia técnica Salud
procesos de la Necesidades de implementacién del Sistema Integrado de Gestidén la Planeacién en temas
Secretaria asesoria y |Institucional (H) relacionados con el Todas las
Distrital de |asistencia técnica |e Realizar el seguimiento a la asesoria y asistencia técnica (V) Sistema Integrado dependencias
Salud e Ajustar los métodos de asesoria y asistencia técnica si los/de  Gestion vy de la
resultados no son los esperados . (A) Planeacidn S .
L ecretaria
Institucional. S
Distrital  de
Salud
Comité
Directivo,
Comité  del
_ Sistema
Requerimientos de
. Integrado de
diferentes  entes S . . . ‘e .
; Recopilar informacidn relacionada con la implementacion del Informes sobre |Gestion.
relacionados con el |. -, -, L
., |Sistema Integrado de Gestidon y la Planeacion Institucional. (P) avances y
SIG y la Planeacién . . . . ., . .
Todos los|” .~ e Validar la Informacidn suministrada sobre la implementacién del | desviaciones en la|Oficina de
institucional. S . .
procesos de la SIG y la planeacién institucional (V) implementacion Control
Secretaria ., e Ajustar la informacién en caso de no cumplir con los parametros |del Sistema |Interno
o Informacion L ;
Distrital de . definidos (A) integrado de
relacionada con la . - L ,
Salud implementacién e Elaborar el informe sobre el tema solicitado (H) Gestion y la |Alcaldia
del  SIG la® Aprobar el informe (V) planeacién Mayor de
- i i Institucional. Bogota
Planeacién e Presentar informe a quien corresponda (H) g
Institucional.
Entes de
Control
Direccidn de Necesidades de lal® Identificar las necesidades de sensibilizaciéon y divulgacidon en Todos los
Planeacidén Entidad y  los|materia del SIG (P) Acciones de |procesos de
Institucional y procesos e Establecer un cronograma coordinado con los procesos de la SDS |sensibilizacién  y|la Secretaria
Calidad- Grupo |institucionales (P) divulgacion en Distrital de
SIG relacionadas conje Definir los recursos técnicos y logisticos necesarios para el materia del|Salud
acciones de |desarrollo de las acciones de sensibilizacion y difusion (P) Sistema Integrado
Oficina de sensibilizacion  y|e Implementar las acciones establecidas para la sensibilizacién y|/de Gestién y laTodas las
Control Interno |difusién. difusién en materia del SIG y la Planeacién Institucional (H) planeacién dependencias

e Evaluar la adherencia a los temas de sensibilizacién y difusién en institucional.

Colaboradores |Deficiencias y no |materia del SIG v la planeacién institucional (H)

de
Secretaria

la



(as) de los aplicacion de e Evitar la Adherencia los temas de sensibilizacién y difusién (V) Distrital  de

diferentes instrumentos e Ajustar los métodos de sensibilizacion y difusidn segun se requiera Salud
procesos de la relacionados con el |(A)
SDS SIG

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

Todos los
procesos de la
Secretaria  de
Salud

Proceso Gestion
TIC

e Analizar solicitudes de soporte del aplicativo (P)

e Gestionar las solicitudes de soporte del aplicativo y registradas en
) Requerimiento de bitacora respectiva (H)
Alcaldia  Mayor soporte del punto|, Escalonar solicitudes de soporte de segundo nivel con el

de Bogota gIeG uso formal del proveedor del aplicativo (H) Todos los
e verificar que los casos gestionados y escalonados hayan sido procesos de
Departamento .
o . . resueltos correctamente (V) - la Secretaria
Administrativo |Necesidades de - . . . . . Gestidn Vi,
- . e Verificar y analizar la necesidad de realizar mejora al aplicativo (V) . Distrital de
de la Funcion|mejora del punto o . . escalamiento  de
e Levantar los requerimientos necesarios para desarrollar la mejora Salud

casos de soporte y
mejoras del punto
de uso formal del
Sistema Integrado

Publica, de uso formal del
Departamento [SIG

Administrativo

del Servicio Civil Requisitos técnicos

del aplicativo (P)
e Comunicar al proceso Gestion TIC y al proveedor del aplicativo la
necesidad de realizar mejoras al mismo (H)

Todas las
dependencias

Distrital, v normas |°® Validar y ajustar los requerimientos con el proceso Gestion TIC y de Gestion de . la
Veeduria aplicables al SIG el proveedor del aplicativo (V, A) Sgcrgtarla
Distrital e Revisar y aprobar las mejoras realizadas al aplicativo su Distrital ~ de
Archivo,DistritaI Politica de funcionalidad segun las necesidades de la entidad (V) Salud

_ Nacional, |seguridad de la® Solicitar ajustes al aplicativo si las mejoras realizadas no se
Comisién informacion acoplan a las necesidades de la entidad (A)
Intersectorial e Socializar las mejoras realizadas al aplicativo para que sean
del SIG y demas utilizadas por los usuarios del aplicativo (H)

entidades
relacionadas
con los
subsistemas del
SIG.

INFORMACION PRIMARIA

Por razones de actualizacidon este elemento se redefine en un eje transversal (informacion y comunicacion) a los mddulos de control del



Modelo Estandar de Control Interno.

INFORMACION SECUNDARIA

Por razones de actualizacidn este elemento se redefine en un eje transversal (informacién y comunicacion) a los médulos de control del
Modelo Estandar de Control Interno.

NORMOGRAMA

De un click para acceder al Normograma

NUMERALES DE LA NORMA NTCGP 1000:2009 QUE LE APLICAN AL PROCESO

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Sandra Patricia Salguero Celis Nombre: Olga Vargas Nombre: Orlando Rodriguez Carvajal
Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO Cargo: DIRECTOR
Fecha:  19/Aug/2015 22227 Fecha:  24/Sep/2015

Fecha: 24/Sep/2015


http://sdssapp01/Isolucion/bancoconocimiento/A/ACCESOYTRANSITOENELALMACENDEINSUMOS_v1/ACCESOYTRANSITOENELALMACENDEINSUMOS_v1.asp?IdArticulo=6573
http://sdssapp01/Isolucion/bancoconocimiento/A/ACCESOYTRANSITOENELALMACENDEINSUMOS_v1/ACCESOYTRANSITOENELALMACENDEINSUMOS_v1.asp?IdArticulo=6573
http://sdssapp01/Isolucion/bancoconocimiento/A/ACCESOYTRANSITOENELALMACENDEINSUMOS_v1/ACCESOYTRANSITOENELALMACENDEINSUMOS_v1.asp?IdArticulo=6573
http://sdssapp01/Isolucion/bancoconocimiento/P/PLANEACIONINSTITUCIONALYCALIDAD_v5/copia%20de%20relacion_requisitos%20ntcgp1000%20que%20le%20aplican%20a%20cada%20proceso0.xls

