
Día 3 - Transformación cultural 

“Transformación Cultural”. Mirada desde el organismo evaluador
ICONTEC
Carlos Edgar Rodríguez Hernández
Director de Acreditación en Salud 

Sesión de preguntas

“Juntos lo Hacemos Mejor”
Subred Integrada de Servcios de Salud Sur Occidente ESE
Lizeth Andrea Mahecha Bustos
Referente Transformación Cultural

8:40 am – 9:10 am

Ingreso y registro de asistencia

“Facilitando los proceso de transformación cultural con 
el cerebro en mente”  
Neuroleadership Institute (NLI)
Jaime Lama
Director regional LatinAmerica

Receso 

7:30 am – 8:00 am

8:00 am – 8:40 am

9:10 am – 10:10 am

10:10 am – 10:20 m

10:20 am – 10:30 am

“Transformación Cultural - 
Desarrollo sostenible en servicios de salud” 
Organización Panamericana de la Salud - OPS
Edgar Hernán Gallo Montoya
Consultor Internacional de la Unidad Técnica de Servicios de Salud y 
Acceso

Sesión de preguntas y cierre del evento

“Talento Humano, pilar fundamental en la cultura de la proactividad 
al servicio de la sociedad.”
Hospital Universitario San Ignacio
Julio César Castellanos Ramírez
Gerente 
María Fernanda Rubio Llano
Directora de Gestión Humana

11:00 am – 11:30 am

“Oportunidades de cambio en el contexto pandemia de la mano 
con la transformación cultural”
Hospital Universitario Mayor Mederí
Nelson Sierra Forero
Director Hospitalario de la Red Hospitalaria Méderi

10:30 am – 11:00 am

11:30 am – 12:00 m

12:40 pm – 1:00 pm

12:00 m – 12:40 pm

“Red de Conexión de Trabajo con Alegría y Resiliencia ReConectar”
Institute for Healthcare Improvement (IHI)
Santiago Nariño
Gerente Senior de Proyectos del Institute for Healthcare Improvement (IHI)

Junio 3 de 2021 https://bit.ly/2SlgCak
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Día 1 - Humanización

Bienvenida 
Secretario Distrital de Salud 

Inicio del evento y Presentación agenda

“Humanización contigo - Una estrategia de acompañamiento 
emocional y fortalecimiento personal en tiempos de COVID 19”
Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente ESE
Andrea Aguilar Sandoval
Referente Eje de Humanización

Sesión de preguntas

Conversatorio de calidad
“Retos de la atención en salud segura y humanizada  en 
tiempos de pandemia por COVID-19”
Entidades:
Ministerio de Salud y Protección Social
Secretaría Distrital de Salud de Bogotá
Secretaría de Salud de Cundinamarca
Prestadores de Servicios de Salud
Academia 
Moderadora: Eliana Hurtado Sepúlveda - Directora de Calidad SDS

8:15 am – 9:00 am

Ingreso y registro de asistencia

“Política Nacional de humanización”
Ministerio de Salud y Protección Social
John Edward Cruz Molina 
Referente de Humanización 

Receso 

7:30 am – 8:00 am

8:00 am – 8:15 am

9:00 am – 9:40 am

10:10 am – 10:20 m

9:40 am – 10:10 am

10:20 am – 10:30 am

“Lo humano y lo ético”
Fundación Santa Fé de Bogotá
Oscar Páez Espitia - Jefe de experiencia del paciente 
Paula Prieto Martínez - Jefe del Servicios de Humanismo y Bioética 

Sesión de preguntas y cierre del día

“Humanizando en nuevas realidades”
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE
María Andrea Abello Spindola
Gestora del Programa de Humanización

11:00 am – 11:30 am

“Programa Madre canguro: Una visión desde la humanización
de la atención”
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE
Ruth Liliana López Cruz - Referente Transversal de la Unidad Neonatal
Diana Carolina Guevara Franco - Referente de Humanización

10:30 am – 11:00 am

11:30 am – 12:00 m

12:45 pm – 1:00 pm

12:00 m – 12:45 pm

“Actuamos con amor, mas cerca de ti en UCI”
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ESE
María Yolanda Camelo Reyes
Profesional Especializado Programa de Humanización

Junio 1 de 2021
https://bit.ly/3fLjwgq

Día 2 - Seguridad del paciente y Gestión del riesgo 

“Acompañamiento técnico en calidad desde la entidad territorial” 
Secretaría Distrital de Salud
Marcela Díaz Ramírez
Subdirectora de Calidad y Seguridad en servicios de salud 

Estrategia “Mi riesgo, mi control”, Herramienta de seguridad del 
paciente en salud mental y psiquiatría
Instituto Colombiano del Sistema Nervioso ICSN - Clínica Montserrat
Carlos Montaña Olmos - Subdirector Docente Asistencial
María Victoria Alarcón Aponte - Jefe de Calidad y Auditoría Médical

Sesión de preguntas

“Prevenir es mejor que curar”
IPS Health & Life 
Alejandra Acosta Estevez - Referente de Seguridad del Paciente
Cesar Augusto Piragua Chaparro - Coordinador de Sede

8:30 am – 9:00 am

Ingreso y registro de asistencia

“Lecciones que Salvan Vidas”
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ESE
Indira Loaiza Triana - Referente de Seguridad del Paciente

Receso 

7:30 am – 8:00 am

8:00 am – 8:30 am

9:00 am – 9:30 am

10:10 am – 10:20 m

9:30 am – 10:10 am

10:20 am – 10:30 am

“Seguridad del paciente en tiempos de pandemia”
Organización Panamericana de la Salud -OPS 
Edgar Hernán Gallo Montoya
Consultor Internacional de la Unidad Técnica de Servicios de 
Salud y Acceso

Sesión de preguntas y cierre del día

“Gestión Integral del paciente”
Fundación Cardioinfantil 
Freddy Bautista Molano - Subdirector de Operaciones Clínicas

11:00 am – 11:30 am

“Gestión del riesgo, cuatro dimensiones para la continuidad 
de la atención”
Clínica Universidad de la Sabana 
Martha Patricia Casas Romero
Subdirectora de Aseguramiento de Calidad

10:30 am – 11:00 am

11:30 am – 12:00 m

12:45 pm – 1:00 pm

12:00 m – 12:45 pm

“Gestión del Riesgo Clínico”
Clínica Nogales 
Libardo Martinez Posada - Jefe de Calidad

Junio 2 de 2021
https://bit.ly/3fGEdtZ

Inscripciones aquí
Hora de Colombia
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