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PROCESO
GESTION LOCAL

Representacion en CLG y JAL de las 20
localidades

Asistencia técnica Oficinas PS de ESE y EAPB
Asesoria y asistencia técnica a las Formas de
Participacion (COPACOS, Asociaciones, Comités
de ética)

Acompainamiento para el ejercicio del control
social

Asesoria y asistencia técnica a poblaciones
especiales, por ciclo vital, etnias, gremiales y por
condiciones de salud

Promocion de la Participacion Social en
organizaciones comunitarias auténomas
Asesoria y asistencia a las Alcaldias Locales en
temas de Participacion Social, Planeacion e
Inversion Local en Salud
Articulacidn local y distrital
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I FORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Secretario Formulacion Plan Territorial
Distrital de en Salud

Salud

Consejo Territorial de R tacion C idad
Seguridad SOCiaI en epresentacion Comunida

Salud

13 Sectores — Preside el Gobierno,

Comision Intersectorial de -
se hace la politica

Participacion CIP

Formulacion Plan de Desarrollo
Alcaldes Locales Local - COPACOS - (PLD , EC) Veedurias
Ciudadana

Juntas Administradoras Locales — JAL - Rebresentacion Comunidad
EDILES P
Juntas Directivas ESE por Subred

Unidades Prestacion de Servicios de Salud UPSS — Juntas Representacién Comunidad
Asesoras Comunitarias

COMUNIDAD EN GENERAL

2, BOGOTA
wgnr | MEJOR

PARA TODOS

Secretaria de Salud




DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION TERRITORIAL Y
TRANSECTORIALIDAD

REPRESENTACION DE LA ENTIDAD EN ESPACIOS LOCALES:
* Desde el mes de Febrero de 2016: Asistencia mensual alos CLG en las 20 Localidades
Temas: Territorializacion de la Inversion 2015 — 2016.

Cierre metas “Bogota Humana” en cada Localidad
Diagnostico Comunitario de la situacién en salud para la formulacion del PD Distrital
2016- 2020.
Plan de Accién Local 2016 y Encuentros Ciudadanos.
» Asistencia a sesiones JAL en las Localidades donde se ha convocado a la SDS:
A lafecha se ha asistido a JAL de 14 Localidades.
Temas: Reorganizacion de Sector Salud (Acuerdo 641 de 2016) y Modelo de Atencion en Salud.

PROCESO GESTION INSTITUCIONAL
» Cobertura 100% de las Asociaciones de Usuarios con Asesoria y Asistencia Técnica (Total 25).

* Se cubrié el 100% de los COPACOS de la Ciudad (Total 20)
Temas: Modelo de Atencidon en Salud, Juntas Asesoras Comunitarias.

« CONCERTACION MESAS DE TRABAJO PARA LA PROPUESTA DE REGLAMENTACION ARTICULO 30 DEL ACUERDO

641 DE 2016 “Juntas Asesoras Comunitarias JAC” en las 20 localidades, la segunda semana de julio se
tendra la consolidacion de las propuestas presentadas por la comunidad.

 Elaboracion de Documento Técnico “PARTICIPACION SOCIAL Y SERVICIO A LA CIUDADANIA EN SALUD
EN EL DISTRITO CAPITAL 2016- 20207
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DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION TERRITORIAL Y

TRANSECTORIALIDAD

PROYECTOS INVERSION LOCAL EN SALUD

+ Seguimiento a la ejecucion de los proyectos de inversion en curso en el 100% de las
Localidades.
» Lineas anterior plan de desarrollo (Directiva 005 de 2012):
» Salud Sexual y Reproductiva: En 4 Localidades (Ciudad Bolivar, Bosa, Rafael Uribe
Uribe y Antonio Narifio)
+ Banco Ayudas Técnicas: En 15 Localidades, excepto (Tunjuelito, San Cristébal, Suba,
Engativay Barrios Unidos), motivo NO HAN solicitado asesoriay acompafiamiento.
* Promociony Prevencion: En 6 Localidades Kennedy, Chapinero, Fontibén, Santa Fe
Candelaria, y Rafael Uribe Uribe)
» Salud Mental: En 2 Localidades ( Fontibon y Candelaria)
» Salud Ambiental: En 4 Localidades (Fontibon, Ciudad Bolivar, Martires y Candelaria)

* Asesoria y asistencia técnica para proyectos de inversiéon “Bogota Mejor para Todos” en las 20
localidades. Linea: Banco de Ayudas Técnicas y Proyectos Estratégicos en Salud. (Directiva 005
de 2016).

PROCESO CONTROL SOCIAL
Asesoria y Asistencia Técnica en los lineamientos de “Control Social para el Sector Salud” en
las 4 Subredes de Prestacion de Servicios de Salud- ESE.

Coordinacion con la Veeduria Distrital el seguimiento al control social para el sector salud.
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SUBRED LOCALIDAD LINEA DE INVERSION VIGENCIA DE RECURSOS FECHA DE FINALIZACION % AVANCE DE EJECUCION
2014-2015 Enero 1 de 2016 98,00%
2014-2015 Noviembre 25 de 2015 100,00%
Accionesde PyP
SANTA FE 2013-2015 Diciembre 31 / 2016 40,00%
2014-2015 Marzo 20 de 2016 100,00%
Discapacidad BAT 2014-2015 Diciembre 21 de 2015 100,00%
\Vectores 2015 Finalizado Liquidado
MARTIRES
Accionesde Py P 2015 Finalizado Liquidado
Educacion sexual Estrategia CIICOCDAE sl e
g . 9 2015 solicitud de prorroga ante 40,00%
Bebé Piensalo bien. . -
Secretaria de Gobierno
. ijé“gg{:s"i sslt‘lg"";"gg" e 2015 Junio 11 de 2016 100,00%
ANTONIO NARINO
Banco de Ayudas Tecnicas 2015 Julio 30 de 2016 90,00%
Prevencion de las
enfermedades crénicas en 2015 Febrero 26 de 2016 100,00%
el adulto mayor”
CENTRO ORIENTE _
Acciones de controly 2014 Marzo 29 de 2015 100,00%
vigilancia en salud publica
Acciones de Prevencion y
LS ) S - 2014 Julio 11 de 2016 100,00%
Rehabilitacion Integral -
CANDELARIA Hipoterapia e Hidroterapia
Banco de Ayudas Técnicas 2015 Junio 04 de 2016 100,00%
Programas de prevencion e Junio 30 de 2016, Presentar6n
intervencion en control de 2015 solicitud de prorroga ante 50,00%
vectores plaga Secretaria de Gobierno
Banco de Ayudas Técnicas 2015 Septiembre de 2016 30,00%
Acciones en los ciclo vitales
RUU infancia, juventud, adultez y 2015 Septiembre de 2016 20,00%
vejez
Copaco Exigibilidad del 2015 Marzo 6 de 2016 100,00%

Derecho en salud
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SUBRED

LOCALIDAD

LINEA DE INVERSION

VIGENCIA DE RECURSOS

FECHA DE FINALIZACION

% AVANCE DE
EJECUCION

SUROCCIDENTE

SUBRED

Discapacidad - Ayudas
Técnicas

2014 - 2015

Febrero 16 de 2016

100,00%

Salud Sexual y Reproductiva

Agosto de 2016

32,00%

KENNEDY

Discapacidad

Octubre de 2016

60,00%

Actividades de Promocién y
prevencion

Agosto de 2016

70,00%

FONTIBON

Salud Ambiental

2015

Junio 04 de 2016

100,00%

Discapacidad

2015

Junio 30 de 2016

100,00%

PUENTE ARANDA

LOCALIDAD

Discapacidad

2014-2015

Marzo de 2016

100,00%

Salud Oral

LINEA DE INVERSION

VIGENCIA DE
RECURSOS

Enero 02 de 2016

FECHA DE FINALIZACION

100,00%

% AVANCE DE EJECUCION

NORTE

USAQUEN

Discapacidad BAT

2014-2015

Febrero 16 de 2016

DE BOGOTAD.C.

100,00%
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SUBRED

LOCALIDAD

LINEA DE
INVERSION

VIGENCIA DE
RECURSOS

FECHA DE
FINALIZACION

% AVANCE DE
EJECUCION

Discapacidad

Septiembre 04 de 2016

67,00%

CIUDAD BOLIVAR

Salud Sexual
Reproductiva

Agosto 08 de 2016

68,00%

Banco de ayudas
tecnicas

Agosto 04 de 2016

79,00%

SUMAPAZ

Salud Oral

Febrero 20 de 2016
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100,00%
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DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION TERRITORIAL Y
TRANSECTORIALIDAD

PROCESO GESTION LOCAL

Los subdirectores territoriales han realizado la difusion del acuerdo 641/2016 en 92
espacios locales.

Entraron en funcionamiento 11 COIS “Centro de Orientacion e Informacién en Salud”.
* RED SUROCCIDENTE: PUENTE ARANDA Y FONTIBON.
* RED CENTRO ORIENTE: ANTONIO NARINO Y MARTIRES .
* RED SUR: CIUDAD BOLIVAR Y USME.
* RED NORTE: CHAPINERO, TEUSAQUILLO, ENGATIVA, USAQUEN Y SUBA.

Se espera lograr con las Alcaldias Locales, la consecucion de ocho (8) espacios
institucionales, hasta lograr cubrir las 19 Localidades con COIS.

Informacién y Orientacion a 3.074 usuarios en la Ciudad; quienes encontraron
dificultades para acceder a servicios de salud.

Se identificaron y caracterizaron (2) organizaciones autbnomas en salud, que habitan en
lared sur en temas de Discapacidad y Etnias.

Se han contactando organizaciones autonomas en salud en las 20 Localidades.
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PRESENTACIÓN/F1.ppT

DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Brindar Informacion y orientacion sobre: derechos, deberes en
salud, tramites y servicios, rutas de acceso, programas,
proyectos, campafias que la SDS brinda a la Ciudadania en el
Distrito Capital, a través de mecanismos como: canal presencial,

telefonico, virtual y escrito.

SDQS: Gestionar los diferentes requerimientos y derechos de
peticiéon, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de
Secretaria Distrital de Salud, en la proteccion y defensoria ciudadana

frente a necesidades y vulneraciones del derecho publico de la salud.

SIDMA: Consolidar la gestién de orientacién a la ciudadania y
monitorear el acceso a los servicios de salud. (Sistema de
informacion Distrital y monitoreo del acceso a salud para todos).

Brindar Asesoria y asistencia técnica a las oficinas de Servicio a
la Ciudadania de las Subredes integradas de servicios de salud, para
el fortalecimiento de su gestion integral.

BDGOTA
MEJOR
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MECANISMOS DE PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA
ler SEMESTRE 2016

TOTAL
I SEM. 2016

CANAL WEB
(Contactenos)

LINEA TELEFONICA
sDQs

LINEA SALUD PARA
TODOS S.C. (Jun. 07-2016)

CALL CENTER
(Linea 195 ETB)

LINEAS CONVENC.

RED SUPERCADE
(5 Puntos)

RED CADE
(5 Puntos)

MODULOS CDS

FUENTE: Dir. Servicio a la Ciudadania- Reportes SIDMA — 1er Semestre 2016

118.918
T
1.736
1.299
: 59.439 | > 50%
1.922
53.673
809 —
28.816
—— . C o
12925 59.479 =) 50%
15.934
e
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120,000
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INFORME CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES-
SDQS ANO 2016

TOTAL PETICIONES RECIBIDAS X MES EN LA SDS m_m--
1218 1701 1371 1748 1837 1626 9501
SUBTOTAL PETICIONES GESTIONADAS EN LA SDS 1046 1460 1215 1571 1663 1437 8392
SUBTOTAL PETICIONES GESTIONADAS EN LA SDS 1046 1460 1215 1571 1663 1437 8392

—“

DERECHOS DE PETICION QUE
REQUIRIERON AMPLIACION DE INFORMACION
e -----——

| SUBTOTAL

TOTAL PETICIONES RECIBIDAS X MES 1218 1701 1371 1748 1837 1626 9501

it [
FUENTE: Dir. Servicio a la Ciudadania- Reportes SDQS -Afio. 2016 by
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128.419 TOTAL TRAMITES GESTIONADOS
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¢ Cinco (5) Oficinas de
Participacién y
Servicio a la
Ciudadania en Salud

e Quince (15) puntos
de Atencion al
Usuario.

e Cinco (5) Juntas
Asesoras
Comunitarias

* Seis (6) Asociaciones
de Usuarios

e Cinco (5) Comités de
Etica Hospitalaria.

e 6 CADES

e 2 SUPERCADES

e 2 CENTRO DE
ATENCION A
VICTIMAS

e 4 COIS EN ALCALDIAS
LOCALES

38 54

TOTAL OFERTA INSTITUCIONAL 226
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