SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

PERIODO REPORTE: ABRIL - JUNIO DE 2015

Componente: Riesgos Corrupcion y Acciones para su manejo

OBJETIVO

Meta

Actividades Propuestas

Cronograma

Actividades Realizadas

Gestionar los riesgos de corrupcion de la SDS.

Para la vigencia 2015, se
actualizara el mapa de
riesgos de corrupcion de
la SDS.

1. Revisar y ajustar el mapa de riesgos de
corrupcion con base en los resultados de la
autoevaluacion del control realizada durante la
vigencia 2014 y de acuerdo a otros insumos
como son las encuentas de participacion
social en el tema de lucha contra la
corrupcion.

Abril -Junio de 2015

Aun cuando la referente manifiesta que se envio el proyeclo de mapa de riesgos al Despacho
del sefior Secretario para su estudio y aprobacion, a la fecha del seguimiento (18/08/2015)*,
por tal motivo, se observa incumplimiento en la gjecucion de la actividad.

*(16/07/2015).

Socializar el mapa de riesgos de corrupcién.

Mayo - Junio de 2015

A la fecha de seguimiento y revision de esta actividad (18/08/2015)", se evidencia que la
misma no ha sido realizada en los dos primeros timestres del afio 2015.
*(16/07/2015).

Socializar y medir el grado de conocimiento
sobre el mapa de riesgos de corrupcion en las
Subsecretarias Direcciones y Subdirecciones.

Mayo - Junio de 2015

A la fecha de seguimiento y revision de esta actividad (18/08/2015)", se evidencia que la
misma no ha sido realizada en los dos primeros timestres del afio 2015.
*(16/07/2015).

Establecer un plan de mejora institucional
producto de los resultados de la
autoevaluacion del control por temas criticos
priorizados vigencia 2015.

Previo a la revision porla
direccion para la vigencia
2015.

A la fecha de seguimiento y revision de esta actividad (18/08/2015)*, se pudo evidenciar que la
misma no ha sido objeto de realizadacion en los dos primeros trimestres del afio 2015.
*(16/07/2015).

sciplina correctiva y preventiva.

Gestionar el 100% de las
investigaciones que por
faltas disciplinarias se
adelanten contra los
servidores publicos (...).

Evaluar las quejas e informes que con los
requisitos de ley puedan dar lugar al inicio de
accion disciplinaria.

Permanente

Para el segundo trimestre del afio en curso, todas las quejas e informes que se allegan a la
Oficina de Asuntos Disciplinarios, la jefe de la dependencia realiza el reparto del 100% a los
abogados que sustancian con el proposito de determinar actos inhibitorios, indagaciones
preliminares, investigacion formal y traslado en caso que lo requiera. Se realiza la clasificacion
de cada caso y se desarrollan las técnicas procesales para evilar la prescripcion o vencimiento
de términos y se realiza el 100% de los trémites requeridos.

Gestionar o tramitar los procesos
disciplinarios.

Permanente

Durante el periodo de abril a junio se atendio el 100% de las quejas y tramites disciplinarios,
correspondiente a 58 expedientes; de igual manera se atendio el 100% de los tramites
procesales, equivalentes a un total de 49 quejas.
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OBJETIVO

Meta

Actividades Propuestas

Cronograma

Actividades Realizadas

Desarrollar acciones encaminadas a la di

Desarrollar el programa
de disciplina preventiva al
100% de los
colaboradores de la SDS.

Realizar estrategias informativas y
pedagogicas tendientes a prevenir conductas
disciplinables relacionadas con la corrupcion y

verificadas a través de mecanismos de
evaluacion.

De acuerdo a
cronograma de
capacitaciones.

Durante el periodo comprendido entre abril y junio de 2015 se aplico el desarrollo de
estratégias de capacitacion y socializacion en temas tales como: Responsabilidad del Servidor
Piblico por Daito, Pérdida y Deterioro de Bienes Publicos, temas como Acoso Laboral y
Derechos de Peticion.

Se realizaron capacitaciones y estratégias a la Subsecretaria de Planeacion Sectorial,
DCRUE, Talento Humano, Comité de Convivencia Laboral, Calidad de Servicios de Salud,
Salud Colectiva, Planeacion Inatitucional, Hospital de Bosa Il Nivel, Tunal Il Nivel, y del Sur |
Nivel con la asistencia de 326 personas.

El 25 de mayo se efectua la convocatoria a la totalidad de los funcionarios de la Secretaria
Distrital de Salud y los 22 hospitales de la Red Publica a la capacitacion Responsabilidad
Disciplinaria que asume el servidor al tomar posesion del cargo, teniendo como ponente
facilitador al invitado de la Alcaldia Mayor de Bogota, con la asistencia del 100% de los
funcionarios y de los hospitales.

Desarrollar acciones de fortalecimiento de
riesgos de corrupcion de la SDS.

la gestion ética que permitan minimizar los

Fortalecer la apropiacion

de los valores y principios

institucionales en el 30%

de los colaboradores de
la SDS.

Ajustar los acuerdos éticos conforme a la
nueva estructura de la SDS.

Marzo a Mayo de 2015.

Respecto a esta actividad, se realizaron acuerdos éticos con las oficinas asesoras de:
Comunicaciones, Control Interno, Asuntos Disciplinarios, Oficina Juridica y con la
Subsecretarias de Servicios de Salud y Aseguramiento y Corporativa, lo cual representa el
40%.

En el mes de mayo se realizaron dos (2) charlas sobre acoso laboral simple y sexual con
presencia de la Procuraduria y Secretaria de la Mujer, de igual manera entre febrero y abril se
realizé capacitacion a veintitn (21) grupos de 16 horas cada uno sobre clima organizacional,
manejo de conflictos, atencion al usuario interno y externo, manejo creativo de las emociones,
sentido de pertenencia institucional y la aplicacion de principios y valores institucionales
realizado con la firma CRECER.

Desarrollar mecanismos para promover la transparencia, probidad y
lucha contra la corrupcion para el sector salud

Formular e implementar
una Politica de
Transparencia, probidad
y lucha contra la
corrupcion para el sector
salud.

Formular la Politica Publica de Transparencia,
Probidad y Lucha contra la corrupcion para el
sector salud armonizada con la Veeduria
Distrital.

Febrero y Abril de 2015.

Para el periodo evaluado se reporta dentro de las actividades desarrolladas, la continuidad en
la revision de los documentos elaborados durante la vigencia anterior, analizando el contexto
juridico y social y el trabajo desarrollado con la Veeduria Distrital a fin de armonizarlo y
generar un documento borrador que para la fecha (08-04-2015), se encontraba para revision
de la Directora de Participacion Social.

De igual manera, se realizd la construccion de un instrumento de levantamiento de
informacion dirigido especificamente a la comunidad y organizaciones (COPACO, JAC, etc.).
Una vez revisado, ajustado y avalado el documento armonizado, se procedera a iniciar la
etapa de implementacion, para lo cual se tiene previsto gestionar un convenio
interadministrativo con el Hospital de Nazareth, a través del proyecto 946. Con corte al periodo
objeto de seguimiento, no se ha cumplido con la actividad propuesta.

Implementar la politica piblica de
transparrencia, probidad y lucha conlra la
corrupcion para el sector salud

Febrero a Abril de 2015

Para el periodo revisado y a la fecha del seguimiento, se solicitd al referente de la
Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacién y Servicio al Ciudadano en las siguientes
fechas (16/08/2015, via correo electronico el 21/08/2015 y 22/08/2015)* los soportes que dan
cuenta de la actividad propuesta para este periodo, la cual no fué suministrada por el asesor
de esa dependencia. Por lo tanto, la actividad no se cumplio.

*(16/07/2015, via correo electranico el 22/07/2015 y 23/07/2015).

Componente: Estrategia Antitramites
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OBJETIVO

Meta

Actividades Propuestas

Cronograma

Actividades Realizadas

Mantener actualizados los tramites y servicios que presta la SDS.

Al 2015, revisar y
actualizar el 100% de los
tramites y servicios
inscritos y publicados en
el SUIT y en la Guia de
Tramites y Servicios, de
acuerdo con las
modificaciones realizadas
en cumplimiento de la
normatividad.

Revisar y validar con los profesionales
responsables de cada dependencia de la
entidad, la informacion de los tramites
publicados en el SUIT y en la Guia de
Tramites y Servicios.

Trimestral

Se realizé la modificacion al procedimiento denominado SDS-GSS-PR-004 Version 3, bajo el
nuevo esquema de codificacion aplicando para ello los principios de gobiemno en linea para no
emplear papel (cero papel) y la utilizacion de medios electronicos como correos, con el
proposito de solicitar la informaion sobre los diferentes tramites, los cuales se centran
especificamente en las Subsecretarias de Salud Pablica y Servicios de Salud vy,
Aseguramiento. En la actualidad se cuenta con 19 tramites y 40 servicios, es necesario
manifestar que de las cinco (5) Subsecretarias con que cuenta la entidad, sélo una (1) ha
realizado la labor de actualizacion a los tramites y servicios, Inspeccién Vigilancia y Control,
proceso de habilitacion.

Actualizar la informacién reportada para ajuste
por parte de las dependencias en el aplicativo
SUIT y enviar via Web al DAFP para su
autorizacion y publicacion en el portal de
Gobierno en Linea.

Trimestral

En la actualidad y posterior a la verificacion efectuada por el Departamento Administrativo de
la Funcién Piblica (DAFP) se ha efectuado la actualizacion a seis (6) servicios que se|
encuentran en proceso de migracion al SUIT de los once (11) que efectivamente detectd la
Funcion Publica; por lo tanto, no se ha cumplido con el 100% de la actualizacion y se dejan en
firme los que verdaderamente le corresponden a la entidad. Se prevé que en el Ultimo
trimestre del afio se culminara con este propésito.

Actualizar los tramites y servicios de la SDS
en la pagina web institucional para mayor
visibilidad y acceso de la ciudadania,
teniendo encuenta la Ley 1712 de 2014 y las
observaciones de los entes de control.

Verificada la pagina institucional (www.saludcapital.gov.co) se establecié la existencia del Link
denominado Servidio al Ciudadano (Portafolio de Tramites y Servicios), en el se encuentran
los 19 tramirtes antes mencionados y 43 servicios que son de facil acceso para la ciudadania,
que facilmente realiza e! hipervinculo al SUIT de la Funcion Publica, adicional a ello, se surtio
un plan de trabajo para la racionalizacion de trémites y servicios, tal y como consta en el acta
suscrita el 11 de mayo de 2015 con la realizacion de una presentacién donde se plasman
apartes de los articulos del Decreto 2150 de 1995 y Ley 962 de 2005, asi como las Leyes 019
de 2012 y Ley 527 de 1999. Es importante destacar que se plantea como propuesta la
unificacion del sistema TIC de la entidad a fin de evitar los excesos de tramites, con la
solicitud de informacion a los usuarios que de antemano la entidad ya cuenta con ellos.

Compone

nte: Rendicion de Cuentas

Rendir a los actores del sistema de salud y a la ciudadania
los resultados y logros de la gestion de la SDS.

Realizar la rendicion de
cuentas de la gestion
2014 y logros alcanzados
por la SDS a todos los
actores del sistema de
salud y comunidad en
general del D.C.

Elaborar la metodologia para adelantar el
proceso de rendicion de cuentas por parte de
la SDS en cumplimiento al Plan de Desarrollo

en concordancia con el Plan Territorial de

Salud.

Abril - Junio de 2015

Al interior de la Secretaria Distrital de Salud se planteo la realizacion de una rendicion de
cuentas de la Subsecretaria de Gestion Territorial para el périodo Enero - Abril de 2015, la
cual se realizo el 17 de febrero del presente afio; Sin embargo, previa consulta con la Oficina
Asesora de Comunicaciones y con la Asesora del Despacho, a la fecha (14/08/2015)* se
establecio que no se ha realizado de manera especifica una citacion para la participacion de la
comunidad en general, a una rendicion de cuentas por parte de la entidad. Por consiguiente,
se observa incumplimiento en la ejecucién de la actividad.

*(16/07/2015)

Realizar el evento de rendicion de cuentas de
la SDS.

Abril de 2015

A la fecha de realizacion del seguimiento (18 de agosto de 2015)*, no se cumplié con esta
aclividad, accion corrcborada con la Asesora del Despacho, Oficina Asesora de
Comunicaciones, Direccidn de Atencion al Ciudadano, entre ofras.

*(16/07/2015).

Realizar seguimiento a los compromisos
adquiridos en la rendicion de cuentas de la

Abril - Junio de 2015

SDS.

Verificada la informacion y por efecto de la no realizacion de la rendicion de cuentas, esta
accién a la fecha (14/08/2015)*, no se ha cumplido.
*(16/07/2015).
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OBJETIVO Meta Actividades Propuestas Cronograma Actividades Realizadas
A Diciembre de 2015 i - La Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio al Ciudadano, realizo la
realizar dos (2) Realizar dos (2) r.endlmones! -de cu.enl‘as dela o rendicion de cuentas en el mes de Febrero del presnete afio, no cbstante encontrarse
rendiciones de cuentas subsecretaria de gestion territorial, Junio y Diciembre | rogramada para el mes de junio de 2015.
una por semestre, como participacion y servicio al ciudadano.
prdigio deLn piogen . . ) Verfficada la actividad a la fecha del sequimiento (14/08/2015)", esta actividad no se ha
de seguimiento de Realizar la convocatoria de los diferentes . . - vty -
. . ) o cumplido. Para la fecha establecida del mes de junio, no se evidencia el cumplimiento de esta
diferentes actores actores y ciudadania para las rendiciones de actividad
institucionales y cuentas de la Subsecretaria de gestion Junio y Diciembre |, y
S il AR i (16/07/2015).
comunitarios de la territorial, participacion y servicio a la
Subsecretaria de Gestion ciudadania.

Desarrollar ejercicios de participaion ciudadana donde
se presente la gestion de la Subsecretaria de Gestién
Territorial Participacion y servicio a la Ciudadania

Terriotrial Participacion y
Servicio a la Ciudadania.

Realizar seguimiento a los compromisos
adquiridos en la rendicién de cuentas de la
Subsecretaria de gestion territorial,
participacion y servicio a la ciudadania.

De Julio a Diciembre de
2015

En varias oportunidades se solicito a la referente y de diferentes maneras, personalmente y
por correo electrénico, la solicitud de la informacion, sin obtener respuesta alguna; por lo tanto,
se da por entendido que esta actividad no se cumplio.
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OBJETIVO

Meta

Actividades Propuestas

Cronograma

Actividades Realizadas

Componente: Servicio al Ciudadano

Fortalecer los mecanismos y canales de orientacion e informacion.

Fortalecer el 90% de los
canales dispuestos de
orientacion e informacion
ciudadana, en €l
desarrollo institucional del
Servicio a la Ciudadania
en salud, a diciembre de
2015.

Disposicion de puntos adicionales de Servicio
a la Ciudadania en Salud, desconcentrando la

De Abril a Junio y hasta

A la fecha de verificacion de la actividad (13-08-2015)*, no se reporta la disposicion de puntos
adicionales en CADES y SUPERCADES, asi como Centros Dignificar; No obstante lo anterior,
se crearon cuatro (4) puntos méviles, uno en la red norte, centro oriente, sur y occidente, los
cuales son liderados por los Subdirectores de Red, los cuales entran en funcionamiento en el

atencion a nivel territorial en la Red CADE y Diciembre de 2015.  |mes de junio de 2015, no se ha cumplido con la implementacion de los Centros Dignificar.
Centros Dignificar. *(16/07/2015)
Se continta realizando los espacios de los Comités mensuales y trimestrales de servicio al
Actualizacion y sensibilizacion a los ciudadano en el cual se tocan aspectos como normatividad vigente, temas de discapacidad
colaboradores de la Direccién de Servicioa la entre otros, de igual manera se han realizado enfoques y continuidad en la Ley Estatutaria,
ciudadania, en lineamientos del Sistema de Trimestral movilidad y portabilidad del asegurado, enfoque poblacional, manejo de victimas del confilcto

Salud y en humanizacién del servicio, para €l
mejoramiento de la atencion ciudadana.

armado y restitucion de tierras.

Atencion de consultas ciudadanas de
informacion y orientacion para el acceso al
derecho a la salud, a través de los diferentes

Enero a Diciembre de

Durante el periodo evaluado Abril - Junio de 2015, se han atendido un total de 104.786
consultas ciudadanas a ftravés de los diferentes canales de orientacion e informacion
dispuestos por la Entidad.

ales de orientacion e informacion.

Fortalecer el 90% de los
canales dispuestos de
orientacion e informacion
ciudadana, en el

canales de atencion a la ciudadania de la 2
SDS.
Se ha venido trabajando en los canales interinstitucionales con la Veeduria Distrital y el
Comité Intersectorial de Servicio al Ciudadano de la Alcaldia Mayor. De ello se ha elaborado
Gestion de enlace intra e interinstitucional el informe sobre gestion institucional y el informe mensualizado en el Sequimiento a la Gestion
para el fortalecimiento del acceso efectivo en Trimestral

salud.

Distrital SEGPLAN, de otra parte se ha interactuado con las ESE y las EAPB.

Desarrollo del programa de humanozacion, en
lo relacionado con las acciones para el
mejoramiento de la atencion humanizada

Julio y Diciembre de
2015.

Se han implementado acciones institucionales y con las ESE para el desarrollo de una
atencion mas humanizada, se han efectuado acciones conjuntas con la Direccién deTalento
Humano a fin de humanizar el servicio al interior de la Secretaria Distrital de Salud.

Elaboracién del portafolio de servicios de la
entidad, para ser divulgado a la ciudadania,
por diferentes medios institucionales.

Agosto de 2015

Se ha elaborado el proyecto de Portafolio de servicios que incluye la Resolucion que tomé
como propio el portafolio de servicios de la entidad, que incluye los tramites que ofrese la
SDS, en el cual se incluye la Subsecretaria de Gestion Territorial Participacion y Servico al
Ciudadano, Subsecretaria Corporativa y Subsecretaria de Servicos de Salud y Aseguramiento.

Desarrollo de acciones de comunicacion para
apoyar la sensibilizacién de los ciudadanos en
derechos, deberes, exigibilidad del derecho a
la salud y el mejoramiento de la atencion
institucinal a la ciudadania.

En cuanto a las acciones de comunicacion se realizd la elaboracion de texto, correccién de
estilo y diagramacion del portafolio de tramites y servicios de la SDS, de igual manera se
efectud la actualizacion de la pagina web institucional, se realizd un articulo en el periodico
"Participacion al dia" sobre derechos y deberes de la ciudadania.
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OBJETIVO

Meta

Actividades Propuestas

Cronograma

Actividades Realizadas

Fortalecer los mecanismos y can

desarrollo institucional del

Servicio a la Ciudadania

en salud, a diciembre de
2015.

Medicion de la percepcion y satisfaccion con
la calidad y humanizacion del servicio al
ciudadano de la SDS, a fravés de las
herramientas disponibles.

Trimestral

Se realiza un informe mesual que da cuenta de la medicion de percepcion y satisfaccion en
cuanto a la calidad del servicio el cual se realiza in-situ al momento de la atencién al
ciudadano que posteriormente da cuenta al SEGPLAN, este informe es elaborado por los
referentes de acuerdo al sistema de percepcion que realizan los ususarios cuando son
atendidos en las dependencias de la SDS, el cual tiene en cuenta la calificacion promedio
ponderada de la atencion recibida por los usuarios durante el trimestre.

Gestion de los derechos de peticion y
requerimientos ciudadanos a través del SQS
de la SDS, en la proteccion y defensoria
ciudadana frente a las necesidades y
wulneraciones del derecho a la salud.

Enero a Diciembre de
2015.

Durante el segundo trimestre del afio se repora la recepcion de 3.556 peliciones y
gestionados en SDS mediante los siguientes medios de percepcion: Buzones internos 87,
correos electronicos o via e-mail 64, correo urbano escrito 2.053, presencial 285, via
telefonica 341 y via web 786, las demas peticiones fueron trasladas segun competencia a
otras instituciones.

Monitoreo de las barreras de acceso,
intervenidas a través de los mecanismos para
la exigibilidad del derecho a la salud SIDBA,
SDQS, PDS, LINEA 195, para socializar a los
componentes en acciones de mejora.

Trimestral

En el transcurso del sequndo trimestre de 2015 se realizd la trazabilidad del Sistema de
Informacién Distrital y de Barreras de Acceso (SIDBA) 510 intervenciones, a las EPS
Subsidiadas (1.622) intervenciones, Puntos por el Derecho a la Salud (PDS) 1.622, Linea 195
(2.190) y SDQS (137), para un total general de EAPB de 4.459 intervenciones de barreras de
acceso, representado en dificultad para la prestacion del servicio 29%, No oportunidad en
citas de espcialistas el 13%, Inadecuada orientacion en tramites 12%, inconsistencia en las
bases de datos 7% y 6% en fallas de servicio y estandares de calidad.

Fortalecer los mecanismos y canales de orientacién
e informacién

Fortalecer el 90% de los
canales dispuestos de
orientacion e informacion
ciudadana, en el
desarrollo institucional del
Servicio a la Ciudadania
en salud, a diciembre de
2015.

Empoderamiento de los PDS en la exigibilidad
social, juridica y politica del derecho ala
salud.

Trimestral

El referente de la actividad manifiesta que en la actualidad se han creado cuatro (4) puntos
moviles, uno por cada red y se han fortalecido los ya existentes con la atencién a los usuarios,
realizando asistencia profesional en temas juridicos por el derecho a la salud y eliminacion de
barreras para el acceso de los mismos.

Adecuar, implementar y mantener la
senalizacion de las areas para facilitar el
acceso al ciudadano a los diferentes servicios
que presta la entidad.

A Junio de 2015

Se realizo el contrato 1378 de 2015 con el fin de sefalizar las diferentes dependencias de la
Secretaria Distrital de Salud, entre ellas las areas dispuestas para el servicio al ciudadano,
como producto de la nueva reorganizacion institucional.

Adecuacion de espacios que requieren
garantizar la confidencialidad y privacidad en
la atencion del ciudadano.

A Junio de 2015

Se adecud las instalaciones de cobro coactivo a fin de brindar mayor privacidad en la atencién
de los servicios de la ciudadania que asi lo requiere. Sin embargo, en el senvicio a la
ciudadania en el primer pise de la SDS no se han efectuado las adecuaciones pertinentes, por
lo tanto a la fecha de realizacion del seguimiento (18/08/2015)*, no se ha cumplido con la
actividad propuesta.

*(16/07/2015).
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OBJETIVO

Meta

Actividades Propuestas

Cronograma

Actividades Realizadas

Evaluar la efectividad de las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion.

Evaluar durante el 2015,
el 100% de las
estrategias definidas en
el plan de trabajo
Anticorrupcion.

Realizar verificacion de la efeclividad de las
estrategias definidas en el plan de trabajo.

Acorde con cronograma
establecido.

De acuerdo con la competencia que le atafie a la Oficina de Control Interno, se realizd
verificacion de las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcion de la Secretaria Distrital de
Salud de acuerdo con el Plan Operativo Anual (POA) que se tiene previsto para esta vigencia;
es por ello que se verifica y se soporta con evidencias el cumplimiento o avance dentro del
primer semestre del afo 2015 (Enero - Junio), de ello se deriba el andlisis de las acciones en
componentes fundamentales descritos a continuacion:

Componente Riesgos: Cuenta con 14 aclividades, se cumplio con el 71.4% el retraso de
esfas actividades se presenta en 4 acciones que amerilan mayor esfuerzo para el
cumplimiento de este indicador a finales de cuarto (IV) trimestre en pro de reforzar las
esirategias para su cumplimiento.

Se recomienda especialmente el cumplimiento de una meta que data de la vigencia 2013 y
que a la fecha no se ha cumplido, siendo ella la formulacion de la Politica de Transparencia,
Probidad y Lucha contra la Corrupcién.

Componente Antitramites: Cuenta con seis (6) actividaes, de las cuales todas se cumplieron
a cabalidad para un total de 100%. Se recomienda hacer mayor énfasis frente al Comité
Antitramites y de Gobierno en Linea.

Componente Rendicion de Cuentas: Tiene seis (6) actividades de las cuales tres (3) no se
cumplieron, correspondientes a la rendicion de cuentas de la SDS, se logré realizar la
rendicion de cuentas de la Subsecretaria de Gestion Territorial y Participacion y Servicio a la
Ciudadania. No obstante lo anterior, no se conté con el soporte de seguimienfo a los
compromisos adquiridos en fa rendicién de cuenlas de esta Subsecretaria. Lo anterior implica
que se logrd una cobertura del 33%, por lo que la Oficina de Control Interno recomienda
realizar los esfuezos necesarios para la completa ejecucion de este indicador.

Componente Servicio al Ciudadano: Cuenta con 16 acciones o actividades. El desarrollo de
las actividades programadas durante el periodo evaluado (Abril - Junio), muestra cumplimiento
de los indicadores propuestos, es decir, el 100%.

Consolidacion del Documento

Cargo: Profesional Universitario

Nombre: Dicnisio Doncell

Firma:

Seguimiento de la Estrategia

Jefe Oficina Contrgl Int
Nombre: Emiro Jogé

Firma:
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