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INTRODUCCION

El sector publico de la salud en Bogotd D.C. en cabeza de la Secretaria Distrital de Salud de Bogotd D.C.,
como maxima autoridad sanitaria territorial y ente rector de la salud en el Distrito Capital, ha venido
adelantando el desarrollo de la gestion publica a su cargo bajo la perspectiva y liderazgo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), acorde con los lineamientos establecidos para el Distrito
Capital por la alcaldia Mayor de Bogota D.C., en pro del cumplimiento de las competencias y
responsabilidades que por la Constitucién Politica de Colombia de 1991, por la ley y por la normatividad
le fueron delegadas que bajo el liderazgo técnico, politico y administrativo del Ministerio de Salud y
Proteccién Social debe acatar hoy.

Los resultados de la medicién del desempefio institucional de la presente administracién son el reflejo del
trabajo constante y en equipo de todos los servidores de la entidad y del sector salud, partiendo de la
satisfacciéon de necesidades implicitas y explicitas de la poblacién de Bogotd D.C., teniendo como
resultados ademas de la optimizacién de procesos, también se lograron cambios favorables en el estado
de salud de la Poblacidn de Bogota D.C. por la implementacién del MIPG unido al desarrollo armonizado
de planes, programas y proyectos de largo, mediano y corto plazo, integrados al Plan Distrital de
Desarrollo de Bogotd armonizado con el Plan Territorial de Salud 2020-2024 vigente para Bogota D.C.

Durante el actual periodo administrativo, bajo el liderazgo del secretario distrital de salud de Bogota D.C.,
se logré llevar a la entidad, a alcanzar niveles superiores en el IDI, tanto asi que se obtuvieron premios por
el desempefio en el MIPGI y este afio se logrén un especial reconocimiento por parte de la Presidencia
de la Republica de Colombia. L agestién del cuatrienio se desarrollé en un contexto caracterizado por la
presencia de retos en materia de salud publica a causa de la presencia del COVID-19, para lo cual la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C. empleo esfuerzos y recursos y lidero el proceso de control,
mitigacién y atencién en pro de que se protegiera la vida y la salud de la ciudadania de la poblacién de
Bogotd D.C. obteniendo resultados muy favorables que hoy nos permiten avanzar en el “Plan de rescate
por la Salud de Bogota D.C.”

Dentro de este contexto, desde el sector salud en Bogota D.C. se dio continuidad con el plan estratégico
definido en la entidad y alineado al modelo integrado de planeacién y gestidon (MIPG) lograndose llevar a
la entidad a alcanzar niveles superiores en el indice de Desempefio Institucional (IDI); tanto asi que se
logrd en el periodo 2020-2023 un incremento en su medicién alcanzando en 2022 niveles superiores al
98% y ademas se obtuvo un especial reconocimiento por la Presidencia de la Republica en el presente
afio. En términos generales se lograron avances en organizacion, medicidn y gestidén de todas y cada una
de las diecisiete 17 politicas publicas de gestién y desempefio institucional.

El 12 de enero de 2020 se contaba en el FURAG con participacién de la Entidad como cabeza del sector
en las siguientes politicas publicas: Gestion Estratégica del Talento Humano, Integridad, Planeacidn
Institucional, Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, Compras y Contratacidon Publica,
Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos, Gobierno Digital, Seguridad Digital, Defensa
Juridica, Mejora Normativa, Servicio al Ciudadano, Racionalizacidon de Tramites, Participacion Ciudadana
en la Gestidon Publica, Gestion Ambiental, Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional y
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la Corrupcion. Al cierre del periodo
administrativo han sido fortalecidas totas y cada una, estan en niveles de medicidn superiores al 98%,
para la entidad cabeza de sector salud.
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1 GENERALIDADES DEL SECTOR

Como parte del contexto de la descentralizacion politica, administrativa y financiera y de la salud en el pais
hacia los niveles territoriales; en 2016 la administracidn distrital llevé a cabo la reforma del sector salud en
el Distrito Capital mediante Acuerdo del Concejo de Bogota D.C. 641 de abril de 2016. En este Acuerdo se
definen las entidades y organismos que conforman el sector salud, para lo cual se determind la fusion de
unas entidades y la creacién de otras. Se fusionaron 22 Empresas Sociales del Estado adscritas a la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C. en cuatro subredes: Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur-ESE, Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente-ESE, Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte-ESE y Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente-ESE.

Las cuatro subredes se articulan en una sola red distrital integrada de servicios de salud, en cada una de
ellas se prestan servicios integrales de salud que incluyen todos los niveles de complejidad, que responde
a las necesidades de la poblacién, la demanda de servicios y la accesibilidad geografica. Para el desarrollo
de actividades de logistica y de servicios no misionales de las subredes se crea como apoyo a la gestion, la
Entidad de Gestion Administrativa y Técnica -EAGAT vinculada al sector salud y para el desarrollo de
investigaciones relacionadas con medicina transfusional, terapia e ingenieria tisular y celular avanzada,
medicina regenerativa, medicina de laboratorio, y el desarrollo de muchos mdas procesos innovadores, se
crea el Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud -IDCBIS vinculado al sector salud.

De esta forma el sector salud queda conformado por la Secretaria Distrital de Salud de Bogotd D.C., cabeza
de sector; y, por las entidades adscritas: Fondo Financiero Distrital de Salud, como establecimiento publico
del orden distrital; y, como Empresas Sociales del Estado: la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur-ESE,
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente-ESE, Subred Integrada de Servicios de Salud Norte-
ESE y Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente-ESE. Asi mismo, forman parte del sector las
entidades con vinculacién especial: sociedad de economia mixta Capital Salud EPS-S S.AS.; y, como
entidades auténomas sin animo de lucro de cardcter mixtas: EGAT e IDCBIS. Como organismos asesores
estan el Consejo Distrital de Seguridad Social en Salud y el Comité Directivo de Red (Figura 1).

Figura 1. Estructura del Sector Salud Bogota D.C.

Secreatria Distrital de Salud de Bogotd D.C. (Cabeza del
Sector Salud)

Articulo 32 Acuerdo 641 de 2016

Organismos Asesores

Comité Directivo de
Red

Consejo Distrital de
‘ | Seguridad Sorial en
Salud

Entidades con
Vinculacion Especial

l—]—\ !—]—|

Fondo Financiero Distrital de Sociedad de economia
Subredes Integradas de i .
Salud (Establecimiento Publico Sen,imsdfh,ud mixta Capital Salud EPS

del Orden Distrital) S SAS.

[ |::\ I [ : I

Subred Integrada de Subred Integrada de Subred Integrada de Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur- Servicios de Salud Sur Servicios de Salud Servicios de Salud EAGAT IDCBIS
ESE. Occidente-ESE. Norte-ESE. Centro Oriente-ESE.

Entidades Adscritas

Entidades sin Animo de
Lucro Mixta

Fuente: Acuerdo del Concejo de Bogota D.C. 641 de abril 6 de 2016
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Sector Administrativo

Sector Salud Bogotd
D.C.

Tabla 1 Estructura Sector Salud Bogotda D.C.
Sector Descentralizado

Sector Central
Entidades adscritas
Fondo Financiero
Distrital de Salud

Subred Integrada de

Secretaria Distrital de ..
Servicios de Salud Sur

Salud de Bogota D.C.

Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur
Occidente
Subred Integrada de
Servicios de Salud
Norte
Subred Integrada de
Servicios de Salud
Centro Oriente

Entidades vinculadas
Capital Salud EPS-S
S.A.S
Instituto Distrital de
Ciencia, Biotecnologia
e Innovacién en Salud
-IDCBIS
Entidad de Gestidn
Administrativa y
Técnica EGAT

Fuente Acuerdo 641 de 2020 del Concejo de Bogotd D.C.

Tabla 2 Caracteristicas entidades del sector Salud
Régimen de Juridico

Acto
administrativo
de creacion

Patrimonio
entidad

Tipo de
vinculacién del

Entidad Naturaleza Juridica

Contratacion

Fondo Financiero

Acuerdo 20 De

Establecimiento publico del

Distrital de Salud 1990 orden distrital, con

FFDS personeria juridica,
autonomia administrativa

Subred Integrada de = Acuerdo 641 Es una categoria especial de

Servicios de Salud de 2016 entidad publica,

Sur E.S.E. descentralizada, dotada con
personeria juridica,
autonomia administrativa y
patrimonio independiente

Subred Integrada de | Acuerdo 641 Es una categoria especial de

Servicios de Salud de 2016 entidad publica,

Sur Occidente E.S.E. descentralizada, dotada con
personeria juridica,
autonomia administrativa

Subred Integrada de = Acuerdo 641 Es una categoria especial de

Servicios de Salud de 2016 entidad publica,

Norte E.S.E. descentralizada, dotada con
personeria juridica,
autonomia administrativa

Subred Integrada de | Acuerdo 641 Es una categoria especial de

Servicios de Salud de 2016 entidad publica,

descentralizada, dotada con

Derecho Publico

Derecho publico y
excepcionalmente
en materia
contractual ya que
se regira por el
derecho privado

Derecho publico y
excepcionalmente
en materia
contractual ya que
se regira por el
derecho privado

Derecho publico y
excepcionalmente
en materia
contractual ya que
se regira por el
derecho privado

Derecho publico y
excepcionalmente
en materia
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talento humano

Patrimonio
independiente.

Funciona con el
personal de la

Secretaria

Distrital de

Salud

Carrera Patrimonio
administrativa Propio
Vinculacién

contractual

Carrera Patrimonio
administrativa Propio
Vinculaciéon

contractual

Carrera Patrimonio
administrativa Propio
Vinculacion

contractual

Carrera Patrimonio
administrativa Propio



Centro Oriente personeria juridica, contractual yaque = Vinculacion

E.S.E. autonomia administrativa se regira por el contractual
derecho privado
Acuerdo 357 Entidad mixta Derecho publico y Planta de Patrimonio
Capital Salud EPS - S de 2009 Derecho privado nomina Propio
SAS Decreto Planta temporal
Distrital 46 de
2009.
Entidad de Gestion Acuerdo 641 Entidad mixta, sin dnimo de Derecho privado Contrato de Patrimonio
Administrativa y del 6 de abril lucro, de control y mayoria trabajo Propio
Técnica - EGAT de 2016 publica en su composicion, Vinculacion
organizada como una contractual
corporacion en los términos
del articulo 96 de la Ley 489
de 1998,
Instituto Distrital de =~ Acuerdo 641 es una corporacion de Derecho privado Contrato de Patrimonio
Ciencia, de 2016 caracter mixto, en pro de la trabajo Propio
Biotecnologia salud individual y colectiva, Vinculacion
Innovacion en Salud sin animo de lucro, con contractual
- IDCBIS autonomia administrativa,

financiera y patrimonio
propio, vinculada a la
Secretaria Distrital de Salud

Fuente Acuerdo 761 de 2020 y DAEPDSS — ELABORACION PROPIA

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestion y desempefio
institucional por entidad, en el numeral 1 Generalidades de la Entidad.

2 INSTITUCIONALIDAD

2.1. COMITE SECTORIAL DE GESTION Y DESEMPENO

Principales iniciativas y estrategias

Creacion del Comité Sectorial de Gestion y Desempefio del Sector Salud, mediante resolucién 1730
del 17 de septiembre de 2020. La Secretaria Distrital de Salud es el ente rector en laimplementacidn
y seguimiento del MIPG para las entidades adscritas y vinculadas.

Posicionamiento del Comité Sectorial de Gestién y Desempefio como la instancia para orientar la
planeacion estratégica de las entidades adscritas y vinculadas, dirigir, articular y hacer seguimiento
a las politicas sectoriales del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG), en el sector salud
del Distrito Capital.

Seguimiento trimestral y durante cada vigencia, a la gestién y apropiacion de las 7 dimensiones del
MIPG, al interior de las entidades adscritas y vinculadas para mejorar los resultados de la mediciéon
del desempefio institucional realizada por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y
mediante la aplicacién del Formulario Unico de Reporte Avance de Gestidn (FURAG).

Resultados y logros
Incremento gradual y disminucién de brechas en el indice de desempefio institucional (IDI) para las
entidades adscritas y vinculadas, durante el cuatrienio.

Seguimiento trimestral a la Gestidn Documental segln circular 024 del 28 de abril de 2021,
evaluando el estado actual y prospectivo de cada una de las entidades adscritas y vinculadas en el
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marco de la ejecuciéon de los planes de gestion documental (PGD) y el plan institucional de archivo
(PINAR).

e Andlisis de las dimensiones y politicas del MIPG, a partir de parametros de medicidn transversales
aplicables a entidades adscritas y vinculadas.

. Retos

e Coordinar, articular y apoyar a la Entidad de Gestion Administrativa y Técnica EGAT y al Instituto
Distrital de Ciencia Biotecnologia e Innovacion en Salud IDCBIS para incrementar el indice de control
interno en las siguientes vigencias.

e Trabajar de manera articulada con las 4 Subredes, Capital Salud EPS-S, IDCBIS, EGAT y TIC, para
avanzar en la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo
(SGDEA).

e Continuar con la estrategia de migracion al protocolo IPv6 (Protocolo de Internet version 6), en las
4 Subredes Integradas de Servicios de Salud, Capital Salud EPS-S, IDCBIS y la EGAT , con el apoyo de
la direccion TIC's.

V. Lecciones aprendidas

e El Comité Sectorial de Gestién y Desempefio del Sector Salud, ha permitido intercambio y didlogo
de saberes entorno al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, para compartir buenas
practicas institucionales y que ha sido posible replicarlas en las entidades adscritas y vinculadas,
aportando a la disminucién de costos, brechas e implementacion de los desarrollos al interior de
las mismas.

e Se reconoce la importancia del trabajo articulado en el Comité Sectorial de Gestion y Desempefio
del Sector Salud, entre la Secretaria Distrital de Salud como cabeza del sector, las subredes
integradas de servicios de salud, Capital Salud EPS-S, IDCBIS, EGAT, como integrantes principalesy
la veeduria distrital de salud, secretaria de hacienda y secretaria de planeacién, como invitados
permanentes.

3 GESTION

La Secretaria Distrital de Salud DE Bogota D.C. como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes
Integradas de Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto
Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestidon Administrativa y
Técnica (EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn para mejorar la gestion
institucional, la atencién y prestacion de los servicios de salud en el Distrito Capital.

Segln lo establecido normativamente por la Resoluciéon 1730 de 2020 y el Decreto 807 de 2019, se
desarrollan las acciones propuestas segln cronogramas establecidos para cada vigencia. Se gestionan de
manera periodica los objetivos planteados y se da cumplimiento a los compromisos asignados en cada
sesion del Comité Sectorial de Gestién y Desemperio del Sector Salud.
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Tabla 3 Resultados generales IDI 2019-2022 Sector Salud

2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud DE 98 98.6 99
Bogotd D.C.
Subred Integrada de Servicios de 88.9 82.6 88.4
Salud Norte
Subred Integrada de Servicios de 97.9 97.7 98.4 No se han
Salud Centro Oriente publicado
Subred Integrada de Servicios de 97.1 97.5 98.3 los
Salud Sur resultados
Subred Integrada de Servicios de 88.8 96.1 97.3 por parte
Salud Sur Occidente del DAFP.
Capital Salud EPS-S 68.9 82.3 80.3
Instituto Distrital de Ciencia,
Biotecnologia e Innovacién en Salud 58.5 53 56.2
Entidad de Gestion Administrativa Y
Técnica 61.2 76 80.5

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG

En términos generales, el Sector Salud, en aras de optimizar los recursos humanos y financieros, se
encuentra comprometida con la apropiacién del Modelo de Planeacidén y Gestién en pro de la
responsabilidad social que nos concierne. Los resultados de la medicion del desempefio institucional de la
presente administracion son el reflejo del trabajo constante y en equipo de todos los servidores partiendo
de la satisfaccidon de necesidades implicitas y explicitas de la poblacién de Bogotd D.D. y laregidn, teniendo
como resultado la gran acogida a los planes y programas con enfoque territorial. Durante la administracién
del actual secretario distrital de salud, se logré llevar a la entidad, a alcanzar niveles superiores en el IDI,
tanto asi que se logro especial reconocimiento por la Presidencia de la Republica en el presente afio.

Tabla 4 Resultados generales IGPD 2020-2022 Sector Salud

2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C. 99,03

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
Capital Salud EPS - S SAS
Entidad de Gestion Administrativa y Técnica - EGAT

Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia Innovacion en
Salud - IDCBIS

Fuente Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C.
Direccion de Planeacion Institucional y Calidad y DAEPDSS
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3.1 DIMENSION TALENTO HUMANO
3.1.1 Gestion Estratégica del Talento Humano

Tabla 5 IDI Politica Gestidon Estratégica del Talento Humano

2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud de 97,41 99,00 99,28
Bogota D.C.
Subred Integrada de Servicios de 96,50 98,27 98,80
Salud Norte
Subred Integrada de Servicios de 93,74 87,91 91,89 No se han
Salud Centro Oriente publicado
Subred Integrada de Servicios de 96,24 90,96 93,91 los
Salud Sur resultados
Subred Integrada de Servicios de 97,25 94,51 95,03 por parte
Salud Sur Occidente del DAFP.
Capital Salud EPS-S 45,23 0,00 0,00
Instituto Distrital de Ciencia, 0,00 0,00 0,00
Biotecnologia e Innovacién en Salud
Entidad de Gestion Administrativa Y 0,00 0,00 0,00
Técnica

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG
l. Gestion Realizada

La Secretaria Distrital de Salud como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes Integradas de
Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto Distrital de
Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestién Administrativa y Técnica
(EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon para mejorar la implementacion
de la politica de gestidn estratégica de talento humano

Tabla 6 Total cargos por tipo a nivel sectorial planta
Secretaria Distrital de Salud de Bogotd D.C.!

Nivel Empleos Empleo Empleos Trabajador
jerarquico (o JET ] s de es
equivalente [ ENE temporal caracter oficiales
para los casos nte es transitori
que
se
requiera)
Nivel directivo 42 0 0 0 0
Nivel asesor 15 0 0 0 0
Nivel profesional 361 0 0 0 0

1 Por Acuerdo 20 de 1990 el Fondo Financiero Distrital de Salud no cuenta con Planta de Personal.
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Nivel técnico 113 0 0 0 0

Nivel asistencial 117 0 0 0 0

Total 648 0 0 0 0
Fuente: Planta de personal con corte al 30-09-2023-Direccién de Gestidn del Talento Humano

(Corte septiembre 2023).

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestién y desempefio
institucional por entidad, en el numeral 3 Gestién 3.1 Dimensidn del talento humano.

Tabla 7 Total cargos segun naturaleza del empleo a nivel sectorial

Naturaleza del empleo No cargos Participacion
Carrera administrativa 589 90,9%
Trabajador oficial 0 0%
Libre nombramiento 58 9%
Caracter temporal 0 0%
Periodo fijo 1 0,2%
Transitorio 0 0%
Total 648 100%

Entidad 2
Naturaleza del empleo No cargos Participacion
Il Gestion Realizada

La Secretaria Distrital de Salud como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes Integradas de
Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto Distrital de
Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestion Administrativa y Técnica
(EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para mejorar la implementacién
de la politica de gestidn estratégica de talento humano

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestién y desempefio
institucional por entidad, en el numeral 3 Gestién 3.1 Dimension del talento humano.

[} Logros del Sector

El Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”,
en su Articulo 63. “Trabajo justo en la salud”, planteo que se disefiara e implementara una estrategia de
formalizacién, dignificacién y acceso publico o meritocratico del empleo, que incluyera, por un lado, ocupar
progresivamente las vacantes existentes en las entidades publicas de prestacidn de servicios de salud y, por
otra parte, realizar vinculos contractuales comprometiendo vigencias futuras con el propdsito de ofrecer
mayor estabilidad de los trabajadores de la salud.
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Para estos dos propésitos, la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C., a través de la Direccién de Andlisis
de Entidades Publicas Distritales del Sector salud, orientd a la Red Publica Distrital, logrando avances en la
dignificacion laboral del Talento Humano y acciones que promovieron el bienestar laboral en las Subredes
Integradas de Servicios de Salud; se inicid en el afio 2020 con una meta de 477 vacantes, logrando ocupar
en dicha vigencia un total de 500 vacantes disponibles con personal que estaba contratado por Orden de
Prestacion de Servicios (OPS), bajo los siguientes criterios: (l). Desempefio; (ii). Antigliedad en la Sub-Red
Integrada de Servicios de Saus (SRISS); (iii). Experiencia en el sector publico; (iv). Pre-pensionabilidad; (v).
Condicién de discapacidad y (vi). Situaciones familiares catastréficas. A continuacion, se presentan los
logros por entidad:

e  Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: El aporte mas representativo que la
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E, ha hecho a la Ciudad, estd articulado con
la Politica Publica de Gestidon Integral de Talento Humano — PPGITH y es la dignificacién del talento
humano, es decir, la vinculacidon en provisionalidad, de personal contratado mediante orden de
prestacion de servicios a la planta de personal de la Subred. como primer avance al compromiso de
dignificar el empleo publico y en cumplimiento de la politica del Plan de Desarrollo Distrital 2020 - 2024
trabajo decente; los nombramientos efectuados desde enero de 2020 a diciembre de 2022 son los

siguientes:
Empleos provistos
Vigencia Cantidad de empleos provistos
2020 155
2021 78
2022 80
TOTALES 313

Fuente: Direccion de Gestion de Talento Humano —
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

e  Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Cumplimiento de la meta proyectada por la
Secretaria Distrital de Salud, en el marco del “Proyecto 7824/2020 -SDS - Desarrollo Institucional y
Dignificacién del Talento Humano Bogota y Subredes, para las vigencias 2020 a 2024”: Se proyect?é la
provision de mil quinientos veintidés (1.522) empleos en las cuatro Subredes Integradas de Servicios
de Salud, conforme a lo establecido en el Articulo 63 del Plan de Desarrollo de Bogotd D.C., para el
periodo constitucional comprendido entre el 01 de junio de 2020 y el 31 de mayo de 2024,
denominado: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI “Trabajo justo en la
salud. Para efectos de la ejecucion eficiente y la estabilidad laboral de los trabajadores de la salud del
Distrito que realizan actividades misionales en las entidades publicas de prestacion de servicios de
salud, se disefiard e implementard una estrategia de formalizacion, dignificacién y acceso publico y/o
meritocrdtico del empleo, que incluya: 1. Asignar progresivamente las plantas creadas vigentes que se
encuentren vacantes de acuerdo a la disponibilidad presupuestal y para la provision de los cargos en
provisionalidad se realizardn mecanismos meritocrdticos con pruebas internas que prioricen a los
contratistas actuales”. En la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., en cumplimiento de
la estrategia de dignificacidn laboral se han provisto un total de 264 empleos correspondiente al 100%
de lo establecido para la Institucion

e  Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Se resalta la enriquecedora evolucion del Plan de
Bienestar e Incentivos, manifestada a través de una mayor variedad y frecuencia de actividades
realizadas. La expansién de opciones y oportunidades en el programa demuestra un compromiso
continuo con el bienestar integral de los colaboradores. La diversificacion de actividades, desde
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programas de salud hasta eventos de desarrollo personal, crea un ambiente laboral mds enriquecedor
y balanceado. Este esfuerzo contribuye al fortalecimiento de la cultura organizacional centrada en el
cuidado y satisfaccion del talento humano.

e  Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Cumplimiento de las metas de provision
de empleos en vacancia definitiva en el marco de las metas distritales de trabajo digno y decente
contempladas en los articulo 61y 63 del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 para un total de 296
empleos durante las vigencias 2020-2022, Para la vigencia 2023 se proveeran 87 empleos.

e  EGAT: Mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias

e  Capital Salud: Como parte de la estrategia de dignificacién y formalizacidon laboral, en agosto de 2020,
finalizd el contrato con la empresa de servicios temporales que tenia bajo su vinculacidon a 468
trabajadores en misidon. Simultdneamente, se llevd a cabo una unificacién de sedes, lo que resultd en
mejoras significativas en las condiciones fisicas de trabajo y en los puestos laborales. En el afio 2022,
se inicid la implementacién del Proceso de Gestién del Desempeiio Laboral, un requisito necesario
para la habilitacion de la EPS-S, segun lo establecido en la Resolucidon 497 de 2021. El 23 de marzo de
2022, Capital Salud EPS-S firmé su primera Convencién Colectiva de Trabajo con la organizacion sindical
UNITRACOORP, y el 19 de julio de 2022, firmdé su primera Convencion Colectiva de Trabajo con la
organizacién sindical SINTRACAPITAL. Estos acuerdos han generado importantes beneficios para
nuestros trabajadores y han tenido un impacto positivo en la satisfaccion laboral de nuestro personal.

e IDCBIS: Cierre exitoso de la primera fase de laboralizacién y consolidacién de procedimientos y
procesos administrativos de apoyo transversal para fases posteriores.

1. Retos para el sector

El reto para la proxima administracion es el de impulsar una politica publica de desarrollo y fortalecimiento
del talento humano, procurando la formalizacidn. Esto implicaria el disefiar una herramienta para mejorar
las cargas laborales; establecer criterios de eficiencia para la contratacion de talento humano. Existen cinco
acuerdos sindicales firmados en la red distrital integrada de servicios de salud para la provisién de vacantes
en las cuatro subredes integradas de servicios de salud de la red publica distrital adscrita.

Las razones por las cuales esta politica o proyecto debe continuar en la siguiente administracidn se debe a
que las Subredes Integradas de Servicios de Salud anualmente generan vacantes en sus plantas de personal,
las cuales cuentan con presupuesto, debido a que este ejercicio se realiza teniendo en cuenta una planta
full, es decir, los recursos para vincular personal de planta siempre estan programados desde el inicio de
cada vigencia.

Al mantener las plantas ocupadas, se logra beneficiar al personal de la salud que viene realizando
actividades por prestacidn de servicios, priorizando principalmente a personal antiguo, madres / padres
cabeza de familia y personal en situacién de discapacidad, con esto se contribuye a disminuir la brecha de
desigualdad laboral y mejorar las condiciones de bienestar laboral del personal de la salud. Por lo anterior,
se dejan las siguientes recomendaciones:

v" Buscar otras fuentes de financiamiento para las Subredes, que puedan apalancar el costo de la
némina de personal necesario para poder garantizar la prestacién de servicios de atencién médica
con calidad y accesibles a toda la poblacién.

v' Adelantar acciones conjuntas entre las diferentes entidades seglin su competencia, con el fin de
estudiar alternativas que conduzcan a la solucién del problema financiero en la Subredes.

v" Gestionar un proyecto de ley para asegurar la fuente de los recursos permanentes para el concepto
asociado al costo de la planta de personal, y que esta ademds cuente con destinacidén especifica.
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v" Dar continuidad a la propuesta normativa para establecer régimen laboral especial para el sector
salud, que se viene trabajando desde la DAEPDDS, y que se encuentra en la fase de revisidn y
analisis por parte del DASCD y de Hacienda Distrital, previo al aval del sefior secretario de salud.

v" Las Subredes Integradas de Servicios de Salud anualmente generan vacantes en sus plantas de
personal, las cuales cuentan con presupuesto anual, debido a que este ejercicio se realiza teniendo
en cuenta una planta full, es decir, los recursos para vincular personal de planta siempre estan
disponibles. Al mantener las plantas ocupadas, se logra beneficiar al personal de la salud que viene
realizando actividades por prestacidn de servicios, priorizando principalmente a personal antiguo,
madres cabeza de familia y personal en situacion de discapacidad. A continuacidn, se presentan
los retos por entidad adscrita y vinculada:

EGAT: Mitigar la rotacién de personal y contratistas de la entidad.

Capital Salud: Conseguir la aprobacion de la Junta Directiva para el estudio de nivelacién salarial y su
ejecucién subsiguiente.

IDCBIS: Ejecutar la segunda fase de laboralizacién conforme quede estipulado en la junta directiva.
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Implementar al 100% el sistema de némina
y que se articule con un sistema de informacién que integre todos los subprocesos de Gestién de Talento
Humano.

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Continuar avanzando en la vigencia 2024, en la
Estrategia de formalizacion, dignificacidn y acceso publico y/o meritocratico del empleo, con el fin de
dar cumplimiento a la meta establecida por la Secretaria Distrital de Salud, en el marco del Proyecto
7824/2020 -SDS - Desarrollo Institucional y Dignificacion del Talento Humano Bogota y Subredes, para
las vigencias 2020 a 2024, acorde con el Articulo 63 del Plan de Desarrollo de Bogotda D.C., para el periodo
constitucional comprendido entre el 01 de junio de 2020 y el 31 de mayo de 2024, denominado: “Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI “Trabajo justo en la salud”.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Conservar la Estrategia "FORMAR PARA FORMAR": La
estrategia "FORMAR PARA FORMAR" ha sido implementada de manera exitosa, personalizando la
integracion de nuevos colaboradores segun sus areas y roles. Sin embargo, aun no se cuenta con un
indicador plenamente fortalecido para medir su impacto directo.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Contar con los recursos econémicos para la
provision de plantas de personal que permitan vincular a los colaboradores contratados por orden de
prestacion de servicios.

13.1.2. Integridad

Tabla 8 IDI Politica Integridad

2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud de Bogotd D.C. 97,93 97,49 98,27
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. 97,93 88,45 92,25
No se han
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur 89,27 90,58 93,66 publicado
Occidente E.S.E. los
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. 81,12 74,11 78,89 resultados
Subred Int da de Servicios de Salud Cent por parte
ubred Integrada de >ervicios de >alu entro 97[93 97,41 98[22
Oriente E.S.E. del DAFP.
60,29 55,87 58,11

Capital Salud EPS - S SAS
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Entidad de Gestién Administrativa y Técnica - EGAT 71,79 90,99 93,94

Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia 56,13 53,88 56,08
Innovacioén en Salud - IDCBIS

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG

Gestion Realizada

A. Estrategias para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

B. Cumplimiento de las medidas de integridad definidas en el Decreto Distrital 189 de 2020

C. Cumplimiento de productos de Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcion que aportan a la gestion de integridad

La Secretaria Distrital de Salud como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes Integradas de
Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto Distrital de
Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestién Administrativa y Técnica
(EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para mejorar la implementacion
de la politica de gestién estratégica de talento humano en el marco de integridad para cada una de estas.

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestion y desempefio
institucional por entidad, en el numeral 3 Gestién 3.1 Dimensién del talento humano.

Logros del Sector

EGAT: Transparencia e integridad en la informacién publicada, lo cual puede ser verificado por cualquier
ciudadano a través de la pagina de la entidad.

Capital Salud: Elaboracién y socializacién de la Politica de Integridad en mayo de 2023.

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Ampliacion de la cobertura de socializacion
y sensibilizacién frente a elementos claves del Cddigo de Integridad y las politicas de Transparencia,
Anticorrupcion e Integridad Institucional.

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Fortalecimiento del Cdédigo de Integridad
Institucional.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: A nivel institucional y Distrital la Subred Sur posiciond
su eslogan o marca institucional mediante la recreacién del personaje Integriman, personaje que denota
lo que debe ser un servidor publico formado bajo una cultura de la integridad.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: El fortalecimiento de los gestores de
integridad y el cumplimiento del plan de gestores de integridad con resultados para 2020 el 100%, 2021
el 100% y 2022 el 100%.

Retos para el sector

EGAT: Que no se permita la materializacidn de los riesgos asociados a corrupcion.

Capital Salud: Lograr que el 80% de los colaboradores de Capital Salud adopten y se identifiquen con los
valores que forman parte del Cédigo de Integridad.

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Mantener la filosofia de Transparencia y
cultura de Integridad que caracteriza las actuaciones de la Entidad, teniendo en cuenta el nivel de
rotacion de colaboradores de contrato
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e Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Fortalecer los procesos de Rendicién de Cuentas con
Enfoques Diferenciales de Género, de Derechos Humanos, contando con la participacién activa de los
actores involucrados.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Los canales de denuncia son esenciales para identificar
y abordar problemas de integridad. La administracidn debe mantener y mejorar estos canales para
garantizar que los denunciantes se sientan seguros y protegidos al informar sobre posibles
irregularidades.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Continuar con las estrategias de
sensibilizacidn y apropiaciéon de politica y codigo de integridad.

3.2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

3.2.1 Planeacion Institucional

A pesar de la crisis en materia de salud publica a causa de la presencia del COVID-19, para lo cual la Secretaria
empleo esfuerzos y recursos en pro de que se protegiera la vida y la salud de la ciudadania y en general a

nivel pais se dio continuidad con el plan estratégico definido en la entidad y alineado al MIPG.

Tabla 9 Resultados IDI Politica Planeacidén Institucional a nivel sectorial

2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud DE Bogota D.C. 98,00 98,16 98,72
Subred Integrada de Servicios de Salud 96,64 97,86 98,51
Sur E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 80,99 95,77 97,13 No se han
Sur Occidente E.S.E. publicado
Subred Integrada de Servicios de Salud 84,60 97,19 98,07 los
Norte E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 96,80 97,17 98,05 resultados
Centro Oriente E.S.E. por parte
Capital Salud EPS - S SAS 60,35 93,67 86,62 del DAFP.
Entidad de Gestiéon Administrativa y 59,57 0,00 0,00
Técnica - EGAT
Instituto Distrital de Ciencia, 57,09 0,00 0,00
Biotecnologia Innovacién en Salud -
IDCBIS

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG
l. Gestion Realizada

Se avanzo a nivel operativo y técnico en la incorporacién del enfoque poblacional, diferencial y de género
en el servicio en los canales de atencidn dispuestos para la ciudadania, ampliando el acceso a diferentes
poblaciones y garantizando una prestacion digna del servicio. Se ampliaron, fortalecieron y consolidaron
los canales de atencion de la Secretaria de Salud incorporando nuevas tecnologias que facilitan el acceso
de la ciudadania, llegando a nuevos micro territorios en las diferentes localidades y mejorando la capacidad
de respuesta a las solicitudes de la ciudadania. Se desarrollé la estrategia territorial para el fortalecimiento
de la capacidad de la ciudadania en temas de orientacién e informacién en salud en las 20 localidades,
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brindando actividades de informacidn y articulacidn con diferentes sectores y alcanzando, a la fecha, a mas
de 98mil personas.

A. Plan Sectorial

Tabla 10 Balance Plan Sectorial con corte a 30 de septiembre
Metas Plan de Desarrollo

Semaforizacion 2020 2021 2022 A septiembre 2023
Igual 6 Superior a 90% 30| 94% (23| 72% |25| 78% | 10 31%
Entre 70%-89% 0| 0% [2| 6% |1]| 3% 8 25%
Entre 0-69% 2 (6% |7|22% |5|16% | 6 19%
Metas de reporte anual 0| 0% [0| 0% |0 | 0% 6 19%
Meta programadas en noviembre y diciembre | - | 0% | 0 - 0| - 2 6%
Metas no programadas 0| 0% [0 0% |1]| 3% 0 0%
Meta finalizada 0| 0% [0| 0% | 0| 0% 0 0%

Fuente Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C. Direccion de Planeacion Sectorial

Durante el periodo 2020-2023 (a septiembre 30) , de las 32 metas del sector salud incorporadas en el Plan
Distrital de Desarrollo Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota D.C. del Siglo XXI, 6 metas son
de reporte anual; 6 metas se encuentran en niveles de cumplimiento entre el 0% y el 69% 8 metas se
encuentran en niveles de cumplimiento entre el 70% y 89% y 10 metas registran niveles de cumplimento
altos; es decir con cumplimiento superior al 90%. (Anexo 1).

Il Logros del Sector

e Atencidn, mitigacion vy el control de la Pandemia por COVID 19: se realizé atencion domiciliaria en
casacon 2.092.809 tele consultas, 839.495 muestras tomadas en casa y 375.934 consultas realizadas.
Se creo y puso en operacion el Observatorio de Salud del Distrito Capital SaluData. De acuerdo con
las cifras de este observatorio de Salud, en total de aplicaron se aplicaron 16.547.997 dosis de
vacunacion. El Observatorio de Salud de Bogota D.C. SALUDATA registré 518 visitas diarias en 2019,
16.052 en 2020 y 5.858.898 en 2022. Se logré un aumento en la disponibilidad de las unidades de
cuidados intensivos de la ciudad -UCI pasando de 935 en el primer pico en 2020 a 2.737 desde 16 de
junio de 2020 a 29 de junio de 2022; se implementd la estrategia Pruebas, Rastreo Selectivo
Sostenible -PRASS para la deteccidn y aislamiento temprano de casos sospechosos de Coronavirus;
el Laboratorio de Salud Publica realizé y proceso 10 millones de pruebas, la cifra mas alta registrada
en toda la historia de este laboratorio.

e  Modelo de salud resolutivo “Salud a mi Barrio” “Salud a mi Vereda”: Se cuenta con la operacién de
350 equipos interdisciplinarios resolutivos que llevan la salud mas cerca de la gente y atienden
699.901 familias y 1.206.662 personas atendidas en casa y 13.000 tenciones en mdviles de atencién
primaria en salud; realizando en desarrollo del modelo resolutivo remisiones efectivas a las Empresas
Administradoras de Planes de Beneficio -EAPB, con cobertura en las zonas mas deprimidas de la
Ciudad y. En el modelo, ademas, se conformaron y pusieron en operaciéon 20 coordinaciones locales,
con igual nimero de planes locales de salud en Bogota D.C., uno por localidad, todos con enfoque
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diferencial, para la atencidn diferencial en salud en las 20 localidades de Bogota D.C. en las zonas
urbana y en las zonas rurales de la ciudad. Asi mismo, estd operando la estrategia de “Relevo
Domiciliario” con 175.968 promotores de cuidado, con cobertura de 2.934 cuidadoras relevadas y
26.296 sesiones de relevo realizadas. Ademas, se atendieron 25.881 personas en salud mental. En
desarrollo de la Estrategia de “Atencién en Casa”, se han realizado 12.623 muestras de laboratorios
y se han entregado 464.296 medicamentos beneficiando a 46.933 personas.

* Infraestructura y dotacidon - Red publica hospitalaria; De los proyectos que venian en ejecucién del
plan de Desarrollo anterior y que se entregaron durante el plan de desarrollo actual se tienen los
siguientes: Meissen Torre 2; Central de Urgencias Kennedy, Centro de Salud Manuela Beltran, Centro
de Salud Candelaria La nueva, Centro de Salud Tunal, Centro de Salud Mexicana, Centro de Salud
Villa Javier, Centro de Salud Tintal, Centro de Salud Diana Turbay, Centro de Salud Libertadores,
Centro de Salud Antonio Narifo, Centro de Salud Altamira y Centro de Salud Suba. De los 40
proyectos que se encuentran en ejecucion a la fecha se han entregado 12 proyectos (Anexo 2).

. Bogotd BIO: Creacion de BogotdBio como una nueva persona juridica (sociedad por acciones
simplificada S.A.S) que forma parte de la estructura institucional del Distrito. Autorizacién de la
constitucién de BogotaBio y designacion de su representante legal (Decretos 256 y 282 de 2023).
Registro de la sociedad ante Cdmara de Comercio. Expedicidn el RUT.

. Estructuracién y puesta en marcha de un modelo de asociacién innovador, en comparacién con los
modelos tradicionales de relaciéon entre la industria farmacéutica y los gobiernos, para la
transferencia tecnoldgica.

. Indicadores de Salud Publica: A pesar de la Pandemia el Distrito Capital obtuvo resultados
favorables en algunos indicadores de salud publica como en mortalidad materna extrema, VIH
asociado a SIDA, Sifilis gestacional, mortalidad infantil y casos y tasa de fecundidad en menores de
10a 14 y de 15 a 19 afios.

e  Retos para el sector

e Impulsar una politica publica de desarrollo y fortalecimiento del talento humano, procurando la
formalizacién.

e Lograrysuperar resultados en Indicadores de Salud Publica que quedaron afectados por la Pandemia
por COVID 19 en Bogotd D.C.

e  Continuar avanzando en Modelo de salud resolutivo “Salud a mi Barrio” “Salud a mi Vereda”,
incorporando como aliados actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud como el faltante
por incorporar de Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) cuya cobertura a 32 de
septiembre de 2023, cuyo avance en el periodo fue de 17% como punto de partida alcanzando una
cobertura de 50,5% en 2023, entre otros.

. Red publica hospitalaria: Infraestructura y dotacion: Conforme a los recursos destinados durante
este periodo es de vital importancia continuar con la ejecucién terminacién y puesta en marcha de
cada uno de los Hospitales y centro de salud, debido a que se puede incurrir en posibles sanciones
de tipo disciplinario, fiscal y/o administrativo como Entidad y en especial en generar déficit en las
infraestructuras para la prestacién de los servicios de salud a la ciudadania en el Distrito Capital.

e  Bogota BIO: el reto es avanzar en la construccidon de una planta que permita producir vacunas
localmente, lograr autonomia farmacéutica, acercar y lograr un relacionamiento técnico con el
INVIMA; fortalecer las capacidades cientificas y tecnolégicas de Bogota D.C. y del pais y con el
gobierno nacional acordar contrato de compra anticipada, a largo plazo.

” ou
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3.1.1 Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Tabla 11 Resultados IDI Politica Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico a nivel sectorial

2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud de Bogota 0,00 0,00 0,00
D.C.
Subred Integrada de Servicios de Salud 0,00 0,00 0,00
Sur E.S.E. - No se han
Subred .Integrada de Servicios de Salud 0,00 0,00 0,00 publicado
Sur Occidente E.S.E. los
Subred Integrada de Servicios de Salud 0,00 0,00 0,00
Norte E.S.E. resultados
Subred Integrada de Servicios de Salud 0,00 0,00 0,00 por parte
Centro Oriente E.S.E. del DAFP.
Capital Salud EPS - S SAS 0,00 0,00 0,00
Entidad de Gestion Administrativa y 0,00 0,00 0,00
Técnica - EGAT
Instituto Distrital de Ciencia, 0,00 0,00 0,00
Biotecnologia Innovacion en Salud -
IDCBIS
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG
. Gestion Realizada

El presupuesto destinado para inversion directa en salud en el Distrito Capital se ejecuta a través de los
Proyectos de Inversidon del Fondo Financiero Distrital de Salud, cada uno de ellos fue formulado en el inicio
del Plan de Desarrollo Distrital vigente, de acuerdo con las necesidades identificadas por la administracion.
Desde la Direccidn de Planeacion Sectorial se realiza seguimiento a la ejecuciéon a cada uno de los proyectos
sus metas y actividades tanto en el componente técnico, como en su componente presupuestal. Uno de los
escenarios en donde se hace el seguimiento es el creado con la Resolucién 692-2022, alli para cada una de
las sesiones confluyen los gerentes de los proyectos, sus delegados, los referentes de los proyectos de
inversion del FFDS, referentes de la Direccion de Planeacidn Sectorial en cabeza de su Directora y delegados
de las distintas areas como la Direccién Financiera y la Subdireccién de Contratacidn, ademas de confirmar
que efectivamente la invitacién es abierta a participacidén de otras dreas internas o externas como el caso
de los referentes de la Secretaria Distrital de Hacienda que en nos han acompafiado en un par de ocasiones.

El comité de seguimiento es orientado desde la Direccidn de Planeacién Sectorial y en cada una de las
sesiones se presenta la ejecucion presupuestal y técnica si es el caso, pero también cualquier tema que
afecte directamente la ejecucion de los proyectos de inversion; se comparten lineamientos expuestos en el
Comité Directivo sobre la contratacion, necesidad de financiacidn sobre diversos componentes propios de
la operacién de los proyectos (Subredes, Acciones PIC, Migrantes entre otros), traslados presupuestales
etc.
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Tabla 12 Presupuesto de Inversidn Sector Salud — Fondo Financiero Distrital de Salud
Corte a 30 septiembre de 2023 (cifras en miles de pesos)

Vigencia Presupuesto Presupuesto % ejecucion
asignado ejecutado
2020 2.947.176 2.654.551 90,07%
2021 3.335.912 3.211.477 96,27%
2022 3.549.266 3.423.114 96,45%
2023 3.735.844 2.783.170 74,50%

Fuente: Elaboracidn propia, Sistema de Presupuesto Distrital-BOGDATA SDH diciembre 2020-2022 y 30 septiembre
2023. Consolidé Direccidn Planeacién Sectorial. SDS

Asi mismo, la Secretaria Distrital de Salud como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes
Integradas de Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto
Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestidn Administrativa y
Técnica (EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén para garantizar el uso
adecuado de los recursos asignados. en la implementacion de las politicas de Planeacién Institucional a
nivel sectorial y gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestion y desempefio
institucional por entidad, en el numeral 3. Gestién 3.2 Direccionamiento estratégico y planeacion.

1. Logros del Sector

Gracias a este espacio se puede conocer al detalle del cumplimiento por proyecto, el presupuesto
pendiente por comprometer, las proyecciones de ejecucion y de giro y el estado técnico de cada meta,
sugerir acciones de mejora para aquellas rezagadas y establecer planes de mejora en pro de conseguir los
objetivos trazados desde el inicio de la vigencia. Por ultimo, las cifras respaldan la gestién, para el afio 2022
la ejecucion presupuestal cerrd en 96,45% del presupuesto, para la vigencia 2023 se espera terminar arriba
del 97%.

Grafica 1. Comportamiento Ejecucion Inversién Directa
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e EGAT: Alineacidn del presupuesto con la planeacion institucional.

e C(Capital Salud: En términos de los logros de gestidon de la politica de Planeacidon Institucional, se ha
establecido una ruta estratégica y operativa que orienta la gestion de la entidad hacia la satisfaccién de
las necesidades de sus grupos de interés. Esto se logra a través de estrategias disefiadas para fortalecer
el desarrollo organizacional. Consolidacién e implementacion del presupuesto publico en la entidad.

e |IDCBIS: Durante esta administracion se culminaron con éxito, tres (3) proyectos de investigacion del SGR
a través de Convenios de Cooperacién con SDS-FFDS como entidad ejecutora desde 2017 y 2018, por un
valor aproximado de $ 53.000 millones de pesos.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: La implementacién del CCPET facilita la
consolidacion de la informacion en plataformas como el CHIP.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Se realizaron acciones de seguimiento en la ejecucién
y control del gasto mensualmente, con lo que se busca que los gastos estén acordes a las necesidades
de la Entidad y se realicen de manera eficiente.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Se continud con el fortalecimiento del
control mensual de la facturacién generada frente a la radicada, logrando un cumplimiento en el
indicador del 99%, permitiendo que a la fecha no se cuenten con saldos pendientes por radicar de
vigencias anteriores.

1. Retos para el sector

El comité de seguimiento a la Ejecucion Presupuestal y Técnica de los Proyectos de Inversién del Fondo
Financiero Distrital de Salud debe continuar y permanecer pues se ha convertido en un espacio propicio
para tratar los temas de ejecucion financiera y el avance técnico de las metas de proyectos incluidas las que
corresponden al Plan Distrital de Desarrollo.

Las sesiones dos veces al mes retnen al secretario de salud y/o su delegado los subsecretarios y/o sus
delegados, los referentes de los proyectos, referentes de la Direccidn de Planeacién, Direccidn Financiera y
Subdireccién de Contratacién, creando un trabajo en equipo con un lineamiento en comun y resolviendo
las distintas dudas y problematicas que en el dia a dia surgen en la inversidn que se realiza a través de los
proyectos de inversién para atender las distintas situaciones en salud reconocidas en la ciudad de Bogota.

Al realizar el seguimiento de ejecucion presupuestal y analizar el avance de cumplimiento técnico de las
metas de los proyectos, se reconoce igualmente el detalle de compromisoy su programacién de ejecucién
para cada una de las vigencias, la informacién de cada uno de los requerimientos ha permitido la toma de
decisiones desde el Comité Directivo por ejemplo en la liberacién de recursos que no se comprometen en
el plano financiero y establecer acciones de mejora para las metas rezagadas en su componente fisico. La
gestiodn realizada por la Secretaria Distrital de Salud — Fondo Financiero Distrital de Salud, se complementa
con las acciones realizadas al interior de cada Entidad, tal y como detalla a continuacién:

e EGAT: Contar con las Disponibilidades presupuestales que amparen el pago de la comisidn de la EGAT
por parte de los clientes.

e (Capital Salud: Realizar un seguimiento constante de las acciones de mejora identificadas en los distintos
comités donde se presentan los resultados del PEI-POA a lo largo de su ejecucidén es una practica
esencial. Consolidacion y adquisicion de una herramienta tecnoldgica que permita un manejo integral
financiero (presupuesto, contabilidad y tesoreria).

e IDCBIS: Culminar la fase de cumplimiento de requisitos para la certificacion NTC ISO 30401:2019 y
mantener la certificacion de la Fundacién CAT.
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e Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Elevar el nivel de oportunidad y
razonabilidad de la informacion financiera, mediante el requerimiento y conciliacién de la informacién
con las distintas areas.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: continuar con el seguimiento de los gastos tomando
con base al comportamiento histérico y necesidades de la entidad, con una base fundamental de
racionalizacidn y austeridad, frente a los ingresos proyectados y percibidos.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Desarrollo en el mddulo de historia clinica
gue permita que la representacion grafica de los formatos de la historia se convierta en soporte acorde
a la norma para la presentacion de la factura.

3.1.2 Comprasy contratacion publica

Tabla 13 Resultados IDI Politica Compras y Contratacion Publica a nivel sectorial

2019 2020 2021 2022

Secretaria Distrital de Salud - - - Esta
politica

Subred Integrada de Servicios de Salud - - - fue
Sur E.S.E. implemen
Subred Integrada de Servicios de Salud - - - tada en la
Sur Occidente E.S.E. vigencia
Subred Integrada de Servicios de Salud -- -- -- fiscal 2022
Norte E.S.E.

Subred Integrada de Servicios de Salud - - -
Centro Oriente E.S.E.

Capital Salud EPS - S SAS - - -

Entidad de Gestién Administrativa y - -- -
Técnica - EGAT

Instituto Distrital de Ciencia, - - _
Biotecnologia Innovacion en Salud -
IDCBIS

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG

Nota: frente a esta politica de gestidn y desempefio de compras y contratacidn publica, no se reflejan datos,
ya que esta politica fue implementada en la vigencia 2022.

l. Gestion Realizada
A. Procesos Contractuales asociados a metas estratégicas del Sector

La informacion que se procesa y presenta a través de las diversas herramientas de informacién, es base
fundamental que permite comprender el estado actual de la entidad, evaluar diferentes opciones,
pronosticar resultados futuros y tomar las decisiones necesarias para la optimizacion de los recursos. En tal
sentido se cuenta con la herramienta de Plan Anual de Adquisiciones (PAA)2 que permite tener una vision

2 Formato SDS-PGS-ft-013
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ampliay completa de la situacion financiera, asi como un control mds amplio y oportuno de los movimientos
en términos de modificaciones, compromisos y giros de los recursos. Es importante destacar, que la
herramienta responde de manera oportuna en términos de informacién para el andlisis y la toma de

decisiones.
Tabla 14 Ubicacidn Procesos Contractuales Sector
Corte a 30 septiembre de 2023
Entidad Link Observaciones
Secretaria Distrital de Salud [ Iplan Anual de El link corresponde a |la
de Bogota D.C. -Fondo Adquisiciones 2023 disponibilidad del Plan Anual de
Financiero Distrital de Salud Adquisiciones de Fondo

Financiero Distrital de Salud —
Secretaria Distrital de Salud de
Bogota D.C.
Fuente Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C
Plan Anual de Adquisiciones — Direccion de Planeacidn Sectorial

La Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C. como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes
Integradas de Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto
Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestidon Administrativa y
Técnica (EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn para garantizar la
adecuada contratacién bajo las diferentes modalidades en laimplementacion de las politicas de Planeacion
Institucional a nivel sectorial y gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestion y desempefio
institucional por entidad, en el numeral 3. Gestién 3.2 Direccionamiento estratégico y planeacioén.

Il Logros del Sector

® EGAT: Cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones proyectado.

e Capital Salud: La inclusion de nuestros procesos contractuales en SECOP | ha posibilitado que la entidad
realice una publicacion mas transparente y eficiente. Como resultado, Capital Salud EPS-S ha presenciado
un incremento en la competencia entre proveedores, lo que ha conducido a la obtencion de condiciones
contractuales mas favorables en términos de calidad de los servicios. Ademas, la divulgacion de todos los
procesos contractuales en SECOP |, SIVICOF y SIRECI ha mejorado la rendicién de cuentas y la
transparencia de la EPS.

¢ |[DCBIS: Consolidacidn y revision de las diferentes necesidades de las areas misionales y administrativas
para la realizacidon de los procesos de contratacidn de bienes y servicios y contratacion de prestacién de
servicios de personas naturales. Asesoria técnica y acompafiamiento a las dreas misionales vy
administrativas permanente en la construccion de necesidades técnicas del usuario.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Desde la Direccién de Contratacidn, a través
del Subproceso de Bienes y Servicios se garantizo la contratacion del 88% de las necesidades radicadas
por las diferentes dreas de servicio, con relacion al porcentaje restante corresponden a procesos
declarados desierto debido a que no se recibieron ofertas y en otros casos los proponentes no cumplieron
con la totalidad de los requisitos exigidos, sin embargo se adelantaron procesos de contratacion directa
para garantizar la cobertura de la necesidad radicada.
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https://saludcapitalgovco-my.sharepoint.com/personal/esanchez_saludcapital_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?login_hint=ESanchez%40saludcapital%2Egov%2Eco&id=%2Fpersonal%2Fesanchez%5Fsaludcapital%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FPAA%5F2023%5FUn%20nuevo%20contrato%20Social%2FRV%5F%5FPAA%2D2023%2FPlan%20Anual%20de%20Adquisiciones%202023&view=0
https://saludcapitalgovco-my.sharepoint.com/personal/esanchez_saludcapital_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?login_hint=ESanchez%40saludcapital%2Egov%2Eco&id=%2Fpersonal%2Fesanchez%5Fsaludcapital%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FPAA%5F2023%5FUn%20nuevo%20contrato%20Social%2FRV%5F%5FPAA%2D2023%2FPlan%20Anual%20de%20Adquisiciones%202023&view=0
https://saludcapitalgovco-my.sharepoint.com/personal/esanchez_saludcapital_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?login_hint=ESanchez%40saludcapital%2Egov%2Eco&id=%2Fpersonal%2Fesanchez%5Fsaludcapital%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FPAA%5F2023%5FUn%20nuevo%20contrato%20Social%2FRV%5F%5FPAA%2D2023%2FPlan%20Anual%20de%20Adquisiciones%202023&view=0

e Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Implementacién de la Inteligencia artificial en Ia
contratacién estatal, mediante la ejecucién del software del cargue masivo de la modificacion unilateral
de las adiciones y prérrogas de los mas de 5000 contratistas de la entidad.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: La Direcciéon de Contratacién identifica la disminucion
de hallazgos fiscales vy juridicos, inclusive, hallazgos administrativos. Siendo estos ultimos los que se han
mantenido y los que son un reto para la vigencia 2023 para su disminucion y control.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Se logré la adjudicacién de las necesidades
provenientes de los proyectos de inversién como la Obra de la Torre de USS de Kennedy, el CAPS Villa
Javier y el CAPS La Mexicana.

1. Retos para el sector

® EGAT: Lograr la suscripcién de Acuerdo Comerciales para todas las necesidades consolidadas, con lo cual
se permita optimizar tiempos y recursos operacionales en el desarrollo de procesos de adquisicién de
bienes y servicios para las entidades del sector salud del Distrito.

® (Capital Salud: Implementar una estrategia integral de seguimiento y control del Plan Anual de
Adquisiciones, que abarque desde la socializacion inicial hasta la reconciliacion y analisis de las
necesidades frente a la contratacion y la ejecucion presupuestal. Esto implica tener un proceso claro
desde la identificacion de la necesidad, la validacidn del Certificado de Disponibilidad Presupuestal
(CDP), la elaboracion de la minuta contractual y la creacion del Contrato o Registro Presupuestal (CRP).
De esta manera, se garantizara un control efectivo en términos de tiempo y costos de las necesidades.

® |DCBIS: Realizar acercamiento con los proveedores en cuanto a un oportuno analisis de mercado para el
sostenimiento de precios en los items contratados.

® Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Reestructurar el proceso de seleccién de
personas que seran vinculadas a través de Contrato de Prestacion de Servicios, para que el ingreso a la
Entidad responda de manera oportuna en el desarrollo de las actividades para los que fueron
contratados, desde el punto de vista técnico contratar una persona para un servicio requiere
optimizacion en la escogencia, induccién e ingreso, para que de este modo se dé respuesta a la
necesidad del area que lo requiere, ello conlleva a la reduccidn de tiempos de respuesta en unidades de
urgencias, hospitalizacién, en el drea administrativa se desconcentra la carga y se redistribuyen las
actividades.

® Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Estandarizar puntos de control para el seguimiento
a la supervisidn de contratos con el fin de minimizar los riesgos.

® Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Lograr que el 100% de los colaborados a quienes la
subred les confid la supervisidn y/o apoyos técnicos a la supervisién de contratos conozca las actividades
previstas para ello en el manual de contratacién y manual de supervision, para asi mejorar el proceso
de supervisién de contratos.

® Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Continuar con los reintegros de recursos
presupuestales que aportan a la depuracion de la informacion presupuestal y permite realizar uso
eficiente del presupuesto tanto de vigencias anteriores como vigencia actual.

3.3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADO

3.3.1. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
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Tabla 15 Resultados IDI Politica Gobierno Digital a nivel sectorial

2019 2020 2021
Secretaria Distrital de Salud 94,35 99,00 99,28
Subred Integrada de Servicios de Salud 85,83 99,00 99,28
Sur E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 81,93 83,36 86,72
Sur Occidente E.S.E. No se han
Subred Integrada de Servicios de Salud 95,46 97,50 94,31 .

publicado

Norte E.S.E. |
Subred Integrada de Servicios de Salud 95,46 89,12 87,23 0s
Centro Oriente E.S.E. resultados
Capital Salud EPS - S SAS 58,32 84,06 80,87 por parte
Entidad de Gestion Administrativa y 55,86 0,00 0,00 del DAFP.
Técnica - EGAT
Instituto Distrital de Ciencia, 59,15 0,00 0,00
Biotecnologia Innovacion en Salud -
IDCBIS

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG
l. Gestion Realizada

La Secretaria Distrital de Salud, ha profundizado en la formulacidn de acciones de racionalizacion de
caracter tecnoldgico, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 088 de 2022, entiendo como prioridad
la modernizacidn tecnoldgica de nuestra operacion institucional para tramites y servicios; no obstante, lo
anterior, se presentan retos de relevada importancia en este aspecto, los cuales involucran la destinacién
de recursos, una planeacion estratégica efectiva y un trabajo interinstitucional alineado hacia este objetivo.

Ademas, la Entidad como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes Integradas de Servicios
de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto Distrital de Ciencia,
Biotecnologia e Innovacion en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestion Administrativa y Técnica (EGAT); han
implementado el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn para garantizar Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos en la implementacion de las politicas de Planeacién Institucional a nivel
sectorial y gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico.

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestidon y desempefio
institucional por entidad, en el numeral 3. Gestién 3.2 Direccionamiento estratégico y planeacion.

1. Logros del Sector
Des de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C. la sostenibilidad tecnoldgica y financiera de la
plataforma Bogotd Salud Digital mediante la implementacién de estrategias de gestidn eficiente de recursos

y la adopcidon de tecnologias de vanguardia. Integracidn técnica de la Historia Clinica Electrénica de la
atencién prehospitalaria llevada a cabo desde las ambulancias a través de un enfoquen la interoperabilidad
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y la seguridad de los datos. Las Subredes incorporaron a los planes de Induccién y Reinduccién de los
profesionales de la salud de las Subredes el curso virtual de capacitacién de la Historia Clinica Electrénica
Unificada. Asi mismo, se obtuvieron los siguientes logros:

EEGAT: Generar estrategias como los Acuerdos Comerciales, con la finalidad de consolidar las compras
conjuntas de bienes y servicios del sector salud del Distrito Capital.

Capital Salud: La Superintendencia Nacional de Salud emite la Resolucidn 050236 del 2 de agosto de 2022,
por la cual se ordena el levantamiento del programa de recuperacion ordenado a Capital Salud Entidad
Promotora de Salud del Régimen Subsidiado S.A.S. Se ha realizado un proceso de depuracion y priorizacion
de riesgos por proceso, lo que ha resultado en una reduccién significativa de 99 riesgos identificados en
comparacion con el ano 2020. En el afio 2021, la organizacion ha logrado consolidar 23 matrices de riesgo
por proceso, con un total de 112 riesgos, lo que representa un promedio de 5 riesgos por proceso. Para
el primer semestre de 2022, la entidad ha mantenido 24 matrices por proceso, con un total de 100 riesgos
identificados.

IDCBIS: Actualizacién de estructura organizacional, mapa y caracterizacion de procesos del Instituto,
comunicado y socializado a todos los colaboradores

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Esquema armonizado de estructura organica
con el modelo de operacién por procesos. Facilitando la optimizacion de recursos y el logro de objetivos
comunes, con resultados mensuales del Plan Operativo Anual por proceso

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Con la automatizacion del laboratorio clinico del
Hospital Simdn Bolivar, se logrd posicionar a la SISS Norte como laboratorio de complejidad y alta
referencia en el distrito

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Contar con el Sistema de informacion Implementado al
100% que aporta al proceso de interoperabilidad resolucién 000866 de 2021 del ministerio de Proteccidn
Social.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Mantenimiento de la acreditaciéon por
ICONTEC de las unidades acreditadas.

1l. Retos para el sector

¢ Avanzar en la formulacion del entorno de gobernanza que oriente la estrategia y la gestién de los Servicios
Ciudadanos Digitales provistos a través de la plataforma tecnoldgica Bogota Salud Digital, que involucre a
los grupos de interés (Paciente, Profesionales de la Salud) en la toma de decisiones y la definicién de los
focos estratégicos de accidn y la distribucidn eficiente de los recursos disponibles, procurando una gestion
colaborativa y 4gil teniendo como base los principios, dominios, lineamientos, propuesta de valor y
herramientas definidas para este propdsito.

¢ Avanzar en la definicidn de indicadores que permitan aprovechar la analitica de datos para transitar hacia
un modelo de salud preventivo que acorte los procesos de atencidn de los pacientes, permita un
monitoreo mas oportuno y contribuya con la toma de decisiones para la formulacién de politicas
orientadas a garantizar un servicio de salud mas integral y eficiente.

¢ EGAT: Conservar de manera adecuada y eficaz la memoria institucional de la entidad.

e Capital Salud: Implementar el nuevo Mapa de Procesos de la EPS

¢ IDCBIS: Realizar actualizacion de los indicadores en coherencia con las decisiones y las mejoras
concertadas en el marco de la reingenieria de procesos

e Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Continuar con la racionalizacién de los
procesos y procedimientos, a partir de la cultura de actualizacion de la documentacién al interior de cada
proceso segun su contexto y dindmica
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e Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Lograr la Acreditacion en Salud de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Norte ESE con enfoque en Hospital Universitario de la USS Engativa Calle 80 de forma
gradual

e Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Fortalecer la Politica interna de Gerencia del Dato, con
la cual se espera mejorar los tiempos de analisis de datos y la descripcion de impactos sobre los mismos.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Crear estrategias de intervencién y fortalecer
las existentes para mejorar la percepcién de clima y cultura de seguridad del paciente por parte de los
colaboradores en la Subred Sur Occidente.

3.1.3 Gobierno Digital

Tabla 16 Resultados IDI Politica Gobierno Digital a nivel sectorial

2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud 97,01 97,69 98,40
Subred Integrada de Servicios de Salud 95,67 97,10 98,01
Sur E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 93,79 95,83 97,16 No se han
Sur Occidente E.S.E. publicado
Subred Integrada de Servicios de Salud 82,78 80,83 85,87 los
Norte E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 96,59 97,83 98,50 resultados
Centro Oriente E.S.E. por parte
Capital Salud EPS - S SAS 75,84 90,37 90,72 del DAFP.
Entidad de Gestion Administrativa y 67,68 69,36 73,18
Técnica - EGAT
Instituto Distrital de Ciencia, 56,18 54,70 55,43
Biotecnologia Innovacién en Salud -
IDCBIS
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG
. Gestion Realizada

Con el propdsito de cumplir con la meta de lograr, para el afio 2024, un intercambio reciproco del 50% de
la informacién de los procesos administrativos y asistenciales en los sistemas de informacion de historias
clinicas en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) privadas, que representan el 80% de la
oferta de servicios de salud de alta complejidad, se llevaron a cabo un total de 11 mesas técnicas en
colaboracién con IPS tanto privadas como publicas. El objetivo central de estas mesas técnicas fue
promover vy facilitar la adopcién del modelo de Historia Clinica Electrénica Nacional, conforme a las
disposiciones establecidas en la Ley 2015 de 2020 y la Resolucidon 866 de 2021. Durante estas mesas
técnicas, se trabajo en estrecha colaboracién con las IPS para abordar diversos aspectos relacionados con
la implementacion de la Historia Clinica Electrénica Nacional, incluyendo aspectos técnicos, normativos y
operativos. El propdsito fundamental era asegurar que las IPS estuvieran debidamente preparadas para
adoptar y utilizar de manera efectiva este modelo de Historia Clinica Electrénica Nacional, en cumplimiento
de los estandares establecidos.

EGAT: La EGAT ha venido trabajando en la implementacion del (PETIC) Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones, implementando entre ellas el servicio de mesa de ayuda, el cual estd
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enfocado en las siguientes acciones que permiten una adecuada y 6ptima gestidon de los recursos
informaticos en la Entidad para los usuarios y/o colaboradores asi: Administrar la asignacion de los recursos
informaticos en la Entidad; Soportar la infraestructura tecnolégica de la Entidad; Debido soporte y
conservacioén de los equipos informaticos.; y Gestionar y velar por el respaldo y seguridad de la informacion.

Capital Salud: Uso y apropiacién de herramientas de Inteligencia Artificial mediante la implementacion de
metodologias RPA para abstraccion, transformacién, analisis y presentacién de resultados de las atenciones
recibidas por nuestros usuarios pertenecientes a las cortes de alto costo, apoyando el seguimiento y toma
de decisiones de riesgo en salud.

IDCBIS: Frente a la gestion de capacidades se avanzé con el analisis del dimensionamiento actual referente
al parque tecnolégico y a la previsidon de nuevas adquisiciones de bienes y servicios como el renting de
computadores que ha sido incremental frente a las necesidades de aumento de colaboradores en cada una
de las dreas misionales y estratégicas, la adquisicidon de servidores con capacidades de almacenamiento
adecuadas para el alojamiento de servicios informaticos y el licenciamiento de un software de gestién y
automatizacién de backups requeridos para propender por la integridad, la confidencialidad y Ia
disponibilidad de la data del IDCBIS.

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Constitucién de Equipos Operativos
relacionados con los habilitadores de la politica.

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: En materia de seguridad y privacidad de la informacion
la entidad ha implementado controles, medidas y politicas en los procesos de gestién para garantizar la
confidencialidad, disponibilidad e integracién de la informacion, ademas la entidad ha fortalecido los
sistemas de informacidn con caracteristicas de seguridad sdlidas y eficaces, que reflejan el compromiso de
fortalecer la seguridad en el entorno digital en su constante evolucién, de igual forma el levantamiento de
los activos de informacion de la entidad para la identificacién de los riesgos de seguridad de la informacién
fue un logro importante para la entidad en materia de seguridad.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: La subred Sur E.S.E. priorizé la seguridad informatica,
cableado estructurado y conectividad, con el apoyo de la secretaria Distrital de Salud de Bogotd, se han
realizado proyectos importantes para la modernizacion de la infraestructura de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E adicionalmente se ha apalancado la dotacién del Centro de Salud de Manuela
Beltrdn - torre Il de Hospital de Meissen y Centro de Salud Candelaria.

Subred Integrada de Servicios de Salud Su r Occidente E.S.E: Desarrollo de aplicativo de gestion del talento
humano dentro del Portal Suresoc, el cual provee funcionalidades como: Certificacion de servicios
prestados OPS, tramites de planta como Vacaciones, permisos, entre otros, Generacion de certificaciones
y desprendibles, entre otros.

Il Logros del Sector

Se ha logrado exitosamente garantizar el intercambio, la disponibilidad y el acceso seguro a un total de
7.822.725 documentos clinicos electrdnicos. Estos documentos comprenden registros de salud que abarcan
areas como consulta externa, urgencias, hospitalizacidon, atencion materno-perinatal, odontologia,
imagenes diagnodsticas y resultados de laboratorio clinico. Estos registros corresponden a los usuarios que
han recibido atencidn dentro de la red publica afiliada a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota. Este logro
se ha alcanzado gracias a la exitosa sostenibilidad del Servicio Ciudadano Digital en Salud de Historia Clinica
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Electrénica Unificada (HCEU), proporcionado a través de la plataforma tecnoldgica Bogotd Salud Digital.
Este logro se obtuvo gracias a la gestion y supervision de la infraestructura de Tl, asi como a la ejecucién de
la gestion técnica para la entrega de los Servicios Ciudadanos Digitales de Historia Clinica Electrénica
Unificada y Agendamiento Centralizado. Ademas, se cumplieron rigurosamente los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) acordados con diversos grupos de interés, incluyendo pacientes, profesionales de la salud y
subredes integradas de servicios de salud. Asi mismo se tienen los siguientes logros:

v" EGAT: La Entidad incremento un 15 % de metas cumplidas con relacién al afio anterior respecto de
los controles de seguridad de datos

v" IDCBIS: Creacién e implementacidn de politicas y procedimientos que fortalezcan la gestion de Tl,
alineados a la Planeacion Estratégica del Instituto.

v Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Constituciéon de Equipos Operativos

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Actualizacidn del sistema de informacién
Dinamica Gerencial Hospitalaria de los antiguos hospitales de Suba, Usaquén y Chapinero, para la
mejora de procesos asistenciales, financieros y administrativos.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: MFA (Implementacién doble factor)

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Desarrollo de aplicaciones para la
gestidn territorial de pacientes y seguimiento al estado de salud poblacional (Sifilis congénita,
Gestantes, Mujeres en edad fértil).

1. Retos para el sector

Avanzar de forma articulada con el Ministerio de Salud y la Proteccidn Social para la implementacién del
modelo de Historia Clinica Electrénica Interoperable enmarcada en la Ley 2015 de 2020, a través de la
integraciéon de los prestadores de servicios de salud publicos y privados con la plataforma tecnoldgica
Bogotd Salud Digital y su correspondiente articulacidon con el mecanismo nacional de interoperabilidad. Asi
mismo se tienen los siguientes retos: Asi mismo se tienen los siguientes retos:

v EGAT Realizar un incremento en un 20 % de metas cumplidas con relacién al afio anterior con
respecto a la revisién de controles de seguridad de datos.

v/ Capital Salud: Desarrollo e implementacidn de un tablero de gestién financiera para la EPS-S que
incluye el analisis y los resultados del proceso de reserva técnica.

v’ IDCBIS: Identificar, clasificar y valorar los activos de informacién del IDCBIS a partir de los
procedimientos establecidos para la gestidn de activos.

v’ Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Dar continuidad a la celebracién de
las Mesas de Trabajo de los Equipos Operativos relativos a los Habilitadores de la Politica de
Gobierno Digital.

v’ Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Participar e innovar en el usoy
aprovechamiento de las diferentes tecnologias como lo es la Inteligencia Artificial, Analitica de
Datos, Blockchain entre otras para transformar e impactar en los servicios ofrecidos a la
ciudadania.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Mejora de la Gestidn de Identidades y Accesos:
La administracion debe fortalecer la gestion de identidades y accesos mediante la
implementacién de medidas como la autenticacién multifactorial y la revision de privilegios de
usuario para reducir el riesgo de accesos no autorizados.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Integrar al presupuesto de la Subred
recursos para la adquisicion de servicios de apoyo tercerizados de soporte (empresas).
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3.1.4 Seguridad Digital

Tabla 17 Resultados IDI Politica Seguridad Digital a nivel sectorial

2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud 94,98 97,17 98,05
Subred Integrada de Servicios de Salud 96,63 97,57 98,32
Sur E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 82,92 97,02 97,95
Sur Occidente E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 80,49 74,77 80,37
Norte E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 96,55 97,55 98,31
Centro Oriente E.S.E.
Capital Salud EPS - S SAS 77,92 94,36 90,44
Entidad de Gestidon Administrativa y 62,89 0,00 0,00
Técnica - EGAT
Instituto Distrital de Ciencia, 58,11 0,00 0,00
Biotecnologia Innovacion en Salud -
IDCBIS
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG
. Gestion Realizada

Se ha avanzado para lograr la implementacion de la Arquitectura empresarial, en los relacionado con:
Acompafnamiento y seguimiento a la adopcién del modelo de gestidon y gobierno (1 reunién al mes) en cada
uno de los dominios. Dominio de estrategia de TI. Dominio de gobierno de Tl. Dominio Informacién.
Dominio de sistemas de informacion. Dominio de Seguridad. Dominio de Tecnologia. Dominio de uso y
apropiacion.

A. Infraestructuras criticas en el sector
B. identificacion y gestidn de riesgos de seguridad digital en el sector

La Secretaria Distrital de Salud como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes Integradas de
Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto Distrital de
Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestién Administrativa y Técnica
(EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion para garantizar el completo
funcionamiento de la seguridad digital en el marco del gobierno abierto y digital.

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestion y desempefio
institucional por entidad.

Il Logros del Sector
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En el marco del desarrollo del centro de datos alterno de alta disponibilidad para SDS, se tienen
contenedores instalados y en operacién con los equipos que soportan las aplicaciones misionales
de la entidad. Se adquirieron las licencias de Microsoft para las aplicaciones de office 365, correo
electrénico, bases de datos, créditos para las plataformas en la nube y los servicios de Azure.
EGAT: Debido soporte y conservacién de los equipos informaticos, y la informacién de la entidad.
Capital Salud: Reduccién de incidentes de seguridad: la disminucion de incidentes de seguridad,
como brechas de datos, ataques cibernéticos y accesos no autorizados, contribuye a mantener la
confianza de los empleados y usuarios en la entidad. Esto demuestra que las medidas
implementadas estdn funcionando eficazmente para proteger la informacion critica.

IDCBIS: Implementacion de politica de gestidn de incidentes de seguridad en el cual se sensibilizé a
los colaboradores del IDCBIS, logrando asi cero (0) registros de evento o incidentes durante la
presente vigencia.

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Aprobacidn de la propuesta de la
Subred para hacer parte de la Nube Privada de la Secretaria Distrital de Salud, con el propésito de
tener un Datacenter alterno para alojar el aplicativo principal de la Subred, Dinamica Gerencial
Hospitalaria.

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Levantamiento del Inventario de Activos de
Informacién e identificacidn de infraestructura critica

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Controles a Nivel de dispositivos de seguridad
Firewall.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: La Subred no ha tenido sucesos de
contingencia informatica ocasionados por fallas en seguridad de la informacion en el periodo.

Retos para el sector

Contar con una herramienta de analitica de datos, que permitird establecer politicas en el
seguimiento de Materno Perinatal e Inspeccidn, Vigilancia seguimiento y control establecimientos
abiertos al publico, Provisién de servicios (camas Uci).

Contar con metodologias de identificacion de necesidades tecnolégicas que apunten a
implementar politicas de transformacidn Digital, y de analisis y consolidacién de datos clinicos de
los usuarios de la Red Hospitalaria.

Fortalecer el portal de Bogota Salud Digital, como herramienta de interoperabilidad de datos de
historia clinica logrando un intercambio reciproco entre la Red Adscrita. Esta plataforma estard
disponible para la ciudadania como un canal adicional para la asignacidn de citas médicas hacia las
Subredes.

Contar con dos contenedores donde se instale la infraestructura tecnolédgica de la SDS con una
disponibilidad de operacién del 99.9%

EGAT: Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas en la EGAT, basadas siempre en datos
e informacion oportuna, pertinente y de calidad.

Capital Salud: Para mantener un modelo sélido de seguridad y privacidad de la informacion, asi
como medidas de seguridad cibernética efectivas, es esencial contar con una actualizacion
constante de recursos, tanto en términos de software, hardware y talento humano. Esto requiere
un respaldo financiero de la alta gerencia para garantizar la continuidad de los procesos de
seguridad informatica. Las amenazas cibernéticas evolucionan constantemente, lo que implica que
la entidad debe adaptarse continuamente para protegerse contra nuevos tipos de ataques.
IDCBIS: implementacion del Plan de Contingencia Tecnoldgica, contemplando los diferentes
contextos existentes para su respectivo desarrollo, que permitan determinar las posibles acciones
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qgue deben ejecutarse por las diferentes lineas de accién que se encuentren involucradas ante una
posible afectacién en el normal desarrollo de la misionalidad institucional.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Nombramiento del Oficial de
Seguridad, profesional encargado exclusivamente de la ejecucion de las politicas de Seguridad y
Privacidad de la Informacién y de la Politica de Seguridad Digital.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Actualizacién de Politicas bajo los estandares
establecidos (norma I1SO 27001:2022)

e Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Establecer un plan para la adquisicién de un
correlacionador de eventos de seguridad con el fin de tener monitoreado los equipos clientes de la
Subred sur.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Fortalecer la capacidad de la Subred
para mitigar los impactos de un ataque cibernético..

3.1.5 Defensa Juridica

Dando estricto cumplimiento a la formulacién, ejecucidon y seguimiento al plan de accidon para la
implementacién del Modelo de Gestidon Juridica Puablica- MGJP, mediante el principio juridico de la buena
administracién y en cumplimiento de las fases sefialadas en el articulo 58 del Decreto Distrital 430 de 2018.
“Por el cual se adopta el Modelo de Gestién Juridica Publica del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”. En cuanto a las acciones desplegadas tenemos la fijacién de lineamientos de defensa judicial
en procura de estandarizar argumentos a favor de la Entidad, asi mismo, con la implementacién del sistema
SIPROJ, se facilita la gestion de control, vigilancia y calidad de las demandas en las que se ve incurso la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C.

Tabla 18 Resultados IDI Politica Defensa Juridica a nivel sectorial

2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud 94,34 99,00 99,85
Subred Integrada de Servicios de Salud 88,56 90,49 99,85
Sur E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 90,63 92,99 95,11
Sur Occidente E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 94,34 83,17 99,85
Norte E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 94,34 88,35 87,52
Centro Oriente E.S.E.
Capital Salud EPS - S SAS 68,23 76,09 85,63
Entidad de Gestiéon Administrativa y 0,00 0,00 0,00
Técnica - EGAT
Instituto Distrital de Ciencia, 0,00 0,00 0,00
Biotecnologia Innovacién en Salud -
IDCBIS
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG
I Gestion Realizada

La realidad de la defensa juridica del sector salud propende por incrementar el nivel de éxito y reducir los
costos asociados a los litigios, lo cual implica optimizar la denominado “fase de la defensa juridica”
integrado por las politicas de prevencion del dafio antijuridico, la utilizacién de mecanismos alternativos de
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solucidn de conflictos y la representacion en sede judicial. Se disefiaron e implementaron instrumentos de
la Politica de Prevencidn del Dafo Antijuridico en cumplimiento del articulo 19 del Decreto 1716 de 2009,
por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009; Decreto 839 de 2018., cuyo propdsito
consiste en solucionar, mitigar o controlar la falencia administrativa o misional que genera litigiosidad.
Ademas, existen actuaciones que aplican en algunas entidades las cuales se pueden observar en los anexos
Nol. De. Cada entidad.

A. Actividad Litigiosa Sectorial

La realidad de la defensa juridica del sector salud propende por incrementar el nivel de éxito y reducir los
costos asociados a los litigios, lo cual implica optimizar la denominado “fase de la defensa juridica” integrado
por las politicas de prevencién del dafio antijuridico, la utilizacién de mecanismos alternativos de solucion
de conflictos y la representacion en sede judicial.

Por lo anterior es claro la relevancia permanente de estudios y analisis de las diferentes circunstancias y
hechos que generan la interposicidn de demanda en contra, es por ello que se reformula politicas para
mitigar y dar respuesta certera a la respectiva demanda.

De esta forma, para alcanzar una gestion eficaz y oportuna frente a las demandas incoadas en contra, en
general los procesos son notificadas de manera legal, principalmente, por Acciones de Reparacién Directa
(presunta falla en el servicio médico) donde en un noventa por ciento (95%) salimos exonerados de condena
alguna; de otra parte, y como es bien sabido, con ocasidn a la Sentencia SUJ-025-CE- 2021, en la actualidad
se ha incrementado demanda de Nulidad y establecimiento del Derecho (contrato realidad) procesos
riesgosos para una alta tasa de condena adversa. Otros asuntos y en proporcion muy minima conciernen a
Acciones Contractuales.

Il Logros del Sector

v EGAT: Agregacién de demanda que permite a los clientes de la EGAT adquirir de manera agil y
oportuna los bienes y servicios requeridos.

v’ Capital Salud: Identificacién temprana de los principales eventos que generan actividad litigiosa

v’ Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Implementacidn de la Politica del Dafio
Antijuridico y la politica de Defensa Judicial

v’ Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Garantia del debido proceso en los procesos
administrativos.

v Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Gracias a las actualizaciones de la Politica,
procedimiento y lineamientos anualmente y realizar su respectivo cargue en el aplicativo Almera,
mantuvimos mejoras en los resultados en cuanto a los indicadores de la Oficina Juridica, los cuales
tienen gran impacto en la Entidad y en los distintos seguimientos realizados por Desarrollo
Institucional.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Se disefiaron y divulgaron estrategias
institucionales y focalizadas encaminadas a fortalecer el ejercicio de la supervision de los contratos,
lo cual a futuro se espera incida en la disminucién de la litigiosidad de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

[} Retos para el sector
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EGAT: Dar continuidad al desarrollo de los Acuerdos Comerciales suscritos y adelantar la
estructuracion de los que se requieran.

v Capital Salud: Revisién y actualizacién de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: adelantar acciones de depuracién de
datos y reportes en las plataformas SIPROJWEB y SIHO.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Aumentar el recaudo de cartera morosa a través
del procedimiento de cobro coactivo.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Capacitar a los supervisores de contrato - OPS,
sobre los temas de contrato de prestacién de servicio y la minimizacién de la configuracién del
contrato realidad.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Establecer medidas de fortalecimiento
para el drea de apoyo juridico de la entidad, encaminadas a optimizar la gestion de defensa de los
intereses de la Entidad.

3.1.6 Mejora Normativa
Tabla 19 Resultados IDI Politica Mejora Normativa a nivel sectorial

2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud 0,00 0,00 0,00
Subred Integrada de Servicios de Salud 0,00 0,00 0,00
Sur E.S.E. politica
Subred Integrada de Servicios de Salud 0,00 0,00 0,00 implemen
Sur Occidente E.S.E. . tada en la
Subred Integrada de Servicios de Salud 0,00 0,00 0,00 vigencia
Norte E.S.E. .
Subred Integrada de Servicios de Salud 0,00 0,00 0,00 fiscal
Centro Oriente E.S.E. 2022
Capital Salud EPS - S SAS 0,00 0,00 0,00
Entidad de Gestiéon Administrativa y 0,00 0,00 0,00
Técnica - EGAT
Instituto Distrital de Ciencia, 0,00 0,00 0,00

Biotecnologia Innovacién en Salud -

IDCBIS

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG

No se refleja datos, ya que esta politica fue implementada en la vigencia 2022.

Gestion Realizada

e Decreto 089 de 2023. por medio del cual se adopta la Politica Publica de discapacidad para Bogota D.C.
2022-2034.

e Decreto 415 de 2023 sept. 11 " Por medio del cual se reglamenta el acuerdo Distrital 893 DEL 2023 "Por
el cual se institucionaliza el sistema Distrital de Cuidado de Bogota Distrito Capital y se Dictan otras
Disposiciones "

e Resolucion 1361 del 13 de junio de 2023. Por la cual se adopta la clasificacion de establecimientos y/o
servicios de bajo riesgo higiénico-sanitario en Bogota D.C.”

e Circular 016 del 10 de mayo del 2023. “Intensificacién de Acciones para la Prevencién, Manejo y Control
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de la Infeccidn Respiratoria Aguda (IRA) — ante Alerta Generada en Canal Endémico Aumento Sostenido
de Numero de Atenciones Asociadas a ira en la Poblacion General y Aumento en la Ocupacién
Hospitalaria”.

Los anteriores actos administrativos fueron expedidos con el propdsito de mejorar el alcance, actualizar el
contenido y establecer las directrices de acuerdo con la tematica condensada en cada uno de ellos y bajo
los criterios orientadores del Decreto de Gobernanza Regulatoria del Distrito Capital.

Para las entidades no aplica este desarrollo, sin embargo, existen algunas que describieron su gestién mas
no como resultado de politica sino su operatividad. La cual se puede observar en el anexo No1 para. IDCBIS
Y Subred Sur.

Il Logros del Sector

e Regulaciones de mayor calidad, basadas en evidencia y andlisis sdlidos. Esto ayuda a evitar regulaciones
innecesarias o contradictorias y a garantizar que las normas sean efectivas y beneficiosas para la
sociedad.

v" IDCBIS: Actualizacidn del Normograma, con corte 1 de septiembre de 2023, el cual contiene todas
las normas, manuales, lineamientos, jurisprudencias que se cumplen para la prevencién de un
eventual dafo antijuridico.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: El control de legalidad que se efectla sobre el
100% de los actos administrativos expedidos.

1. Retos para el sector

e La evaluacién constante de los impactos de las regulaciones es esencial. Esto incluye la capacidad de
ajustar y modificar regulaciones en funcién de los resultados y las lecciones aprendidas.

e La educacidn publica sobre la importancia de la gobernanza regulatoria y como puede beneficiar a la
sociedad es un reto a largo plazo. Se necesita un esfuerzo continuo para aumentar la comprensién y el
apoyo publico.

La politica de prevencidn del dafio antijuridico ha sido el eje central y articulador del plan, ya que a través
de las estrategias de prevencién se fortalece la gestidn juridica en todos los procesos de la Entidad y se
garantiza que las actuaciones estén ajustadas al ordenamiento juridico. El desarrollo de este proceso busca
contribuir a la reduccidon de demandas en el mediano plazo y a la disminucion en los pagos realizados por
concepto de sentencias y conciliaciones. De otra parte, se debe tratar de minimizar los riesgos de cada
toda vez que son ellas quienes deben velar por mitigar los perjuicios que puede llegar a conducir a un
eventual dafo antijuridico.

3.1.7 Servicio al Ciudadano

Tabla 20 Resultados IDI Politica Servicio al Ciudadano a nivel sectorial

2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud 97,32 98,22 98,75
Subred Integrada de Servicios de Salud 96,75 97,92 98,56

Sur E.S.E.
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Subred Integrada de Servicios de Salud 87,98 95,81 97,15
Sur Occidente E.S.E.

Subred Integrada de Servicios de Salud 96,50 83,76 89,12
Norte E.S.E.

Subred Integrada de Servicios de Salud 97,29 97,18 97,33
Centro Oriente E.S.E.

Capital Salud EPS - S SAS 62,85 91,56 88,99
Entidad de Gestién Administrativa y 42,31 52,66 62,94
Técnica - EGAT

Instituto Distrital de Ciencia, 55,61 55,32 56,88
Biotecnologia Innovacién en Salud -

IDCBIS

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG
. Gestion Realizada

Fortalecimiento de canales de atencién; implementacién de herramienta digital Chat Bot, apertura de
nuevos puntos de atencidn en la Red CADE, Super CADE y mddulos de la SDS; orientacién en sala con
informadora en digiturno e intérprete de lengua de sefias para la atencién en todas las ventanillas, y la
implementacién de la estrategia territorial.

Fortalecimiento y actualizacién del Sistema de Informacidn Si Cuéntanos Bogota y Priorizacion del enfoque
diferencial: Atencidn en lengua de sefias, socializacidn de protocolos de atencién diferencial y sefialética
inclusiva en médulos de la Secretaria Distrital de Salud. Principales canales de atencidn que la entidad puso
a disposicion de la ciudadania. Se cuenta con 3 canales de atencién, cada uno de los cuales se operan bajo
los siguientes puntos de atencidn:

Tabla 21. Canales de Atencion
Canales de atencion
Red CADE
Red Super CADE
Modulos SDS
Estrategia Territorial
Linea Servicio a la Ciudadania
601 3295090
Email: contactenos@saludcapital.gov.co

Presencial

Telefdnico

Virtual

Chat Bot disponible en la pagina web
Fuente Servicio a la ciudadania 2023 (Corte septiembre 2023).

Si se cuenta con estrategias y/o acciones definidas en el plan sectorial que se relacionen con esta politica
gestion y desemperio, describa en dos (2) parrafos de siete (7) lineas cada uno, los principales resultados
asociados.

A. Estrategias de servicio o relacionamiento con la ciudadania

e  Fortalecimiento de canales de atencién, a través de la Implementacidon de herramienta
digital Chat Bot.

e La apertura de nuevos puntos de atencién, Red CADE, Super CADE y mddulos de la SDS
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favoreciendo la atencion.
e Lacreacion de piezas comunicativas (videos) con formato incluyente.

B. Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes PQRS

La Secretaria Distrital de Salud como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes Integradas
de Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto Distrital
de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestién Administrativa y
Técnica (EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn para garantizar un
adecuado servicio a la ciudadania mediante. Todos los canales disponibles.

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestiéon y desempefio
institucional por entidad.

Il. Logros del Sector

Formulacidon, implementacidon y despliegue de la estrategia territorial de la Direccidon de Servicio a la
Ciudadania aportando al fortalecimiento de la capacidad de la ciudadania para hacer efectivo el goce de
sus derechos, en cumplimiento de la linea estratégica de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania y que alcanzo las 20 localidades. Ademas, fortalecimiento de canales de atencién aumentando
capacidad instalada y talento humano asignado a canales, lo cual se traduce en mayor atencién de
solicitudes ciudadanas.

v" EGAT: Publicacién de informacion en la pagina WEB de la Entidad con el fin de garantizar el facil
acceso a la misma.

v Capital Salud: Potencializacion de los canales existentes modernizando plataforma en linea para
radicaciony recepcion de PQRD, ademds de ampliar la cantidad de puntos de atencién presenciales.

v IDCBIS: Participacién en las actividades de cualificacidon, asesoria, acompafiamiento y evaluacién
lideradas por la Red Distrital de Quejas y Reclamos de la Veeduria Distrital en el marco de los nodos
centrales, sectoriales e intersectoriales

v Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Implementacién herramientas
tecnologias que permiten el acercamiento con la ciudadania para resolver necesidades como:
comunicacién del paciente hospitalizado con su familia y/o redes de apoyo (video-llamadas), tele
consulta, cabinas telefdnicas para solicitud de citas en el Contac center distrital.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Desde las salas de espera se incentiva y
acompafia la experiencia del uso del canal telefénico para solicitud de citas, teniendo dispuestos
en las unidades y para uso del ciudadano, teléfonos fijos y méviles enlazados con la Linea Unica
Distrital

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Se generd un impacto en la poblacidén pobre no
asegurada con la afiliacion en salud contribuyendo a la universalizacion del aseguramiento
generando la facilidad en el acceso a los servicios de salud generando mayor utilizacién de los
servicios.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Cumplimiento de los Atributos de
calidad: Segun la calificacidn otorgada por la Alcaldia Mayor y la Secretaria de Salud del Distrito, el
cumplimiento de los atributos de calidad en la Respuesta esta sobre el 97%

il. Retos para el sector
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Dar continuidad a las acciones realizadas desde la gestion administrativa y técnica buscando impulsar
estrategias para la operacion, que permitan seguir fortaleciendo los procedimientos de la Direccidén y la
interaccion con la ciudadania, entre ellos mantener y fortalecer el rol de orientadora en sala y atencién en
lengua de sefias.

Consolidar el uso transversal de herramientas tecnoldgicas, el seguimiento a la calidad del dato en los
sistemas de informacidn y la caracterizacion de la ciudadania para que la entidad cuente con informacion
real, organizada y en tiempo real sobre las personas que acuden a sus canales y sea un insumo importante
para la toma de decisiones.

v' EGAT: Actualizacidn de la Politica de Atencidn al Ciudadano.

v Capital Salud: Fortalecer la participacidn ciudadana y el didlogo con asociaciones de usuarios para
abordar sus necesidades y expectativas de manera efectiva.

v" IDCBIS: Dar continuidad a la participacién en las actividades de cualificacién, asesoria,
acompafiamiento programadas por la Red Distrital de Quejas y Reclamos.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Garantizar la implementacién de un
programa distrital de fortalecimiento de competencias profesionales y actitudinales para el servicio
a la ciudadania asi la institucionalizacién de programa de incentivos y el cuidado de la salud mental.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Reactivar las Ventanillas integrales

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Fortalecimiento de la atencién con enfoque
diferencial en el ciclo de la atencidn.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Para la ubicacién de usuarios en
abandono social, es importante tener articulacion con la Registraduria Nacional y tener un rubro
especifico para la expedicién de documentos.

3.1.8 Racionalizacién de Tramites
Tabla 22 Resultados IDI Politica Racionalizacién de Tramites a nivel sectorial
2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud 97,04 97,87 98,51
Subred Integrada de Servicios de Salud 97,23 98,24 98,77
Sur E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 97,89 96,31 96,78
Sur Occidente E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 96,81 97,25 98,10
Norte E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 91,99 97,25 96,12
Centro Oriente E.S.E.
Capital Salud EPS - S SAS 61,93 84,71 76,21
Entidad de Gestiéon Administrativa y 59,11 0,00 0,00
Técnica - EGAT
Instituto Distrital de Ciencia, 0,00 0,00 0,00

Biotecnologia Innovacién en Salud -

IDCBIS

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG
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l. Gestion Realizada

La Secretaria Distrital de Salud como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes Integradas de
Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto Distrital de
Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestién Administrativa y Técnica
(EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn para garantizar el adecuado uso
de tramites en cumplimiento a la normatividad vigente.

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestion y desempefio
institucional por entidad.

. Logros del Sector

e Lograr paulatinamente la implementacién de acciones de racionalizacion de tramites de orden
administrativo, con la disminucidon de tiempos de obtencidn de sus resultados, dado que dicho reto
permitiria combatir riesgos de corrupcion, mejorar los indicadores de PQRS y aumentar la satisfaccion de
la ciudadania.

e Mejorar el tratamiento de la DATA que se produce al interior de cada uno de los tramites y servicios que
se encuentran dentro del portafolio institucional, con el fin de implementar gradualmente la ingenieria
de datos para la toma de decisiones

e Mejorar tecnoldgicamente las plataformas web sobre las cuales se despliega la realizacién de los tramites
en linea de la entidad, incorporando manejo de Inteligencia Artificial, Big Data y las demds herramientas
qgue en la actualidad hacen parte de catdlogo del gobierno digital, asi como también la interoperabilidad
con otras entidades y el portal del estado colombiano GOV.CO.

v" EGAT: Fortalecimiento de las herramientas mediante las cuales la Entidad garantiza el facil acceso
de la ciudadania a la Entidad.

v’ Capital Salud: Simplificacion de tramites: se ha conseguido simplificar y mejorar el proceso de
registro de novedades, lo que ha llevado a una reduccién sustancial en el tiempo necesario para
que los usuarios completen este tramite. Como resultado, los ciudadanos pueden acceder a sus
derechos de forma mas agil y eficiente.

v Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Mayor accesibilidad para los
ciudadanos frente a descargar los resultados de Radiologia e imagenes diagndsticas desde la pagina
web institucional, evitandoles el desplazamiento presencial a las ventanillas de la entidad

v Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Se establecieron todos los criterios de
accesibilidad web definidos en el anexo 1 de la Resolucién Min TIC 1519 de 2020, para los tramites
parcial y totalmente en linea.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Se implementd la consulta y descarga de
resultados de Laboratorio Clinico e Imagenes Diagnosticas, desde la pagina WEB de la Subred Sur,
disminuyendo aglomeraciones en las salas de espera de las Unidades de Servicios de Salud, barreras
socioecondmicas, costos de desplazamiento y tiempos de entrega de resultados, a los usuarios.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Actualizacidn constante y permanente
de la informacidn contenida en la pagina de la Subred referente a los puntos de atencién de
Vacunacidn antirrabica de caninos y felinos

il. Retos para el sector
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3.1.9

EGAT: Actualizacidn de la Politica de Atencién al Ciudadano.

Capital Salud: Identificacion de tramites para racionalizar: uno de los desafios fundamentales reside
en la precisa y exhaustiva identificacion de los tramites y procedimientos que necesitan ser
racionalizados.

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Mantener el cumplimiento del Plan de
Racionalizacién de Tramites definido para cada vigencia con beneficios tangibles de cara a los
usuarios

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Entrega de medicamentos en domicilio a
usuarios que reunan los siguientes requisitos: 1. Mayores de 60 afios. 2. Personas en condicién de
discapacidad.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Priorizar la digitalizacién de tramites e
implementacién del proceso que generé reduccién de tiempos y beneficios a los usuarios.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Se tiene contemplado implementar en
la pagina de la SUBRED toda la informacién y puntos de atencion de las TERAPIAS.

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Tabla 23 Resultados IDI Politica Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica a nivel sectorial

2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud 98,00 99,00 99,28
Subred Integrada de Servicios de Salud 96,49 98,63 99,03
Sur E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 87,87 91,86 94,52
Sur Occidente E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 95,02 97,76 98,45
Norte E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 97,66 97,29 97,07
Centro Oriente E.S.E.
Capital Salud EPS - S SAS 67,77 92,73 84,56
Entidad de Gestiéon Administrativa y 52,36 61,21 63,43
Técnica - EGAT
Instituto Distrital de Ciencia, 48,74 54,49 56,46
Biotecnologia Innovacién en Salud -
IDCBIS

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG

La politica de participacidn social en marco al Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién — MIPG - se
fortalecié a través de la estrategia de Territorios de Innovaciéon y Participaciéon en Salud — TIPS — con la
implementacidn de procesos de promocidn de la cultura del cuidado, colaboracidn ciudadana, innovacién

y CO-

creacion, rendicidn de cuentas y transparencia en el territorio, para promover procesos protectores

de la salud, desarrollar estrategias propias e innovadoras para el cuidado, el buen vivir en las comunidades
construyendo confianza y promoviendo la reconciliacién de la ciudadania con el sector salud durante la
vigencia.

Los resultados del indice de Desempefio Institucional —IDI- en la medicién de la vigencia 2019 fue de 98 y
para la medicién de la vigencia 2020 el IDI aumenté 1 punto superando los resultados del afio
inmediatamente anterior, para un puntaje final de 99. En la vigencia 2021 el IDI aumento en la variacion
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0,3 puntos, se obtuvo un avance acumulado de 1,3 puntos y un puntaje final de 99,3, destacada por ser una
de las politicas con mejor desempefio en la entidad

l. Gestion Realizada

Se implementaron mecanismos de participacion, control social y evaluacién ciudadana. LosTerritorios de
Innovacion y Participacion en Salud- TIPS se constituyen en la estrategia de participacion social del Modelo
Territorial de salud de la Secretaria Distrital de Salud, pensada desde los mandatos y pilares del gobierno
abierto. Nace para transformar la participacion desde tres intencionalidades: la innovacién social; el
desarrollo de procesos masivos de cultura del cuidado; y la incidencia de la ciudadania en politicas,
programas y estrategias en salud. Profundizando la democracia, la participacion y favoreciendo la
reconciliacién ciudadana con el Sector Salud. Se cuenta en las localidades con 21 laboratorios TIPS, en los
cuales se implementan las diferentes acciones de participaciéon social, donde mas de 122.317 personas se
han unido a la estrategia de Territorios de Innovacién y Participacién Social en Salud, de los cuales 31.039
han sido participantes de acciones con enfoque poblacional, diferencial y de género, ciudadania priorizada
en la estrategia. Estos espacios fisicos permiten que la ciudadania tenga un punto de encuentro para
dialogar sobre los diferentes temas que afectan su salud, avanzando en la transformacién de los procesos
destructores del territorio impulsando la co-creacién y la innovacidn. (Informacion con corte a 30 de julio
de 2023)

Mapa 1. Participacion por subredes

Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccion
Norte Centro Oriente Sur Occidente Sur

Fuente: Direccidon de Participacidn Social, Gestion Territorial y Transectorialidad (Corte septiembre 2023).

Asi mismo, para involucrar mas a las personas, se cuenta con procesos transversales que robustecen la
estrategia y garantizan las acciones en innovacién y co-creacion. El enfoque de cuidado, la democracia y la
participacién se presentan como elementos sustantivos del derecho a la salud. Se incentiva la participacion
de la ciudadania, con enfoque territorial y poblacional, acompafiando grupos y territorios, fundamentales,
para dar viabilidad a los retos que en materia de salud enfrenta la ciudad. En participacion social y
comunitaria en salud, se adoptan las siguientes estrategias: Promotores del Cuidado, Escuela de Innovacion
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y Participacion en Salud, Saberes institucionales; Saberes comunitarios, Herramientas para la accién; Co-
creacion de Proyectos de Iniciativa Comunitaria, entre otros.

A. Rendicion de cuentas sectoriales

Durante la vigencia 2020 — 2023 (a 30 de agosto) se han realizado 15 espacios de didlogo de
Rendicidn de cuentas, en modalidades mixtas (analogas y digitales), contando con la participacion
de mas de 3.000 personas.

Tabla 24. espacios de dialogo de Rendicién de cuentas

Espacios de Didlogo de 2020 2021 2022 Total

Rendicion de cuentas

No didlogos 5 4 4 3 16

No participantes 1031 696 1021 390 3138
Fuente: Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad

(Corte septiembre 2023).

En la vigencia 2020 - 2023 la Secretaria Distrital de Salud junto con las entidades adscritas y vinculadas al

sector, se articularon para realizar de manera permanente didlogos de doble via con la ciudadania para
informar, dialogar y establecer compromisos que permiten avanzar en la materializacion de la participacion
como un elemento sustantivo del derecho a la salud.

El proceso de rendicién de cuentas informa sobre todas las acciones que llevan a cabo el sector, en el marco
de la planeacion y ejecucién de sus programas. A lo largo de todo el proceso se presenta la gestién en salud
con enfoques de: derechos, mujer, género y diferencial, territorial, en la medida en que se reconocen las
particularidades, necesidades y expresiones de las poblaciones mencionadas en todo el proceso de
rendicion de cuentas. La entidad explica los logros y metas, desagregando cifras, indicadores de impacto y
resultados, identificando los tipos de grupos poblacionales y diferenciales que son impactados por
diferentes planes, programas y proyectos.

A septiembre 2023 se realizaron 15 didlogos de rendicidn de cuentas a través de modalidades mixtas
(virtuales y presenciales), con una participacidon de 3.138 personas, en estos espacios se interlocutdé con
diferentes veedurias ciudadanas permitiendo visibilizar y fortalecer el control social y la rendicién de
cuentas.

En este tipo de espacios, se involucran distintos actores para trabajar conjuntamente en funcién de
fortalecer la gestién publica distrital en materia de salud, con los mecanismos de participacion ciudadana
como eje rector. Esta apuesta deriva en el fortalecimiento del estado, la recuperacién de la confianza de
los ciudadanos en las instituciones y la amplitud del marco de derechos en Bogota. Las mesas han recogido
ideas, hallazgos, recomendaciones y compromisos de todos los participantes con el fin de articular un
didlogo abierto en el marco de la gestidn publica en salud.

La Secretaria Distrital de Salud como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes Integradas de
Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto Distrital de
Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestion Administrativa y Técnica
(EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion para dar cumplimiento a lo
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establecido en la normatividad y directrices a nivel nacional para rendicidn de cuentas a fin de fortalecer el
principio de la publicidad y transparencia.

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestion y desempefio
institucional por entidad.

Il Logros del Sector

Didlogos permanentes y de doble via con la ciudadania: El equipo de control social establecié espacios,
canales, herramientas y mecanismos de participacion ciudadana a implementar para mantener un didlogo
permanente con las instancias de participacién y veedurias. Estos espacios han sido planificados con las
condiciones para escuchar, hablar y aportar sobre la gestion institucional, permitiendo a los grupos de valor
entiendan los resultados permanentes de la gestion publica y tener incidencia en su ajuste y
fortalecimiento.

Durante la vigencia 2020 — 2023 (a 30 de agosto) se han realizado 15 espacios de didlogo de Rendicién de
cuentas, en modalidades mixtas (andlogas y digitales), contando con la participacién de mas de 3.000
personas; Realizar anualmente ejercicios de consulta de expectativas de informacién con la ciudadania
con el fin de identificar los principales temas que estan solicitando las comunidades y grupos de interés
para ser tratados durante los espacios de didlogo; Garantizar las condiciones necesarias para los grupos
de valor (informacién comprensible y de facil acceso, conversacion y recepcién de aportes de la
ciudadania) para la generacion de espacios como foros virtuales, mesas de trabajo, blogs y/o entre otros;
Acciones andlogas de apropiacién de transparencia, Participacién y Gobierno Abierto: Dialogos
Territoriales de Rendicién de Cuentas 2023; Tercer Didlogo Ciudadano de Rendicién de Cuentas “Salud
Mental” 2022. A continuacidn, se presentan os resultados por Entidad adscrita y vinculada:

v" EGAT: Contar con los medios que facilitan y orientan el facil acceso a la informacién de manera
clara, oportuna y transparente, como publicacién de informacién en pagina WEB, canales de
comunicacion con la Entidad, entre otros.

v’ Capital Salud: La Secretaria Departamental de Salud del Meta otorgd un reconocimiento especial a
Capital Salud EPS por su destacado trabajo y compromiso en el fortalecimiento de la Politica de
Participacidn Social en Salud y la promocidn del derecho a la salud.

v’ Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Inclusién de 6 propuestas de las
asociaciones de usuarios y 6 de los COPACOS en la formulacidn de iniciativas que permitieron un
avance en la destinacidn de presupuestos participativos para la promocién de la participacion social
en acciones propias de los liderazgos en salud.

v Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Implementaciéon de la mejor Iniciativa de
Control Social “Laboratorio Social en Salud Lasos”, Talento Humano comprometido con el renacer
de Bogotda 2021. Para concluir la vigencia 2021, presentamos el andlisis cuantitativo y cualitativo de
la ejecucién del plan de accidn para la implementacion de la Politica de Participacién Social en
Salud, haremos un recorrido por cada uno de los cinco ejes estratégicos para evidenciar los logros
mas importantes y de la misma manera, plantear las acciones de mejora necesaria para las futuras
vigencias.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Reconocimiento por la Veeduria Distrital a la
gestidn de las veedurias en salud de proyectos de infraestructura, y otros procesos de la Subred
Sur.
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v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Vinculacién de 155 ciudadanos a los
espacios e instancias de participacidn social en salud durante el cuatrienio, cumpliendo el 100% de
la meta propuesta para cada una de las vigencias.

11l. Retos para el sector

v" EGAT: Identificacién y caracterizacion de los grupos de valor con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de los derechos constitucionales.

v' Capital: Incorporar personas con conocimiento en lenguaje de sefias, Braille y lenguajes étnicos en
los didlogos ciudadanos y la rendicion de cuentas, con el objetivo de promover una mayor
participacién de los usuarios.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Propiciar relevos generacionales de
liderazgo en las formas de participacion Social que permitan la vinculacién e incidencia de poblacion
joven para la renovacién de los espacios.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Dotar de recursos tecnoldgicos de la
informacién a la oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano

v Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: vincular en participacion a la ciudadania en etapa
de vida de juventud debido a la dindmica de vida y el tiempo que se requiere para dicha actividad.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Garantizar la estructura del
Subproceso, a fin de brindar asistencia técnica a cada una de las formas de participacién social y
orientar su actuar al cumplimiento de logros segun la Politica Pdblica de Participacién Social y las
normas que las reglamentan.

3.4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

3.4.1. Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional

Tabla 25 Resultados IDI Politica Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio Institucional a nivel sectorial

2019 2020 2021
Secretaria Distrital de Salud 98,00 97,63 98,36
Subred Integrada de Servicios de Salud 96,81 99,00 99,28
Sur E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 93,11 98,71 99,09
Sur Occidente E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 93,19 97,26 98,11
Norte E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 96,96 97,31 97,79
Centro Oriente E.S.E.
Capital Salud EPS - S SAS 58,81 97,28 88,98
Entidad de Gestidon Administrativa y 61,08 0,00 0,00
Técnica - EGAT
Instituto Distrital de Ciencia, 56,48 0,00 0,00
Biotecnologia Innovacién en Salud -
IDCBIS

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG
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l. Gestion Realizada

La Secretaria Distrital de Salud como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes Integradas de
Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto Distrital de
Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestién Administrativa y Técnica
(EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion para dar cumplimiento a lo
establecido en la normatividad y directrices a nivel nacional en la evaluacién y desempefio institucional
expuesto al inicio del presente documento.

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestion y desempefio
institucional por entidad.

Il Logros del Sector

v" EGAT: Generar una cultura de seguimiento de actividades y planes de accién al interior de la
Entidad, estableciendo asi gestion del conocimiento entre los colaboradores de la EGAT.
v Capital Salud: Cumplimiento del PEI 2021-2024 con corte a julio de 2023 se tiene un cumplimiento
del 86%. Para llegar a este porcentaje el resultado del POA 2021 fue del 93.3%, la vigencia 2022
tuvo un cumplimiento del POA del 99.2% y con corte a julio 2023 se evidencia un cumplimiento del
POA del 64%.
v Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Resultados superiores al 96% en la
medicién del indice de Desempefio Institucional realizada por la evaluacién del DAFP
v" Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Dando continuidad al modelo de acreditacién
gue contempla la estructura de enfoque, implementacién y resultados; durante las vigencias 2020
a 2023.
v' Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Fortalecimiento de la Gestidon de Riesgos
Institucionales, Resultado: 98,9% de Adherencia de la efectividad de controles.
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Se consolidan los cuadros de mando en el
aplicativo Almera para el seguimiento de Planes de Accion Institucional y por Procesos, asi como el
seguimiento a las Politicas Institucionales y al Plan de Gestién de Gerencia.

1l. Retos para el sector

v’ EGAT: Mantener y mejorar la puntuaciéon de FURAG - Formulario Unico de Reporte y Avance a la
Gestiodn al interior de la entidad.

v’ Capital Salud: Elevar la calificacién del indice del Desempefio Institucional mediante el FURAG,
superando el nivel registrado en la vigencia anterior, es decir, alcanzando un valor superior al
80.3%.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Mantener y/o incrementar los
resultados de seguimiento del Plan de Gestién de Gerencia, Planes y/o programas institucionales,
Politicas entre otros instrumentos de control

v Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Desarrollar al 100% los médulos contratados en
el aplicativo Almera que permita a la alta gerencia la toma de decisiones atendiendo a las diversas
dindmicas organizacionales que afectan la operacion.
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v' Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Lograr una calificacién del IDI — indice de
desempefio Institucional para la entidad, por encima del 98.7.

v Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Mantener el seguimiento y monitoreo
en el Aplicativo Institucional y el reporte de alertas lo que ha garantizado el cumplimiento de planes
de accion.

3.5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

3.5.1. Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcion

Tabla 26 Resultados IDI Politica Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcién a nivel sectorial

2019 2020 2021
Secretaria Distrital de Salud 97,52 98,79 99,14
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur 96,94 97,70 98,41
E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur 85,55 88,33 92,16
Occidente E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 88,25 81,70 87,74
Norte E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 98,00 97,66 98,37
Centro Oriente E.S.E.
Capital Salud EPS - S SAS 69,25 84,66 80,70
Entidad de Gestion Administrativa y 61,23 68,56 73,20
Técnica - EGAT
Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia 58,66 52,83 55,18

Innovacioén en Salud - IDCBIS
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG

A. Iniciativas de transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcion a nivel
sectorial
Permanentemente realiza publicaciones en la pagina de transparencia y acceso a la informacién publica, es
decir se hace actualizacién de los contenidos conforme a lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020. El
avance se ve reflejado en la medicién que realiza el indice de transparencia por Bogotd, donde se ocupa los
primeros lugares a nivel distrito.

En la secretaria, todo documento publicado en el espacio de transparencia y acceso a la Informacién publica
es enviado a la Direccién de Planeacion Institucional y calidad para revisién (normatividad y cumplimiento de
tiempos de publicacidon a través de matriz de seguimiento) y aprobacion de los documentos, asi mismo estos
son enviados a la Oficina Asesora de Comunicaciones para revision de forma, estilo e informacién a publicar
y por ultimo la revisién y publicacion por parte de Direccion TIC en la sede electrénica.

B. Productos de politicas publicas que aportan a la transparencia, el acceso a la informacién y la
lucha contra la corrupcion

La Secretaria Distrital de Salud como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes Integradas de
Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto Distrital de
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Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestién Administrativa y Técnica
(EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para garantizar el adecuado
acceso de la informacién.

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestiéon y desempefio
institucional por entidad.

Tabla 27 Descripcion de iniciativas de transparencia a nivel sectorial
Iniciativa de Resultado alcanzado Poblacién Recomendacion
Objetivo

Transparencia

Construccion y definicion Informacion Toda la Mantener la Iniciativa de
participativa del Plan de publicada en el Poblacion elaboracidn y construccion del
Transparencia y Acceso a la  micrositio de Plan de Transparencia
Informacién Publica de la transparencia. anualmente ya que el mismo
SDS por cada vigencia. garantiza la publicacién de la
informacién en oportunidad.
Jornada socializacién = Poblacién Comunidad y Continuar el desarrollo de
avances PAAC de cada Comunicada e veedores estas mesas participativas con
vigencia — Informaciéon de Informada ciudadanos la comunidad y veedores

ciudadanos para dar a conocer
los avances del PAAC y lo
relacionado al componente
transparencia de la Entidad.
Fuente: Direccion de Planeacién Institucional y Calidad (Corte septiembre 2023).

Transparencia

C. Productos de politicas publicas que aportan a la transparencia, el acceso a la informacion y la
lucha contra la corrupcion

Tabla 28 Relacion de compromisos y resultados productos PPTINTC a nivel sectorial

Accidn Resultado alcanzado Recomendacion
adelantada
Conoce, En primer Comité Institucional de Gestién y Continuar con el ejercicio de analisis
propone Desempefio - CIGD de la SDS del afio 2022, llevado detallado y especifico de las
prioriza. a cabo el 23 de febrero del mismo ano, se aprobd la SUGERENCIAS ciudadanas
implementacion de la estrategia Conoce, Proponey ingresadas a través del Sistema
Prioriza, en el marco del Gobierno Abierto. Distrital de Gestion de Peticiones
El “Defensor del Ciudadano” presenta al CIGD las Ciudadanas “Bogota Te Escucha”,
sugerencias ciudadanas que hayan escalado hasta para conocimiento de la Alta
dicha instancia, las cual igualmente se publica en la Direccion e intervencion del CIGD a
Sede Electrdnica, seccidn Participa. favor de los intereses colectivos de
Se han evaluado treinta y tres (33) sugerencias la ciudadania.
ciudadanas, de las cuales se han aprobado el 100%
de aquellas competencias de la Entidad.
Publicacion = Cumplimiento en el cargue de la informacién de los = Continuar con la participacion
de toma de procedimientos para la toma de decisiones en la | ciudadana en los procesos de toma
decisiones | ruta:
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http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Procedi
mientos toma de decisiones.aspx

de decisiones y de rendicion de
cuentas

Publicacion Desde la entrada en vigencia del Decreto 189 de Se le debe dar mas publicidad a este

de hojas de 2020, la entidad lleva a cabo la publicacidon de las mecanismo de acceso a |la

vida a hojas devida de los candidatos a ocupar empleos de = informacién publica.

candidatos  libre nombramiento y remocion, sin que a la fecha

a cargos se hayan presentado  reclamaciones u

directivos.  observaciones.

Apertura Cumplimiento de la Directiva 005 de 2020, con la Cuando ingresen los nuevos

de agendas | creacion de los usuarios de los directivos de la | directivos a la entidad se debe
entidad, con la publicacion de las reuniones realizar una sensibilizacién de la
externas, las cuales se pueden evidenciar en: informacién, con el fin de seguir
https://gobiernoabiertobogota.gov.co/transparenc = publicando sus agendas en datos
ia/agendas abiertos.

Identificaci Cumplir al 100% las acciones de actualizaciéon y Fortalecer al interior de los

on de monitoreo de riesgos de corrupcion, aplicando los procesos la identificacion de riesgos

riesgos de instrumentos institucionales definidos para tal fin de corrupcidn para los tramites de

corrupcion

(Matriz de Autoevaluacién de Riesgos y Controles,

la SDS.

en tramites Informe de Riesgos, Tablero de Riesgos).

Fuente: Direccidn de Planeacién Institucional y Calidad (Corte septiembre 2023).

Logros del Sector

Formulacion, monitoreo y evaluacion del Plan de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la
SDS.

Formulacién e implementacién del Lineamiento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Se logré el pleno cumplimiento de las estrategias de racionalizacion de tramites de las vigencias
evaluadas, las cuales se contemplaron dentro del componente No. 4 de los Planes Anti-Corrupcion y de
Atencidn a la Ciudadania, logrando asi el 91,3% de tramites dispuestos por medio digitales, asi como
también el 81,3% del portafolio de trdmites con tiempo de obtencidn inferior a 25 dias habiles.

Se logro alinear nuestro portafolio de trdmites y servicios con los postulados de la normatividad anti
tramite, frente a las exigencias y condiciones expresamente mencionadas en la normatividad que regula
los tramites, de tal manera de no exigir documentos y/o requisitos no estipulados dentro de las normas.
Se logré el 100% del reporte del portafolio de trdmites y OPAS en el Sistema Unico de Informacién de
tramites SUIT, asi como también se logrd los mejores puntajes en el FURAG durante las vigencias
comprendidas dentro del presente Plan de Desarrollo Distrital. Por Entidad se obtuvieron los siguientes
avances:

v' EGAT: Implementacién de mecanismos encaminados a la prevencion o mitigacién del riesgo de
actos de corrupcion.

v' Capital Salud: La entidad tiene implementado el Sistema Integral de Gestién de Riesgo y los
subsistemas de administracion del riego en cumplimiento a la Circular externa 004-2018 de la
Supersalud.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Resultados superiores al 90% de
cumplimiento de las acciones del Plan Anticorrupcién hoy “Plan de Transparencia y Etica Publica”,
con evidencia documentada por cada componente y metas programadas
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v" Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Se cred el micrositio denominado: “Denuncia
acto corrupcién”, con el propdsito de definir el instructivo con el paso a paso para interponer una
denuncia en caso de presentarse.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Se logré resultado del 3.8/5.0 en la medicién de
la comunicacidn estratégica interna de la Subred Sur E.S.E.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Actualizacién y organizacion de las
estrategias de comunicacién interna, externay transversales para dar a conocer la gestion, servicios
y avances de la entidad a sus publicos objetivo.

1l. Retos para el sector

v" EGAT: Fortalecer los controles al seguimiento de las politicas establecidas por la Entidad.

v Capital Salud: Realizar articulacién con las dreas que permita el cumplimiento del 100% de los
requerimientos de la matriz ITA.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Mantener la publicacion de contenidos
de informacion de forma actualizada, organizada, legible y con la ubicacién definida en el Menu de
Transparencia, Atencién al Ciudadano y Participa

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Mantener el cumplimiento al 100% de la
estrategia -Pensando en tu salud-, la cual se socializa de manera mensual en piezas y videos con la
socializacién de temas de interés dirigidas a los usuarios y comunidad en general.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Implementacién del sistema AGILSALUD en el
cuarto trimestre del afio 2023.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Avanzar en la articulacidn institucional
para el disefio y ejecucion de estrategias que permitan fomentar la percepcion positiva de la gestion
de la Subred Sur Occidente

3.5.2. Gestion Documental

Tabla 29Resultados IDI Politica Gestion Documental a nivel sectorial

2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud 96,76 98,03 98,63
Subred Integrada de Servicios de Salud 92,85 93,81 95,81
Sur E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 73,45 78,32 83,18
Sur Occidente E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 86,14 71,49 80,93
Norte E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 96,57 97,94 98,56
Centro Oriente E.S.E.
Capital Salud EPS - S SAS 48,30 72,68 71,95
Entidad de Gestiéon Administrativa y 67,12 72,78 77,27
Técnica - EGAT
Instituto Distrital de Ciencia, 51,70 46,38 50,01
Biotecnologia Innovacién en Salud -
IDCBIS

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG

l. Gestion Realizada
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La Secretaria Distrital de Salud como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes Integradas de
Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto Distrital de
Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestién Administrativa y Técnica
(EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn para dar cumplimiento tanto a lo
establecido en la normatividad como aquello que programa cada entidad en el marco del decreto 612 de

2018.

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestion y desempefio
institucional por entidad.

Logros del Sector

EGAT: Implementacion del sistema AGILSALUD el cual es el Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivos de la entidad.

Capital Salud: implementacién del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
(SGDEA): se implementd con éxito el SGDEA llamado Agil Salud Documental, el cual es una
herramienta esencial que facilita la administracidn, conservacidn y acceso de la documentacion
electrénica, garantizando su autenticidad, integridad y usabilidad a lo largo del tiempo en
cumplimiento a la normatividad archivistica.

IDCBIS: Se establecié la Ventanilla Unica de Correspondencia para centralizar la recepcidn,
radicacion y distribucién de comunicaciones internas y externas del Instituto, cumpliendo con las
actividades administrativas y misionales. Esta iniciativa se basd en el informe de Seguimiento
Estratégico del Archivo de Bogota de 2021 y garantizé la plena conformidad con el Acuerdo 060 del
30 de octubre de 2001.

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Intervencidn del archivo Santa Rosa
de Lima. Se continuda en el proceso de reubicacién de los archivos para su conservacién y custodia.
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Cumplimiento del 83 % en la medicién de la
gestion documental por parte del Archivo Distrital de Bogota vigencia 2022

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Avance del 90 % en el cumplimiento de los 11
Instrumentos Archivisticos, 9 de ellos cumplidos al 100%.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: El Subproceso de Gestion Documental
(Archivo Central), ha garantizado la entrega oportuna de 2.581 consultas y solicitudes realizadas
por las diferentes dependencias y/o oficinas de la entidad, dando cumplimiento al 100% en el
indicador de préstamo y consulta del subproceso.

Retos para el sector

EGAT: Actualizacion de los procedimientos y sus formatos enmarcados en el Decreto 1080 de 2015.
Capital Salud: Convalidacién de Instrumentos Archivisticos: es esencial priorizar la convalidacion de
las Tablas de Retencion Documental de Capital Salud EPS, teniendo en cuenta que este
instrumento, es crucial para la gestion adecuada de documentos, deben ser revisados y ratificados
para asegurar su pertinencia y actualidad.

IDCBIS: Llevar la culminacidn y apoyo de los proyectos que actualmente estan cursando referentes
a gestion documental. Dar continuidad al proceso de implementacion del Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA), asegurando que esté en articulado con los
estandares y necesidades actuales.

SECTORIAL



Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Controlar, hacer seguimiento,
mantenimiento y soporte al nuevo Sistema de Gestién de Documento Electréonico de Archivo
SGDEA, denominado AgilSalud Documental, software adquirido desde la Secretaria Distrital de
Salud en el marco de un proyecto sectorial, para lo cual esta entidad suscribié contrato con la firma
Archivos del Estado.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Lograr la sostenibilidad de la cultura cero papel
con el sistema de gestién de documentos electrénicos y archivo SGDEA ambiental logrando como
minimo un 90% de disminucién del consumo de papel en los servicios asistenciales y
administrativos

v Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Convalidar de la TVD de Subred sur. Cumplimiento:
En cumplimiento a la Circular 24 de 2021, mediante el convenio 015 de 2021 con el objetivo de
contar con los recursos para los instrumentos faltantes, el avance del plan de trabajo en inventarios
es fundamental para la proyeccidn en la elaboracién el instrumento archivistico TVD tablas de
valoracion documental, este Ultimo se realiza en el marco del contrato 1097 de 2022 con la empresa
Colvatel.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Contar con la totalidad de los
inventarios documentales actualizados, de cada dependencia de la Subred con el fin de facilitar la
consulta de los expedientes y garantizar la disponibilidad y acceso oportuno a la informacién en los
archivos de gestion.

3.5.3. Gestidon de la informacidn estadistica
Tabla 30 Resultados IDI Politica Gestidn de la Informacién Estadistica a nivel sectorial
2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud 0,00 96,38 97,52
Subred Integrada de Servicios de Salud 0,00 0,00 0,00
Sur E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 0,00 0,00 0,00
Sur Occidente E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 0,00 0,00 0,00
Norte E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 0,00 0,00 0,00
Centro Oriente E.S.E.
Capital Salud EPS - S SAS 0,00 0,00 0,00
Entidad de Gestiéon Administrativa y 0,00 0,00 0,00
Técnica - EGAT
Instituto Distrital de Ciencia, 0,00 0,00 0,00

Biotecnologia Innovacion en Salud -

IDCBIS

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG
Nota: No es medible para las entidades adscritas y vinculadas

En el contexto de la dimensidn de informacion y comunicacidn, con la implementacion de la politica de la
informacidn estadistica en la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, se garantizé el adecuado flujo de la
informacidn interna y externa permitiendo una interaccion con los diferentes actores a nivel institucional y
con la ciudadania. El Observatorio de Salud de Bogotd D.C. — SaluData, como parte del macroproceso
“Estratégico” y del proceso “Politica y Gerencia Estratégica” del despacho, se encargé de informar al equipo
directivo y a usuarios externos sobre la situacion de salud de la poblacién del Distrito Capital. SaluData
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integré en un solo sistema de informacion las diferentes fuentes de datos de la Secretaria Distrital de Salud
mediante procesos de analitica de datos, lo que facilitd la formulacidn, coordinacidn y supervisidon de
politicas, planes, programas y proyectos distritales del Sector Salud. El Observatorio de Salud de Bogota se
consolidé como un equipo de apoyo para la toma de decisiones a partir del analisis y disposicién de
informacidn oportuna y de calidad. Aunado a esto, en conjunto con las diferentes dreas de la institucion se
fortalecié la gestion de la informacidn estadistica, ejemplo de ello es el proceso liderado con la Direcciéon
de Planeacién sectorial, en el cual se generaron mesas de trabajo interdependencias para la documentacion
(Ficha y documento metodoldgico) de 12 de las operaciones estadisticas identificadas en la Secretaria
Distrital de Salud; producto de dichos espacios, se reclasificaron algunas como registros administrativos,
estas acciones permitieron focalizar acciones en las operaciones que tienen un proceso mads robusto.

Acciones desarrolladas para la implementacién del lineamiento de Planificacidén Estadistica

Teniendo en cuenta el lineamiento para la planificacidén estadistica se avanzé en el Fortalecimiento de los
procesos relacionados con la gestion, analisis y difusion de informacién en salud a cargo del Observatorio
de Salud de Bogota para el acceso y uso de la informacién. Como iniciativa del Observatorio se establecié
un sistema de monitoreo intensivo de los indicadores trazadores en salud que permitié generar alertas
automatizadas ante comportamientos inusuales de los mismos. Se caracterizd conjuntamente con la
Direccién de Planeacidn sectorial la informacién estadistica producida y los registros administrativos en los
formularios establecidos a nivel distrital. Se apoyd la clasificacién de las operaciones estadisticas, como
registros administrativos de la entidad o registros administrativos del nivel nacional.

Teniendo en cuenta el lineamiento de calidad estadistica en el Observatorio de Salud de Bogota D.C. se
recolectaron, transformaron, analizaron y divulgaron los datos del sector salud, entregando a los grupos de
valor informacidn relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable. Desde el Observatorio se
desarrolléd y administré el Sistema Integrado de Informacién — Sll, garantizando el buen uso de la
informacidn y de los recursos que esto conlleva. Se disefiaron e implementaron procesos de evaluacién de
acciones estratégicas de la Secretaria Distrital de Salud conjuntamente con las dreas involucradas en el
desarrollo de esas acciones. Con el liderazgo de la Direccién de Planeacidén sectorial se elaboré un
instrumento para diagnosticar el cumplimiento de los requisitos de calidad para las operaciones estadisticas
identificadas, con base en la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE emitida por el DANE.
Se consolidd junto con la Direccidon de Planeacién sectorial el listado de herramientas asequibles que
podrian ser aprovechadas en la produccién de estadisticas.

Acciones desarrolladas para la implementacién del lineamiento de Fortalecimiento de Registros
Administrativos en fortalecimiento del uso y aprovechamiento estadistico, desde el Observatorio de Salud
de Bogotd, se desarrollaron andlisis descriptivos, predictivos y prescriptivos para la identificacidon de
necesidades en salud, la comprensiéon de los determinantes en salud y la generacion de alertas. Se
implementaron comités técnicos, académicos y directivos con el fin de fortalecer la operacion del
Observatorio de Salud de Bogota como proceso estratégico y transversal en la Secretaria Distrital de Salud.
Se actualizd junto con la Direccidon de Planeacidn sectorial el inventario de registros administrativos
identificados y caracterizados y se realizd el registro de las operaciones estadisticas y registros
administrativos en el Sistema de Informacién del SEN

l. Gestion Realizada
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Algunas entidades describieron su operatividad en temas estadisticos. Nota: Si requiere incorporar mas
detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector salud (entidades adscritas y
vinculadas), remitase al informe de empalme de gestidn y desempefio institucional por entidad.

Il Logros del Sector

Se ha fortalecido la organizacién, priorizacién y uso de la produccidn de la informacién estadistica del
sector con base en las necesidades identificadas en los procesos de gestion y toma de decisiones de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

Se cuenta con un canal de comunicacién apropiado para difundir la informacidn a los grupos de valor de
la entidad, desde su creacién, SaluData ha recibido mds de 12.5 millones de visitas y mas de 3 millones de
usuarios; y en su trayectoria ha obtenido reconocimientos nacionales e internacionales por su innovacidn
y gestién en salud, como la mencién de honor en el Premio Nacional de Alta Gerencia 2019, Premio
Iberoamericano a la Innovacién afio 2021, Premio Distrital a la Gestion afio 2021, mencidn de honor Banco
Distrital de Buenas prdcticas, afio 2022, reconocimiento por el uso y aprovechamiento de SISCAC, para
mejores datos, mejores decisiones, mejor salud, afio 2020 y reconocimiento por Buenas practicas en
Salud, a partir del indice Departamental de Competitividad 2022, una de las cinco mejores iniciativas en
Latinoamérica en el uso de datos para Gobierno Digital 2023, reconocimiento como fortaleza institucional
por parte del equipo auditor de ICONTEC 2023. Estos galardones demuestran el compromiso de la
Secretaria Distrital de Salud con la transparencia, la participacion y el bienestar de los bogotanos a través
de la difusién y andlisis de informacion en salud.

Se cuenta con un sistema integrado de informacién que garantiza la disponibilidad, integralidad e
interoperabilidad de la informacién, constituyéndose como un activo de la entidad para la generacién de
conocimiento. Asi mismo, con el liderazgo de la Direccion de Planeacidn sectorial se logré: El
fortalecimiento de la coordinacion de la produccion de estadistica a nivel Distrital. La organizacién y
priorizaciéon de la producciéon y uso de la informacién estadistica a nivel Distrital. El fomento al
mejoramiento de la calidad de los procesos de produccion de estadisticas. Los siguientes son los logros
por Entidad adscrita y vinculada:

v/ EGAT: Disefio e implementacién del Plan Operativo de Gestién y Desempefio.

v’ Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Se definié el protocolo para laimplementacidn
de la politica, teniendo en cuenta la alineacién con el Direccionamiento Estratégico, en el cual se
propuso el Plan de Gestién de Informacidn Estadistica articulado con los lineamientos del Sistema
Estadistico Nacional — SEN, asi como al ambito del Gobierno del Dato.

v’ Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Procesamiento andlisis y validacion del dato a
través de las mesas de trabajo organizadas por la oficina de gestidén de la informacién con los
entes internos, entes asistenciales como administrativos para la optimizacion de los recursos.

[ Retos para el sector

En el propdsito que la informacion estadistica ademas de ser producida y difundida, también sea usada
para la toma de decisiones, en los primeros tres meses del afio 2024 es importante que el Observatorio
de Salud de Bogotd reconozca y comprenda los nuevos procesos y acciones estratégicas que se
implementardn en la Secretaria Distrital de Salud en los préximos afios, con el fin de adaptar el sistema
integrado de informacién del Observatorio a las necesidades del nuevo Plan Territorial de Salud en
materia de andlisis, monitoreo y evaluacion.
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Por otro lado, es fundamental desarrollar un comité coordinador de SaluData en los primeros dos meses
con el equipo directivo y del despacho, para dar a conocer los procesos estratégicos del Observatorio y
como este equipo puede apoyar la toma de decisiones. Adicionalmente, en los primeros tres meses se
requiere implementar espacios de socializacion con las diferentes areas de la Secretaria Distrital de Salud
para darle continuidad a la articulacién interdependencias en el flujo y andlisis de informacidn.

De igual manera, es fundamental los primeros meses del afio 2024 priorizar los flujos nacién — territorio
con respecto a la relevancia para la formulacién, seguimiento y evaluacidon de las politicas publicas,
identificar nuevos requerimientos de informacién estadistica y los responsables de su produccion,
implementar la documentacién y ficha metodolégica establecida en la hoja de ruta documental en el 60%
de sus operaciones estadisticas estructurales y actualizar el inventario con la caracterizacién de registros
administrativos en el Distrito con aprovechamiento estadistico. Los siguientes son los retos por Entidad
adscrita y vinculada:

v" EGAT: Dar continuidad a la implementacién de las herramientas creadas para el seguimiento del
cumplimiento de objetivos, metas y entregables.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Realizar el diagndstico para el fortalecimiento
0 uso estadistico de registros administrativos misionales.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Continuar con la elaboracién de reportes
especificos del sistema de informacidn.

3.6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
3.6.1. Gestidn del Conocimiento y la Innovacion

Tabla 31Resultados IDI Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud 97,73 98,86 99,19
Subred Integrada de Servicios de Salud 97,32 98,11 98,69
Sur E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 86,69 97,25 98,11
Sur Occidente E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 96,89 98,12 98,70
Norte E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 98,00 98,18 98,73
Centro Oriente E.S.E.
Capital Salud EPS - S SAS 68,53 92,03 86,14
Entidad de Gestiéon Administrativa y 0,00 0,00 0,00
Técnica - EGAT
Instituto Distrital de Ciencia, 0,00 0,00 0,00
Biotecnologia Innovacién en Salud -
IDCBIS
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG
. Gestion Realizada
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Iniciativas o estrategias para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés. Se disefié una
estrategia bajo la Resolucidon 842 de 04 de junio de 2021 “Por la cual se derogan las resoluciones 2765/2018
y 414/2020 y establece disposiciones para el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Secretaria
Distrital de Salud”. De acuerdo con el objetivo, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio es la
instancia encargada de orientar la implementacién y seguimiento del sistema de gestion y la operacién del
MIPG; articulando todas las areas, recursos herramientas, estrategias y politicas de gestidon y desempefio
institucional, de acuerdo con la normatividad vigente en la materia. Segun directrices establecidas por el
Secretario de Despacho de la Secretaria Distrital de Salud de Bogotd D.C. bajo la resolucién 842 del 04 de
junio de 2021, la subsecretaria de Planeacion y Gestidn Sectorial - Direccidn de Planeacion Sectorial (Grupo
Gestién del Conocimiento e Innovacién), adoptara, implementara y liderard la Politica de Gestién y
Desempefio Institucional nimero 18. Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Se conforma la Mesa Técnica de la Dimensién Gestién del Conocimiento e Innovacién. El objetivo de esta
mesa es fortalecer la institucionalidad de la Gestidon del Conocimiento en el sector salud, a través de la
recuperacion de historias, experiencias y el fortalecimiento de capacidades. Se diligencia como parte de la
estrategia de MIPG el autodiagndstico de gestion - Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion.
Esta herramienta permite a la entidad realizar un ejercicio de valoracién del estado de cada una de las
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG, con el propdsito de contar con una
linea base respecto a los aspectos que la entidad debe fortalecer, los cuales se debe incluir en la planeacién
institucional de la institucion. Monitoreo al Plan de adecuacion y sostenibilidad del MIPG. Matriz de
seguimiento a los compromisos adquiridos en el Plan de adecuacidn, resultado de la medicién del
autodiagndstico por dimension del MIPG. Informe de seguimiento trimestral - Modelo Integrado De
Planeacion Institucional — MIPG. En este informe se reporta los avances de seguimiento trimestral respecto
a las actividades desarrolladas en las politicas de MIPG, mesas técnicas y plan estratégico. Diligenciamiento
del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG). FURAG es una herramienta en linea
que permite capturar, monitorear y evaluar la gestiéon y desempefio en el marco e implementacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn dentro de la entidad.

Implementacion de la estrategia de comunicaciones para la gestion del conocimiento que tiene como
objetivo: “Fortalecer los espacios de generacidon, gestion del conocimiento e innovacién a través de la
divulgacion, la apropiacidn, la creacién y la participacion de los colaboradores de la Secretaria Distrital de
Salud y los distintos actores, en pro de una toma de decisiones mas y mejor informada”. Se cred e
implementd la Resolucién 1317 del 05 de julio de 2022, “por la cual se crea el Comité de Etica de la
Investigacion de la Secretaria Distrital de Salud”, con el animo de fomentar el desarrollo de la investigacién
en la institucidn y el Distrito.

A. Iniciativas o retos de innovacion adelantados

La Secretaria Distrital de Salud como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes Integradas de
Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto Distrital de
Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestidon Administrativa y Técnica
(EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion para desarrollar diferentes
acciones para generacion de procesos de investigacion.
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Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestiéon y desempefio
institucional por entidad.

Il Logros del Sector

Por primera vez la Secretaria Distrital de Salud cofinancié 4 convocatorias de investigacion, dirigidas a
grupos de investigacion localizados en Bogotd, con el propdsito de lograr que las capacidades en CTel de la
ciudad contribuyan a la resolucién de retos prioritarios para el sector salud como son: COVID-19, salud
mental, salud materno perinatal, cambio climatico, apropiacion social del conocimiento, biotecnologia y
enfermedades crdnicas no transmisibles. Mediante estas convocatorias se logré beneficiar a 37 grupos de
investigacion y cofinanciar 17 proyectos de investigacion.

La implementacidn del Repositorio Institucional en la entidad se hizo a finales del mes de noviembre del
2022 en el Software DSpace, cuenta actualmente con 6000 documentos clasificados en seis comunidades
segln el Mapa del Conocimiento de la entidad, las comunidades son: Democracia y participacion,
Educacién, Cultura, Comunicacién y Pedagogia, Gestion del Conocimiento, Politicas Publicas para la Salud,
Procesos de Salud y Enfermedad, Urgencias, Emergencias y Desastres. Cada documento cargado al Software
cuenta con su respectiva meta data para localizar facilmente el documento. Es importante resaltar que el
Repositorio se encuentra indexado en el OpenDOAR — Directorio de Repositorios a nivel Mundial de Acceso
Abierto y en el COLNAL — BVS de la Biblioteca Virtual de Salud https://repositorio.saludcapital.gov.co/.
Implementacion del Sistema Bibliografico KOHA, se realizé la migracién de 7000 registros bibliograficos
existentes en el Software Winisis y archivos de Excel para unificarlos en el KOHA, con el propdsito de
facilitarle la consulta al usuario en la busqueda de material bibliografico existente en la biblioteca, en el
catdlogo el usuario puede hacer la busqueda avanzada por el titulo, autor, tema, ISBN, ISSN. Igualmente, se
realiza en el sistema bibliografico KOHA la catalogacién del material bibliografico que llega a la biblioteca
por donacidn o canje. En el sistema se realiza la creacidn de usuarios para préstamo, renovacion y
devolucién de material bibliografico https://catalogo.saludcapital.gov.co. La configuracion del aplicativo
Open Journal System (0JS) https://revistas.saludcapital.gov.co/, que inicialmente solo alojaba las ediciones
de la Revista de Investigaciones, permitié adecuar el espacio para otras publicaciones seriadas de la entidad
como el Boletin de Investigaciones y Cooperacidn, el Boletin Epidemioldgico Distrital, el Boletin Red Distrital
de Sangre y el Boletin Estadistico y Epidemioldgico.

La Secretaria Distrital de Salud diseidé una estrategia participativa para dar voz a investigadores, servidores
publicos, academia y comunidad para la actualizacidn de los lineamientos y la construccién de la Resolucién
1317 de 2022 “Por la cual se crea el Comité de Etica de la Investigacién de la Secretaria Distrital de Salud”,
propiciando un espacio de didlogo abierto, no jerarquico e inclusivo, en el cual, distintos actores del sector
publico y privado pudieron interactuar frente a un mismo tema de interés: la ética de la investigacién. Como
resultado de esto, el actual comité de ética de la investigacion es el reflejo de un ejercicio de gobernanza
en donde el sector publico, privado y la ciudadania confluyen para facilitar el desarrollo de la investigacion
bajo los presupuestos éticos y legales establecidos en la normativa nacional e internacional.

Mediante la implementacién de la Dimensién Gestidén del Conocimiento y la innovacion en la entidad se
conformé la Mesa Técnica de Gestion del Conocimiento e Innovacién, generando nuevos espacios para la
gestidn y generacion del conocimiento en la entidad. Mediante estos espacios se ha logrado la construccidn
y preservacion de la memoria institucional a través del reconocimiento de las historias de vida, intercambio
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de saberes y conocimientos y se ha logrado reconocer la produccién de capital intelectual en la entidad. La
implementacion de la Estrategia de Comunicaciones ha permitido generar participacién de los
colaboradores en los espacios de generacién, gestion del conocimiento e innovacidn, divulgar el proceso y
los resultados de los espacios de generacién, gestion del conocimiento e innovacién y publicar contenidos
de las actividades de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y gestion del conocimiento. A continuacién, se
muestran los logros por entidad adscrita y vinculada:

v" EGAT: Andlisis de los datos histéricos de nuestros clientes con el fin de mejorar nuestra propuesta
comercial.

4 Capital Salud: Aprobaciéon e implementacién de la Politica de GCI.

v" IDCBIS: Implementacion de la estrategia de fortalecimiento de las capacidades cientificas y
tecnoldgicas mediante la formulacidon, ejecuciéon y monitoreo de 4 proyectos de investigacion
financiados por el SGR, 3 por asignacién regional Centro Oriente aprobados el 9 de febrero de 2023
y uno por asignacidn directa de la Alcaldia de Bogota, este ultimo se aprobd en octubre de 2023,
por un valor aproximado de $29.500 millones.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Categorizacién del Grupo de
Investigacion en categoria A enla ultima convocatoria realizada por Minciencias Convocatoria 894
de 2021. Certificacion Hospital Universitario Santa Clara Segun Acuerdo 482 del 2022 y preparacion
para la postulacion del Hospital Jorge Eliecer como Hospital Universitario 2022

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Obtencidn de certificacion de buenas practicas
clinicas por parte del INVIMA para el desarrollo de investigaciones clinicas con medicamentos.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: La reorganizacién de la Oficina de Gestidon del
Conocimiento lo que permitié un fortalecimiento documental y de proceso que ha permitido el
mejoramiento al interior de la oficina de gestion del conocimiento y la busqueda del cumplimiento
de los requisitos para el reconocimiento como Hospital Universitario de El Tunal.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Se Logrd reconocimiento desde Min
ciencias al grupo de Investigacién en Categoria A .

1l. Retos para el sector

A través del Punto Vive Digital (PVD) se prestan servicios como: préstamo de computadores, servicio de
impresidn, capacitaciones de diferentes temas segun las necesidades del funcionario o grupo de trabajo de
las dependencias de la SDS, préstamo de salas, capacitaciones en temas de apropiacién de TICS, apoyo en
tramites en linea de la SDS, entre otros. Por tal motivo es necesario contar con todas las salas del Punto
Vive Digital para la continuacion de los procesos de formacidn y atencidn a los usuarios. Dichos espacios
del PVD fueron prestados temporalmente por la pandemia a la Direccién de Talento Humano con el fin de
realizar algunas actividades como el Gimnasio Emocional. Con la demanda que presta la sala de Internet
del PVD de 300 usuarios aproximadamente al mes, es necesario la actualizacién de los computadores
portatiles utilizados para el préstamo libre y para capacitaciones, ya que con el paso de los afos es
inevitable que queden obsoletos y que no sean compatibles con las nuevas tecnologias. Para poder seguir
ofreciendo el mejor servicio al ciudadano y continuar utilizando la sala de Internet como un espacio de
capacitacion en la entidad, hace falta renovar los equipos informaticos cada cierto tiempo. A continuacion,
se muestran los retos por entidad adscrita y vinculada:

Fortalecer y dar continuidad a los espacios de la Mesa de Gestién del Conocimiento e Innovacion;
Conversando con el Autor, Recuperando Historias y Compartiendo Experiencias, la Red Publica Distrital
de Investigacidn e Innovacién en Salud, Investigaciones habla y Semillero de innovacion. Estos espacios
promueven las herramientas necesarias en la construccién de la apropiacién social del conocimiento.
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Consolidar el Laboratorio de innovaciéon en Salud en la entidad, el espacio recogerad los retos de la entidad
y a partir de una metodologia innovadora ideard soluciones viables y de bajo costo. El laboratorio le
apunta al objetivo 3 de la Politica Distrital de CT+l 2019-2038 donde se menciona “Generar procesos de
innovacion social y publica que aporten a lograr un desarrollo humano sostenible” y uno de los ejes de la
Politica de Gestion del conocimiento e innovacién “Generacién y produccion”.

Continuar fortaleciendo el proceso de modernizacidn tecnoldgica de la Biblioteca, su catalogo bibliografico
y Repositorio Institucional, sus servicios y programas, alianzas y convenios con otras instituciones,
consolidar la Red de Bibliotecas de las Subredes fortaleciendo las necesidades de informacién de los
usuarios en todo el territorio. También, fortalecer las publicaciones como la Revista de Investigaciones en
Seguridad Social y Salud y el Boletin de Investigaciones y Cooperacién. Por lo anterior, se requiere realizar
la inversion en la compra y actualizacidon de la coleccion bibliografica, suscripcidon a las bases de datos
especializadas, revistas cientificas, adaptar y mejorar los espacios de la biblioteca con colecciéon abierta y
apoyo multimedia, salas de formacidn, investigacidn, espacios de relacién y dinamizacién y en general, para
el proceso editorial que llevan las publicaciones. A continuacion, se muestran los retos por entidad adscrita
y vinculada:

v" EGAT: Fortalecer el uso de las herramientas tecnoldgicas para el almacenamiento de la informacidn.

v’ Capital Salud: Implementar Mapas de Conocimiento

v IDCBIS: Continuar vy finalizar la implementacién del sistema de gestién de conocimiento bajo el
estandar ISO 30401. Certificacidn bajo el estandar ISO 30401.

v Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Recertificacién de Buenas Practicas
Clinicas en Investigacion en Salud por INVIMA

v’ Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Aumentar 2% anual la cantidad de profesionales
de la Subred con posgrados en Pedagogia y/o Docencia.

v’ Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Dar continuidad y prioridad a la alimentacién del
mapa de conocimiento como una estrategia de control y fuga del conocimiento.

v’ Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Mantener la buena ejecucidn del Centro
de Investigacidon siguiendo los lineamientos de su resolucion y documentos creados para la
aprobacion de los protocolos presentados, cumpliendo a rigor con los fundamentos de Buenas
Practicas Clinicas (BPC), una vez se logre la certificacion otorgada por INVI-MA (visitas en octubre).

3.7. DIMENSION CONTROL INTERNO
3.7.1. Control Interno

Tabla 32 Resultados IDI Politica de Control Interno

2019 2020 2021 2022
Secretaria Distrital de Salud 97,64 98,54 98,98
Subred Integrada de Servicios de Salud 97,20 97,24 98,11
Sur E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 91,13 97,37 98,19
Sur Occidente E.S.E.
Subred Integrada de Servicios de Salud 89,30 80,26 85,66
Norte E.S.E.
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Subred Integrada de Servicios de Salud 98,00 97,55 98,30
Centro Oriente E.S.E.

Capital Salud EPS - S SAS 68,65 78,50 76,18
Entidad de Gestidon Administrativa y 0,00 0,00 0,00
Técnica - EGAT

Instituto Distrital de Ciencia, 0,00 0,00 0,00

Biotecnologia Innovaciéon en Salud -
IDCBIS
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultados FURAG

l. Gestion Realizada

e Se tiene implementada la Politica de administracidon de Riesgos aprobada mediante la
Resolucién 1270 de 2021

e Se han disefado e implementado herramientas para la gestién de los riesgos
institucionales.

e Setienen establecidos mapas de riesgos por procesos en la entidad, los cuales incluyen
los responsables en la ejecucion de las actividades de control.

e Lagestidn de riesgos se encuentra alineado con el PAAC en el componente uno “Gestion
de riesgos de corrupcién”

La Secretaria Distrital de Salud como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes Integradas de
Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto Distrital de
Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestién Administrativa y Técnica
(EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn para desarrollar todo lo referente
en la dimensién de control interno.

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestiéon y desempefio
institucional por entidad.

Tabla 332 Riesgos asociados a los objetivos estratégicos
Objetivo estratégico Riesgo Impacto
institucional Mayor o

Entidad Controles

catastrofico

Secretaria 1. Fortalecer la atencidn Posibilidad de afectacidon Mayor 2
Distrital de integral en salud econdmicay reputacional,
Salud fundamentado en la por favorecimiento a

Atencion Primaria en terceros, debido a la

Salud (APS) y en el discrecionalidad en Ia

enfoque de
determinantes sociales y
ambientales, con
perspectiva poblacional
diferencial, de cultura
ciudadana, de género,
participativo, territorial y
resolutivo, que impacten

aprobacion de viabilidad
de proyectos de inversion
en las Subredes
Integradas de Servicios de
Salud
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positivamente el estado
de salud de la poblacién.

Posibilidad de afectacién = Posibilidad de afectacién = Mayor 5
econdmica y econdmicay reputacional,
reputacional, por por favorecimiento a
favorecimiento a terceros, debido a la

terceros, debido a la discrecionalidad en la
discrecionalidad en la aprobacién de viabilidad
aprobacion de viabilidad de proyectos de inversién
de proyectos de en las Subredes
inversién en las | Integradas de Servicios de
Subredes Integradas de Salud

Servicios de Salud

Fuente: Mapa de riesgos SDS DPIYC (Corte septiembre 2023).

Logros del Sector

Se logrd asegurar el ambiente de control a través del cabal cumplimiento de las funciones asignadas el
Comité Coordinador de Control Interno cuyos integrantes asumieron la responsabilidad y compromisos
necesarios para la consecucion del so objetivos del Sistema de Control Interno. También se asignaron
responsabilidades en relacién con las lineas de defensa del Modelo Estandar de Control Interno para lograr
un adecuado ambiente de control en la definicidn y ejecucién de las acciones métodos y procedimientos
de control y gestion del riesgo. Se logré el adecuado desarrollo y control del componente de informacion
y comunicacion garantizado la fiabilidad e integridad de la informacion, gestion adecuada de la informacion
en las actividades del dia a dia, recopilar y controlar la informacién de la entidad. A continuacién, se
muestran los logros por entidad adscrita y vinculada:

v
v

EGAT: Ningun riesgo identificado en la matriz de riesgos se ha materializado.

Capital Salud: Documentar y formalizar la Linea Etica, enmarcada en los principios de objetividad y
responsabilidad del manejo de la informacién, con el propdsito de reflejar la imagen de
confiabilidad que necesariamente requieren estos canales. De igual manera, identificar los aportes
de estas lineas a la gestién del riesgo de la entidad.

IDCBIS: Establecimiento y socializacidn de: Cédigo de ética, politicas de riesgos y del Sistema de
Control Interno.

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Implementacién del Mapa de
Aseguramiento desde 2022 como instrumento de control complementario al Mapa de Riesgos para
dinamizar la administraciéon de riesgos institucional

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Se establecio la Politica de Antisoborno, Se
formuld y aprobé el Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Fortalecimiento de la Gestién de Riesgos
Institucionales, Resultado: 98,9% de Adherencia de la efectividad de controles.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: La Subred realizé la armonizacién de
las politicas institucionales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn y las politicas del Sistema
Unico de Acreditacién definiendo 34 politicas las cuales tiene seguimiento de manera permanente
lo que permitié el monitoreo y cumplimiento logrando fortalecer el Sistema.

Retos para el sector
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Continuar en el fortalecimiento del Sistema de control interno institucional disminuyendo la recurrencia de
hallazgos encontrados en las auditorias de los entes de control y las auditorias internas y continuar en el
camino del fortalecimiento de la cultura de control. A continuacién, se muestran losretos por entidad
adscrita y vinculada:

v EGAT: Llegar al 100% en la calificacién del indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de
Control Interno

v’ Capital Salud: Definir el esquema orgénico de la entidad con el fin de establecer si el régimen de
vinculacion del gerente y sus directivos es de derecho publico o de derecho privado.

v" IDCBIS: Implementacidn de lineas de defensa: a.) Lograr concientizacion de las personas sobre la
importancia del autocontrol, autogestidn. b.) Implementacidn, socializacién e integracién en la
cultura organizacional de las lineas de defensa, sus roles y responsabilidades.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Mantener y/o incrementar los
resultados de seguimiento de Plan de Gestion de Gerencia, Planes y/o programas institucionales,
Politicas entre otros instrumentos de control

v Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Actualizar de manera permanente los controles
de los riesgos institucionales, clinicos y de corrupcién.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Fortalecimiento de la Gestién de Riesgos
Institucionales, con una meta establecida por encima del 98% en la adherencia de la efectividad de
controles.

v" Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Fortalece la Gestidn del Riesgo Clinico.

3.8. COMPONENTE GESTION AMBIENTAL
l. Gestion Realizada

El Plan Institucional de Gestidn Ambiental — PIGA de la Secretaria Distrital de Salud se ha venido
consolidando a nivel distrital mediante la ejecucion de las actividades y metas propuestas para los
programas de Uso Eficiente de Agua, Uso eficiente de Energia, Gestidn Integral de Residuos, Consumo
Sostenible y Practicas Sostenibles, las cuales se han desarrollado para el periodo 2020-2024.

Se ha fortalecido la gestion ambiental dentro de la SDS, gracias a la aplicacion de los diferentes programas
y planes que componen el Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA, dando cumplimiento a la
Resolucién 242 de 2014 y a la demads normatividad aplicable, ademds de contar con un enfoque de mejora
continua, que permite hacer mas efectivas las actividades tendientes a la proteccion del ambiente.

De manera satisfactoria se puede mencionar que en cabeza del Subdirector (a) de Bienes y Servicios, quien
también ejerce la figura de Gestor (a) Ambiental, acompafiada de los profesionales ambientales, se logré
promocionar el uso eficiente de los recursos a través de piezas comunicativas y jornadas de capacitacion
dirigidas al personal de seguridad, servicio de aseo, y publico en general. Sumado a esto se han gestionado
recursos para la modernizacion de los sistemas hidrosanitarios de la entidad lo cual permite el uso eficiente
del agua, el reemplazo de luminarias tipo T-8 por LED lo cual busca la reduccién del consumo de energia,
esto acompanado de las jornadas de apagdn ambiental que son fomentados en la SDS.

Durante esta vigencia se logrd la instalacion de un punto de carga para carros eléctricos y la adecuacion de

una decena de tomas corrientes para carga de vehiculos eléctricos como son las patinetas y motocicletas.
De igual forma, en conjunto con la SDA se viene adelantado el diagndstico del Centro Distrital de Salud,
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para optar por la instalacion de una fuente no convencional de energia.

Asi mismo, la Secretaria Distrital de Salud como ente rector del sistema, y en conjunto con las Subredes
Integradas de Servicios de Salud (Sur, Norte, Sur Occidente, Centro Oriente), Capital Salud EPS-S, Instituto
Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en Salud (IDCBIS), y la Entidad de Gestién Administrativa y
Técnica (EGAT); han implementado el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion para desarrollar acciones
en cumplimiento de PIGA.

Nota: Si requiere incorporar mas detalle de las caracteristicas de las entidades que conforman el sector
salud (entidades adscritas y vinculadas), remitase al informe de empalme de gestiéon y desempefio
institucional por entidad.

Logros del Sector

Se ha implementado paulatinamente la modernizacién de las luminarias en la SDS,
reemplazando las existentes por luminarias LED mds eficientes y de menor consumo de

energia, en pro del uso eficiente de la energia.

La incorporacion de cldusulas ambientales en al menos el 20% de los procesos de contratacion

para la adquisicion de bienes y servicios del Laboratorio de Salud Publica.

Actualizacién de la Politica Ambiental de la SDS y objetivos ambientales.

Adecuado manejo de los residuos hospitalarios y similares (generacion, almacenamiento
temporal y entrega al gestor externo), del Laboratorio de Salud Publica (LSP) y de la Direccidn

de Urgencias y Emergencias en Salud — DUES

Construccion del lineamiento y el manejo integral de los residuos generados en las jornadas

de vacunacién de contra SARV COV-2 (COVID 19).

EGAT: Se desarrollan actividades y capacitaciones al interior de la entidad encaminadas al cuidado del
medio ambiente.

Capital Salud: Los colaboradores han sido sensibilizados con respecto al consumo adecuado de los
recursos hidricos y energéticos, tanto desde una perspectiva econémica como ambiental.

IDCBIS: Se evidencia un incremento en la participacion y adherencia de los colaboradores del instituto
en las actividades programadas dentro del programa de gestién ambiental, durante los afios 2020 al
2023.

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Durante el 2023 se premia a la Subred como
la entidad publica con mejor desempefio en la presentacidon del PIMS (Plan Integral de Movilidad
Sostenible) 2021-2022 y se otorga también reconocimiento al liderazgo en el disefio e implementacion
del PIMS

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Con la implementacidn del compactador de residuos
ordinarios se logré disminucion del 72% en el volumen de los residuos ordinarios, pasando de generar
24.3 m3 a generar 6,7 m3, lo cual representé un ahorro mensual promedio de $1.505.113 en la
facturacién por concepto de disposicién de dichos residuos.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Implementacion estrategia préstamo de bicicletas en
conjunto con responsabilidad social, la cual fue premiada en el marco de practicas de gestidén ambiental
de la SDA.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Se realizé Auditoria a la implementacién del
PIGA (Plan Institucional de Gestién Ambiental) para la vigencia 2022 — 2023, por parte de la Secretaria
Distrital de Ambiente, se dénde se obtuvo una calificacién de cumplimiento del 93 % (7 % por encima
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de la dltima evaluacidn del PIGA, que fue en el afio 2019) dejando a la entidad en la categoria ALTA de
cumplimiento al PIGA.

1. Retos para el sector

e Seguir trabajando en la reduccién del uso y adquisicién de plasticos de un solo uso, lo cual implica la
implementacién de medidas que aborden no solo su adquisicién, sino también la concienciacién y la
promocién de alternativas sostenibles dentro y fuera de la entidad.

e La concertacion de los instrumentos PACA (Plan de Accién Cuatrienal Ambiental) y PIGA (Plan
Institucional de Gestion Ambiental) para la siguiente vigencia

e Desarrollar e implementar el programa de uso eficiente de papel .

e Adopcidn de un Sistema de Gestion Ambiental SGA basado en la NTC—ISO 14001:2015 para optar por
la acreditacion de la norma.

e EGAT: Logras vincularse a la implementacién del PIGA de la Secretaria Distrital de Salud.

e C(Capital Salud: Implementar incentivos para la participacidon en las practicas sostenibles, como por
ejemplo el uso de bicicletas como medio de transporte para ir al trabajo de los colaboradores de
Capital Salud

e |DCBIS: Mantener el 100% de cumplimiento la normatividad vigente, planes y actividades de la gestidon
ambiental.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Lograr avanzar en el porcentaje de
recambio de contenedores al nuevo cédigo de colores. Siguiendo con el articulo primero de la
Resolucion 1344 de 2020, el cual modifica el articulo cuatro de la Resolucion 2184 de 2019 de la
siguiente manera: “extiéndase hasta el 1 de julio de 2022 el plazo para implementar el cédigo de
colores para la presentacién de los residuos sélidos no peligrosos en bolsas u otros recipientes”.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: Incrementar en un 15% adicional los Bici usuarios
en la entidad, y las estrategias encaminadas a la inclusidn de tecnologias limpias que incluyan a la
institucion dentro de la adaptacién al cambio climatico y control de las emisiones de efecto
invernadero.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Determinacion de propietarios de elementos que
contengan Bifenilos Policlorados —PCB y realizar el marcado de la totalidad de elementos que
contengan PCB de acuerdo lo contenido en la Resolucién 0222 de 2011.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: Certificacién en el Programa GAE de las 4
sedes participantes para la vigencia 2023.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en términos generales, se cuenta con
un avance significativo de implementaciéon en cuanto a los procesos, programas, planes, politicas. A
continuacién, se presentan algunos resultados/recomendaciones que hacen parte del desarrollo de las
Politicas de Gestidn y Desempefio en la Entidad:

e Se avanzd a nivel operativo y técnico en la incorporacion del enfoque poblacional, diferencial y de
género en el servicio en los canales de atencidn dispuestos para la ciudadania, ampliando el acceso a
diferentes poblaciones y garantizando una prestacién digna del servicio.

e Se ampliaron, fortalecieron y consolidaron los canales de atencién de la Secretaria de Salud
incorporando nuevas tecnologias que facilitan el acceso de la ciudadania, llegando a nuevos micro
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territorios en las diferentes localidades y mejorando la capacidad de respuesta a las solicitudes de la
ciudadania.

Se desarrollé la estrategia territorial para el fortalecimiento de la capacidad de la ciudadania en temas
de orientacion e informacion en salud en las 20 localidades, brindando actividades de informacion y
articulacién con diferentes sectores y alcanzando, a la fecha, a mas de 98mil personas.

Para la mejora del servicio, se robustecié la operacién y linea técnica de orientacién e informacién en
salud en la Secretaria de Salud incluyendo la articulacién con otras dependencias.

La implementacién de la politica de racionalizacién de tramites compromete el trabajo articulado de
varias dependencias de la SDS, lo que hace necesario acciones transversales que permitan su pleno
cumplimiento; por tal motivo, el liderazgo por parte de la Direccidn de Servicio a la Ciudadania, como
garante de su implementacién, ha sido fundamental el proceso de mejoramiento continuo de nuestra
oferta institucional de tramites y servicios.

La legitimidad de las estrategias de racionalizacidn de tramites se encuentra estrechamente relacionada
con los procesos de participacién incidente de la ciudadania en la construccidn conjunta de la estrategia,
asi como también en el proceso de seguimiento y acompafiamiento en el desarrollo de su
implementacién efectiva.

Mediamente el desarrollo de los postulados del nuevo Modelo de Relacionamiento con la Ciudadania,
como puesta operativa de las politicas MIPG que se encuentran de cara a la ciudadania y dentro de la
gue se destaca la politica de racionalizacion de tramites, se podran unificar esfuerzos institucionales con
el objetivo de recuperar la confianza ciudadana en la entidad, por medio de un portafolio de tramites y
servicios mas eficiente, sencillo y con menos riesgos de corrupcién.

La Secretaria Distrital de Salud, ha profundizado en la formulacién de acciones de racionalizacion de
cardacter tecnoldgico, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 088 de 2022, entiendo como
prioridad la modernizacién tecnolédgica de nuestra operacion institucional para tramites y servicios; no
obstante, lo anterior, se presentan retos de relevada importancia en este aspecto, los cuales involucran
la destinacion de recursos, una planeacion estratégica efectiva y un trabajo interinstitucional alineado
hacia este objetivo.

La participacion de la figura del “Defensor del Ciudadano” en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio” permitird la discusion de los temas propios de la politica de racionalizacién de tramites a
nivel directivo y la toma de decisiones para su efectiva implementacion.

Se ha fortalecido la gestion ambiental dentro de la SDS, gracias a la aplicacién de los diferentes
programas y planes que componen el Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA, dando cumplimiento
a la Resolucién 242 de 2014 y a la demas normatividad aplicable, ademas de contar con un enfoque de
mejora continua, que permite hacer mas efectivas las actividades tendientes a la proteccion del
ambiente.

Durante esta administracion se fortalecié la gestion documental en la SDS, mediante la actualizacion y
ajustes de las actividades definidas en el Programa de Gestién documental- PGD, y el desarrollo de los
planes definidos en dicho programa y la implementacion de los instrumentos archivisticos necesarios
para la planificacion manejo y organizacion de la documentacidn que se produce en la entidad.

Se recomienda fortalecer la inversidon de recursos financieros dentro de la gestion ambiental en la
Entidad, teniendo en cuenta las actividades misionales en las que se generan impactos ambientales
significativos, que requieren de controles operativos con el fin de minimizar los dafios al ambiente.
Darle continuidad en la entidad al fortalecimiento y desarrollo de estratégicas que impulsen la gestidon
documental en la entidad y que aporten al cumplimiento del marco normativo y de los criterios
establecidos en la dimensidn 5 Informacién y Comunicaciones del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG).
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Se recomienda mantener la Certificacidn del Sistema de Gestidn de Calidad en el estdndar internacional
ISO 9001:2015, la cual promueve el desarrollo y fortalecimiento de las Politicas de Gestion y Desempefio
como la mejora de los procesos en la Entidad.

EGAT, las 4 subredes Integradas de Servicios de Salud, Capital Salud EPS-S y el Instituto Distrital de
Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en Salud (IDCBIS) y las demds entidades del sector salud del distrito,
cuentan con un valioso soporte para el adelantamiento y la optimizacién de los procesos de contratacion
requeridos en el cumplimiento de las funciones determinadas en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud y las competencias organicas territoriales en materia de salud.

Capital Salud: La EPS viene avanzando en su politica de gestién del conocimiento e innovacién en el
MIPG, cuenta con equipo de lideres que ha implementado y realiza seguimiento a la dimensién de
Gestion de Conocimiento e Innovacidon (GCI). La aprobacidn y aplicacidn de la Politica de GCI promueve
una cultura de innovacién, la participacion en la medicién del indice de Innovacidn Publica y refleja el
compromiso con la mejora y transparencia, asi mismo construye un inventario de conocimiento tédcito
IDCBIS: El IDCBIS, en el afo 2020 recibid el reconocimiento como Centro de Investigacidon por Min-
Ciencias, mediante Resolucidon 0358 del 17 de marzo de 2020 y vigente por un ano, el cual fue validado
nuevamente mediante la Resolucién 1763 del 9 de septiembre de 2021 por un periodo de 5 afos, con
lo cual, el Instituto se identifica como un actor reconocido en el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SNCTI). Este reconocimiento ademas del prestigio que, en si mismo encierra, otorga varios
beneficios tributarios como la exenciéon de impuestos y aranceles por la adquisicién de equipos,
suministros y reactivos para investigacién y la no aplicacion de retencién en la fuente para los
investigadores que desarrollen proyectos avalados por Minciencias. En esta administracion, logré que
su Grupo de investigacion en Medicina Transfusional, Tisular y Celular-GIMTTyC Col 01133477 Unico en
su tipo, obtuviera la clasificacion Al, la mas alta categoria obtenida por los grupos de investigacion en
Colombia y la mas alta de la red distrital, en la Convocatoria 894 de 2021 de Minciencias.

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Siguiendo las recomendaciones de buenas
practicas en contratacidn estatal, la normatividad en materia del régimen especial de contratacidn, los
principios que rigen la contratacion publica, la doctrina, jurisprudencia y demas compendio que sirva
como lineamiento, base y punto de partida, la gestion contractual en la Subred Centro Oriente E.S.E., ha
propendido por garantizar que las necesidades de la Entidad directamente relacionadas con su
misionalidad se encuentren satisfechas en su totalidad, donde la prioridad es el servicio y atencidn al
usuario, en tal razén, en las diferentes vigencias se han implementado férmulas de accién para una
efectiva respuesta a las areas solicitantes, seguira siendo un reto, la reorganizacidn del presupuesto de
la Entidad en procura de ampliar el nimero de procesos con plazos llamativos al mercado de este modo,
captar proveedores con mayor musculo financiero y mayor capacidad operativa y logistica.

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E: El aprovechamiento de las herramientas en
modalidad virtual y presencial (Plataforma Moodle Quirdn, Sistema Almera) facilitaron la formacion y
actualizacién del talento humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, en temas
relevantes para la prestacién del servicio, con la pertinencia y calidad esperada.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: En cuanto a la Cultura de adaptacion al modelo MIPG,
la entidad establecio una estrategia competitiva el interior de los procesos denominada COPA MIPG, de
la cual se hace una versién anual, y se establece un esquema de aprendizaje continuo y ludico para la
adaptacion de las politicas e indices orientados en MIPG al interior de los procesos; esta competencia
permitido mejores resultados en las mediciones internas de desempefio y a nivel institucional avanzar el
ranking de calificacién del indice de desempefio institucional - IDI pasando del puesto 504 al puesto 8
de mas de 5.000 mil entidades publicas evaluadas.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E: La Subred tiene un avance satisfactorio en
el mejoramiento continuo en cada uno de los procesos logrando el mantenimiento de la acreditacion en
las 17 sedes y en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién.
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