ANEXO 1

INFORME EMPALME DE
GESTION Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

«SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD»

Bogota D.C., 2023



TABLA DE CONTENIDO

1 GENERALIDADES DE LA ENTIDAD .....ccceveeteeereereseeseesessesseseesessessssessessesessessessesessessessesessensesessensenens 6
1.1 PROPOSITO Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD ....cvuvuieetieceeteeeceeseseeaeseseesesssssesasesssssssesssssesssssssasssssassessnens 6
1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ......oevuvveceeeerceesesesteseseesesessesesesassessesessssssssassssssssssessssessssssssssssassssasanens 7
1.3 MODELO DE OPERACION........cueteeeteteeeteeceetesesaeseses e sesaesessaesesssassesassessssssssasasssssssassssssesassssssssssassssasanens 7
1.4 TALENTO HUMANO VINCULADO A LA ENTIDAD ......ouivertieeieeeeeeesetesesseseessssssesssesessssessssesse s sssassesanens 9
1.5 CONTRATACION DE LA ENTIDAD......ocuiuctereeieceeseesnteseesessesessesaessssssesssessssssessssessesassssasssssssssnssssssssenns 10
1.6 PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD .....coveiveecvereseceeseessteseesessesessesaessssssesssessesssessssessesassssassassssassenssssssesens 10
1.7 ORGANOS DE DIRECCION .....ovuieieiecvereiicesiete ettt sttt bbbt b s s s aeae s s s s enaees 11
1.7 1JUNTA DIRECTIVA ..ottt st sas st sass s sss st s s st ssssssssassssessesassasassansssansnsesssssnanns 11
1.7.2COMITE DIRECTIVO.......ocuiveieceeeieeteeceetesses s s ssaesesessssesassessssssessssesesssssssssssssssssssssssssssassasssssssssssssssssns 12
1.7.3COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERNO .......oveieveecteeceeeeceeteeeseeesesee e sesae s seneeans 13
1.7.4ACOMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL........cucvveeecreeceeeeeeceesesessessassesssssesessssessesns 14
1.7.5 COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE .....ovuvuiuviectetcee et tessteseseesesssssessssssessssssesassessssssssssssssssns 22
1.7.6 COMITE DE CONCILIACION........ouiuiuireretieesectete ettt et s st ae et as bt s s st bbb s e ae s s s s s enaeee 23
1.8 OTROS ASPECTOS RELEVANTES POR ENTREGAR ......ouveiveeeeeeiereeeeesssessesessesessessesssssassessssassesssssssssanns 24
2 APUESTAS ESTRATEGICAS DE LA ENTIDAD .....ccveeeeeuererueerseessssessssessssessssssessssessssesesssssssensssssensns 25
3 GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.....cc.cerertrrererseessessessessessessessssssessessessessassssssssssssessessasses 33
3.1 DIMENSION TALENTO HUMANO ......cvuovieerieeieeieeeesssesee st ssse st sae s sae s sesse s s s s s s snsenes 34
3.1.1GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO .......ocveieieeiiereeteeesessee s seses s s sess e sanes 34
3.1L2INTEGRIDAD ..ottt sttt a e s s a s s b e st ae bt s s st s et a s s s e s senes 40
3.2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION ......coovvevieercieeereneeseiese s 47
3.2.1PLANEACION INSTITUCIONAL .....ocvvuvereiertieeeseteseesessesessessesessssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssassssssssseses 47
3.2.2  GESTION PRESUPUESTALY EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO .....ocvevereeeeeicieeeeeeeeeeseese s 52
3.2.1COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA .....ovvieteieceeteteeeeeeceeae et ae et ae st ae e s s s s sanas 62
3.3 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS.........ouevervreerreseesesseesesassessessssssessssssssessssenes 64
3.3.1FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS........vvvveereereeneeressnessesseneenes 64
3.3.2GOBIERNO DIGITAL......vuiviecieieiecteseesesse s sesae s ses et s st se s s s s s s esss s s s e s s s sae s s s sas s s sessss s sesessesaesansenes 67
3.3.3SEGURIDAD DIGITAL ....vucvveeeceeiecaeeeeseeae s sesae s sesesses s st se s s ssssssesss s sse s s s sae s s sasssssessssessesassesaesansenes 84
3.3 4DEFENSA JURIDICA «....oveiveeecee ettt sttt a st sa st s s snee 86
3.3.5MEJORA NORMATIVA .....oovurieeiiteieeteeee s tesae s sesae s st a et sesas s s sssas s s sas s s s s s s e sassesaesansenes 91

3.3.6SERVICIO AL CIUDADAND ......oetiiiiiiete et eieee e et e s et e s s e s s e e e s nre e e e s mre e e e snne e e e s mneeeesanneeeesannneeens 94



3.3.7RACIONALIZACION DE TRAMITES.......coouititeieiieecteteteteseeeeesaese et esessaese et sesesasaeseseses s sasaesesesesnananaesenas 101

3.3.8PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA .......oveeeeeeceeveeeeeeeeeee e sesee e sesee s senaese s 113
3.4 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS ......ovuevveceeeerectescaeessssesesesssssssssssssssessssssesssssssssssssssssnes 166
3.4.1  SEGUIMIENTOY EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL......oevvereerreceeeceeeesneeseneeeenenes 166
3.5 DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION.....c.cviieieiierereieceie ettt anes 169
3.5.1TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LACORRUPCION. .......... 169
3.5.2GESTION DOCUMENTAL «....oviveveitieeteeeesstesesesse s sesae s s see s ss s sesassssssssssssesassessesessesassssessssanassassnens 174
3.5.3GESTION DE LA INFORMAGCION ESTADISTICA .....vevevrieeececierereesteste et snes 176
3.6 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION .....coovveeeeeeererceeseseeeveeeeeesesaesesensesnes 179
3.6.1GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION ......ovveieevveceeeeceeseseeeseseesesesse s sesssssssassesesessnes 179
3.7 DIMENSION CONTROL INTERNO .....ouvuviereeieeceeseeeteseceesesestssesassssssssesasssssssssssssessssssssesssssssssssssssssanes 187
3.7.1CONTROL INTERNO .....ouiutieceeteeecteeeeetesseesesesaesessesesesassesassesesassssssssasassssssssasssssssssssssasssssssassassssssanes 187
3.8 COMPONENTE GESTION AMBIENTAL .....ouvvvieieeieeetesectesesestesesaesssessesesassssesssssssssssessssssesssssssssssessssssanes 190

4  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cccotttimmmmunniiiiniiiiiiieneiiiiinieieisssssseseiismsssseeeessee 195



LISTADO DE TABLAS

Tabla 1. Empleos de la planta de personal aprobada y con presupuesto asignado........ccccoeecveeeeercieeeeenneen. 9
Tabla 2. Resumen del presupuesto ejecutado por la entidad.......ccoeeeciiiieeeiiiccccieee e e 11
Tabla 3. Fenecimiento cuenta anual del Fondo Financiero Distrital de Salud y la Secretaria Distrital de Salud
.................................................................................................................................................................... 15
Tabla 4. Comportamiento por Afio de las Acciones de la SDS Periodo 2020-2023 Contraloria De Bogotd 16
Tabla 5. Comportamiento Acciones del FFDS 2019-2023 Contraloria de Bogota por vigencia.................. 17
Tabla 6. Comportamiento acciones contenidas en planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria
1T el [l [l T AU o 1] o ot N (] 2 TP 18
Tabla 7. Comportamiento Por Afio De Las Acciones Del FFDS .........ooeiiviiie ittt eevve e 18
Tabla 8. Resultados del indice de desempenio institucional, politica de Control Interno, 2019-2022....... 19
Tabla 9. Resultados evaluacidn del sistema de control iNtErNO .......covveveciiiiriieniie e 19
Tabla 10. Concepto de los Informes de Organismos de CoNtrol ........ccoccvvieieciiie e 20
Tabla 11. Resultado de 1a apuesta eStrategica 1 ........ccoccuiiiieiiiiie ettt e et e e e earae e e earaeeeeanes 25
Tabla 12. Resultado de 1a apuesta eStrat@gica 2 .......eeiicuieiiieiiiie e e e e e e e 30
Tabla 13. Resultado de 1a apuesta estrat@gica 3 .......coiiiiiiiiiiiiiie e e e e s st ee e 31
Tabla 14. Resultado de 1a apuesta eStrat@giCa 4 .......cooovcuiiieieciiei e e e e eaeee e e sata e e e snes 32
Tabla 15. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) 2019-2022 .........cccoevvuevreeeeeeeeeeeerereeeererenenes 33
Tabla 16. Resultados Del Autodiagndstico De La Politica De Talento Humano Por Componente............. 34
Tabla 17. Resultados Autodiagnéstico Politica De Talento Humano Por Ruta De Creacién De Valor ....... 34
Tabla 18. Beneficiarios Plan De CapacitaCion ........ccueiiiiiiiiiiiciieeicieee et ee ettt e et e e s e e s sveee e s sreeeessanes 36
Tabla 19. Gestion de estudiantes SENA ...t e e et e e s sbee e e e sbeaeeesbeeeessanes 36
Tabla 20. INCENEIVOS POr VIGENCIA c...vviiiiiiiiie ittt ettt ettt e e e s bee e e s s bee e e s sbaeeeesbeaeeesnteeeesanes 37
Tabla 21. Detalle de empleos (planta de Personal) .......cccccceeecieeiiieecie et e e rae e saree s 38
Tabla 22. Detallada de situaciones adminiStrativas .......cccecceereieeiiireiiee e seee e seeee s 39
Tabla 23. REPOIES UE 1Y oottt e e e e et e e e e bt e e e s e bteeeesabaaeeeesaeeesenseneeeaseeeananses 39
Tabla 24. Iniciativas para el fortalecimiento de la integridad en la entidad ..........ccccceeeciieeecciiee e 40
Tabla 25. Ejecucion presupuestal de INGIrESOS .....ccucuiieiicciiiee e ettt e e et e e e ectte e e e eette e e eerteeeeebeeeeeerseeaesanes 52
Tabla 26. Momento presupuestal- COMPrOMISOS ......cccccuiiieiiiieeeeccieee et e eectre e e e ectr e e e eerteeeeeereaeeesnreeeesnes 53
Tabla 27. Ejecucion Presupuestal SDS - COMPIrOMISOS ......eiiiicuiiieeeiieeeeeitieeeeeitteeeeeirteeeeeareeesesesseeeesssesessnnes 54
Tabla 28. Ejecucion Presupuestal FFDS - COMPIOMISOS .....cccicuiieeeiiiiieeeeitireeeeitieeeeeitteeeesasseeeesssseeessssesessnnes 54
Tabla 29. Presupuesto de funcionamiento FFDS .........cccciiiiiiiiiee ettt et e e et e e e eaeae e e enraeeeeanes 55
Tabla 30. Identificacion de proyectos de inVersion FFEDS ...........oooiciiiiicciiee ettt evtee e e ereee e 56
Tabla 31. Relacion de pasivos @XIGIDIES ......ccocuiiii ettt e e e ette e e e e re e e e e ereeeeeeanes 59
Tabla 32. Vigencias Futuras FFDS (Cupos Aprobados y EJeCUCION)........ccccvveeeieeiiie e 59
Tabla 33. NUmero y valor de contratos por modalidad de proCeso.......c.ceeiecuieeeicciiee e 63
Tabla 34. Procesos de la Secretaria Distrital de Salud ..........ccooveiiiiiiiiiiniiiec e 65
Tabla 35. Identificacion de redisefos iNSTItUCIONAIES........cc.eiiriiiiiiiiiiiee e 66
Tabla 36. Avance Habilitadores Gobierno Digital.........ccccueeiiiiiiiiiiiiie e 68
Tabla 37. Avance Lineas de Accidn / Iniciativas DiNamizadoras.....cc.eeeiveeveeeiieveeeiiiieeeeseieeeessieeeesssseeessinns 72
Tabla 38. Canales de AtENCION ...ccccuiii ittt ettt ettt et e st e e st e sabe e sbeeesabeesbaeesabaessaeesareenn 95
Tabla 39. Relacidn de tematicas relevantes por PQRS 2020 .......ccccuveeieiieieieciieeeecieeeeeieeeeeveeeeeeveeee e 98
Tabla 40. Principales asuntos de peticiones 2021 ........cccviieiiiieieieiiiee ettt e e eere e e e eae e e s sreaee s snraeeesnes 98
Tabla 41. Principales asuntos de peticiones 2022 ........cccuuieiiiciiieeiiiieeeeecieee et e e ectrre e e eiaee e s ssvraeessereaeeesnes 99
Tabla 42. Principales asuntos de peticiones 2023 ........coiii i eeiiiiiieeee e e e e eesrrere e e e e e e e snrreeeeeeaeeeaas 100
Tabla 43. Tramites y OPAS inscritos (PUDBIICAAOS)......ceiiiciiiiieiie e e 102
Tabla 44. Registro de datos de operacion €N SUIT .......cccuiiiieiiiiieccieee ettt eeare e e e tre e e e eaaeeaeas 104

Tabla 45. Identificacion de trdmites y OPAS racionalizados...........cccueeeeciiiieeciiii e 109



Tabla 46. Digitalizacion y automatizacion de trdmites Yy OPAS........ooo oo ociiiieeeee e e 110

Tabla 47. Tramites - OPAS actualizados con metodologia de lenguaje claro......ccccuvvevciveeiicciieee e, 111
Tabla 48. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Participacién Ciudadana en
12 GEStiON PUDIICE 2019-2022 ......ooiieiieeeeiiee e eciee e et e e ettt e e et e e e e sbae e e e sasbeeessabeeessnsbeeesssreeesennseeesennrenas 113
Tabla 49. Resultado de los ejercicios de partiCipacion ..........ccceeeieciieeeeciiee e 120
Tabla 50. Veedurias existentes N el territorio. . ..cuuiiirieerciiirie sttt 138
Tabla 51. espacios de didlogo de Rendicidn de CUBNTAS.......cccuviieeiiiieeciiiieeccree e e e saaee e 152
Tabla 52. Descripcion de iniciativas de tranSparenCia........eecccveeeeecieeeeeciiee e e ecire e esvre e e esreeeeesaaeeeeas 169
Tabla 53. Resultados y recomendaciones de medidas de transparencia.......ccccceeeevveeeeiiveeeecciveeeeccnveeens 170
Tabla 54. Relacidn de compromisos y resultados productos PPTINTC........ccccoveieeiiiieeeeiiieeeeciieee e 171
Tabla 55. Resultado indice de Desempefio Institucional Politica de Control Interno .........cccccvveeeevnennn. 187
Tabla 56. Riesgos asociados a |0s 0bjetivos eStrategiCos .....cccuiiiiiiiiiieciiiee e e e saee e 188

LISTADO DE GRAFICAS

Grafica 1. Organigrama Secretaria Distrital de Salud ..........coeiiiiiiiiiiieie e e 7
Grafica 2. Mapa de Procesos Secretaria Distrital de Salud...........cccuvvveeiiiiiiciiiieeee e 8
Grafica 3. Cantidad fUNCIONAIIOS SDS .....coiiiiiiiiciiie et e e e e st e e s sabe e e e ssaaseeeesasaeeesansraeenan 9
Grafica 4. Comportamiento acciones de la SDS 2019-2023 con la Contraloria de Bogotd ..........cccceeuueeee. 16
Grafica 5. Comportamiento Acciones del FFDS 2019-2023 Contraloria de Bogotd .......cccccccveeevcveeeeennneen. 17
Grafica 6. Hoja de ruta proyeCtos TIC ... ..o iiii ettt ettt esree e e sree e st e e e sabe e e e s sbee e e s abeeeesnbaeesenarenas 81
Grafica 7. Hoja de ruta ProyeCtOS TIC .....eui i iiiiieeeee ettt e e e eeetrreee e e e e eeetttraeeeeeeessnanraraeeeeesesnnsssssaaeens 82
Grafica 8. Registro de casos mensuales Mesa de SEIVICIO ...uuueiiiiiecciiiieeee et e e e e e e e esaarrreee s 83
Grafica 9. gestion de racionalizacion de traAMItES.......cccciviieiie it 102
(C =i o I N0 I - Ta d ol o - Yol o o I o To T oY U1 o] £=To [=T- SRR 114
Graéfica 11. Cartilla Conecta CON TtUS EMOCIONES .....ccccviieiieiieeeccitee e et e e eetee e e e etee e e e eree e e e e bae e e e e raeeeeeareeas 116
Graéfica 12. Cartilla escuela de Innovacién y participacion en Salud. .........ccceeeeiieeicciiee e, 117
Gréfica 13. productos Digitales y andlogos desde la Innovacidn y la comunicacién: Participacion Al Dia,
Ambiente DIigital Y AL FOZON. ....ooo ettt ettt e et e e e et e e e e e bte e e e sbteeeeeasteeasentaeeessranaesanes 119
Gréfica 14. Procesos participacidén poblacionales, diferenciales y de género: Cannabis al parque, Salud por
€l PArChE Y SEX FESTIVAL..cci ittt e e et e e e e s bt e e e e aba e e e e nbaeeeeenraeeeenrenas 120
Grafica 15. Veedurias Ciudadanas en Salud, 2023 ........oooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseeeeeeererenes 138
Grafica 16. Material reCICIAT0. ... ...oii i et e e e et e e e e ate e e e e be e e e eeabteeeeenreeas 192
Gréfica 17. Promedio residuos peligrosos gestionados..........ccoccveeieeiiiieecciiie e 193

LISTADO DE ILUSTRACIONES
llustracion 1. Eventos de certificacion Promotores del cuidado con empresas como Rappi, Policia Nacional

y persona adulto mayor en articulacién secretaria de Integracion social........cccccoeeeivciieeiiciiee e 116
llustracion 2. ler encuentro de saberes colectivos en salud para la construccion de paz y reconciliacion
202 ettt ettt e s bt e e st e e b teesh b e e e b et e sa b e e e bt e e ahtee e bae e abeesbee e btee e bee e nbeenabeesbaeenbaeenne 136
llustracién 3. Lanzamiento del segundo capitulo sobre PAZ Y RECONCILIACION: UNA MIRADA A LA SALUD
MENTAL DESDE LA PARTICIPACION CIUDADANA. ......cueveveveeeeeeeteteteteseesassesesesessssssesssesesssesassesssessasassns 137
llustracidn 4. Acciones analogas para consultar temas de interés sobre rendicién de cuentas.............. 154
llustracion 5. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2020 ........ccceeecveeeiieerieeeceieesieesee e e seee e 158
llustracién 6. | Didlogo Ciudadano “Cuidando en la Esperanza”-Dialogo con poblacion Infantil............. 160
llustracién 7. 11l Didlogo Ciudadano “Salud Mental”-Dialogo con personas en situacién de discapacidad
.................................................................................................................................................................. 160

llustracién 8. 10 Dialogos Territoriales-Subredes Integradas de Servicios de Salud sur Occidente y Norte
S 161



INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Salud, en aras de optimizar los recursos humanos y financieros, se
encuentra comprometida con la apropiacion del Modelo de Planeacién y Gestién en pro de la
responsabilidad social que nos concierne.

Los resultados de la medicidn del desempefio institucional de la presente administracién son el
reflejo del trabajo constante y en equipo de todos los servidores de la entidad, partiendo de la
satisfaccién de necesidades implicitas y explicitas de la poblacién de Bogota y la regién, teniendo
como resultado la gran acogida a los planes y programas con enfoque territorial.

En el cuerpo del documento se resume la gestion realizada durante el periodo 2020 -2023 en cada
una de las politicas del MIPG.

Durante la administracion del actual secretario de salud, se logré llevar a la entidad, a alcanzar
niveles superiores en el IDID, tanto asi que se logré especial reconocimiento por la Presidencia de la
Republica en el presente afio.

A pesar de la crisis en materia de salud publica a causa de la presencia del COVID-19, para lo cual la
Secretaria empleo esfuerzos y recursos en pro de que se protegiera la vida y la salud de la ciudadania
y en general a nivel pais se dio continuidad con el plan estratégico definido en la entidad y alineado
al MIPG.

1 GENERALIDADES DE LA ENTIDAD
1.1 PROPOSITO Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD

El Articulo 85 del Acuerdo 257 de 2006, ratificado en el articulo 33 del Acuerdo 641 de 2016
establece que la naturaleza y el objeto de la Secretaria Distrital de Salud, en su Art. 33 establece:
“La Secretaria Distrital de Salud es un organismo del Sector Central con autonomia administrativa y
financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacidn, adaptacién, adopcién e
implementacion de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias conducentes a garantizar
el derecho a la salud de los habitantes del Distrito Capital.

Como organismo rector de la salud ejerce su funcién de direccidn, coordinacion, vigilancia y control
de la salud publica en general del Sistema General de Seguridad Social y del régimen de excepcion,
en particular.

Asi mismo mediante la Resolucidon interna 569 del 15 de abril de 2021 “Por medio de la cual se
actualiza la Plataforma Estratégica de la Secretaria Distrital de Salud”, se establece la siguiente
Misién y Vision para le Entidad:

MISION: Garantizar el derecho a la salud a través del modelo de atencidn integral incluyente, con
enfoques poblacional-diferencial, de cultura ciudadana, de género, participativo, territorial y
resolutivo, que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida y de la salud de la poblacién de la
ciudad-regién de Bogota.



VISION: A 2024 |a Secretaria Distrital de Salud sera reconocida por la poblacién de la ciudad-regién
de Bogota por su liderazgo en el mejoramiento de las condiciones de los servicios de salud y de la
calidad de vida.

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Mediante el Decreto 507 de 2013 modificado por el Decreto 182 de 2020, establecid la estructura
organizacional de la Secretaria Distrital de Salud, la cual se puede visualizar en el siguiente

organigrama.

Gréfica 1. Organigrama Secretaria Distrital de Salud
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Fuente: Direccion de Gestién del Talento Humano (Corte septiembre 2023).

1.3 MODELO DE OPERACION

El Mapa de procesos de la SDS cuenta con 4 Macroprocesos (misionales, estratégicos, de apoyo y
evaluacién) los cuales se desagregan en 20 procesos respectivamente que, a su vez, se encuentran
representados a través de la siguiente imagen:



Grafica 2. Mapa de Procesos Secretaria Distrital de Salud
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Fuente: Politica de Calidad de la SDS.

Su puesta de valor se enmarca en la prestacion, relacién, adopcidn, formulacién, ejecucion,
evaluacidn de las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos del sector salud, desde la
inspeccidn, vigilancia y control, el aseguramiento en salud, la provisién de servicios de salud, la
gestidon en salud publica y gestidon de urgencias, emergencias y desastres, con el fin de lograr la
satisfaccién y mejoramiento de la calidad de vida en Salud teniendo en cuenta las necesidades de
salud de la poblacién del D.C.

El Sistema de Gestion de Calidad de la secretaria Distrital de Salud se encuentra certificado por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién - ICONTEC desde el afio 2011, de alli se han
realizado auditorias de seguimiento y renovacion, permitiendo a la Entidad mantener la certificacion
en la norma internacional ISO 9001: 2015g

Asi mismo, en el afio 2017 la SDS inicio su etapa de actualizacién e implementaciéon mediante el plan
de transicion a la nueva versién de la ISO 9001:2015, y en el afio 2018 surte su ciclo de auditoria y
obtiene la certificacidn de calidad en la norma ISO 9001:2015 con el siguiente alcance: “Adopcidn,
formulacion, ejecucién, evaluacién de las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos del
sector salud, inspeccidn, vigilancia y control, aseguramiento en salud, provisién de servicios de
salud, gestién en salud publica y gestion de urgencias, emergencias y desastres.”

1 Cartilla “Cierre Exito de Gobiernos Territoriales”. DNP. 2019. P4g. 17



1.4 TALENTO HUMANO VINCULADO A LA ENTIDAD

La planta de personal de la Secretaria Distrital de Salud esta conformada por seiscientos cuarenta y
ocho (648) cargos, de los cuales seiscientos treinta y tres (633) pertenecen a la planta global y quince
(15) corresponden a la planta de empleos del Despacho.

Para el cumplimiento de lo anterior, actualmente se encuentran vinculados a la planta de personal
funcionarios con las siguientes formaciones:

Grafica 3. Cantidad funcionarios SDS

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS

M a) Agronomia, Veterinaria y afines,

H b) Bellas Artes,

c) Ciencias de la Educacion,

H d) Ciencias de la Salud,

M e) Ciencias Sociales y Humanas,

f) Economia, Administracion, Contaduria

y afines,

M g) Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y
afines, y

Fuente: Direccion de Gestién del Talento Humano (Corte septiembre 2023).

Tabla 1. Empleos de la planta de personal aprobada y con presupuesto asignado

Nivel jerarquico Empleos Empleos Empleos de | Trabajadores Empleos
(o equivalente planta temporales caracter oficiales contrato
para los casos que | permanente transitorio privado
se requiera)
Nivel directivo 42 0 0 0 0
Nivel asesor 15 0 0 0 0
Nivel profesional 361 0 0 0 0
Nivel técnico 113 0 0 0 0
Nivel asistencial 117 0 0 0 0
Total 648 0 0 0 0

Fuente: Planta de personal con corte al 30-09-2023-Direccién de Gestidn del Talento Humano
(Corte septiembre 2023).



Relacione los actos administrativos de distribucion de planta de personal y manual de funciones y
competencias, o los documentos equivalentes de conformidad con la naturaleza de la planta de
personal existente.

e Decreto 202 del 31 de mayo de 2023, por el cual se modifica la planta de personal de la
Secretaria Distrital de Salud.

e Decreto 201 del 31 de mayo de 2023, por el cual se modifica la estructura organizacional
de la Secretaria Distrital de Salud

e Resolucién 160 del 11 de febrero de 2021, por la cual se modifica el Manual Especifico de
Funciones y Competencias vigente para los empleos de la Secretaria Distrital de Salud.

e Resolucién 591 del 9 de noviembre de 2022, por la cual se modifica el Manual Especifico
de Funciones y Competencias vigente para los empleos de la Secretaria Distrital de Salud.

e Resolucién 312 del 27 de julio de 2023, por la cual se modifica el Manual Especifico de
Funciones y Competencias vigente para los empleos de la Secretaria Distrital de Salud.

e Resolucion 258 del 27 de julio de 2023, por la cual se modifica el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales

1.5 CONTRATACION DE LA ENTIDAD

Conforme se establece en el Manual de Contratacion de la Secretaria Distrital de Salud y el Fondo
Financiero Distrital de Salud: “(...) se regird por los principios inherentes a la funcién publica, a la
funcidon administrativa, fiscal y presupuestal, el estatuto contractual; Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011, Ley 1882 de 2018, Decreto 19 de 2012, el Decreto 1082 de 2015 y Decreto
1860 de 2021, asi como todas aquellas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan. En los
asuntos que no se encuentren expresamente regulados en el estatuto contractual, se acudird a lo
establecido en el Cédigo Civil y el Cédigo de Comercio. En el ejercicio de la funcién administrativa se
deberan cumplir las normas que regulan el comportamiento, las responsabilidades y la proteccidn
de los recursos publicos, asi como todas aquellas disposiciones normativas aplicables (...),
igualmente (...) "(...) deberd observarse las disposiciones normativas expedidas por la Alcaldia Mayor
de Bogota, los lineamientos emitidos por la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente, los Entes de Control y demas autoridades, segln sus competencias y funciones,
asi como los lineamientos y circulares emitidos por el Secretario Distrital de Salud en materia de
contratacién."

1.6 PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD
ACUERDO 20 DE 1990 Por el cual se organiza el Sistema Distrital de Salud de Bogota.

Articulo 82. Créese el "Fondo Financiero Distrital de Salud", encargado de recaudar y administrar los
recursos del situado fiscal, rentas cedidas al Distrito, impuesto al valor agregado por seguros
obligatorios de vehiculos a motor y en general la totalidad de los recursos captados por el Distrito
Especial de Bogotd y provenientes de diferentes fuentes publicas y privadas destinadas al sector
salud, como un establecimiento publico del orden distrital, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente.



Tabla 2. Resumen del presupuesto ejecutado por la entidad

. 2023 (Corte 30
ITEM 2020 2021 2022 (
Sept)
Miles de $
Ingresos (para las entidades $ 2974747994 ¢  3.303.539.310| ¢  3.544.346.096 $2.505.295.736
que aplique)

Gastos $  2677.287399| $  3.231.146.639| $  3.447.943584 $2.802.377.260
Funcionamiento S 18.816.485 | S 16.496.991| $ 21.056.074 S 17.174.763
Inversion $  2658470914| $  3.214649647| $  3.426.887.510 $2.785.202.496

Nota:

1.7

1.7.1

Fuente: Direccidn Financiera-Ejecuciones Presupuestales (Corte septiembre 2023).

Para las vigencias 2020, 2021 y 2022 se tom¢ el recaudo + los reconocimientos a 31 de diciembre y en
gastos ejecutado a 31 de diciembre.
Para 2023 recaudo a septiembre 30 y en gastos ejecutado a 30 de septiembre.

ORGANOS DE DIRECCION
JUNTA DIRECTIVA

Principales iniciativas y estrategias

La Junta Directiva del Fondo Financiero Distrital de Salud emitié autorizacién para tramitar
vigencias futuras excepcionales con declaratoria de importancia estratégica ante el
Consejo Superior de Politica Fiscal -CONFIS Distrital, por valor de $904.271.892.394 en
precios constantes de 2023, para el desarrollo del proyecto Gran Parque Hospitalario
Engativa, bajo la figura de APP con iniciativa publica.

Se autorizé tramitar Vigencias Futuras ante el Consejo Superior de Politica Fiscal- CONFIS,
por valor de $334.000 millones de pesos, para el proyecto de inversién 7919 denominado
“Generacién de capacidades para la creacién del centro de desarrollo tecnolégico de
produccién de bioldgicos. Bogotad” el cual fue declarado de importancia estratégica.

Se presentaron y aprobaron los Estados Financieros del Fondo Financiero Distrital de Salud
correspondientes a la vigencia 2022.

Llevar a cabo el seguimiento de la ejecucion de los proyectos de inversion.

Resultados y logros

Respuesta oportuna a la aprobacidon de modificaciones presupuestales, que han permitido
el logro de las metas del Plan Distrital de Desarrollo y del Plan Territorial de Salud.
Tramite oportuno frente a la aprobacion de los anteproyectos de presupuesto anual de
rentas e ingresos y de gastos e inversion del Fondo Financiero Distrital de Salud para las
vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024.

Modificacidn a los estatutos de la Junta Directiva del Fondo Financiero Distrital de Salud.



1.7.2

Retos

Continuar con el seguimiento a la ejecucién presupuestal de los proyectos de inversion
gestionados por el Fondo Financiero Distrital de Salud.

Participacién en las decisiones que se tomen sobre los recursos necesarios para el
cumplimiento de las metas del Plan Distrital de Desarrollo.

Dar continuidad a las estrategias que han permito mejorar el indicador de ejecucién
presupuestal de los proyectos de inversién del FFDS.

Lecciones aprendidas

Fijar un plan de trabajo y cronograma de sesiones a desarrollar por la Junta Directiva del
FFDS, permiti6 mayor organizacidn para adelantar las distintas modificaciones al
presupuesto del FFDS.

El seguimiento constante a la ejecucion de los recursos asignados al FFDS para el
cumplimiento de las metas del Plan Territorial de Salud y del Plan de Desarrollo Distrital
ha permitido identificar alertas frente a las necesidades y retos presupuestales para la
toma de decisiones al interior de esta.

COMITE DIRECTIVO

Principales iniciativas y estrategias

Creacién del Comité Directivo Resolucién 2516 de noviembre 2022, como drgano asesor
o consultor en los temas relacionados con la formulacién, ejecucién y evaluacién de las
politicas, estrategias, planes, programasy proyectos del sector salud y del Sistema General
de Seguridad Social en Salud de conformidad con las disposiciones legales vigentes.
Inclusién de temas de relevancia en la operacidon de la ejecucién del presupuesto y de las
metas del Plan de Desarrollo

Seguimiento permanente a la gestion presupuestal, contable y financiera de la Secretaria
Distrital de Salud y del Fondo Financiero Distrital de Salud relacionados con el desarrollo
de politicas, planes, programas y proyectos de inversion de la entidad, generando como
resultado la mejor ejecucidn presupuestal de los ultimos 13 afios.

Seguimiento al cumplimiento de los planes de accién de las politicas publicas en las que
participa el sector salud, generando como resultado el mejor cumplimiento de los planes
de accidn del distrito.

Resultados y logros

Seguimiento al detalle de la ejecucidn presupuestal y técnica de los proyectos de inversion
del FFDS, incluye seguimiento a las politicas, planes y estrategias en pro del cumplimiento
de las metas del Plan Distrital de Desarrollo

Seguimiento al cumplimiento a los compromisos establecidos en cada una de las sesiones
del Comité Directivo, lo que permite lograr objetivo, toma de decisiones sobre los asuntos
tratados en la agenda del dia. Igualmente se deja constancia en el acta de cada sesion
donde se consigna el desarrollo del orden del dia



1.7.3

Se ha fortalecido los canales de comunicacién entre los Subsecretarios -lideres de los
procesos con el secretario de Salud, en la disposicion del trabajo en equipo, la orientacion
de los lineamientos para la consecucién de las metas del PDD

Los resultados obtenidos de la ejecucién presupuestal de las vigencias 2021 y 2022, son
los mejores de los dltimos 13 afios.

Cumplimiento de los planes de accidn de las Politicas Publicas en las que participa el Sector
Salud.

Retos

Mantener el comité directivo como una herramienta de seguimiento, gestion y resultados
Participar en la elaboracidn del plan territorial de salud armonizado con el PDD vigente
Continuar sesionando de manera permanente para definir y recomendar prioridades en la
ejecucioén de los planes de accién de las politicas publicas, planes, programas y proyectos
de inversidn.

Lecciones aprendidas

Mantener canales de comunicacion entre el secretario de salud y su equipo directivo,
fortalece el trabajo en equipo, mejora las acciones de seguimiento y garantiza los
resultados esperados.

Gracias al espacio generado, se promueve la articulacién sectorial en el marco de los
planes de acciéon de las politicas publicas, orientando el disefio de estrategias que
favorecieron los resultados y productos de las politicas publicas en las que participa el
sector salud.

El Comité Directivo genera orientacion técnica, conceptual y operativa para formular,
adoptar, ejecutar, analizar, evaluar y hacer mejora continua a los planes, programas y
proyectos liderados por el sector salud.

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Principales iniciativas y estrategias

Monitoreo y seguimiento a los resultados de la meta “Realizar acciones para la
implementacidn de las Politicas de Gestidn y Desempefio de la SDS” en la herramienta de
medicion de metas de Gestidn el Plan Operativo de Gestién y Desempefio POGD.
Inclusién en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio de la Figura del Defensor del
Ciudadano con voz y sin voto.

Monitoreo y seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico MIPG de la entidad.
Implementacion de la estrategia “Conoce, Propone y Prioriza”

Resultados y logros

Para el afio 2020, frente a la vigencia 2019 la entidad obtuvo un indice de Desempefio
Institucional de 98 logrando posicionar a la Secretaria Distrital de Salud en el Primer lugar
a Nivel Distrital entre 49 entidades.

Para el afio 2020, frente a la vigencia 2019 la entidad obtuvo un indice de Desempefio
Institucional de 98 logrando posicionar a la Secretaria Distrital de Salud en el Primer lugar



1.74

a Nivel Territorial entre 2953 entidades.

Para el afio 2021, frente a la vigencia 2020 la entidad obtuvo un indice de Desempefio
Institucional de 98,6 logrando posicionar a la Secretaria Distrital de Salud en el Primer lugar
a Nivel Distrital entre 49 entidades.

Para el afio 2021, frente a la vigencia 2020 la entidad obtuvo un indice de Desempefio
Institucional de 98,6 logrando posicionar a la Secretaria Distrital de Salud en el Segundo
lugar a Nivel Territorial entre 2953 entidades.

Para el afio 2022, frente a la vigencia 2021 la entidad obtuvo un indice de Desempefio
Institucional de 99 logrando posicionar a la Secretaria Distrital de Salud en el Primer lugar
a Nivel Distrital entre 49 entidades.

Para el afio 2022, frente a la vigencia 2021 la entidad obtuvo un indice de Desempefio
Institucional de 99 logrando posicionar a la Secretaria Distrital de Salud en el Segundo
lugar a Nivel Territorial entre 2953 entidades.

Mencién de Honor brindada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
la Presidencia de la Republica por el indice de Desempefio Institucional a la Secretarfa
Distrital de Salud, en la Ceremonia de entrega del Premio Nacional de Alta Gerencia 2022.

Retos

Subir la calificacidn del indice de Desempefio Institucional para la entidad.

Continuar con la participaciéon de la Alta direccidn en las sesiones del Comité Institucional
de Gestién y Desempefio.

Tener continuidad en la representacion y referencia como una de las mejores entidades a
nivel distrital y territorial en la implementacion del MIPG.

Lecciones aprendidas

Elaboracién de metodologia propia para el desarrollo del Formulario Unico de Reportes
de Avances a la Gestion- FURAG.

Participacidon permanente de la alta direccidn en las decisiones del comité en sus sesiones
ordinarias y extraordinarias.

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL

Principales iniciativas y estrategias

La Oficina de Control Interno presenté en los comités de las 4 vigencias las alertas
identificadas en el ejercicio de las auditorias, las cuales permitieron a la linea estratégica
de defensa, realizar analisis y tomar decisiones con respecto al mejoramiento de la
gestién.

Desarrollo de Comités Coordinadores de Control Interno Extraordinarios para realizar
seguimiento a las acciones de los planes de mejoramiento internos y externos que
presentaban retrasos en su ejecucién y por tanto presentaban un riesgo para la gestion
institucional.

Se contd con un canal de comunicacién permanente, claro y oportuno entre la Linea
Estratégica y la Oficina de control Interno que permitié gestionar aspectos relevantes en
pro de la mejora institucional y la mitigacion de riesgos que puedan afectar la imagen y
reputacién de la Entidad.



. Resultados y logros

Tabla 3. Fenecimiento cuenta anual del Fondo Financiero Distrital de Salud y la Secretaria Distrital
de Salud

FENECIMIENTO CUENTA DE LAS AUDITORIAS DE REGULARIDAD VIGENCIA 2019 - 2022 DE LA
CONTRALORIA DE BOGOTA PARA LA FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD Y SECRETARIA DISTRITAL

DE SALUD
PLAN DE
VIGENCIA ENTE TIPO DE
AUDITORIA ENTIDAD CONCEPTO
AUDITADA DISTRITAL - PAD AUDITOR AUDITORIA
Fondo Fenecimiento de la cuenta de
2019 2020 Contraloria | Financiero | Regularidad |la vigencia 2019 del Fondo
de Bogotd | Distrital de No 203 Financiero Distrital de Salud
Salud
. Secretaria . Fenecimiento de la cuenta de
2019 2020 Cdoe”;':g'giga Distrital de Reﬁ‘;'azggad la vigencia 2019 de la
Salud Secretaria Distrital de Salud
Fondo Fenecimiento de la cuenta de
2020 2021 Contraloria | Financiero | Regularidad |la vigencia 2020 del Fondo
de Bogotd | Distrital de No 167 Financiero Distrital de Salud
Salud
, Secretaria . Fenecimiento de la cuenta de
2020 2021 Cdc;”;f'giga Distrital de Reﬁ‘;'al';'gad la vigencia 2020 de la
& Salud Secretaria Distrital de Salud
Fondo Fenecimiento de la cuenta de
2021 2022 Contraloria | Financiero | Regularidad |la vigencia 2021 del Fondo
de Bogotd | Distrital de No 171 Financiero Distrital de Salud
Salud
, Secretaria . Fenecimiento de la cuenta de
2021 2022 Cdc;”;f'giga Distrital de Reﬁ‘;'al';'iad la vigencia 2021 de la
& Salud Secretaria Distrital de Salud
Fondo Fenecimiento de la cuenta de
Financiero la vigencia 2023 del Fondo
, Distrital de . Financiero Distrital de Salud
5022 2023 Contraloria Salud y Regularidad
de Bogota , No 154
Secretaria
Distrital de
Salud

Fuente: Informes Auditorias de Regularidad de la Contraloria de Bogota (Corte septiembre 2023).

Los resultados obtenidos en la evaluacidn a los sistemas de control, de gestidn de resultados y
financiero realizado por la Contraloria de Bogota, permitieron establecer que la gestion fiscal de las
vigencias 2019,2020,2021 de la Secretaria Distrital de Salud; en cumplimiento de su misién,
objetivos, planes y programas, se ajusté a los principios de eficiencia y eficacia evaluados; motivo




por el cual el ente de control fenecid la cuenta de las vigencias antes mencionadas. Igual para la
gestidon del Fondo Financiero Distrital de Salud.

Este es un gran logro para la administracion de la entidad y del Fondo Financiero, ya que muestra el
trabajo coordinado y la eficiencia con la que se estan invirtiendo los recursos destinados al
mejoramiento de la calidad de vida y salud de la poblacién de Bogota.

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a los procesos responsables de la ejecucién de los
planes de mejoramiento suscritos con los Entes de Control, con el fin de determinar el grado de
avance y cumplimiento de las acciones de mejora propuestas.

A continuacidn, se presenta el comportamiento de las acciones de mejora de las vigencias 2019 a
2023 a cargo de la Secretaria Distrital de Salud:

Gréfica 4. Comportamiento acciones de la SDS 2019-2023 con la Contraloria de Bogotd

COMPORTAMIENTO POR ANO DE LAS ACCIONES DEL SDS
DURANTE EL PERIODO 2019-2023
CONTRALORIA DE BOGOTA

80 = 47
60 36 42 35
25 29
40 18 19 10
0
SDS SDS SDS SDS SDS
3112 2019 3112 2020 3112 2021 31122022 31_06_2023

M ABIERTAS  mINCUMPLIDAS m CERRADAS

Fuente: SIVICOF Contraloria de Bogota (Corte junio 2023).

Tabla 4. Comportamiento por Afio de las Acciones de la SDS Periodo 2020-2023 Contraloria De Bogota

COMPORTAMIENTO POR ANO DE LAS ACCIONES DE LA SDS
PERIODO 2020-2023 CONTRALORIA DE BOGOTA
VIGENCIA ABIERTAS INCUMPLIDAS CERRADAS
2019 64 1 N/A
2020 42 5 47
2021 35 1 25
2022 18 1 29
2023 19 0 10

Fuente: SIVICOF CB (Corte septiembre 2023).



Se observa que para la Secretaria Distrital de Salud han disminuido el nimero de acciones abiertas,
al igual que las acciones incumplidas, lo que demuestra que las mismas se han cerrado de manera
efectiva mitigando la materializacién del riesgo.

Gréfica 5. Comportamiento Acciones del FFDS 2019-2023 Contraloria de Bogota

COMPORTAMIENTO POR ANO DE LAS ACCIONES DE LA
FFDS DURANTE EL PERIODO 2019-2023
CONTRALORIA DE BOGOTA
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Fuente: SIVICOF CB (Corte septiembre 2023).

Tabla 5. Comportamiento Acciones del FFDS 2019-2023 Contraloria de Bogota por vigencia

COMPORTAMIENTO POR ANO DE LAS ACCIONES DEL FFDS PERIODO 2020-2023 CONTRALORIA
DE BOGOTA
VIGENCIA ABIERTAS INCUMPLIDAS CERRADAS

2019 129 26 N/A

2020 88 7 113

2021 73 4 49

2022 64 3 64

2023 103 4 25

Fuente: SIVICOF CB (Corte septiembre 2023).

Se observa que se ha registrado un aumento en el niUmero de acciones abiertas; pero se debe tener
en cuenta que se realizaron auditorias especificas por parte del ente de control en la vigencia 2023
(Proceso TIC, Objetivos de Desarrollo Sostenible) lo cual aumentd el nimero de hallazgos y por ende
el numero de acciones; por lo que no muestra necesariamente un retroceso de la gestién y control
para el Fondo Financiero Distrital de Salud. Si se compara el nimero de acciones abiertas del 2019
VS 2022 se denota una disminucidn en el nimero de acciones abiertas; pero dado el incremento de
auditorias por parte de la Contraloria en el 2023 pasa de 64 a 103.

En la matriz anterior se observa que desde la vigencia 2019 a la fecha se disminuyd ostensiblemente
el numero de acciones calificadas como incumplidas por el ente de control, lo que demuestra el
compromiso de la administracién con la gestidn efectiva de los planes de mejoramiento suscritos.



Tabla 6. Comportamiento acciones contenidas en planes de mejoramiento suscritos con la
Contraloria General de la Republica (CGR)

COMPORTAMIENTO POR ANO DE LAS ACCIONES DEL FFDS DURANTE EL PERIODO 2020-2023
SISITEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES Y SISITEMA GENERAL DE REGALIAS
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CERRADAS | CERRADAS (TOTAL ABIERTAS | ABIERTAS TOTAL
VIGENCIA SGP SGP CERRADAS |SGP SGR QEERO'[N:SS
2020 NA NA NA 14 5 19
2021 9 5 14 5 0 5
2022 0 0 0 5 0
2023 5 0 5 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno (Corte junio 2023).

En la anterior matriz se observa que segun el seguimiento efectuado por la Oficina de Control
Interno (septiembre 2023) se observa que las acciones abiertas relacionadas con sistema General
de Participaciones y Sistema General de Regalias (SGP-SGR), no se cuenta con ninguna accion
abierta, toda vez que se solicitd a la Contraloria General de la Republica el cierre de estas segun
establecido en la circular 15 de 2020 emitida por dicho ente.

Esto responde a que la Oficina de Control interno segun la circular mencionada debe realizar el
seguimiento al cumplimiento de las acciones propuestas en los planes de mejoramiento de los

procesos responsables.

Tabla 7. Comportamiento Por Afio De Las Acciones Del FFDS

COMPORTAMIENTO POR ANO DE LAS ACCIONES DEL FFDS DURANTE EL PERIODO 2021-2023
AUDITORIA DE ESPECIAL DE FISCALIZACION
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

VIGENCIA CERRADAS ABIERTAS AUD ESPECIAL | TOTAL, ACCIONES ABIERTAS
2021 0 2 2
2022
2023 4 0 0

Fuente: Elaboracion propia (Corte junio 2023).

Para el caso de las auditorias de actuacién especial adelantadas por la Contraloria General de la
Republica el comportamiento fue igual cerrdandose el 100% de las acciones.

Se lograron alcanzar niveles superiores de calificacién en el indice de Desarrollo Institucional —
Politica de control Interno, lo que se manifiesta en el puntaje obtenido por la SDS en el Formulario
Unico de Avance a la Gestion (FURAG). Con los siguientes resultados:



Tabla 8. Resultados del indice de desempeiio institucional, politica de Control Interno, 2019-2022

RESULTADOS iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
POLITICA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA RESULTADO
2019 97.6
2020 98.5
2021 99
2022 Resultado pendiente por
emision del DAFP.

Fuente: Formulario Unico de Avance al Gestién Departamento Administrativo de la Funcién Publica (Corte
septiembre 2023).

Se desarrollaron estrategias pedagdgicas y de comunicacidon como fueron noticiero INFO-CONTROL
Y EL CONCURSO “EMPELICULATE CON EL AUTOCONTROL” que permitieron fortalecer en los
colaboradores la importancia de la cultura del autocontrol y la puesta en marcha del Esquema de
Lineas de Defensa, acogiendo lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
Se logré el mejoramiento del Sistema de Control Interno Institucional obteniendo los siguientes
resultados durante las 4 vigencias en la Evaluacién Independiente al Sistema de Control Interno (Se
califica de manera semestral).

Tabla 9. Resultados evaluacion del sistema de control interno

| VIGENCIA RESULTADOS
SEMESTRE | SEMESTRE Il
2020 81% 85%
2021 89% 90%
2022 97% 93%
2023 93% Se realizard en el
mes de enero de
2024

Fuente pagina WEB SDS (Corte septiembre 2023).

*Los datos de la anterior tabla se encuentran disponibles en los informes publicados en el enlace:
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/InformesdeControlinterno.aspx?RootFolder=%2FInfor
mes%20Control%20Interno%2FInf%5FEvaluacion%5FIndep%5FC%5FInterno&FolderCTID=0x0120
002D5F136F55F3234396EFCCF839243A58&View={FA240B05-AD9C-4944-B068-1337C6EA7541

Durante las vigencias 2020,2021 y 2022 la Oficina de Control Interno logré la ejecucion al 100% de
los planes anuales de auditoria, informes de ley, seguimiento a informes, consolidacion y cargue de
la cuenta anual de Fondo Financiero y Secretaria de Salud en el aplicativo SIVICOF de la Contraloria
de Bogota.


http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/InformesdeControlInterno.aspx?RootFolder=%2FInformes%20Control%20Interno%2FInf%5FEvaluacion%5FIndep%5FC%5FInterno&FolderCTID=0x0120002D5F136F55F3234396EFCCF839243A58&View=%7bFA240B05-AD9C-4944-B068-1337C6EA7541
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/InformesdeControlInterno.aspx?RootFolder=%2FInformes%20Control%20Interno%2FInf%5FEvaluacion%5FIndep%5FC%5FInterno&FolderCTID=0x0120002D5F136F55F3234396EFCCF839243A58&View=%7bFA240B05-AD9C-4944-B068-1337C6EA7541
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/InformesdeControlInterno.aspx?RootFolder=%2FInformes%20Control%20Interno%2FInf%5FEvaluacion%5FIndep%5FC%5FInterno&FolderCTID=0x0120002D5F136F55F3234396EFCCF839243A58&View=%7bFA240B05-AD9C-4944-B068-1337C6EA7541

1. Retos

Es importante mencionar que para el periodo 2020 a 2023 la Contraloria de Bogotd formuld en las
diferentes Auditorias de Regularidad del Fondo Financiero y de la Secretaria de Salud, hallazgos con
diferentes connotaciones:

e 59 hallazgos disciplinarios
e 19 hallazgos fiscales por un valor total de $ 43.426.513.591
e 1 hallazgo penal

Por lo anteriormente mencionado es necesario que la SDS realice las gestiones pertinentes para
gestionar los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogotd; buscando dar un
adecuado tratamiento institucional que permita el cierre efectivo de las acciones incluidas en estos
planes y la disminucién de recurrencias.

Asi mismo, la Contraloria de Bogota adelantd Auditorias de Desempeno y Visitas de Control Fiscal
como se observa a continuacion:

Tabla 10. Concepto de los Informes de Organismos de Control

CONCEPTO DE LOS INFORMES DE LOS ORGANISMOS QUE CONTROLAN LA ENTIDAD AUDITORIAS DE
DESEMPENO Y VISITA CONTROL FISCAL VIGENCIA 2019 - 2023 CONTRALORIA DE BOGOTA

PLAN DE
VIGENCIA AUDITORIA ENTE TIPO DE
AUDITADA DISTRITAL - AUDITOR ENTIDAD AUDITORIA CONCEHC
PAD
Fondo El ente de control establecié
Contraloria | Financiero | Desempefio No |2 hallazgos administrativos;
2019 2020 , L R .
de Bogota Distrital de 213 2 Disciplinarios, 1 fiscal por
Salud $993’500.000
Fondo . El ente de control establecié
Contraloria Financiero Visita de 2 hallazgos administrativos;
2019 2020 aj rnar Control Fiscal 11azg0s a ’
de Bogota Distrital de 2 Disciplinarios
No 510
Salud
i Secretaria Visita de El ente de control establecié
Contraloria L . L e
2019 2020 de Boot Distritalde | Control Fiscal |2 hallazgos administrativos;
€ bogota Salud No 504 1 Disciplinario
i Secretaria Visita de El ente de control establecié
Contraloria - . L N
2019 2020 de Bogot Distritalde | Control Fiscal |8 hallazgos administrativos;
€ bogota Salud No 506 8 Disciplinario
El ente de control establecié
Fondo
Contraloria Financiero Desempefio No 10 hallazgos
2021 2022 , L P administrativos; 10
de Bogota Distrital de 219 L
Salud Disciplinario, 1 penal y 4
fiscales $1.991.162.054




CONCEPTO DE LOS INFORMES DE LOS ORGANISMOS QUE CONTROLAN LA ENTIDAD AUDITORIAS DE
DESEMPENO Y VISITA CONTROL FISCAL VIGENCIA 2019 - 2023 CONTRALORIA DE BOGOTA

PLAN DE
VIGENCIA AUDITORIA ENTE TIPO DE
AUDITADA DISTRITAL - AUDITOR ENTIDAD AUDITORIA CONCEPTO
PAD
Fondo . El ente de control establecid
Contraloria | Financiero Desemperio 2 hallazgos administrativos
2021 2022 de Bogota Distrital de Internacional
& 0DS No 700
Salud

Fuente: Informes Auditoria FFDS-SDS (Corte septiembre 2023).

De acuerdo con el cuadro anterior, se observa que del periodo 2020 a 2023 se presentd como
resultado de las Auditorias de Desempefio y Visita de Control Fiscal los siguientes hallazgos con
diferentes connotaciones:

e 23 hallazgos disciplinarios
e 5 hallazgos fiscales por un valor total de $ 2.984.662.054
e 1 hallazgo penal

En este caso también aplica el establecimiento de medidas institucionales para eliminar o reducir la
ocurrencia de este tipo de hallazgos en el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Ejecutar de manera oportuna y efectiva los planes de mejoramiento que a la fecha se encuentran
suscritos con los entes de control, evitando asi materializacion de riesgos tanto para la entidad como
para los servidores que las tienen a cargo.

Lograr la apropiacion en todos los niveles de la organizacion del Esquema de lineas de defensa y las
funciones de aseguramiento contenidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG),
procurando el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y por ende del principio de
autocontrol.

Apoyar en la implementacidn de un sistema de alertas contra el lavado de activos y la financiacion
del terrorismo (SARLAFT), en acatamiento de las normas relacionadas con este tema.

V. Lecciones aprendidas

e Los lideres de cada proceso deben realizar seguimiento continuo a los planes de
mejoramiento suscritos tanto con la Oficina de Control Interno como con los entes de
control.

e Esnecesario que los lideres7 de proceso analicen de manera permanente el entorno y los
factores externos que pueden afectar la gestion del riesgo de sus procesos y la
institucional.

e Mediante estrategias Iudicas llevadas a cabo por la oficina de control interno, se logré una
mejor adherencia a la cultura del autocontrol y conocimiento de las lineas de defensa.

e Es necesario gestionar de manera adecuada los planes de mejoramiento suscritos con los
entes de control para evitar la declaracion de acciones incumplidas, inefectivas o
recurrentes que generan posibles procesos sancionatorios o la definicion de nuevos
hallazgos.



1.7.5 COMITE DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE

Principales iniciativas y estrategias

El Comité de Sostenibilidad Contable ha servido como herramienta para exponer a los Directivos
miembros del comité, aspectos financieros que requieren revisién y recomendacién por parte de
estos, previo a la toma de decisiones frente a su registro en los Estados Financieros, tanto del Fondo
Financiero Distrital de Salud como para la Secretaria Distrital de Salud. Las recomendaciones que de
aqui se generen son avaladas por medio de un acto administrativo suscrito por el Secretario de Salud.

Resultados y logros

En las vigencias 2020 a 2022 ha permitido depurar los estados financieros de la entidad y reflejar
razonablemente la situacion financiera de las dos entidades, a continuacion, se listan los Comités
realizados:

Comité de sostenibilidad del sistema contable del Fondo Financiero Distrital de Salud,
realizado el 21 de diciembre de 2020: Revisidon y recomendacion de la metodologia Costo
Beneficio, y presentacion de partidas para depurar por concepto de multas.

Comité de sostenibilidad del sistema contable de la Secretaria Distrital de Salud realizado el
30 de junio de 2021: Revisidon y recomendacion de la modificacion del Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable de la SDS.

Comité de sostenibilidad del sistema contable del Fondo Financiero Distrital de Salud
realizado el 01 de octubre de 2021: Revisidn del tratamiento contable de la cuenta por cobrar
Loteria de Bogota — Sonapi y se puso en consideracién la recomendacién para retirar de los
Estados Financieros del FFDS, los valores registrados en las cuentas 1385900001 Deterioro
otras cuentas por cobrar.

Comité de sostenibilidad del sistema contable de la Secretaria Distrital de Salud realizado el
08 de junio de 2022: Revisién y recomendacién de la depuracién de incapacidades por cobrar
alas EPS.

Comité de Sostenibilidad del sistema contable de la Secretaria Distrital de Salud realizado el
21 de julio de 2022: Revision y votacion de recomendacién para la depuracion de depdsitos
bancarios no identificados en las cuentas recaudadoras del Fondo Financiero Distrital de
Salud.

Comité de sostenibilidad del sistema contable del Fondo Financiero Distrital de Salud
realizado 18 de octubre de 2022: Presentacion del Plan de Sostenibilidad Contable del FFDS,
para su aprobacion.

Comité de sostenibilidad del sistema contable de la Secretaria Distrital de Salud realizado 19
de diciembre de 2022: Presentacion del Plan de Sostenibilidad Contable de la SDS para su
aprobacion y, la recomendacion de depuracidn extraordinaria de incapacidades por cobrar,
gue una vez agotada la gestion administrativa de cobro no tienen expectativa de
recuperacion correspondiente a los periodos 2017, 2018 y 2019.

Retos

Involucrar a las dreas en los procesos de sostenibilidad contable, especificamente frente a la
responsabilidad de entregar informacidn econdmica y financiera a la Direccion Financiera, de



manera oportuna, con calidad y soportes suficientes para el registro en los estados
financieros, que permitan reflejar con certeza y razonabilidad la informacién financiera tanto
del Fondo Financiero Distrital de Salud como de la Secretaria Distrital de Salud.

e Orientar las recomendaciones del Comité de Sostenibilidad Contable a las funciones de
Asesorar al Secretario de Salud en temas estratégicos de la entidad, que conlleven a la
sostenibilidad del Sistema Contable, y no solo para la Depuracién Contable.

V. Lecciones aprendidas

Importancia de contar con informacion pertinente, oportuna y comprensible para el registro en los
Estados Financieros de los hechos econdmicos, financieros, sociales y ambientales de la entidad, que
permitan la disminucién de las causas que generan saldos no razonables y sin los soportes suficientes
y que conlleven a depuracién contable extraordinaria en los Comités de Sostenibilidad Contable.

1.7.6 COMITE DE CONCILIACION

I Principales iniciativas y estrategias

e La Oficina de Asuntos Juridicos en la construccion de la defensa de los intereses de la
Secretaria Distrital de Salud, trabajo articuladamente con las dreas técnicas de las
diferentes Dependencia de la Entidad.

e Frente a la viabilidad de iniciar o no Accidn de Repeticién, en casos donde se condena a la
Secretaria Distrital de Salud, por la omision en el traslado secundario del paciente a una
institucion con servicios especializados, aplico como linea de defensa el enfoque en las
competencias funcionales de la Secretaria Distrital de Salud-CRUE.

e Impartié como estrategia juridica de defensa, el fortalecimiento en los argumentos desde
el punto de vista funcional de la Secretaria Distrital de Salud y evitar sefialar que la
competencia recae sobre otra entidad, en especial en las Subredes.

Il Resultados y logros

e La Oficina de Asuntos juridicos socializo los lineamientos a los abogados del grupo de
defensa judicial para argumentar las competencias funcionales de la Secretaria Distrital de
Salud-CRUE.

e En los procesos cuya pretensién sea la declaraciéon de contrato realidad, dentro de la
contestacion de la demanda y proposicion de excepciones se debe aportar como
argumentos de defensa de la Secretaria Distrital de Salud, los estudios de cargas laborales
que haya efectuado la entidad para la época de ocurrencia de los hechos y demas tramites
efectuados.

e La oficina de Asuntos juridicos en mesa de trabajo analizo la viabilidad de aportar dentro
de las pruebas el “certificado de insuficiencia de personal de planta”, llegando a la
conclusién que el abogado responsable de la defensa de la Entidad analizara de forma
minuciosa su pertinencia, pues no para todos los casos resulta ser util y por el contrario,
depende de las circunstancias particularidades de cada proceso podrian llegar a
comprometer los intereses litigiosos de la entidad y debilitar las lineas de defensa de la
Secretaria Distrital de Salud.



1. Retos

e Dar atencion a los principios de temporalidad y planeacidon que enmarcan el contrato de
prestacion de servicios.

e Continuar con la estrategia juridica de defensa, fortalecer los argumentos desde el punto
de vista funcional de la Secretaria Distrital de Salud.

e Brindar capacitacién continua a los abogados para que se estime directrices puntuales en
la defensa de los intereses de la Secretaria Distrital de Salud.

V. Lecciones aprendidas

e El continuo estudio de analisis de otras posibilidades de linea de defensa para las
demandas de Nulidad y Restablecimiento del Derecho relacionadas con la pretension de
reconocimiento y pago de prestaciones sociales, por cuanto sean incrementado en la
Jurisdiccién Contencioso Administrativo.

e La importancia de capacitacion constante para los apoderados que integran la
Representacién Judicial de la Secretaria Distrital de Salud.

e El resultado positivo que arroja el estudio o analisis de los casos a través de las mesas de
trabajo integradas con el grupo de Abogados de defensa judicial.

1.8  OTROS ASPECTOS RELEVANTES POR ENTREGAR

e Inventario de bienes muebles

e Inventario de bienes inmuebles

e Inventario documental

e Inventario de sistemas de informacion

e Inventario de documentos y sistemas de informacién de cardcter reservado; se recuerda que,
por su caracter confidencial, esta informacidn se debe tener lista para entregarlaen forma fisica al
momento de las reuniones de empalme, y no se debe adjuntar en el informe)

Los anexos descritos anteriormente se encuentran cargados en carpeta de SharePoint, en el siguiente
enlace (hipervinculo): 055000 - 1.8 Anexos - Todos los documentos (sharepoint.com)



https://saludcapitalgovco.sharepoint.com/sites/055000/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=QG8tOC&cid=3b4e4ebb%2D28c3%2D431e%2Da91d%2D90cbc318755b&FolderCTID=0x0120006A7244DCFCF47747AC315A80CB0E0E05&id=%2Fsites%2F055000%2FDocumentos%20compartidos%2FEGPD%5F2023%2FIII%5FTRIM%2FEMPALME%2F1%2E8%20Anexos%2F1%2E8%5FAnexos&viewid=80cecf5b%2Df667%2D4a3a%2Dba4b%2D1d9f2af1c5be

2 APUESTAS ESTRATEGICAS DE LA ENTIDAD

Tabla 11. Resultado de la apuesta estratégica 1

salud Bogota

Nombre apuesta estratégica 1: Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion del sector

beneficial a una
poblacién de 411.149
personas, con una
oferta de 215 camas,
cuenta una
construccion de
32.196 metros
cuadrados y una
inversion de
$107.342.389.442
CcoP

Convenio 2301650-2021 se
reporta un avance en
ejecucion para el mes de
junio del 94,90% criterio
ejecucion de obra.

-DOTACION: Convenio
2301650-2021 Hospital
Bosa, balance biomédico y
listado de dotacién
avalado, a mayo y junio se
cuenta con el 100% de
dotacidén contratada y el
20% en bodega.

-Se tiene proyectada su
entrega para el mes de
diciembre de 2023

Estado Retos para la
Principales Productos / Avance a la fecha (finalizado; si uir:ente
actividades Resultados de corte en ejecucion; g )
. vigencia
pendiente)
Avanzar en 75% en Hospital Usme, que -OBRA: Hospital de Usme En Ejecucién N/A
construccion y dotacién beneficial a una Convenio 676500-2018
de 3 instalaciones poblacién de 454.275 reporta en el mes de junio
hospitalarias personas, con una para el criterio ejecucion
oferta de 221 camas, de obra el 70% de avance.
cuenta con una
construccion de -DOTACION: Hospital de
30.873 metros Usme Convenio 676500-
cuadrados y una 2018 A junio el proceso de
inversién de compra de equipos se
$32.299.447.911 COP reporta un 20% de
adquisicién de equipos.
Aprobacién de fichas
técnicas de equipos
biomédicos y en firma de
contratos con
proveedores.
-Se tiene proyectada su
entrega para el mes de
diciembre de 2023
Hospital de Bosa, que -OBRA: Hospital Bosa En Ejecucién N/A

Desarrollo del Nuevo
San Juan de Dios y
Centro de Salud del
Conjunto Hospitalario
San Juan de Dios, que
beneficial a una
poblacién de 454.275
personas, con una
oferta de 221 camas,
contara con una
construccion de
30.873 metros
cuadrados y una

-OBRA: Reposicion y
dotacién de la nueva
UMHES Santa Clara y CAPS
del Conjunto Hospitalario
San Juan de Dios Convenio
1201-2018 reporta un
avance del 99,25% (95,369
para el criterio disefio final
de detalle.

-DOTACION: Reposicion y
dotacién de la nueva
UMHES Santa Clara y CAPS

Pendiente




Nombre apuesta estratégica 1: Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion del sector

salud Bogota

Principales
actividades

Productos /
Resultados

Avance a la fecha
de corte

Estado
(finalizado;
en ejecucion;
pendiente)

Retos para la
siguiente
vigencia

inversién de
$534.288.763.768
COP.

del Conjunto Hospitalario
San Juan de Dios Convenio
1201-2018, se apoyd en la
elaboracidn de las fichas
técnicas de la dotacién
biomédica.

-Pendiente

Avanzar en 100% en
construccion y dotacién
de Centros de Atencién
Prioritaria en Salud

Antonio Narifo:
beneficia a 117.859
habitantes, cuenta
con una disponibilidad
de 14 consultorios en
1.140 metros
cuadrados y una
inversion de
$2.568.167.145 COP.

100%

Finalizado

N/A

Libertadores
(Localidad de San
Cristdbal): beneficia a
24.854 habitantes,
cuenta con una
disponibilidad de 14
consultorios en 1.492
metros cuadrados y
una inversion de
$3.174.482.915 COP.

100%

Finalizado

N/A

Manuela Beltran
(Localidad de Ciudad
Bolivar): beneficia a
40.092 habitantes,
cuenta con una
disponibilidad de 12
consultorios en 3.642
metros cuadrados y
una inversion de
$19.118.750.266 COP.

100%

Finalizado

N/A

Diana Turbay
(Localidad de Rafael
Uribe Uribe): beneficia
a 271.914 habitantes,
cuenta con una
disponibilidad de 25
consultorios en 3.975
metros cuadrados y
una inversion de
$20.199.289.020 COP.

100%

Finalizado

N/A

Candelaria la Nueva
(Localidad de Ciudad
Bolivar): beneficia a
48.850 habitantes,
cuenta con una
disponibilidad de 12
consultorios en 4.265
metros cuadrados y
una inversion de
$24.611.077.299 COP.

100%

Finalizado

N/A




Nombre apuesta estratégica 1: Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion del sector

salud Bogota

Principales
actividades

Productos /
Resultados

Avance a la fecha
de corte

Estado
(finalizado;
en ejecucion;
pendiente)

Retos para la
siguiente
vigencia

Tintal (Localidad de
Kennedy): beneficia a
58.729 habitantes,
cuenta con una
disponibilidad de 16
consultorios en 2.813
metros cuadrados y
una inversion de
$16.152.004.841 COP.

100%

Finalizado

N/A

Villa Javier (Localidad
de Bosa): beneficia a
39.137 habitantes,
cuenta con una
disponibilidad de 16
consultorios en 2.260
metros cuadrados y
una inversion de
$14.377.202.999 COP.

100%

Finalizado

N/A

Altamira (Localidad de
San Cristébal):
beneficia a 32.309
habitantes, cuenta
con una disponibilidad
de 15 consultorios en
1.091 metros
cuadrados y una
inversion de
$6.888.907.067 COP.

100%

Finalizado

N/A

Suba: beneficia a
43.646 habitantes,
cuenta con una
disponibilidad de 18
consultorios en 1.921
metros cuadrados y
una inversion de
$8.349.713.922 COP.

100%

Finalizado

N/A

Mexicana (Localidad
de Kennedy):
beneficia a 16.217
habitantes, cuenta
con una disponibilidad
de 16 consultorios en
2.287 metros
cuadrados y una
inversion de
$15.621.625.066 COP.

100%

Finalizado

N/A

Tunal: beneficia a
53.300 personas,
contara con una
disponibilidad de 14
consultorios en 2.530
metros cuadrados y
una inversion de
$18.280.773.166 COP.

100%

Finalizado

N/A

Verbenal (Localidad
de Usaquén):
beneficiara a 39.011
personas, contard con

-OBRA: Se reporta para el
mes de junio un avance del
87% para el criterio
ejecucion de obra.

En Ejecucién

N/A




Nombre apuesta estratégica 1: Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion del sector

salud Bogota

AL Retos para la
Principales Productos / Avance a la fecha (finalizado; .
P . .. siguiente
actividades Resultados de corte en ejecucion; . .
. vigencia
pendiente)
una disponibilidad de
18 consultorios en -DOTACION: Se reporta
1.596 metros para el mes de junio un
cuadrados y una avance del 30% para el
inversién de criterio dotacién
$14.615.650.997 COP. adjudicada.
-Se tiene proyectada su
entrega para el mes de
noviembre de 2023
Danubio (Localidad de | -OBRA: Se reporta para el En Ejecucién N/A

Usme): beneficiard a
27.500 personas,
contara con una
disponibilidad de 12
consultorios en 3.604
metros cuadrados y
una inversion de
$24.730.544.917 COP.

mes de junio un avance del
92,53% para el criterio
ejecucién de obra.

-DOTACION: Se reporta
para el mes de junio un
avance del 65%.

-Se tiene proyectada su
entrega para el mes de
septiembre de 2023

Centro de Salud 29
(Localidad de
Kennedy): beneficiard
a 48.283 personas,
contara con una
disponibilidad de 18
consultorios en 1.305
metros cuadrados y
una inversion de
$5.416.423.754 COP.

-Se reporta para el mes de
junio un avance del 100%
para el criterio obra
adjudicada.

-Se tiene proyectada su
entrega para el mes de
febrero de 2024

En Ejecucién

Hacer seguimiento
a la ejecucién de la
obray del convenio.

Bravo, Pdez (Localidad
de Rafael Uribe
Uribe): beneficiard a
38.196 personas,
contara con una
disponibilidad de 13
consultorios en 2.860
metros cuadrados y
una inversion de
$19.520.424.776 COP.

-OBRA: Se reporta para el
mes de junio un avance del
23.57% para el criterio
ejecucion de obra.

-DOTACION: Se reporta
para el mes de junio un
avance del 100% para el
criterio dotacion
adjudicada.

Se tiene proyectada su
entrega para el mes de
diciembre de 2024

Hacer seguimiento
a la ejecucién de la
obray del convenio.

Avanzar en 80% en obras
y dotacion
complementarias para la
infraestructura en salud
del D.C.

Torre 2 de la Hospital
Meissen (Localidad
Ciudad Bolivar):
beneficia a 459.554
habitantes, cuenta
con una disponibilidad
de 90 camas en 6.913
metros cuadrados y
una inversion de
$46.762.494.746 COP.

100%

Finalizado

N/A

Hospital Occidente
Kennedy: beneficia a

100%

Finalizado

N/A




Nombre apuesta estratégica 1: Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion del sector

salud Bogota

Estado Retos para la
Principales Productos / Avance a la fecha (finalizado; i 'Znte
actividades Resultados de corte en ejecucion; gm .
. vigencia
pendiente)

462.210 habitantes,
cuenta con una
disponibilidad de 102
camas en 13.344
metros cuadrados y
una inversion de
$121.380.650.588
COP.
Unidad Pediatrica -OBRA: Se reporta para el En Ejecucién N/A
Hospital Tintal mes de junio un avance del
(Localidad Kennedy): 76% para el criterio de
beneficiard a 267.592 ejecucion de obra e
habitantes, contara interventoria.
con una disponibilidad
de 8 consultorios en -DOTACION: Se reporta
1.459 metros para el mes de junio un
cuadrados y una avance del 85% para el
inversion de criterio dotacion
$13.655.499.306 COP. | adjudicada.

-Se tiene proyectada su

entrega para el mes de

septiembre de 2023
Torre | de la Hospital -OBRA: se reporta un En Ejecucién N/A
Meissen (Localidad de | avance del 55% para el
Ciudad Bolivar): criterio de ejecucion de
beneficiara a 459.554 obra e interventoria.
habitantes, contara
con una disponibilidad | -Se tiene proyectada su
de 4 consultorios en entrega para el mes de
2.317 metros diciembre de 2023
cuadrados y una
inversion de $
32.221.685.195 COP.
Salas de cirugia de la -Se reporta para el mes de En Ejecucién N/A
USS Simén Bolivar junio un avance del 100%
(Localidad de para el criterio de
Usaquén): beneficiara adjudicacion de obra e
a 381.406 habitantes, interventoria.
contara con 738,66
metros cuadrados y -Se tiene proyectada su
una inversion de $ entrega para el mes de
3.398.751COP. noviembre de 2023
Laboratorio de Bio- -OBRA: Se reporta para el En Ejecucién N/A

contencion BSL3
(Localidad de Puente
Aranda): beneficiara a
toda la poblacion de la
ciudad de Bogot3,
contara con 400
metros cuadrados y
una inversion de $
14,436COP.

mes de junio un avance del
74% para el criterio de
adjudicacion de estudios,
obra e interventoria.

-DOTACION: Se reporta
para el mes de junio un
avance del 25% para el
criterio de adjudicacion
dotacion.

-Se tiene proyectada su
entrega para el mes de
diciembre de 2023




Nombre apuesta estratégica 1: Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion del sector

salud Bogota

AL Retos para la
Principales Productos / Avance a la fecha (finalizado; . .
A o 0.z siguiente
actividades Resultados de corte en ejecucion; . .
. vigencia
pendiente)
Torre de urgencias del | -OBRA: Se reporta a junio En Ejecucién Hacer seguimiento
Hospital Tunal avance para el criterio de a la ejecucién de la
(Localidad de ejecucion de obra e obra y del convenio.
Tunjuelito): interventoria 11,56% y
beneficiard a 459.554 100% para el criterio de
habitantes, contara adjudicacién de obra e

con una disponibilidad | interventoria.
de 16 consultorios en

7.276 metros -DOTACION: Se reporta

cuadrados y una para el mes de junio un

inversién de avance del 25% para el

$13.787.250.339 COP. criterio de adjudicacion
dotacion.

-Se tiene proyectada su
entrega para el mes de
enero de 2024

Fuente: Subsecretarias de la SDS (Corte septiembre 2023).

Tabla 12. Resultado de la apuesta estratégica 2

Nombre apuesta estratégica 2: Veinte coordinaciones locales Operando en el Distrito Capital

Principales Productos / Avance a la fecha Estado Retos para la
actividades Resultados de corte (finalizado; siguiente
en ejecucion; vigencia
pendiente)
Comprender la situacién 1. Comprension Actualizacidon de la Finalizado Actualizacién de la
actual del proceso salud- Territorial de la Salud, | Comprension Territorial se comprension
enfermedad-cuidado- una por localidad realiza desde la territorial vigencia
muerte en los territorios experiencia adquirida en el 2024

de la localidad a partir del
analisis historico-
territorial de los procesos
criticos —cuidadores y
deteriorantes— que lo
determinany de los
modos de vida colectivos
que, en medio de dichos
procesos, se configuran.

proceso inicial y las
necesidades de
profundizacion
identificadas a partir de
ella, como, (i) Los procesos
criticos que atraviesa cada
uno de los territorios
identificados en las
localidades, toda vez que
estos procesos permiten
reconocer tanto los
procesos deteriorantes,
que se expresan de
manera negativa sobre la
vida y la salud, como los
procesos cuidadores que,
desde las comunidades,
protegen y cuidan la viday
el territorio; (ii) Los modos
de vida colectivos que se
configuran en medio de los
procesos criticos y que dan
cuenta del movimiento
permanente de
determinacidn, subsuncion




Nombre apuesta estratégica 2: Veinte coordinaciones locales Operando en el Distrito Capital

Principales
actividades

Productos /
Resultados

Avance a la fecha
de corte

Estado
(finalizado;
en ejecucion;
pendiente)

Retos para la
siguiente
vigencia

y autonomia relativa en el
orden territorial; y (iii)
identificar acciones
intersectoriales que
permitan tejer, en los
territorios, mejores
articulaciones de cara a la
construccion e
implementacién de los
nuevos Planes Locales de
Cuidado de la Salud

Desarrollar el ejercicio de
gobernanza local y
territorial, articulando las
acciones sectoriales,
intersectoriales y
comunitarias de salud
que, de forma
diferenciada por
localidad y territorios,
dan respuesta a los
procesos deteriorantes y
las necesidades sentidas
identificadas.

1. Plan local del
Cuidado de la Salud,
uno por localidad

2. Mesas locales por
el cuidado de la salud
Operando

3. Monitoreo a la
implementacion del
Plan Local de Cuidado
de la Salud

1. Veinte Planes locales del
Cuidado de la Salud
monitoreados y cerrados
vigencia 2022

2. Veinte Planes locales del
Cuidado de la Salud
vigencia 2023 en
monitoreo.

3. Coordinacion y
planeacidn estratégica de
Treinta y cuatro (34)
Jornadas de Salud a Mi
Barrio, Salud a Mi Vereda,
en las cuales se han
realizado 47.794
atenciones.

En ejecucién

Continuar con la
operacion de las
veinte (20)
coordinaciones
Locales, en el
ejercicio de la
gobernanza local y
territorial.

Fuente: Subsecretarias de la SDS (Corte septiembre 2023).

Tabla 13. Resultado de la apuesta estratégica 3

Nombre apuesta estratégica 3: Equipos de atencion en casa

Principales
actividades

Productos /
Resultados

Avance a la fecha
de corte

Estado
(finalizado; en
ejecucion;
pendiente)

Retos parala
siguiente
vigencia

Prestacion de servicios,
respondiendo a las
necesidades identificadas
en familias y sus
integrantes en territorios
focalizados, poblacién
priorizada y diferencial.

Operacién de equipos
interdisciplinarios de
salud - Equipos de
Atencidn en casa, con
capacidad resolutiva
para la atencidén en
salud en los territorios
del Distrito Capital

1. 327 Equipos de
Atencioén en Casa
operando
(médicos/enfermeros(as)),
lo cual permitié avanzar en
las actividades de atencidon
inicial con las estrategias:
Casa a Casa, Ruteoy
Conglomerados,
(estrategias de abordaje
de la poblacién); con
270.816 familias atendidas
y 385.628 personas
atendidas (consolidado de
los tres convenios con
corte a julio 2023).

2. Relevo domiciliario a
Cuidadores(as), acumulado
a julio 2023, se presenta

En ejecucion.

Continuar con la
atencion centrada
en la persona, la
familiay la
comunidad en sus
territorios y que
tiene en cuenta los
enfoques
diferenciales segun
corresponda,
avanzando en la
garantia del derecho
fundamental a la
salud potenciando
procesos cuidadores
individuales y
colectivos,
acercando los
servicios de salud a




Nombre apuesta estratégica 3: Equipos de atencion en casa

Principales Productos / Avance a la fecha Estado Retos para la
actividades Resultados de corte (finalizado; en siguiente
ejecucion; vigencia
pendiente)
2.610 familias relevadas, quienes habitan en
con 24.124 sesiones del los barrios y veredas
servicio de relevo de la ciudad
domiciliario

3. Entrega de
medicamentos y toma de
laboratorios a domicilio a
poblacién priorizada segun
lo establecido en el
Manual Operativo:
Equipos de Atencién en
casa Modelo Territorial de
Salud, con los siguientes
resultados con corte a julio
de 2023: 40.192
Laboratorios realizados y
24.630 medicamentos
suministrados

Fuente: Subsecretarias de la SDS (Corte septiembre 2023).

Tabla 14. Resultado de la apuesta estratégica 4

Nombre apuesta estratégica 4: AGILINEA

Principales Productos / Avance a la fecha Estado Retos para la
actividades Resultados de corte (finalizado; siguiente
en ejecucion; vigencia
pendiente)
Renovacién de
Habilitacion de Terminado Finalizado
prestadores de
servicios de salud
Reglst.ro y X o . Poner en marcha
Autorizacién de Visualizacién de la salida . ., L
, [ L, . Ejecucion segunda version de
titulos en el drea de la | de produccién Versién 2.0 A
aplicativo
salud
Licencias de Actualizacidon del aplicativo Poner en marcha
Exhumacion de con mejoras para version Ejecucion segunda version de
caddveres 2.0 aplicativo
. L, . Licencias de Rayos X Actualizacion del aplicativo Poner en marcha
Virtualizacion de tramites . L . L L
, . para prestadores de con mejoras para version Ejecucion segunda version de
a través de la ventanilla L o
o . o servicios de salud 2.0 aplicativo
Unica Digital de Tramites - - — —
o N e, Licencia de Actualizacion del aplicativo Poner en marcha
y Servicios “Agilinea . D . i . . -
inhumacion de con mejoras para version Ejecucion segunda version de
cadaveres 2.0 aplicativo
Credencial
expendedor de Terminado Finalizado
medicamentos
Licencia de prestacion
L o R Poner en marcha
de servicios en Actualizacion del aplicativo . ., L
. . _, Ejecucion segunda version de
Seguridad y Salud en con mejoras para version 2 .
. aplicativo
el Trabajo
. o —_— P h
Licencia de Cremacion | Actualizacién del aplicativo . L. oneren mar.c/ @
. . L, Ejecucion segunda version de
de cadéveres con mejoras para version 2 A
aplicativo




Nombre apuesta estratégica 4: AGILINEA

Principales Productos / Avance a la fecha Estado Retos para la
actividades Resultados de corte (finalizado; siguiente
en ejecucion; vigencia
pendiente)
. Poner en
Reconocimiento de : L -
. . Pruebas En ejecucion produccion el
personeria Juridica o
aplicativo
Poner en
Reforma de estatutos Pruebas En ejecucién produccion el
aplicativo
I Poner en
Inscripcién de . ” L
. . Pruebas En ejecucion produccion el
dignatarios L
aplicativo

Fuente: Subsecretarias de la SDS (Corte septiembre 2023).

3  GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Tabla 15. Resultados Indice de Desempefio Institucional (ID1) 2019-2022

POLITICAS DE GESTION Y INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DESEMPENO 2019 2020 2021 2022
Dimension Talento Humano 97,6 98,5 99

Gestidn Estratégica del Talento 97,4 99 99,3

Humano

Integridad 97,9 97,5 98,3
Direccionamiento Estratégico y 98 98,1 98,7

Planeacion

Planeacion Institucional 98 98,2 98,7

Compras y Contratacion Publica N/A N/A N/A N/A
Gestion con Valores para Resultados N/A N/A N/A N/A
Fortalecimiento Organizacional y 98 98,5 99

Simplificacién de Procesos

Gobierno Digital 94,4 99 99,3

Seguridad Digital 97 97,7 98,4

Defensa Juridica 95 97,2 98

Servicio a la Ciudadania 94,3 99 99,9
Racionalizacién de Tramites N/A N/A N/A N/A
Participacion Ciudadana en la Gestion 97,3 98,2 98,8

Pdblica

Evaluacion de Resultados 97 97,9 98,5

Seguimiento y Evaluacion del 98 99 99,3

Desempefio Institucional

Informacion y Comunicacion 98 97,6 98,4
Transparencia, Acceso a la 98 97,6 98,4

Informacién Publica y Lucha Contra la

Corrupcion

Gestion Documental 97 98,6 929

Gestion de la Informacion Estadistica 97,5 98,8 99,1

Gestion del Conocimiento y la 96,8 98 98,6




POLITICAS DE GESTION Y iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DESEMPENO 2019 2020 2021 2022
Innovacion

Gestidn del Conocimiento y la 97,7 98,9 99,2

Innovacion

Control Interno 97,6 98,5 99

Control Interno 97,6 98,5 99

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP (Corte septiembre 2023).
(https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion)

3.1 DIMENSION TALENTO HUMANO
3.1.1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

l. Gestion Realizada

La matriz del plan estratégico de talento humano se constituye como una herramienta de
diagnéstico de MIPG, la cual nos permite conocer lo referente a la implementacion de una gestién
estratégica de talento humano, por tanto, se informa que, una vez realizado el respectivo
diagndstico en la matriz dispuesta para tal fin por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, la Secretaria Distrital de Salud — SDS se obtuvo un puntaje de 93.2%

Por lo anterior, se define que la entidad se encuentra en un proceso de consolidacion de la GETH,
nivel donde la implementacion se ha asentado como una buena préctica; se encuentra al maximo
nivel de desarrollo para los estdndares propuestos, cumple un rol estratégico, contribuyendo a la
consecucion de resultados. Los servidores ven a la Gestidén Estratégica del talento Humano como
una oportunidad de desarrollo personal.

Tabla 16. Resultados Del Autodiagndstico De La Politica De Talento Humano Por Componente

Componentes % Avance Nivel de
cumplimiento
Planeacion 100% Alto
Ingreso 95% Alto
Desarrollo 85.14% Alto
Retiro 87% Alto

Fuente: Autodiagndstico DTH (Corte septiembre 2023).

Tabla 17. Resultados Autodiagndstico Politica De Talento Humano Por Ruta De Creacion De Valor

Rutas de creacion % Avance Nivel de
de valor cumplimiento
Felicidad 92% Alto

Crecimiento 92% Alto
Servicio 94% Alto
Calidad 92% Alto

Anadlisis de datos 93% Alto

Fuente: Autodiagndstico de gestion estratégica de talento humano 2023 (Corte septiembre 2023).


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

A. Plan Estratégico de Talento Humano

e Anualmente se realiza un diagndstico de necesidades para elaborar el Plan Institucional
de Capacitacion, Plan de Bienestar Social e Incentivos y Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo, a través de los cuales se reconocen las brechas y jerarquizan las necesidades de
los funcionarios de la SDS con el fin de fortalecer la gestion del talento humano.

e Con el fin de dar cumplimiento y monitorear la Politica de gestién del Talento Humano, se
han reportado trimestralmente las actividades del proceso a través del Plan Operativo de
Gestion del desempefio — POGD, en el cual se relaciona la gestién oportuna de las
actividades de bienestar, capacitacién, seguridad y salud en el trabajo, informacién del
Sistema de Gestién de Calidad, Némina, Administracidon de Personal, pre pensionados,
documentacion del Proceso, politica de integridad, entre otros.

e Con el propdsito de proveer las vacantes definitivas, se llevd a cabo la eleccion de los
empleos que saldran a convocatoria bajo la modalidad de ascenso y abierto para el
desarrollo de la Convocatoria Distrito Capital 6.

B. Plan Anual de Vacantes

e Se llevd a cabo el reporte de 150 vacantes, para ser provistas a través del concurso de
méritos denominado Distrito Capital 4.

e Con corte al 30 de septiembre de 2023, se han elaborado 212 Resoluciones de
nombramiento en periodo de prueba dadas las no aceptaciones por parte de los elegibles,
las renuncias al periodo de prueba y la provisidn de vacantes iguales o similares que se
han generado con posterioridad al reporte realizado para la Convocatoria Distrito Capital
4.

e Se encuentran reportadas con corte al 30 de septiembre de 2023, setenta y cinco (75)
vacantes definitivas las cuales seran provistas a través del desarrollo de la Convocatoria
Distrito Capital 6.

C. Plan de Prevision de Recursos Humanos

e Teniendo en cuenta los resultados de la Convocatoria Distrito Capital 4 y la emision de
listas de elegibles, se encuentran posesionados a la fecha 180 funcionarios de los cuales
164 ya cuentan con derechos de carrera administrativa y 16 se encuentran en periodo de
prueba.

e Se han adelantado doscientos ochenta y ocho (288) encargos por derecho preferencial
como una forma transitoria de provision de los empleos de carrera administrativa.

e Se han realizado 50, nombramientos en provisionalidad con el fin de garantizar la
continuidad del servicio mientras dura la situacién administrativa del titular o se da la
provision definitiva del empleo.

D. Plan Institucional de Capacitacién
Durante la vigencia del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023 con corte a 30 de septiembre de 2023,

se realizd el diagnostico de necesidades de cada una de las vigencias y de acuerdo con el resultado
de dicho diagndstico, se ejecutd el Plan Institucional de Capacitacidn. Para el 2021 se contraté con



la Universidad Cooperativa de Colombia, para el 2022 con la empresa Business Support y para la
vigencia 2023 se encuentra en curso la adjudicacién del proceso.

Tabla 18. Beneficiarios Plan De Capacitacién

BENEFICIARIOS PLAN INSTITUCIONAL DE
VIGENCIA CAPACITACION:
PIC 2021 292 FUNCIONARIOS
PIC 2022 235 FUNCIONARIOS

Fuente: Elaboracién Propia DTH (Corte septiembre 2023).

Se adelantaron gestiones para la firma del convenio 005 de 2021 con el Servicio Nacional de
Aprendizaje “SENA” el cual tiene una vigencia hasta el afio 2025, que contempla formacién titulada
y complementaria, asi como empleabilidad, emprendimiento, evaluacién y certificacién de
competencias laborales, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 19. Gestidn de estudiantes SENA

Tipo de formacion Matriculados
Formacién titulada 137
Formacién complementaria 502
Certificacién de competencias laborales 1.250

Fuente: Elaboracion Propia DTH (Corte septiembre 2023).

Se realizé convenio con la Universidad Auténoma de Colombia beneficiando a los colaboradores y
sus familias con un descuento de hasta el 30 % en el valor de la matricula, adicionalmente se oferto
la especializacién en informatica para la gerencia de proyectos bajo la modalidad Inhouse en la sede
de la Secretaria Distrital de Salud finalizando la vigencia del 2023 con dos promociones en los que
se espera graduar aproximadamente 24 estudiantes.

Creacidon y desarrollo del mddulo virtual para el Curso de induccién y reinduccién, en el cual
participaron todas las areas de la Secretaria Distrital de Salud con acompafiamiento y soporte del
Centro Distrital de Educacién e Investigacion en Salud “CDEIS”.

Practicantes, pasantes y/o judicantes: La Direccion de Gestidn de Talento Humano de la Secretaria
Distrital de Salud, vinculé formativamente durante el periodo 2021-2023, un total de doscientos
setentay seis (276) estudiantes, que realizaron las practicas, pasantias o judicaturas al interior de la
entidad.

E. Plan de Bienestar e Incentivos

En relacion con el componente de conocimiento de las fortalezas propias, definido por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, la Direccién de Desarrollo del Talento
Humano ha adelantado las siguientes actividades en el ambito formativo: Reconocimiento a los
servidores que culminacion la etapa laboral y preparacién para el cambio; En el componente de
estados mentales positivos se desarrollaron las siguientes acciones, en el dmbito recreativo y



cultural: Vacaciones recreativas, caminatas recreo ecoldgicas, viernes feliz y Halloween En el
componente de relaciones interpersonales en el ambito deportivo y cultural se desarrolld el
acompafiamiento y acondicionamiento fisico en el gimnasio de la entidad.

Como resultado puede destacarse el clima y la cultura organizacional, lo anterior, puede
evidenciarse en la ponderacion de las mediciones de la satisfaccién de las vigencias 2020 a 2023, lo
cual muestra que el 91,1% de los servidores encuestados consideran entre excelente y bueno el
desarrollo de las actividades del Plan.

En cuanto a los incentivos la entidad entre el 2020 y 2023 la entidad reconocié los siguientes
incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los servidores publicos de la Entidad.

Tabla 20. Incentivos Por Vigencia

Vigencia Valores incentivos no Valores incentivos pecuniarios.
pecuniarios
2020 $47.337.164 $17.401.999
2021 $ 45.462.000 $ 16.532.000
2022 $40.100.00 $ 10.000.000
2023 $54.274.998 $21.000.000

F.

Fuente Elaboracion DTH (Corte septiembre 2023).

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Desde el ano 2020, los principales logros en materia de Seguridad y Salud en el trabajo fueron:

Con el fin de contribuir con las condiciones de salud y seguridad de los colaboradores de
la entidad, se fortalecid el equipo humano para la prevencidn de los riesgos, tales como
atender situaciones de duelo y otras afectaciones de la salud mental por la pandemia de
Covid-19, mejorar el clima laboral, atencion de la morbilidad por Covid-19, desarrollo de
las pausas activas, disminucion de la morbilidad musculo esquelética y para verificacion
de cumplimiento de protocolos de bioseguridad.

Durante el tiempo que duré la emergencia por Covid-19, se implementaron diferentes acciones
encaminadas a mitigar el riesgo bioldgico para los colaboradores de la Secretaria, entre ellas:

Medidas administrativas como la expedicién e implementacién de circulares internas
sobre protocolos de bioseguridad, trabajo virtual, horarios flexibles.

Garantia de elementos de proteccidn personal, segun riesgo de exposicion.

Jornadas de vacunacién contra SARS Cov-2 Covid-19 que disminuyeron la incidencia de
casos positivos en los colaboradores, asi como las complicaciones y secuelas.
Implementacion del “Gimnasio Emocional” consistente en un espacio fisico liderado por
psicologos en el cual se realizan intervenciones individuales y grupales que tienen como
fin de prevenir y mitigar el riesgo psicosocial, ofrece atencidn y acompafiamiento
psicosocial individual a los colaboradores que presentan dificultades de ajuste laboral,
situaciones de duelo, acoso laboral y sexual laboral.

Se disefid e implementé la estrategia de Corazones Saludables" como parte del programa



de Estilos de Vida Saludable, para la promocién de la actividad fisica y la prevencidén del
riesgo cardiovascular, generando multiples actividades como los viernes saludables,
tamizajes de riesgo cardiovascular en la poblaciéon, charlas de educacién nutricional,
sesiones de entrenamiento durante la semana para incentivar el ejercicio y la actividad
fisica e intervenciones desde la parte psicosocial para manejo del estrés, la ansiedad, la
depresion, asi como la autogestion de emociones

Se mejoré el espacio fisico de la Sala Amiga de la Familia Lactante para que sea mas
amigable, permita la conservacion de la leche materna y contribuya a fortalecer el
conocimiento de las madres gestantes en materia de los beneficios de la lactancia.
Fortalecimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
implementando programas nuevos como el programa de prevencién de riesgo publico, el
programa de prevenciéon de accidentes laborales, y el plan estratégico de seguridad vial.

Detalle planta de personal de la entidad.

Tabla 21. Detalle de empleos (planta de personal)

item

Directivo

Asesor

Profesional

Técnico

Asistencial

Total

Numero de empleos
permanentes por
nivel Jerarquicos

42

15

361

113

117

648

Numero de empleos
temporales

Numero de empleos
con caracter
transitorio

Numero de
empleados de Libre
Nombramiento y
Remocion

38

15

54

Numero de
empleados de
periodo

Numero de
empleados de
Carrera
administrativa

312

93

88

496

Numero de
empleados en
provisionalidad

18

29

Vacantes definitivas

40

17

11

68

Total, Costo de la
némina
(pesos corrientes)

7.167.080.728

2.635.923.460

26.395.925.689

3.597.934.061

3.530.041.099

43.326.905.037

Fuente: Sistema PERNO, enero a septiembre de 2023 - Administracion de personal informacion (Corte
septiembre 2023).




Tabla 22. Detallada de situaciones administrativas

Informe detallado sobre situaciones de la entidad territorial.

Criterio N°
Servidores en condicién de discapacidad 7
Servidores con fuero sindical 20
Servidores teletrabajando 51
Servidores jévenes vinculados (entre 18 y 28 afios) 16
Servidores con horario flexible 11
Servidores préximos para pensionarse 50
Servidores con hoja de vida en el SIDEAP 582
Servidoras con fuero materno (licencia de maternidad) 0
Servidores pertenecientes a grupos étnicos, NARP, LGTBIQ+ 8
Otras 6

Fuente: Administracion de personal DTH (Corte septiembre 2023).

Tabla 23. Reportes de ley

Criterio Total Cargos provistos Total mujeres % participacion
mujeres

Ley de Cuotas 6 2 33.9%

(Ley 581 de 2000)

Ley de paridad de 34 21

género (Decreto 455 de 62%

2020)

Fuente: Direccion de Gestidon del Talento Humano (Corte septiembre 2023).
Logros

Creacion del Gimnasio emocional, asi como el disefio e implementacidn de la estrategia
Corazones saludables

Convenio con entidades académicas que permiten extender los programas de
capacitacion a servidores de planta, contratistas y sus familias.

Durante la vigencia 2022 la Secretaria Distrital de Salud junto con las Organizaciones
Sindicales, suscribieron el acuerdo final de negociacion el cual contiene 78 puntos que
benefician las condiciones laborales de los servidores publicos de la entidad.

Se han desarrollado las acciones necesarias para que la vinculacién a la planta de personal
se realice a través del uso de listas de elegibles, lo que a su vez genera baja rotacidn,
continuidad en los procesos, disminucién en costos administrativos (liquidaciones),
sentido de pertenencia y colaboracién con la entidad.

La entidad suscribié el pacto por el teletrabajo con enfoque diferencial, vinculandose de
esta forma, al acuerdo firmado con la Alcaldia Mayor, contribuyendo al cumplimiento de
la meta de Gobierno al 2024.




Lecciones aprendidas

A partir de la pandemia se fortalecieron acciones que permitieron abordar la salud mental
de los trabajadores desde su componente laboral, psicosocial y familiar.

Se consolidd y fortalecio el uso de las tecnologias de la informacion para dar continuidad
con la misionalidad de la entidad en el marco de las acciones que lidera la Direccion de
Gestion del Talento Humano.

A través de la modalidad de teletrabajo, se logré la mejora continua del liderazgo vy
desarrollo de las actividades laborales con el mismo compromiso y vinculacion del

teletrabajador.

V. Retos

e El desarrollo de la Convocatoria Distrito Capital 6 y la gestidon administrativa que esto
implica mantener la transferencia del conocimiento.
e Contar con un sistema de gestion documental robusto que permita el desarrollo de las
actividades del proceso de forma agil y dinamica.

3.1.2

INTEGRIDAD

l. Gestion Realizada

A. Estrategias para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

Tabla 24. Iniciativas para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

Iniciativa

Actividades desarrolladas

Poblacion
objetivo

Resultado alcanzado

Feria de Valores
de la Secretaria

Video de la alta Gerencia,
invitando a todos a la Feria

Funcionarios y
Contratistas de

Los resultados Obtenidos

Distrital de de Valores Institucionales la Secretaria fueron:
Salud 2022 de la SDS, que se celebré en | Distrital de Comunicacion y
el mes de septiembre 2022. | Salud socializacién de los valores

Elaboracién de piezas
comunicativas alusivas a la
feria y al concurso de
conocimientos de valores
Elaboracién e impresion del
Poster de “Bienvenidos a la
Feria De valores de la
Secretaria Distrital de Salud
“

Elaboracién de las
estatuillas para premiar ala
Subsecretaria, por el mejor
video presentado.
Preparacion de Stand de los

Institucionales de la SDS
Se fomentd desde la Alta
Direccidn los espacios de
participacién para todo el
personal.

Armonizacién de los
valores del servicio publico
con los cddigos de ética
institucional

Se implementaron jornadas
de difusion

Se brindaron herramientas
pedagdgicas para
desarrollar el habito de




Iniciativa

Actividades desarrolladas

Poblacion
objetivo

Resultado alcanzado

invitados a la Feria de
valores de la Secretaria
Distrital de Salud

Concursos de Integridad:
Concurso de conocimientos
de Integridad, que se realizd
por medio de la medicion.
Foto de su equipo de
trabajo en los Stand de la
Feria de Valores (jefe y
Equipo)

La pintura representativa de
los valores

Elaboracién de videos con
cada subsecretaria, y
Despacho, promoviendo un
valor institucional
(Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia,
Justicia, Altruismo).
Sensibilizacién por medio de
Wallpaper (comunicaciones)
Envio de los videos al jurado
(Directivo de la Secretaria
general Alcaldia Mayor de
Bogota)

Medicién de la adherencia
de los valores a toda la
Secretaria Distrital de Salud
Compartir buenas practicas
con las otras entidades
invitadas, en lo referente al
cddigo de integridad-
actividades ludicas.
Premiacion de los
ganadores de los concursos
Publicacion por medio de
sdscomunicaciones los
ganadores y todo lo
relacionado con la
normatividad.
conocimientos del codigo de
Integridad de la Secretaria
Distrital de Salud

Subir a la intranet las fotos
de la feria de valores de la
secretaria Distrital de Salud

actuar de forma coherente
con los hechos.
Motivacidn en general de
todos los servidores y
contratista detrds del
concurso

Participacion activa de toda
la Secretaria Distrital de
Salud en el desarrollo de la
Feria de Valores

Mayor adherencia y
apropiacién de los valores
de la Secretaria Distrital de
Salud

Propender la mejora
continua en los procesos
de la Secretaria distrital de
Salud con la adherencia y
apropiacién del cédigo de
Integridad.




Iniciativa

Actividades desarrolladas

Poblacion
objetivo

Resultado alcanzado

Estrategia de
Capacitaciones
y de
Comunicaciones
del Cédigo de
Integridad en
la Secretaria
Distrital de
Salud

Por medio del Plan
Institucional de
capacitaciones,
conjuntamente con la
Veeduria Distrital se
desarrollaron las siguientes
capacitaciones Externas:
Capacitacién-Antisoborno
Capacitacion- Lucha contra
la corrupcion
Capacitacién-Servicio al
Ciudadano
Capacitacion-Participacion
Ciudadana

Charlas de la Veeduria-
Control Social

Capacitaciones Internas
para la formacion a los
Gestores de Integridad:
Comunicacidn asertiva y
manejo de las emociones
"HABILIDADES DE
LIDERAZGO"

10 HABLIDADES PARA LA
VIDA (Desarrollo de
Habilidades Blandas)
é¢Que implica ser un gestor?
EL respeto: Como Cultura
Organizacional

Actividad " Camino a la
Felicidad"

Desarrollo e
implementacion de un
Botdn de Integridad,
llamado CAJA DE
HERRAMIENTAS DE
INTEGRIDAD, en la Intranet,
que es un micrositio que
contiene una guia practica
de conocimientos,
compuesta por las
Orientaciones Pedagdgicas

Funcionarios y
Contratistas de
la Secretaria
Distrital de
Salud

Los logros obtenidos
fueron:

Fortalecimiento vy
desarrollo de las
competencias,
conocimientos y
habilidades de los
servidores publicos de la
Secretaria Distrital de Salud
(SDS)

Contar con un talento
humano capacitado,
comprometido y que
contribuya de manera
efectiva al logro de los
objetivos institucionales.
Fortalecimiento de la
cultura de integridad y
trasparencia

Construir una cultura
organizacional basada en la
integridad.

Consolidacion del sentido
de pertenencia

Contar con unssitio a la
mano, una guia practica
para consultar y aumentar
nuestros conocimientos
Aumentar las
competencias de los
gestores de Integridad,
para que a su vez sea
compartida con su
dependencia y lograr una
conciencia en todos de un
comportamiento ejemplar.




Iniciativa

Actividades desarrolladas

Poblacion
objetivo

Resultado alcanzado

del quehacery el hacer para
nuestra labor diaria, con los
diferentes temas que
enriguecen nuestros
procesos, y contiene:
Resolucién Conformacion
Comité Gestores Integridad
2023-2025

Resolucién adopcidn Cédigo

de Integridad de la SDS
Mapa del conocimiento —
infografia competencias
internas SDS

Presentacién las funciones y
conceptos mas importante
del cédigo de Integridad
comité de integridad
Infografia de la
Normatividad del cddigo de
Integridad de la Secretaria
Distrital de Salud

Videos de las Subsecretarias
de los valores del concurso
de la Feria de valores

Fotos de las actividades
desarrolladas por el comité
de integridad para la
adherencia de los valores de
la Secretaria Distrital de
Salud.

Participacion a
nivel Distrital
en los Retos de
Sendas de
Integridad de la
Secretaria
General

Hemos participado en dos
afios consecutivos en ese
caminar por la
transparencia de la mano de
Sendas de Integridad e
involucrando a todos los
funcionarios y contratistas
en el desarrollo de los retos
y el compromiso frente a
nuestra labor como
servidores publicos.

La participacion en retos
enfocados al
fortalecimiento de la cultura
de Integridad y la gestion
publica transparente como
mecanismo de prevencién

Funcionarios y
Contratistas
De la
Secretaria
Distrital de
Salud

Los logros obtenidos han
sido;

Recuperar la confianza de
los ciudadanos

Caminar por la Senda de la
Integridad

Crear una cultura
organizacional basada en la
Integridad

Reconocer que nuestro
trabajo no es un favor ala
ciudadania, sino nuestro
deber.

Tener herramientas para
luchar contra la corrupcién
y el soborno



http://sdsspintranet/sitios/sds/Documents/Integridad/Resol_810_2023-2025.pdf
http://sdsspintranet/sitios/sds/Documents/Integridad/Resol_810_2023-2025.pdf
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Iniciativa

Actividades desarrolladas

Poblacion
objetivo

Resultado alcanzado

de la corrupcion.

En los dos afios que
participamos, desarrollamos
actividades encaminadas al
cumplimiento de los
mismos.

los retos del afio 2022
fueron los siguientes:

El primero se trataba de
algo novedoso, realizar una
rendicion de cuenta con
enfoque de género, algo
nunca hecho, reconocer el
poder y sabiduria de la
mujer en nuestra sociedad y
escuchar su voz, tenerla en
cuenta para latoma de
decisiones.

El segundo Reto se trataba
de identificar la mejor
manera de promover el
botdn de denuncias de
corrupcién fraude, pues
“denunciar es la mejor
accion para combatir la
corrupcion”, consistia en el
disefio colaborativo de una
herramienta para recibir
recomendacionesy la
apropiacién del codigo de
integridad mediante una
encuesta a los servidores,
contratistas y ciudadania
“Todos construimos la
Integridad y los valores en la
SDS”, y se obtuvieron los
siguientes resultados:
Conocimiento respecto a la
percepcion sobre la vivencia
y apropiacién de los valores
definidos para la SDS
Consideran incluir dos
valores adicionales a
nuestro cédigo de
integridad: Honradez y
Solidaridad

Se identificaron 3

Compartir las buenas
practicas con otras
entidades distritales
Ejercer el Liderazgo de los
gestores de integridad con
sus equipos de trabajo
Fortalecer la transparencia
y la politica de datos
abiertos

Se logré participar en
Sendas de Integridad y
colocar en Alto la imagen
de la Secretaria Distrital de
Salud

Involucrar en la
participacién a toda la
entidad y la motivacion
para el cumplimiento de
los Retos de Sendas de
Integridad

En sendas de Integridad,
participaron 54
instituciones del Distrito,
guedando la Secretaria
Distrital de Salud en el
puesto 10° con un puntaje
de 781 puntos con un
desempeiio del 87%
Contribuir con los objetivos
de MIPG, de fomentar la
lucha contra la corrupcidn
y la gestidn publica




Iniciativa Actividades desarrolladas Poblacion Resultado alcanzado
objetivo

antivalores presentes en la
percepcion de ciudadanos y
funcionarios que pueden
afectar laimagen de la
entidad: ineficiencia e
injusticia

Es necesario seguir
fortaleciendo las acciones
encaminadas a la
apropiacién de los valores.
El tercer Reto consistia en el
disefio de estrategia de
comunicaciones para el
fortalecimiento del botén
de denuncias de corrupcidn
en el Distrito.

El cuarto Reto era
Exploradores de
Vanguardia, consistia en
documentar y postular
buenas priacticas en
transparencia integridad y
gestidon del conocimiento en
la SDS.

En el afio 2023, para el
desarrollo de Sendas de
Integridad, se dividid 3
grupos de trabajo y se le
asignd un lider para el
cumplimiento de los retos:
El primer Reto, es seiiales
de una cumbre

El segundo Reto es la carta
de un senderista,

El Reto 3 es una bitacora del
Senderista

El desarrollo y premiacién
de los retos del 2023
culminan en octubre y la
premiacion se realiza en
diciembre.

Fuente: Plan de Accidén de la Politica de Integridad 2022-2023 (Corte septiembre 2023).

B. Cumplimiento de las medidas de integridad definidas en el Decreto Distrital 189 de 2020.

Los funcionarios de la Secretaria Distrital de Salud se encuentran en la obligacion de actualizar y
presentar la “declaracidn de bienes y rentas” y “declaracion de conflicto de intereses”, en el periodo



comprendido entre el 01 de junio y el 31 de julio de 2023, a través del Sistema de Informacion
Distrital del Empleo y la Administracion Publica — SIDEAP, plataforma habilitada en el Distrito para
consolidar esta informacion, de conformidad con lo estipulado en el articulo 9 del Decreto Distrital
367 de 2014 y en la Ley 2013 de 2019.

Dado lo anterior en el mes de junio se elaboray socializa la Circular que recuerda el deber de realizar
dicha actualizacién y se hace seguimiento a esta obligacidn durante los meses de junio y julio.

Politica de Conflicto de Intereses

Respecto a la Politica de Conflicto de Intereses la Secretaria Distrital de Salud realizé la actualizacidn
frente al cumplimiento de la Circular Externa 020 de 2021 del Servicio Civil Distrital, la cual se
encuentra publicada el ISOLUCION SDS-CDO-POL-001 Versién 4.

Esta Politica establece que los servidores publicos deben realizar a través del SIDEAP la declaracién
de conflicto de intereses junto con la declaracién de bienes y rentas como minimo una vez al afio,
de acuerdo con las fechas programadas. Igualmente establece el procedimiento de actualizacién
cuando los funcionarios detectan un conflicto de interés y la forma como lo deben diligenciar para
ser resuelto por su superior jerarquico.

Esta documentacién en la entidad se debe presentar entre el 01 de junio al 31 de Julio de cada afio
y debe reposar en la hoja de vida de los funcionarios.

Se debe reportar trimestralmente por parte de la Direccién de Talento Humano los conflictos que
sean resueltos en la Entidad a la Direccién de Planeacidn Institucional.

M. Lecciones aprendidas

e La articulacidn entre las diferentes dependencias para la apropiacion de valores

e Lla cultura organizacional, basada en principios y valores para mitigar las practicas
inadecuadas

e La participacion de la alta direccion en el desarrollo del plan de gestion de la Politica de
Integridad

e Anivel Distrital la importancia de la politica de integridad en la gestion

e Contribuir con los objetivos de MIPG, de fomentar la lucha contra la corrupcidn y la gestiéon
publica, generando confianza en la ciudadania

V. Retos

e Asignar presupuesto minimo para el desarrollo del Plan de Gestiéon de la Politica de
Integridad de cada vigencia

e Apuntar al primer puesto en los Retos de Sendas de Integridad de la Secretaria General

e Contar con tiempo para el desarrollo de las actividades de adherencia del cddigo de
integridad de la SDS



e Contar con la participacion en las Redes Sociales de la entidad con informacién sobre las
actividades desarrolladas por el comité, para que los ciudadanos puedan percibir las
acciones encaminadas a una cultura organizacional basada en valores

e Continuar con las acciones de fortalecimiento de la apropiacién de valores que
fundamenta la gestidn y la lucha contra la corrupcion

3.2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
3.2.1 PLANEACION INSTITUCIONAL

l. Gestion Realizada

El analisis de contexto y capacidades institucionales en la Secretaria Distrital de Salud se aborda
desde dos niveles. Un analisis estratégico que apoyo el proceso de planeacidn estratégica, asi como
la revisidn y actualizacién de la plataforma estratégica de la entidad realizada en el aifio 2021, un
ejercicio de prospectiva estratégica por medio de la herramienta MICMAC, con el cual se realizé el
analisis y priorizacidn de los factores claves del contexto interno y externo, para realizar la alineacién
con las diferentes iniciativas estratégicas de la entidad planteadas a través del Plan de Desarrollo
Distrital y Plan Territorial de Salud. Por otro lado, se realiza de manera anual, un andlisis de contexto
estratégico por procesos, aplicando la herramienta DOFA, con la cual se alimentan los procesos de
planeacién tactica y operativa existentes en la entidad, por medio del andlisis de los diferentes
factores del entorno que pueden afectar los planes operativos de gestién y desempeno POGD esto
con el fin de identificar y priorizar iniciativas que permitan fortalecer las acciones para el
cumplimiento de los logros previstos en cada uno de los elementos claves de planeacién. De otra
parte, se da uso y aplicacién de la Metodologia General Ajustada (MGA) para la formulacion de los
proyectos de inversién, del Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

Factores de riesgo relevantes

De conformidad a la revisién para la definicion del contexto estratégico de la SDS se efectud un
analisis de factores prioritarios teniendo en cuenta los siguientes elementos: Atencidn en salud con
enfoque poblacional diferencial de cultura ciudadana de género, participativo, territorial y
resolutivo, Derecho a la Salud, Sistema Distrital de Cuidado, Confianza y legitimacién por parte de la
ciudadania, Modelo de Gobernanza de Bogota, Aseguramiento de la poblacién en el Distrito Capital
al SGSSS, Lucha contra la corrupcidn, Participacién ciudadana Seguimiento y analisis a indicadores
en salud, Cultura del cuidado, Seguimiento y Control al Sistema de Salud en Bogota, Transformacion
Digital, Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico, Inclusién social, Infraestructura y
servicios tecnoldgicos para el Sector Salud a nivel Distrital, Dignificacidn del talento Humano,
Inspeccidn, Vigilancia y Control de la salud publica y el SGSSS en Bogota D C, Regulacién del sector
salud, Arquitectura institucional, Ecosistema politico, Gestién y Desempefio Institucional, Confianza
de la ciudadania, Gestion del Conocimiento, Modos y habitos de vida saludable, Rotacion de
Personal, Emergencias en Salud Publica, Demanda de Servicios, Disponibilidad de Recursos, Fallas
en los Sistemas de Informacion.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Secretaria Distrital de Salud es un documento que
consolida las principales metas, acciones, productos e indicadores, que le permiten a la entidad
abordar los objetivos estratégicos y alcanzar su proyeccion futura. La entidad cuenta con el PEI 2020-
2024, donde se consolidan las iniciativas y metas definidas para desplegar la plataforma estratégica,
el cual se encuentra articulado con las estrategias definidas en el PDD y PTS vigentes.



La formulacidn, ejecucion y seguimiento del PEl se realiza de manera coordinada y articulada entre
la Direccién de Planeacion Institucional y Calidad y la Direccién de Planeacion Sectorial. Los
resultados y avances con respecto a la ejecucién de las acciones se presentan en el seguimiento de
las metas y proyectos de inversidn teniendo en cuenta las metas estructuradas desde el PEl de la
SDS.

El Plan Estratégico Institucional se encuentra publicado en la pagina WEB de la SDS en la ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Planes_Estrateg_Inst/2020/Institucionales/Plan_Estrategico_SDS_
2020-2024.xls

El Plan de Salud de Bogota D.C. 2020-2024 se formulé con la participacion amplia y colaborativa de
la comunidad, actores institucionales, agremiaciones y la academia, contd con la presencia de
habitantes de la zona rural, urbana y de la ciudad regidn, y se aseguré la inclusidon de la poblacién
diferencial (grupos étnicos, victimas del conflicto armado y representantes de la poblacién LGTBIQ+,
entre otros). Lo anterior permitio que ciudadanos y colectivos, no solo decidieran sobre las politicas
qgue inciden en su bienestar y salud, sino que se sensibilizaran frente a su corresponsabilidad frente
a las mismas.

Los principales productos de los encuentros participativos se pueden resumir en el analisis de la
situacion de salud tanto de las comunidades Negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, como
de los pueblos indigenas que residen en Bogot3d, y los aportes en la identificacién de problematicas
y respuestas integrales en salud. Se destaca la incorporacion de la meta de incrementar a 2024, en
un 33%, la atencién a las poblaciones diferenciales (etnias, LGBTI, habitantes de calle, carreteros,
personas que ejercen actividades sexuales pagadas), desde la gestion de la salud publica y acciones
colectivas

Asi mismo en la linea operativa del Modelo Territorial de Salud “Salud a mi Barrio — Salud a mi
Vereda”, estd disefiada para promover y fortalecer en los territorios diversas formas de participacion
social en salud orientadas a gestionar las politicas publicas y desarrollar estrategias propias e
innovadoras para el cuidado y el buen vivir en las comunidades. La linea operativa tiene dos procesos
complementarios: Participacion Social y Gestion de Politicas de interés en Salud. A partir de la
comprension del territorio, los dos procesos de la linea desarrollan una serie de mecanismos propios
gue se potencializan y en conjunto aportan al fortalecimiento de la participacién ciudadana y la
gestion de las politicas publicas en salud.

En el marco de la implementacion del procedimiento de gestion de Politicas Publicas durante el
desarrollo de la fase de agenda publica, desde el sector salud se participa como lider o participante
de acuerdo con la asignacion de la secretaria técnica y/o liderazgo de esta. Es asi como en esta fase,
se surten momentos de participacion y concertacion con los grupos de interés abordados por la
Politica, cuyo resultado es la definicidn de productos de politica publica construidos entre otros con
los aportes de las poblaciones objeto.

Los principales desafios de los grupos de interés quedaron plasmados en los objetivos estratégicos
del Plan Territorial de Salud 2020-2024 de Bogota D.C., los cuales se sintetizan en i) la consolidacion
de un modelo de atencidn integral de salud fundamentado en la Atencién Primaria en Salud y en el
enfoque de determinantes sociales y ambientales, ambos, con perspectiva diferencial, de género y
territorial, que garantice la prestacidon de servicio con calidad a todos los habitantes de la ciudad,
especialmente a la poblacidn mas vulnerable, y ii) el mejoramiento de las condiciones, modos y
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habitos de vida de la ciudadania, en la bdsqueda de un territorio mas consciente y sostenible, con
una movilidad inteligente, un consumo responsable y una produccion limpia. Para dar respuesta a
dichos desafios se incluyeron estrategias en cada una de las dimensiones de la salud, prioritarias y
transversales, y se definieron metas asociadas para el periodo de gobierno.

En el marco de la formulacién de las politicas publicas en la fase de agenda publica, se elabora el
diagnodstico y la identificacion de factores estratégicos etapas que permiten identificar las
principales necesidades y expectativas de las poblaciones objeto y o temas de interés de las Politicas
Publicas. Desde el sector salud actualmente se participa en 39 Politicas Publicas dando respuesta a
las necesidades en salud identificadas con 123 productos de politicas publicas, informacién de la
cual se hace seguimiento de forma trimestral de acuerdo con la directriz de la Secretaria Distrital de
Planeacién.

Proceso de priorizacidn de las acciones a incluir en los diferentes instrumentos de planeacidn y los
criterios establecidos para la priorizacion

El proceso de priorizacién del Plan Territorial de Salud de Bogotd D.C. 2020-2024 se llevé a cabo
siguiendo los lineamientos que definié el Ministerio de Salud y Proteccién Social, a través de la
Resolucién 1536 de 2015, la metodologia PASE a la Equidad en Salud y las demdas normas
reglamentarias. De acuerdo con lo anterior, hubo un primer momento, en el cual se priorizaron las
principales tensiones de salud y de calidad de vida de la poblacién de Bogota D.C; en el segundo
momento, se realizo la caracterizacién de la poblacidn afiliada a las EPS, EAPB y ARL, dando prelaciéon
a los grupos de mayor riesgo para los regimenes contributivo, subsidiado, especial y de excepcion
son, en orden de importancia, el grupo de riesgo Cardio — Cerebro — Vascular — Metabdlico,
especialmente dentro de las prioridades 1, 3 y 5, la poblacién con riesgo de infecciones y la
poblacién con riesgo de presencia de cancer. Por ultimo, priorizaron las medidas derivadas del
estado de emergencia y su impacto en el orden social y econémico del pais, producto de la
declaraciéon del brote de enfermedad por coronavirus-COVID-19 como pandemia, por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

De acuerdo con la Guia para la formulacién e implementacion de politicas publicas del Distrito en la
fase de la agenda publica la priorizacion se realiza a través de los siguientes pasos:

1. Identificar y describir los puntos criticos.

2. ldentificar las tendencias que pueden representar oportunidades o amenazas para el futuro
de la situacidn y las mejores practicas, aplicadas nacional o internacionalmente para
atender la problematica.

3. Identificar factores estratégicos que tendrian el potencial de cambiar o impactar la
situacidn problemadtica a través de la determinacién de relaciones de causalidad entre
diferentes aspectos de la situacion.

4. Metodologiay desarrollo del proceso de participacion

Articulacion de los planes previstos en el Decreto 612 de 2018

La Secretaria Distrital de Salud, de conformidad a los lineamientos determinados por la Direccién
de Planeacién Institucional y Calidad, anualmente da orientacién para la revision y conformacion de
los Planes Estratégicos teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 612 de 2018:
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. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

. Plan Anual de Adquisiciones

. Plan Anual de Vacantes

. Plan de Prevision de Recursos Humanos

. Plan Estratégico de Talento Humano

. Plan Institucional de Capacitacién

. Plan de Incentivos Institucionales

. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -- PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidon

Dichos planes son publicados a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia en la pagina WEB de la
SDS en su micrositio de transparencia y acceso a la informacién publica, los mismos se encuentran
articulados en el Pan de Accién de la Entidad y su medicidn y avance se da mediante el
cumplimiento de los Planes Operativos de Gestidon y Desempefio de las direcciones y oficinas:

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Planes Estrategicos Sectoriales.aspx

Logros

Disefio, formulacidon y actualizacién de la Plataforma Estratégica de la Entidad de
conformidad a las iniciativas y acciones del plan de gobierno.

327 equipos territoriales, 1.127.854 personas y 635.377 familias atendidas por salud a mi
barrio, salud a mi vereda (entorno hogar y atencién en casa). 2.610 familias relevadas y
24.124 sesiones del servicio de relevo domiciliario (fecha de corte 31 de julio 2023).
453.640 medicamentos dispensados en casa (fecha de corte 01 de septiembre 2023). 20
coordinaciones locales del Modelo de Salud en funcionamiento y operando en cada
localidad.

Mejoramiento de los indicadores de salud en la poblacién de Bogotda: Reduccion de la tasa
de mortalidad perinatal pasando de 15.2 por 1.000 nacidos vivos en 2019 a una tasa de
13.4 en 2022; Reduccién de la tasa de mortalidad infantil pasando de 9.6 por 1.000 nacidos
vivos en 2019 a 9.1 en 2022; disminucién de la maternidad temprana en mujeres entre 15
y 19 afios, pasando de 9.544 en 2019 a 5.717 en 2022; reduccién de la maternidad
temprana en nifias de 10 a 14 afos pasando de 207 en 2019 a 139 nacimientos en 2022.
16.588.9

86 dosis aplicadas contra el COVID-19; esquema de vacunacidon completo del 99.1% (fecha
de corte 5 de septiembre 2023)

18 servicios en funcionamiento de atencién integral en salud con enfoque de equidad de
género para las mujeres, estos espacios cuentan con servicios de medicina general y
enfermeria en donde son direccionadas a otros servicios de salud seglin necesidad.

13 obras de infraestructura terminadas y en funcionamiento

Formulacion de 39 planes de acciéon de politicas publicas del sector salud con 123
productos que contribuyen a dar respuesta a las necesidades identificadas en el marco de
la formulacion de las politicas.


http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Planes_Estrategicos_Sectoriales.aspx

Desde la Direccién de planeacion sectorial se ha realizado asesoria y acompafamiento
técnico al 100% de los planes de accion del sector salud de la politica publica.
Construccidn de herramienta de seguimiento a los planes de accidn del sector salud de las
diferentes politicas en las que se participa.

Lecciones aprendidas

Los ejercicios de participacion interinstitucional son relevantes a la hora de determinar los
elementos de planeacidn de la Entidad y sus procesos.

El compromiso de la Alta Direccidn intensifica el desarrollo de los procesos y el
cumplimiento de los objetivos y metas en el marco de los planes, politicas, programas y
proyectos.

La continuidad del talento humano en los procesos permite el éptimo desarrollo y
cumplimiento de los proyectos y planes de la Entidad.

Es importante formular proyectos que cuenten con respaldo y voluntad politica, lo cual se
evidencia con la oportuna asignacidn de recursos y equipo suficiente e idoneo

Se requiere trabajo participativo y articulado entre los diferentes actores e instrumentos
de planificacién que guien su accionar.

Resulta relevante promover estrategias de acompafiamiento y seguimiento continuo a los
programas y proyectos.

Se recomienda aprovechar la virtualidad, las herramientas tecnoldgicas y los sistemas de
informacidn para facilitar la gestion y toma de decisiones.

La formulacidon de los planes de desarrollo y el plan territorial de salud deben tener como
base los planes de accién de las politicas publicas, visibilizados a través de los proyectos
de inversion.

Es necesaria la articulacién interdependencias para la implementacién y el seguimiento de
los planes de accidn de las politicas publicas.

Retos

Disefar y actualizar la Plataforma Estratégica de la SDS de conformidad al nuevo plan de
gobierno.

Disefiar y actualizar el Plan Estratégico Institucional de conformidad al modelo de
direccionamiento estratégico y planeacién de la SDS

Articular el proceso de formulacidn del Plan Territorial de Salud 2024-2028 con el de
formulacion del préximo Plan Distrital de Desarrollo, para optimizar recursos, evitar la
duplicidad de esfuerzos y garantizar la participacion.

Lograr un trabajo articulado entre las diferentes Secretarias de la administracién distrital,
con el fin de que el proximo plan de desarrollo incluya estrategias que den respuestas
integrales para alcanzar el bienestar de la poblacién y el mejoramiento de sus condiciones
de salud.

Formular proyectos y gestionar recursos orientados al cumplimiento del Plan Territorial
de Salud 2024-2028.

Incluir el 100% de los productos de politicas publicas del sector salud en el Plan de
desarrollo y el Plan territorial de salud 2024-2028.



3.2.2

A.

Mantener actualizados los seguimientos a los planes de accion del sector salud en
coherencia y articulacién con los lineamientos dados por la Secretaria Distrital de

Planeacién.

Destinacién de recursos para la implementacion de los planes de accién del sector salud
del 100% de las politicas publicas con responsabilidad del sector salud.

GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

Gestion Realizada

Ingresos

En el marco del Catdlogo de Clasificacién Presupuestal para entidades Territoriales expedido en la
vigencia 2020 por el Gobierno Nacional, el presupuesto de ingresos del Fondo Financiero Distrital de
Salud se compone por tres agregados rentisticos que corresponden a: Ingresos corrientes, Recursos
de Capital y Transferencias de la Administracién Central; Dentro de los ingresos corrientes se
clasifican las fuentes de ingresos: Multas, venta de bienes y servicios, Transferencias Corrientes y
Participaciones y Derechos por Monopolios. En los recursos de Capital podemos encontrar las
transferencias Nacionales y Distritales, los Recursos del Balance, Rendimientos Financieros vy
Excedentes Financieros. Y finalmente, en lo que respecta a las Transferencias de la Administracion
Central, estdn compuesta por las fuentes Aporte Ordinario, Sistema General de Participaciones y
Rendimientos financieros del SGP.

El presupuesto para el presente cuatrienio y con corte a septiembre 30 de 2023, corresponde a
$12.451.923 millones, presentando un crecimiento equivalente al 52%, respecto al ejecutado en las
vigencias 2016 a 2019 que ascendi6 a $8.186.562 millones.

Tabla 25. Ejecucidon presupuestal de ingresos

RECAUDO FONDO FIANANCIERO DISTRITAL DE SALUD - FFDS

proyectad
Presupuest | Con corte (

Concepto - oa

2016-2019 2020 2021 2022 o definitivo Sept 30 .
diciembre
2023 2023
31) 2023

1. Ingresos $8.186.561.511 |  $2.527.119.174 |  $2.990.406.006 | $3.169.762.659 | $3.764.634.993| $2.505.295.736 >
totales SRR el I DT IRe PRI OE2ET 3.723.490.000
1.1. Ingresos S
T —— $7.201.813.062 $2.314.025.911 $2.843.938.435| $3.091.585.678  $3.690.519.101 | $2.424.092.763 | . 0 oo o0
1.1.1. $ S $ $ $ $ $
Tributarios - - - - - - -
1.1.2. No $ 902705019 $  99.961.733| $ 109.667.483 | $ 348.853.239 | $1.730.048.406 | $1.322.150.521 >
tributarios R U U T T e 1.660.806.935
1.1.4. s ¢ A
Transferencias $2.096.988.260 | $ 884.249576| $ 906.809.182 | $ 994.756.130 34.873.280 9.410.36 34.873.280
Nacion
1.1.4. A
Transferencias $4.202.119.782 $1.329.814.601 $1.827.461.770 | $1.747.976.309 | $1.925.597.415| $1.092.531.875

o 1.925.597.415
Distrito
Otros ingresos $ $ $ $ S $ $
1.2. Ingresos $ $ $ $
de Capital 5 9847484501 5 213.093.264| 5 146.467.571 78.176.982 74.115.892 81.202.973 | 102.212.370




RECAUDO FONDO FIANANCIERO DISTRITAL DE SALUD - FFDS

proyectad
Presupuest | Con corte (
Concepto N Oa
2016-2019 2020 2021 2022 o definitivo Sept 30 . .
diciembre
2023 2023
31) 2023
L $
Cofinanciacién | $  30.069.762 | $ 9745242 | $  16.033.180 15.003.098
Superavit S $ $ $
fiscal 5 864.666.263| 5 188.013.129) 5 123.736.652 37.922.116 56.480.996 38.375.292 56.480.996
Rendimientos S S S S
financieros > 895170661 5 146648211 3 6.286.171 17.901.160 10.475.236 36.573.780 37.600.000
Crédito $ S 5 5
Otros ingresos | S 495.358 | S 670.071 | S 411.567 5 5 5 5
: : : 7.350.608 7.159.660 6.253.901 8.131.374

Fuente: Ejecuciones de ingresos FFDS -PREDIS 2016/2023- Direccién Financiera (Corte septiembre 2023).

Nota: El Cuadro contiene informacidn del recaudo a 31 de diciembre no contempla cuentas por pagary
reservas que se recaudan en la vigencia siguiente

B. Gastos

Lo reportado en las tablas, corresponde al Presupuesto de la Secretaria Distrital de Salud, para las
vigencias 2020 a 2023 correspondientes Unicamente a los gastos de personal, es decir, el pago del
personal de planta y algunos honorarios.

Estos gastos para el periodo 2016 — 2019 fueron de $204.599 millones, mientras que para el periodo
2020 — 2023 ascienden a $293.002 millones con un incremento del 43.2% que esta representado en
el pago de las vacantes que han salido a concursos de la CNSC, autorizacién de nuevos cargos de la
Planta (Reorganizacidon Administrativa 2018), incrementos salariales anuales, entre otros.

De otra parte, se tiene una ejecucién para el 2020 del 94%, 2021 del 91%, 2022 98% y para el 2023
se espera estar mas cerca del 100%.

Tabla 26. Momento presupuestal- Compromisos

2023
2023 royectad [ Compromis
Concepto/ 2016- (proy P
. . 2020 2021 2022 (corte 30 | o 30 Sept os 2023
Vigencia 2019
de Sept) a3lde ()
diciembre)
Miles de $
1. Gastos totales | 204.599.521 |  67.952.422 66.914.630 | 74.431.193 55.115.759 38.427.427 83.704.000
1.1.
Funcionamiento | 204509521 |  67-952:422 66.914.630 | 74.431.193 55.115.759 38.427.427 83.704.000
1.2. Servicio de
la Deuda
1.3. Inversion

Fuente: Direccidon Financiera Ejecuciones Presupuestales (Corte septiembre 2023).



Tabla 27. Ejecucion Presupuestal SDS - Compromisos

GASTOS
GASTOS DE PERSONAL GENERALES TRASFERENCIAS
Vigencia Apropiado Ejecutado | Apropiado Eje;utad Apropiado Ejecutado
2020 $ 71.985.141 S 67.952.422 $ $ $ $
2021 S 73.605.457 S 66.914.630 $ $ $ $
2022 $ 75.904.775 | $ 74.431.193 | $ $ $ $
2023 $ 83.727.683 | $ 38.427.427 | $ -3 -1 s $

Fuente: Direccion Financiera Ejecuciones Presupuestales
Nota: Vigencia 2023 corte a julio 31 de 2023

La tabla anterior indica el Presupuesto del Fondo Financiero Distrital de Salud, para las vigencias
2020 a 2023 correspondientes a gastos de funcionamiento e inversion.

Estos gastos para el periodo 2016 — 2019 fueron de $8.186.772 millones, mientras que para el
periodo 2020 — 2023 ascienden a $ 13.121.012 millones con un incremento de $4.934.240 millones
un 60.2% que estd representado fundamentalmente en un incremento de los recursos destinados a
Proyectos de Inversién de Aseguramiento en Salud, prestacion de Servicios en Salud, Atencion
Integral para la salud con enfoque de equidad de género, inclusién, enfermedades criticas y otros,
Atencion Psicosocial a Victimas del Conflicto Armado, inversidon en Arquitectura Empresarial y
transformacién digital Tics, Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion del sector salud,
Fortalecimiento de la Red Distrital de Servicios de Salud, entre otros, los cuales podemos observar
en detalle mds adelante.

De igual forma, se puede observar una reduccién de los gastos de funcionamiento que para el
periodo 2016 — 2019 fue de $93.322 millones mientras que para el periodo 2020 — 2023 fue de
$81.112 millones gracias a politicas como el uso de vigencias futuras para contratacién de servicios
de vigilancia, aseo y cafeteria y programa de seguros, asi como de la politica de cero papel,
austeridad, entre otras politicas dirigidas a reducir gastos.

Tabla 28. Ejecucion Presupuestal FFDS - Compromisos

PRESUPUESTO EJECUTADO FFDS

ConCEPTONI (EJIEZSLZJ?'AD (PRf)oYzE3CTA
GENCIA 2016-201 202 2021 2022 2020 - 202
LT p2y Y g O A sept DO A 31 DE Pl
30) DICIEMBRE)
Miles de $
1. Gastos $ s S s
totales 8.186.772.706 | ° 2077:287:399 | 5 3231146639 | $3.447.943.584 | Jor) 270560 | 3.764.634.992 13.121.012.614
1.1.
Funcionamien 9$3.322.722 5 18816485 |5 16496991 | §  21.056.074 1$7.174.763 2$4.742.920 :1.1124471
to
1.2. Servicio $ s s ¢ $ $ $
de la Deuda -




PRESUPUESTO EJECUTADO FFDS
CONCEPTO/VI AL AV
GENCIA 2016-2019 2020 2021 2022 (ECJ)E:LS’:&D ggiv:f;: 2020 - 2023
30) DICIEMBRE)
Miles de $
1.3. Inversion 85.093.449.985 5 2658470914 | § 3.214.649.647 | §3.426.887.510 2$.7854202.496 ;739.892.072 1$3.039.900.143

Fuente: Direccidn Financiera Ejecuciones Presupuestales (Corte septiembre 2023).

De otra parte, se tiene una ejecucion para el 2020 del 79.6%, 2021 del 77.5%, 2022 91.4% y para el
2023 se espera estar mas cerca del 100%.

Se observa unos incrementos minimos en gastos de funcionamiento entre vigencia y vigencia, que
corresponden por una parte a incrementos en algunos de los bienes y servicios tales como el combustible, los
servicios publicos entre otros, pero que como se dijo anteriormente gracias a la aplicacién de politicas como
el uso de vigencias futuras para la contratacién de servicios de vigilancia, aseo y cafeteria y programa de
seguros, asi como de la politica de cero papel, austeridad, entre otras politicas dirigidas a reducir gastos, se
logra una reduccion de los mismos para el cuatrienio 2020 - 2023 frente al anterior.

Tabla 29. Presupuesto de funcionamiento FFDS

GASTOS GENERALES TRASFERENCIAS TOTAL FUNCIONAMIENTO
VIGENCIA Apropiado | Ejecutado | Apropiado | Ejecutado | Apropiado Ejecutado EJ ECETCION
Miles de $
2020 1$9.494.388 1$5.900.481 3142.787 2$.916.005 2$3‘637.175 ? 18.816.485 79,61%
2021 1$7.199.261 1$3.sss.343 2073.000 2$.611.648 2514272.261 5 16.496.991 77,55%
2022 1$8.914.153 1$7.746.628 2102.517 3$.309.446 2$34016.670 > 21.056.074 91,48%
ZOZS(CSOE:'I;'i 00 2$0.331.3S3 1$2.777.809 3410.206 :395.722 254‘741.559 s 17.173.531 69,41%

Fuente: Direccidn Financiera Ejecuciones Presupuestales (Corte septiembre 2023).

C. Presupuesto de inversion

A continuacién, observamos los Gastos de inversién del Fondo Financiero Distrital de Salud FFDS
para las vigencias 2020 a 2023, en el que se discrimina el presupuesto asignado y su ejecucion; se
tiene en el 2020 unos recursos que corresponden al Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Bogota mejor
para todos”, que fueron ejecutados en un 88.9% a la fecha de corte.

Se pas6 de tener 13 proyectos en el periodo 2016-2019 con una inversion de $8.093.449 millones a
20 proyectos en el periodo 2020-2023 con $13.039.900 millones de inversion, representando un
incremento del 61% evidenciado en un aumento de los recursos destinados a Proyectos de
Inversién; en especial, se destacan los recursos destinados a: Aseguramiento en salud $ 6.848.245
millones, Fortalecimiento de la infraestructura y dotacién del sector salud $1.140.485 millones,
Condiciones Favorables para la Salud y la Vida: Enfermedades crdnicas, transmisibles, COVID, Salud
Mental, oportunidad en la atencion de cancer $ 726.961 millones, Implementacién vy
Fortalecimiento de la Red Distrital de Servicios de Salud $ 745.574 millones, Modelo de Salud $



390.122 millones, Gestién de Urgencias, Emergencias y Desastres en Salud $289.551 millones,
Saneamiento y Salud Ambiental $ 204.900 millones, Implementacién de la Arquitectura Empresarial
y el Intercambio Reciproco de Informacion $ 114.787, Infancia imparable $ 117.937.

Tabla 30. Identificacién de proyectos de inversién FFDS

NOMBRE PROYECTO

EJECUCION PRESUPUESTO DE INVERSION

Vigencia Asignado Ejecutado %Ejecucion
Miles de $
Plan Bogota Mejor para Todos 2020 S 1.279.662.981 S 1.097.378.465 85.76%
2020 $ 6.004.130 $ 5.803.208 96,65%
2021 $ 8.993.420 $ 8.746.783 97,26%
7791 IVC a Prestadores de Servicios de salud
2022 $ 16.597.149 $ 16.316.042 98,31%
2023 (Corte
Sept 30) S 14.653.616 S 13.910.216 94,93%
2020 S 1.094.868.018 S 997.547.435 91,11%
2021 $  1.899.174.863 $  1.798.814.224 94,72%
7822 Aseguramiento en salud
€ 2022 $  2.234.114.337 $  2.120.088.133 94,90%
2023 (Corte |« 646 794,006 $  1.931.795.337
Sept 30) 72,99%
| 2020 | $ 18.363.747 $ 17.990.666 97.97%
2021 108.413.080 107.082.872
7835 Gestion de Urgencias, Emergencias y > > 98,77%
Desastres en Salud 2022 $ 85.580.009 $ 83.677.410 97,78%
2023 (Corte
Sept 30) S 74.096.849 S 69.068.761 93,21%
| 2020 $ 1.215.558 $ 1.197.359 98,50%
2021 $ 4.640.422 $ 4.632.844 99,84%
7826 Discapacidad, Cuidado, Salud e Inclusién
2022 $ 4.942.316 $ 4.942.316 100,00%
2023 (Corte
Sept 30) S 5.140.472 S 4.562.770 88,76%
| 2020 $ 51.486.120 $ 49.792.220 96,71%
7828 Condiciones Favorables para la Salud y la 2021 ¢ 319.319.755 S 316.519.101
X . - 99,12%
Vida: Enfermedades cronicas, transmisibles,
COVID, Salud Mental, oportunidad en la 2022 | $ 205.549.184 $ 202.802.571 98,66%
atencion de céncer 2023 (Cort
orte $ 190.890.823 $  157.847.500
Sept 30) 82,69%
| 2020 S 6.327.220 S 6.327.220 100,00%
2021 20. .51 20. .51
7829 Nuevas Generaciones: Salud Materno 0 5 0.030.517 » 0.030.517 100,00%
Perinatal 2022 ¢ 21.862.454 $ 21.854.954 99,97%
2023 (Corte
Sept 30) S 26.496.032 S 22.197.014 83,77%
| 2020 $ 10.399.089 $ 10.399.089 100,00%
2021 ¢ 35.863.815 $ 35.420.665 98,76%
7830 Infancia imparable
2022 ¢ 38.172.568 $ 38.038.372 99,65%
2023 (Corte
Sept 30) S 39.573.072 S 34.079.272 86,12%




NOMBRE PROYECTO

EJECUCION PRESUPUESTO DE INVERSION

Vigencia Asignado Ejecutado %Ejecucion
Miles de $
2020 S 22.667.136 S 22.249.665 98,16%
20211 S 58.526.469 S 58.281.045 99,58%
7831 Saneamiento y Salud Ambiental
2022 S 63.681.065 S 63.515.986 99,74%
2023 (Corte
Sept 30) S 69.275.635 S 60.853.561 87,84%
2020 S 1.719.946 S 1.719.946 100,00%
2021 8.577.473 8.568.549
7832 Atencién Psicosocial a Victimas del 5 > 99,90%
Conflicto Armado 2022 | $ 9.974.669 $ 8.953.790 89,77%
2023 (Corte
Sept 30) S 9.974.669 S 8.953.790 89,77%
2020 $ 1.345.722 $ 973.130 72.31%
2021 3.316.810 3.313.735
7833 Atencion Integral para la salud de las 5 > 99,91%
mujeres con enfoque de equidad de genero 2022 | S 3.806.763 S 3.779.294 99,28%
2023 (Corte
Sept 30) S 4.755.412 S 3.183.787 66,95%
2020 $ 4.889.942 $ 4.780.357 97,76%
2021 $ 8.773.340 $ 8.478.484 96,64%
7750 Participacion Social
2022 | S 12.200.384 S 12.065.277 98,39%
2023 (Corte
Sept 30) S 16.036.445 S 15.161.151 94,54%
2020 $ 257.326.832 $ 249928705 97,13%
2021 S 36.569.643 S 28.580.334 78,15%
7827 Modelo de Salud
2022 | S 45.857.304 S 45.172.959 98,51%
2023 (Corte
Julio 31) S 69.397.555 S 66.440.042 95,74%
2020 S 7.726.527 S 7.204.915 93,25%
7785 Implementacién de la Arquitectura 2021 $ 32.517.684 $ 29.560.494 90,91%
Empresarial y el Intercambio Reciproco de
Informacién 2022 | S 36.074.447 S 36.009.513 99,82%
2023 (Corte
Sept 30) S 51.153.813 S 42.012.556 82,13%
2020 $ 2.451.018 $ 2.002.417 81,70%
2021 S 16.389.771 S 13.681.969 83,48%
7788 Transformacion digital TIC
2022 | S 16.182.207 S 16.180.764 99,99%
2023 (Corte
Julio 31) S 18.186.348 S 16.990.106 93,42%
2020 $ 2.451.018 S 2.002.417 81,70%
2021 18.488.434 18.053.896
7824 Desarrollo Institucional y Dignificacion del 5 > 97,65%
Talento Humano 2022 | S 20.121.918 S 19.743.766 98,12%
2023 (Corte
Sept 30) S 18.866.000 S 17.496.564 92,74%
| 2020 S - S -
7911 Complejo Hospitalario San Juan de Dios
2021 S - S -




‘ NOMBRE PROYECTO

EJECUCION PRESUPUESTO DE INVERSION

Vigencia Asignado Ejecutado %Ejecucion
Miles de $
2022 | $ 5.291.270 $ 3.610.627 68,24%
2023 (Corte
Julio 31) S 7.788.000 S 3.611.849 46,38%
| 2020 S - S -
2021 366.352.303 365.311.097
7904 Implementacién y Fortalecimiento de la 3 ? 99,72%
Red Distrital de Servicios de Salud 2022 S 246.526.575 S 244.838.400 99,32%
2023 (Corte
Sept 30) S 162.728.128 S 135.424.648 83,22%
| 2020 $ 171.369.454 $ 170224219 99,33%
2021 383.969.446 380.440.205
7790 Fortalecimiento de la infraestructura y 3 > 99,08%
dotacién del sector salud 2022 $ 428.228.776 $ 426.021.750 99,48%
2023 (Corte
Sept 30) S 292.721.785 S 163.798.641 55,96%
| 2020 $ 696.746 $ 694.795 99,72%
2021 5.994.319 5.960.287
7834 Produccién y Uso del Conocimiento en 3 > 99,43%
Salud 2022 $ 5.236.937 $ 5.215.572 99,59%
2023 (Corte
Sept 30) S 6.002.845 S 5.782.761 96,33%
| 2020 S - S -
g . 2021 $ - $ .
7919 Generacién de capacidades para la
creacion del centro de desarrollo tecn. 2022 S 50.000.000 S 50.000.000 100.00%
produccion de bioldgicos -
5223 ?fg)orte $ 11.312.000 $ 10.000.000
P 88,40%
2020 S 2.940.971.204 S 2.648.216.229 90,05%
20211 S 3.335.911.564 S 3.211.477.100 96,27%
TOTAL INVERSION 2022| $  3.550.000.331 $  3.422.827.496 96.42%
2023 (Corte
Sept 30) S 3.735.843.504 S 2.783.170.326 74,50%
2020-2023 | $  13.562.726.603 $ 12.065.691.151 88,96%

Fuente: Direccidn Financiera Ejecuciones Presupuestales (Corte septiembre 2023).

Nota: El valor Total Inversion contempla lo apropiado y ejecutado a septiembre de 2023 no incluye el valor de Transferencias de

Inversion que corresponde a un Presupuesto vigente de $4.048.568 y ejecucion de $2.032.170

D. Pasivos exigibles

Como se puede observar para el periodo 2020-2023 se pagaron pasivos exigibles por valor de $9.149
millones en el saneamiento de las finanzas del FFDS.




Tabla 31. Relacidn de pasivos exigibles

EJECUCION PASIVOS EXIGIBLES
VIGENCIA VALOR
2020 S 2.388.680
2021 S 2.024.373
2022 $ 1.117.005
2023 S 3.619.627
TOTAL $ 9.149.685

Fuente Direccidn Financiera Actas de Fenecimiento y Cancelacién de Pasivos (Corte septiembre 2023).

E. Vigencias futuras

Se relacionan a continuacién las vigencias futuras aprobadas durante el periodo 2020-2023 las cuales
ascienden a $1.383.923 millones, para:

. Acuerdo 743 asociacién publico privada para diseino, financiacion, construccién, dotacion,
operacion, reposicion, mantenimiento y reversién de los equipos y de la infraestructura hospitalaria
del hospital bosa y contrato interventoria del hospital de bosa

. Acuerdo 788 apoyo administrativo para la prestacidn de servicios de salud - vigencias 2022 y
2023 funcionamiento (seguros, vigilancia, limpieza general), inversidn (proyectos 7785, 7790, 7822,
7835, 7904, 7750, 7788, 7791 y 7834)

. ACTA 2 Apoyo a la gestidn en inversidn - vigencia 2023 (Recurso humano en los proyectos
7827,7904, 7750y 7834)
. ACTA 4 Disefio, construccion y dotacidon de un laboratorio de alta seguridad para el manejo

y manipulacién de patdgenos de alto riesgo - BSL3, con el objetivo de realizar la identificacidon de
microorganismos patdgenos de interés en salud publica

o ACTA 026 Generacion de capacidades para la creacion del Centro de Desarrollo Tecnoldgico
de Produccion de Bioldgicos Bogota

Asi como las vigencias futuras que fueron aprobadas en el periodo anterior 2016-2019 por valor de
S 663.996 millones y que en parte se ejecutaron en este periodo:

o Acuerdo 713 desarrollo integral del proyecto del hospital de Usme
o Acuerdo 725 santa clara-Nuevo San Juan de Dios

Tabla 32. Vigencias Futuras FFDS (Cupos Aprobados y Ejecucidn)

| VIGENCIAS FUTURAS
| ACUERDO O ACTA P
. . . 6Ejecuc .,
VF Vigencia Cupo Ejecutado ijé o Indexacién
| ACUERDO 713 DESARROLLO | 2020 $ 37.874.000 $ 37.874.000 100,00% | $ 2.689.372
INTEGRAL DEL PROYECTO
DEL HOSPITAL DE USME 2021 $ 92.916.000 $ 92.916.000 100,00% | $ 8.199.989
2022 $  101.538.000 $  101.538.000 100,00% | $ 15.170.932
TOTAL $  232.328.000 $  232.328.000 100,00% | $ 26.060.293
| 2019 $ 61.736.671 $ 61.736.671 100,00% | $ 1.963.226.132
2020 $ 61.550.443 $ 61.550.443 100,00% | $ 4.370.598




VIGENCIAS FUTURAS

ACUERDO O ACTA %El
. . . oEjecuc ..
VF Vigencia Cupo Ejecutado ijé o Indexacién
2021 $  101.858.344 $  101.858.344 100,00% | $ 8.989.165
2022 $  101.858.344 $  101.858.344 100,00% | $ 15.218.796
2023 $ 21.098.491 $ 21.098.492 100,00% | $ -
ACUERDO 725 SANTA 2024 $ 21.098.491 $ - 0,00% | $ -
CLARA-NVO SAN JUAN DE 2025 s 21.098.491 s . 0,00% | s .
DIOS
2026 $ 21.098.491 $ - 0,00% | $ -
2027 $ 20.270.868 $ - 0,00% | $ -
TOTAL $  431.668.636 $  348.102.295 80,64% | ¢ 1.991.804.691
ACUERDO 743 ASOCIACION 2023 $ 37161830 s - 0,00% S -
PUBLICO PRIVADA PARA
DISENO, FINANCIACION, 2024 S 73.717.760 S - 0,00% | $ -
CONSTRUCCION, DOTACION,
OPERACION, REPOSISICON, 2025 $  73.717.760 $ - 0,00% | $ -
MMTO Y REVERSION DE LOS 2026 S 73.717.760 S _ 0,00% | ¢ )
EQUIPOS Y DE LA
INFRAESTRUCTURA 2027 $ 73.717.760 S - 0,00% | S -
HOSPITALARIA DEL
HOSPITAL BOSA Y 2028 $ 73.717.760 $ - 0,00% | $ -
COTNRATO INTERVENTORIA 5029 23717760 0.00%
DEL HOSPITAL DE BOSA 5 S 5 ) 00% | 5 )
2030 $ 73.717.760 S - 0,00% | $ -
2031 S 73.717.760 S - 0,00% | $ -
2032 S 73.717.760 S - 0,00% | $ -
2033 $ 73.717.760 $ - 0,00% | $ -
2034 $ 73.717.760 $ - 0,00% | $ -
2035 S 73.717.760 S - 0,00% | $ -
2036 S 73.717.760 S - 0,00% | $ -
2037 $ 73.717.760 $ - 0,00% | $ -
TOTAL $ 1.069.210.470 $ - 0,00% | $ -
ACUERDO 788 APOYO FUNCIONAMIENTO .
ADMINISTRATIVO PARA LA 2022 $ 9.376.063 $ 6.659.582 71,03% | $ 359.318
PRESTACION DE SERVICIOS FUNCIONAMIENTO
DE SALUD - VIGENCIAS 2022 2023 $ 9.657.414 $ 2.748.240 28,46% | $ 333.936
Y 2023 FUNCIONAMIENTO
(SEGUROS, VIGILANCIA, PROY;%TZZJ 7785 $ 33.423.000 $ 28.362.600 84,86% | $ -
LIMPIEZA GRAL), INVERSION v ——
(PROY 7785, 7790, 7822, PR i OTZ ; 7785 1 s 36.600.000 $  26.715.463 72,99% | $ -
7835, 7904, 7750, 7788,
7791Y7834) PROYZ%;? 7790 | ¢ 142.189.000 $  138.039.465 97,08% | $ 5.245.835
PROYE%TZZ) 7790 $ 84.245.000 $ 84.245.000 100,00% | $ 2.578.551
PROYE%TZ(; 7822 $ 5.860.000 $ 5.811.491 99,17% | $ 174.345
PROYECTO 7822
2023 3 ) 3 ) > )
PROYE%TZ(; 7835 $ 82.952.000 $ 76.004.071 91,62% | $ 161.468
PROYECTO 7835 $ 73.733.000 $ 60.924.317 82,63% | $ -

2023




ACUERDO O ACTA
VF

ACTA 2 Apoyo a la gestion en
inversion - vigencia 2023
(Recurso humano en los
proyectos 7827, 7904, 7750
y 7834)

ACTA 4 Disefio, construccion
y dotacion de un laboratorio
de alta seguridad para el
manejo y manipulacién de
patdgenos de alto riesgo -
BSL3, con el objetivo de
realizar la identificacion de
microorganismos patégenos
de interés en salud publica

ACTA 026 Generacién de
capacidades para la creacién
del Centro de Desarrollo
Tecnoldgico de Produccion
de Bioldgicos Bogotd

VIGENCIAS FUTURAS

) ) . %Ejecuc -
Vigencia Cupo Ejecutado ijé n Indexacién
PROYECTO7904 | « g5 435000 $ 84193331 97,41% | $ 238.930

2022
PROYECTO 7904
2023 > ] ’ _ ° _
PROYECTO 7750 1« 16.053.000 $  10.037.050 99,84% | $ 243.704
2022
PROYECTO 7750
2023 > ) > ] ’ i
PROYECTO 7788 | (1) cco 00 S 13.415.074 92,08% | $ -
2022
PROYECTO 7788 | o 1c 040000 $  15.487.061 91,42% | $ -
2023
PROYECTO7791 | « 13339000 $  12.049.610 90,33% | $ 341.613
2022
PROYECTO 7791
2023 > ) i ] ° i
PROYECTO 7834 S 3.358.000 S 3.357.998 100,00% | $ 25.507
2022
PROYECTO 7834 | ¢ 3.632.000 $ 3.632.000 100,00% | $ -
2023
TOTAL 2022 $  401.554.063 $  377.930.274 94,12% | $ 6.790.721
TOTAL 2023 S 224.807.414 $  193.752.081 86,19% | $ 2.912.487
PROYECTO 7827 | ¢ 6.558.126 $ 6.242.501 95,19% | $ 437.654
2023
PROVECTO 7904 | 9.210.790 s 8.534.700 92,66% | $ 598.066
2023
pROY;((:JngJ 7750 | o 2.919.140 $ 2.277.810 78,03% | $ 77.893
PROYECTO 7834 | ¢ 1.619.532 $ 1.308.841 80,82% | $ 91.619
2023
TOTAL $  20.307.588 $  18.363.853 90,43% | $18.363.852.756
PROYECTO7790 | ¢ 10 40c 503 S 5 236.829 50,33% | $ -
2023
TOTAL $ 10.405.203 $ 5.236.829 50,33% | $ -
PROYE%227919 $ 10.000.000.000 $ 10.000.000.000 100,00% | $ -
PROYECTO 7919 9
ooa $  55.000.000 $ - 0,00% | $ -
PROYECTO7919 | ¢ 100 100 600 S _ 0,00% | $ -
2025
PROYECTO 7919 0
ot $  119.000.000 $ - 0,00% | $ -
TOTAL $ 10.274.000.000 $10.000.000.000 97,33% | $ -

Fuente: Direccidn Financiera Ejecuciones Presupuestales (Corte septiembre 2023).




V.

Logros
Reduccion de los gastos de funcionamiento
Garantizar la ejecuciéon de proyectos de infraestructura que por su monto no era posible realizar en
una vigencia
Reducir costos de contratacion
Realizar proyectos mediante un proceso de contratacién modalidad Asociacién Publico Privada

Lecciones aprendidas
Se debe hacer una mejor programacién de los proyectos a realizar con vigencias futuras para no
perder parte de los cupos aprobados
Manejo de CDP y CRP de vigencias futuras
Evitar la Constitucidn de reservas con recursos de vigencias futuras para que sea consecuente con la
programacion y la ejecucion
Se debe realizar un control especifico de todo el proceso de constitucion de las vigencias futuras desde
la programacién hasta la ejecucién y evaluacion de resultados

Retos

Definir a desde el inicio de la vigencia 2024 los gastos de funcionamiento que se pueden ejecutar
mediante vigencias futuras y hacer la solicitud

Definir en el 2024 primer semestre los proyectos que requieren contratar con vigencias futuras por
su importancia y montos y solicitarlas una vez aprobado el nuevo plan de desarrollo para que el 15%
inicial sea ejecutado a tiempo y en su totalidad.

Revisar las vigencias futuras que se encuentran constituidas analizar su contratacién y recursos
comprometidos y ajustar las mismas en el primer semestre para facilitar el proceso de armonizacién
presupuestal

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
Estados financieros

Informes de ejecucidn presupuestal de Ingresos y Gasto
Acuerdos y actas Vigencias Futuras

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Gestion Realizada

. Elaboracién y seguimiento al Plan anual de adquisiciones

Realizar el proceso de contratacion de persona natural de manera digital, lo cual ha
permitido agilizar los tramites y realizar el seguimiento y control de requisitos para
garantizar la informacién en la plataforma SECOP.

Actualizacidon de documentacion, manuales, lineamientos, formatos y procedimientos que
permite identificar y delimitar el desarrollo y la gestion de las actividades realizadas por el
proceso.



e Actualizacién permanente de bases de datos con la informacién consolidada de cada uno
de los contratos realizados, lo cual permite informacion del estado, avance, novedades o
modificaciones realizadas.

Tabla 33. NUmero y valor de contratos por modalidad de proceso

MODALIDAD DE
CONTRATACION

2020

2021

2022

2023 (Septiembre)

CONTRATOS

VALOR

CONTRATOS

VALOR

CONTRATOS

VALOR

CONTRATOS

VALOR

CCE-02 -
Licitacion
publica

w

1.136.243.750

24.550.181.876

868.537.645

IS

37.593.307.033

CCE-04 -
Concurso de
méritos abierto

13.066.737

1.280.139.000

2.482.156.490

3.923.121.370

CCE-05 -
Contratacién
Directa (con
ofertas)

42

169.610.493.653

124

740.236.521.595

35

404.145.149.377

CCE-06 -
Seleccion
abreviada
menor cuantia

5.174.808.462

13

5.771.440.416

1.233.326.044

758.865.585

CCE-07 -
Seleccion
Abreviada
(Subasta
inversa)

3.814.351.668

17

5.167.705.672

1.467.979.437

877.647.800

CCE-10 -
Minima cuantia

445.145.255

25

870.156.199

15

611.578.794

13

468.130.564

CCE-11 -
Contratacion
Régimen
Especial

8.189.139.619

9.261.671.606

9.817.960.702

CCE-16 -
Contratacion
directa

1.606

548.203.943.805

2.605

1.079.389.249.711

2.874

322.330.871.147

2.040

382.109.583.624

CCE-99 -
Seleccidn
abreviada -
Acuerdo marco

1.713.137.326

31

48.523.412.292

13

7.884.278.289

9.774.413.740

Gastos de
Funcionamiento

22

158.006.344

No Aplica

996.742.327.263

1.868.125.181.897

1.692.309.466.804

301

1.933.544.140.286




2020 2021 2022 2023 (Septiembre)

MODALIDAD DE 8 8 8 S
CONTRATACION E VALOR E VALOR ,f_c VALOR ,fr_( VALOR
& 5 8 S
o o O o
TOTAL 1.636 [1.557.243.024.266/ 2.753 | 3.211.477.100.335| 3.051 | 2.778.686.387.851| 2.439 2.783.170.326.425

Fuente: PAA — Direccién de Planeacion Sectorial (Corte septiembre 2023).

Il Logros

e Actualizacién de lista de chequeo para procesos de persona Natural donde se identifica la
radicacion y gestion de manera digital.

e Actualizacién de lineamientos, manuales, procedimientos y formatos para la gestion del
proceso.

e Realizar seguimiento y control continuo de estado de procesos.

e Control de radicacion de solicitudes, requerimientos y gestiones a la Subdireccion de
Contratacidn

e Proceso de capacitaciones a los supervisores, referentes de contratacién y contratistas
frente al tema de supervisién de contratos, reportes y entrega de evidencias de ejecucién
y tramites

e Reporte ante el comité de seguimiento presupuestal.

e Reporte, validacién y aprobacién desde SECOP Il de pago, soportes y evidencias de
ejecucién de actividades

Ml Lecciones aprendidas

e Cuadro de texto, Bases de datos actualizadas con informacién de estado y avance de todos
los procesos

e Crear bases de datos que permita el seguimiento y control del estado de procesos

e Crear lineamientos claros y socializacién sobre los procesos realizados desde la
subdireccién de contratacion.

e Actualizacién periddica de los sistemas de informacién (SISCO) de acuerdo a las
necesidades del proceso o la gestién de informacion.

e Realizar seguimiento, control y reporte periédico del estado de avance de los procesos.

V. Retos

e Estandarizar y aplicar la gestiéon de contratacidon de los diferentes procesos de manera
digital

e Activar desde el gestor documental AGILSALUD el expediente digital y Expediente hibrido
de los procesos.

e Comunicacion y reportes unificados de los diferentes aplicativos utilizados y actualizados
en la SDS — FFDS

e Solicitud de certificaciones contractuales por medio de Pagina Web de la entidad

3.3  DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

3.3.1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS



l. Gestion Realizada

A. Entender la situacion.

La SDS en su actual esquema de operacidon cuenta con un enfoque de procesos el cual estd
conformado por un total de 20 procesos desagregados de acuerdo las siguientes caracteristicas:

Tabla 34. Procesos de la Secretaria Distrital de Salud

TIPO DE PROCESO

PROCESOS

LIDER DE PROCESO

ESTRATEGICOS

Incluyen procesos relativos al
establecimiento de politicas y
estrategias, fijaciéon de
objetivos, gestién de
comunicaciones,
aseguramiento de la
disponibilidad de recursos
necesarios y revision por la
Direccién.

MISIONALES

Incluyen todos los procesos
que proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el
cumplimiento de su objeto
social o razén de ser.

Gerencia estratégica

Secretario (a) de Salud

Planeacién y Gestion Sectorial

Subsecretario (a) de Planeacion y
Gestidn Sectorial

Planeacion Institucional y
Calidad

Director(a)de Planeacién
Institucional y Calidad

Gestion Social en Salud

Subsecretario (a) de Gestion
Territorial, Participacion y
Servicio al Ciudadano

Gestion de Comunicaciones

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones

Gestion del Conocimiento e
innovacion

Director(a)de Planeacién
Sectorial

Gestidn en Salud Publica

Subsecretario(a)  de Salud
Publica/Director(a)Salud
Colectiva

Gestidn de Urgencias,
Emergencias y Desastres

Director(a)de Urgencias y
Emergencias en Salud

Calidad de Servicios de Salud

Director(a)de Calidad de Servicios
de Salud

Asegurar Salud

Director (a) de Aseguramiento y
Garantia del Derecho a la Salud

Provision de Servicios de Salud

Director(a)Provisién de
Servicios de Salud

Inspeccidn, Vigilancia y
Control

Director (a) de Epidemiologia,
Analisis y Gestion de Politicas en
Salud Colectiva, para IVC en Salud
Publica.

Director(a)de Calidad de
Servicios de Salud, para IVC en
Servicios de Salud.

APOYO

Incluyen todos aquellos
procesos para la provisién de
los recursos que son

Gestion del Talento

Director(a)de Gestion del

Humano

Talento Humano

Gestion de Bienes y Servicios

Director (a) Administrativo (a)

Gestion Juridica

Jefe Oficina Asesora Juridica

Gestion Financiera

Director (a) Financiero (a)




LIDER DE PROCESO

Subdirector (a) de Contratacion
Director (a) de TIC

TIPO DE PROCESO

necesarios en los procesos
estratégicos, misionales y de
medicion, analisis y mejora.
EVALUACION

PROCESOS

Gestion Contractual
Gestidon de TIC

Evaluacién, Seguimiento y

., Jefe Oficina de Control Interno
Control a la Gestidn

Incluyen aquellos procesos
necesarios para medir y
recopilar datos destinados a
realizar el analisis del
desempeno y la mejora de la
eficacia y la eficiencia.
Fuente: Politica de Calidad — Direccion de Planeacién Institucional y Calidad (Corte septiembre 2023).

Jefe Oficina Asuntos

Control Disciplinario .
Disciplinarios

En dichos procesos se determinan los servicios y requisitos, asi como las actividades y responsables,
lo anterior se genera de conformidad a las competencias establecidas en el Decreto 507 de 2013 y
demas normatividad asociada.

B. Disenar o rediseiar lo necesario.

Tabla 35. Identificacion de redisefios institucionales

definidas para
el
Mantenimiento
del SGCenla
SDS, asi como
de su
certificacion
bajo el
estandar NTC
ISO 9001:2015.

SGC en la SDS, asi como

certificacion bajo el estandar NTC

Vigencia Rediseiio Institucional | Descripcion del redisefio Est-ado_c!e
aplicacion
Dar Dar continuidad a las Dar continuidad a las acciones Dar
continuidad a acciones definidas para | definidas para el Mantenimiento | continuidad a
las acciones el Mantenimiento del del SGC en la SDS, asi como de su | las acciones

definidas para
el

de su certificacién bajo | 1SO 9001:2015.

el estandar NTC ISO
9001:2015.

Mantenimiento
del SGCenla
SDS, asi como
de su
certificacién
bajo el
estandar NTC
ISO 9001:2015.

Fuente: Direccién de Gestion del Talento Humano (Corte septiembre 2023).

C. Trabajar por procesos.

Una vez definida la Plataforma Estratégica de la Entidad (misidn, visién, objetivos y politicas) se
realiza un ejercicio de alineacidon con la Politica de Calidad, alli se determinan los objetivos
necesarios para su despliegue, asi como el eje de integracién desde los planes, programas vy
proyectos de la SDS.

Por medio de la Politica de Calidad se establecen dichos objetivos desagregados por los diferentes
requisitos de la NTC ISO 9001, orientados en el fortalecimiento organizacional y el mejoramiento de



los procesos. Estos resultados se presentan en diferentes instancias como comités institucionales,
asi como en el Ejercicio de Revisidn por la Direccion.

A la fecha esta en desarrollo un estudio donde se establecerd la propuesta de simplificacién y/o
redisefio de procesos de la Entidad, lo anterior en el marco del proyecto de Arquitectura Empresarial
liderado por la Direccidon TIC.

. Logros

e Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo el estandar NTC ISO 9001:2015.
e Disefio y definicion de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de
Procesos de la SDS.

. Lecciones aprendidas

e ElSistema de Gestidn de Calidad es un insumo valioso para el desarrollo de los procesos y
articulacién de los mismos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon de
la Entidad y las politicas institucionales.

e A través del Compromiso de la Alta Direccion se ha permitido dar continuidad al
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién de Calidad en la Entidad.

V. Retos
e Dar continuidad a las acciones definidas para el Mantenimiento del SGC en la SDS, asi
como de su certificacidn bajo el estdndar NTC ISO 9001:2015.
e Evaluar la viabilidad y puesta en marcha de la propuesta de redisefio del enfoque de
procesos de conformidad al resultado obtenido del proyecto de Arquitectura Empresarial
componente de Arquitectura Misional.

3.3.2 GOBIERNO DIGITAL

l. Gestion Realizada

A. Gobierno de tecnologias de la informacion (TI) de la entidad

La Secretaria Distrital de Salud siendo consciente que las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) es un componente critico en la operacién y toma de decisiones estratégicas
de la entidad, ha impulsado el desarrollo e implementacién de iniciativas y acciones, a través de la
Direccién de TIC, que permitan una mejor alineacién de las Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones con la estrategia institucional. Dichas acciones corresponden al desarrollo de la
Arquitectura Empresarial, el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacidon (PETI), el Modelo de
Gestion y Gobierno de Tecnologias de la Informacién (Tl) y el Plan de Transformacion Digital de la
entidad, todas estas acciones se enmarcan en el cumplimiento normativo de la politica de Gobierno
Digital y el uso del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado Colombiano (MRAE),
como herramienta habilitadora para el fortalecimiento institucional y que orienta el desarrollo, la
evolucién, el gobierno de Tl y la gestion de proyectos con componentes de Tl que promueven y
maximizan la generacion de valor publico para habilitar las capacidades y servicios tecnoldgicos
necesarios para impulsar las transformaciones, la eficiencia y la transparencia de la entidad.



En el marco de la Politica de Gobierno Digital del Estado Colombiano, la Secretaria Distrital de Salud
(SDS), ha venido trabajando en la innovacion Publica digital, desde los cuatro habilitadores, como lo
son la Arquitectura, la Cultura y Apropiacién, la Seguridad y Privacidad de la Informacion y los
Servicios Ciudadanos Digitales.

Respecto al habilitador de Arquitectura, se realizd un ejercicio de Arquitectura Empresarial
siguiendo el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado Colombiano (MRAE), dicho
ejercicio incluyd, el disefio y el plan de implementacién de la Arquitectura Empresarial (AE) de la
Entidad, el repositorio de arquitectura, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) y
el Gobierno y Gestién de Datos. De la misma manera, se trabajé en la definicién del Modelo de
Gestion y Gobierno de Tecnologias de la Informacién (MGGTI), asi como también en la definicion
del Modelo de Gestidn de Proyecto de Tecnologias de la Informacién (MGPTI). Como resultado de
la Arquitectura Empresarial y PETI, se construyd una hoja de ruta que muestra el camino a seguir
para llevar a cabo la transformacién digital de la entidad, a través de iniciativas priorizadas, tales
como: Analitica Institucional, Gobierno de Datos, Gestion Documental, Renovacidon del centro de
datos, Plataforma de interoperabilidad, Estrategias de gestidon de seguridad de la informacidn,
Oficina PMO de la Direccién de TIC, Gobierno de Tl, entre otros, que se describen en la hoja de ruta
integral del PETI.

Para el habilitador de la Cultura y Apropiacion, en el ejercicio de Arquitectura Empresarial, se realizé
la definicion de las acciones a implementar desde el dominio de Uso y Apropiacién para impulsar la
adopcién de los servicios de tecnologia que apoyan las funciones, procesos y operaciones de la
Entidad. En dichas acciones se incluyen las estrategias de uso y apropiacion, la estrategia de
sostenibilidad del cambio, la gestién de interesados, la estrategia de comunicacion a los interesados,
el esquema de incentivos, el esquema del plan de formacion y el plan de gestidon del cambio
organizacional.

En el caso del habilitador de seguridad y privacidad de la informacidn se trabajé en la definicién e
implementacién de las politicas de seguridad, modelo de continuidad de operaciones,
metodologias, lineamientos, mecanismos y documentacién que fortalecen la gestién del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) de la Entidad.

Respecto al habilitador de Servicios Ciudadanos Digitales, la entidad ha fortalecido su capacidad de
integracion con otras entidades y la interaccion con el ciudadano mediante el uso de medios
digitales. Es asi como a través de la Historia Clinica Electréonica Unificada y el proyecto de
interoperabilidad se ha fortalecido el intercambio de informacidn con entidades externas. De otra
parte, se digitalizaron varios servicios de cara al ciudadano, los cuales se describen mas adelante.

B. Estado de habilitadores de Gobierno Digital

Tabla 36. Avance Habilitadores Gobierno Digital

HABILITADOR | LOGROS Y AVANCES DESTACADOS RETOS

Arquitectura En el marco de la Politica de Gobierno Digital, la
Secretaria Distrital de Salud desarrollo un ejercicio de
Arquitectura Empresarial (AE), la cual hace parte de Los retos que debe asumir la Entidad
uno de los cuatro habilitadores de la Politica. Este producto del ejercicio de AE
ejercicio de AE permitio formalizar la caracterizacion y corresponden a la adopcién e




HABILITADOR | LOGROS Y AVANCES DESTACADOS RETOS
entendimiento de las necesidades estratégicas de la implementacion de las iniciativas
Entidad, del modelo operativo, de sus problematicas, priorizadas en la Hoja de Ruta, entre
de las preocupaciones de los interesados, de las las cuales se encuentran
restricciones de recursos de talento humano y de las principalmente desarrollar las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones. De | capacidades de Arquitectura
otra parte, este ejercicio de AE, también permitio Empresarial, el Modelo de Gestion y
identificar y caracterizar las oportunidades de Gobierno de Tl, el Modelo de Gestidn
transformacién y mejoramiento, con el objetivo de de Proyectos de Tl. La Transformacion
proponer soluciones que promuevan una mayor Digital de la Entidad y su evolucion en
eficiencia, calidad de atencidn en servicios a la el tiempo, de acuerdo con la vision de
ciudadania, transparencia, capacidad de adaptaciény arquitectura se encuentran
evolucidn tecnoldgica. contempladas en la hoja de ruta
la Entidad evolucionar desde la linea base hacia el producto de la AE y alineada con el
Estado-Deseado, siguiendo la ruta de proyectos PETI.
priorizados, que responde a las problematicas
identificadas y aprovechando las oportunidades de
transformacion. Esto en el contexto de los dominios de
Arquitectura Misional (Institucional), Arquitectura de
informacion, Arquitectura de Sistemas
Como resultado del ejercicio de Arquitectura
Empresarial (AE), la entidad cuenta en con el disefio y
estructura de la linea base (Estado-Actual), de la
arquitectura objetivo (Estado-Deseado), con el andlisis
de brecha y con la hoja de ruta, que le permitira
Informacion, Arquitectura de Seguridad y Arquitectura
de Tecnologia.
Adicionalmente como producto del ejercicio, la entidad
cuenta con un repositorio de AE que ayuda a gestionar
los artefactos de arquitectura y su evolucién en el
tiempo. También, se tiene a disposicion el disefio y
gestion del gobierno de datos para la entidad.
Culturay Como parte del desarrollo de uno de los cuatro Continuar con la socializacién,
apropiacion habilitadores de la politica de Gobierno Digital se divulgacion y sensibilizacion de los

encuentran diferentes estrategias que se han
implementado para lograr el uso y apropiacion ideal de
temas que afectan el desempeiio laboral diario de los
colaboradores de la Secretaria Distrital de Salud, como
lo es la politica de Seguridad de la Informacidn. Se han
realizado capacitaciones virtuales y presenciales,
campanas de socializacién mediante el correo
electrdnico, las pantallas digitales distribuidas por la
entidad, la pagina web y un micrositio en intranet. (Tips
de seguridad, ComiTIC, videos informativos, folletos,
etc.)

Adicionalmente y a través de estos mismos medios se
han divulgado piezas audiovisuales, video tutoriales,
videos cortos y piezas graficas con informacién de
utilidad de la mesa de ayuda.

También se cred un boletin informativo por medio del

colaboradores de la entidad frente a la
politica de Seguridad de la
Informacién, con el fin de generar
conciencia de la importancia de la
misma.

Implementar nuevas estrategias de
uso y apropiacién de los desarrollos de
la direccion TIC, para lograr una menor
resistencia al cambio y generar agilidad
en los procesos.

Promover en los colaboradores el uso
y apropiacion de los lineamientos de la
politica de Gobierno Digital y todos sus
componentes, para lograr el impacto
positivo que busca la transformacion
digital del Estado.




HABILITADOR | LOGROS Y AVANCES DESTACADOS RETOS
cual se comunica a los colaboradores los logros de la
Direccion TIC desde cada una de sus ramas.
Se ha logrado llegar a los usuarios de los sistemas de
informacion desarrollados por el equipo de la Direccidon
TIC, incrementando satisfactoriamente el uso correcto
de los mismos.
Seguridad y 1.Fortalecer los recursos tecnoldgicos

privacidad de
la informacién

1.Definicion e implementacion de politicas de
Seguridad de la Informacion que permitan el uso y
proteccidn adecuada de los recursos de informacion y
de las comunicaciones de la Entidad.
2.Implementacion de metodologias, lineamientos,
mecanismos y documentacién para la gestion de la
seguridad de la informacion con el fin fortalecer los
controles identificados y desarrollados en la Entidad.

3. Fortalecimiento del nivel de conocimiento en los
colaboradores de la Entidad de los factores que afectan
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion.

4.Se avanzo en el desarrollo de la metodologia de
analisis de impacto al negocio para la entidad, logrando
identificar las principales variables de tiempo
requeridas para aplicaciones criticas.

5.Se avanzé en el desarrollo e inicio de la maduracion
del modelo de continuidad de las operaciones de los
servicios gestionados por la Direccion TIC, acercandolo
a la finalizacion del nivel gestionado en transicidon
desde el modelo previo de contingencia que se
substituye progresivamente por el modelo de
operacion del Plan de Preparacion TIC para la
Continuidad del negocio (IRBC).

y humanos para el desarrollo de las
diferentes actividades enfocadas en la
implementacion y el sostenimiento de
la politica de Seguridad Digital de la
Entidad.

2.Continuar con la sensibilizacion y
capacitacion hacia los colaboradores
de la Entidad con el fin de fomentar el
uso y apropiacién del cumplimiento de
las politicas de Seguridad de la
Informacién y asi generar la
concientizacidn sobre la importancia
de la proteccién y seguridad de los
activos de informacién de la Entidad.

3.Ampliar la articulacién entre los
planes de capacidad y disponibilidad
de las tecnologias de la informacion
con los planes Plan de Preparacion TIC
para la Continuidad del negocio (IRBC)
y Plan TIC para la Recuperacién de
Desastres (ICT-DRP) de los servicios
gestionados por la Direccidn TIC.

4.Ampliar la capacidad de las pruebas
y ejercicios de preparacion y
entrenamiento del Plan de
Recuperacién de Desastres (DRP) en el
marco de la continuidad.

5.Articular el plan de preparacién de
las TIC para la continuidad con la
gestion institucional del Plan de
Continuidad del Negocio (BCP).

6.Consolidacion del Centro de
operaciones de seguridad como
servicio para la entidad.




HABILITADOR

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

Servicios
Ciudadanos
Digitales

Se ha logrado exitosamente garantizar el intercambio,
la disponibilidad y el acceso seguro a un total de
7,685,118 documentos clinicos electrénicos. Estos
documentos engloban registros de salud que abarcan
dreas como consulta externa, urgencias,
hospitalizacidn, atencién materno-perinatal,
odontologia, imagenes diagndsticas y resultados de
laboratorio clinico. Estos registros corresponden a los
usuarios que han sido atendidos dentro de la red
publica adscrita a la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota. Este logro se ha alcanzado a través de la
sostenibilidad exitosa del Servicio Ciudadano Digital en
Salud de Historia Clinica Electrénica Unificada (HCEU),
proporcionado por medio de la plataforma tecnoldgica
Bogota Salud Digital. Ademas, se gestionaron un total
de 25,954 solicitudes de agendamiento de citas de
medicina general en las Subredes Integradas de
Servicios de Salud. Estas solicitudes provinieron de
usuarios afiliados a la EPS Capital Salud en el régimen
subsidiado y fueron gestionadas a través del Servicio
Ciudadano Digital en Salud de Agendamiento de Citas
Centralizado. Como parte de nuestro compromiso
continuo con la mejora de este servicio, se adelantaron
actividades técnicas para lograr con éxito la integracidn
de la plataforma tecnoldgica de Bogota Salud Digital
con los canales de Respuesta de Voz Interactiva (IVR) y
Chatbot (Bot conversacional) del Call Center.

Se optimizaron los procedimientos de cara al
ciudadano a través de la digitalizacion de los siguientes
tramites:

*Aprobacién y renovacion de plazas para el servicio
social obligatorio

*Licencia de practicas industriales, veterinarias o de
investigacidn para el uso de equipos generadores de
radiaciones ionizantes

*Credencial de expendedor de drogas

Licencia para prestacion de servicios en seguridad y
salud en el trabajo

*Certificado de capacidad de adecuacién y de
dispensacion de dispositivos médicos sobre medida,
para la salud visual y ocular

*Autorizacidn sanitaria para la concesidn de aguas para
el consumo humano

*Licencia de Cremacion de Caddveres

*Licencia de Inhumacién de Caddveres
*Reconocimiento de personeria juridica de
fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de

*Garantizar los recursos necesarios
para la sostenibilidad de la plataforma
tecnoldgica Bogota Salud Digital,
incluyendo tanto los recursos
financieros como humanos y
tecnoldgicos, con el fin de asegurar su
operatividad continua y el
mantenimiento de los servicios
ciudadanos digitales en salud ofrecidos
a los grupos de interés.

*Garantizar un entorno de gobernanza
que oriente la estrategia y la gestidn
de los Servicios Ciudadanos Digitales
provistos a través de la plataforma
tecnoldgica Bogota Salud Digital, que
involucre a los grupos de interés
(Paciente, Profesionales de la Salud) en
la toma de decisiones y la definicidn de
los focos estratégicos de accidny la
distribucion eficiente de los recursos
disponibles, procurando una gestion
colaborativa y agil teniendo como base
los principios, dominios, lineamientos,
propuesta de valor y herramientas
definidas para este propdsito.
*Aumentar la provisién de la agenda
de Medicina General por parte de las
Subredes Integradas de Servicios de
Salud para el auto agendamiento de
los usuarios afiliados a la EPS Capital
Salud a través de la plataforma
tecnoldgica “Bogota Salud Digital”, con
el objetivo de mejorar los indicadores
de percepcién del usuario frente al
acceso efectivo, oportuno y de calidad
del Servicio Digital de Agendamiento
de Citas Centralizado.

*Mejorar los flujos de informacion
asociados a los procesos de
autorizacidn y dispensacion de
medicamentos, a través de la
plataforma Bogota Salud Digital para
agilizar y optimizar la comunicacion
entre los actores involucrados, como la
EPS Capital Salud y Operador de
Medicamentos.

*Mantener actualizado los tramites y
servicios digitales dispuestos por la
entidad de acuerdo con la
normatividad vigente.




HABILITADOR

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

lucro.

utilidad comun y/o sin dnimo de lucro.
*Reforma de estatutos de fundaciones, corporaciones
y/o asociaciones de utilidad comun y/o sin animo de

*Migrar y actualizar los tramites que se
encuentran OnPremise hacia la
arquitectura en la Nube (Azure) de
Tramites Y Servicios

Fuente: Direccion TIC (Corte septiembre 2023).

C. Estado de lineas de accidn e iniciativas dinamizadoras de Gobierno Digital

Tabla 37. Avance Lineas de Accidn / Iniciativas Dinamizadoras

LINEAS DE ACCION /
INICIATIVAS
DINAMIZADORAS

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

Servicios y procesos
Inteligentes

El desarrollo del sistema integrado de
informacion en Observatorio de Salud de
Bogota amplid las capacidades en analisis de
informacion, disposicion de datos en tiempo
real y manejo grandes volumenes de datos.

Se realizaron mejoras y actualizaciones a los
siguientes sistemas de informacion que
apoyan los procesos misionales y
administrativos:

AGILINEA: Ventanilla Unica de Tramites y
servicios en linea - Gestidn y avance del
tramite para su correspondiente resultado.
(Responsable Direccién de Aseguramiento de
Salud)

AMBIENTE DIGITAL TIPS: La ciudadania se
puede contactar con las organizaciones
gestoras. (Resp. Subsecretaria de
Participacidn Social, Gestion Territorial y

Consolidar un catélogo de datos
maestro institucional mediante el
mantenimiento y fortalecimiento de la
continua integracién de fuentes al
sistema integrado.

Garantizar los recursos para la
continuidad del Sistema Integrado de
Informacién.

Desarrollar y actualizar los sistemas de
informacion que soportan los procesos
de la entidad.




LINEAS DE ACCION /
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RETOS

Transectorialidad.

APRENDER SALUD: Aprender Salud
Capacitacion virtual para funcionarios y
usuarios. (Responsable CDEIS).

ASISTENCIAS TECNICAS: Permite el ingreso y
gestion de las Asistencias Técnicas realizadas
por la Direccion de Provisidn de Servicios de
Salud. (Responsable Direccién de Provisién
de Servicios de Salud)

AUTODIAGNOSTICO COVID-19: Permitir
registrar al ciudadano un autodiagndstico
referente a posibles situaciones de riesgo por
contagio de COVID-19 (Subsecretaria de
Salud Publica).

AUTORREGULACION: Verificar y vigilar las
condiciones higiénicas y sanitarias de los
establecimientos, con el fin de prevenir
riesgos para la salud de la poblacion. (Resp.
Subsecretaria de Salud Publica).

BOGOTA SALUD DIGITAL (HCEU, Portal
ciudadano): Sistema de informacion que
permite la administracién de la Historia
Clinica Electrdnica Unificada (HCEU) para
Bogotd D.C., adicionalmente permite la
solicitud de citas médicas y la administracidn
de las formulas médicas. (Direccién TIC)
BUENAS PRACTICAS: Repositorio virtual que
aloja el consolidado de buenas practicas de la
institucion apuntando al propésito 5 del plan
de desarrollo “2020-2024 (Resp. Direccion de
Planeacion Sectorial.

CARGADOR RIPS: Registrar los archivos
enviados por los prestadores de servicios de
salud del régimen vinculado y subsidiado y
realiza una validacion de datos para
consolidarlos. (Resp. Direccion de Planeacion
y Gestion Territorial).

CHAT BOT ACC: Chat Bot - Sistema de chat
hacia el usuario, disponible en la pagina web
de la SDS (Resp. Direccidn de Servicio a la
ciudadania).

CIP: Administrar la informacién de las
SUBREDES de la capacidad instalada y de
produccion de servicios. Decreto 2193 CDER:
Comprobador de Derechos (Resp. Direccidn
de Provision de Servicios de Salud).
CONSEJERIA LACTANCIA: Conformacion del
directorio de consejeras en Lactancia
Materna, adicional permite el registro de
informacion de las solicitantes, permitiendo
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adjuntar archivos de soportes (Resp.
Subdireccién de Determinantes en Salud).
COSTOS HOSPITALARIOS: Consolidar y valida
la informacidn de costos hospitalarios
integrandolo en un Cubo de datos. (Resp.
Direccion de Planeacion y Gestion Sectorial).
CUIDATE SE FELIZ: Registrar las personas
tamizadas o valoradas en los diferentes
puntos de la ciudad, que hace parte de la
estrategia de salud urbana. (Resp.
Subdireccién de Acciones Colectivas).
ENCUESTA CONGLOMERADOS: Realizar la
encuesta a residentes seleccionados en las
muestras por conveniencia y probabilistica
en conglomerados en el micro territorio
(Resp. Subdireccién de Acciones Colectivas).
ESTADISTICOS PAI: Registrar y consultar los
datos estadisticos generados en el programa
PAI de la Subdireccién de Salud Publica desde
2011 a la fecha (Resp. Subdireccién de
Acciones Colectivas).

LABVANTAGE: Automatizar todos los
procesos del Laboratorio de Salud Publica,
permitiendo asegurar la preservacion,
actualizacidn, acceso, procesamiento, gestion
y difusién de la informacion (Resp.
Subdireccién de Laboratorio de Salud
Publica).

LINEA 106: Gestionar las llamadas de la Linea
106 “El poder de ser escuchado” es una linea
de ayuda, intervencion psicosocial y/o
soporte en crisis no presencial. Brindan un
espacio de escucha, orientacioén (Resp.
Subdireccién de Garantia del
Aseguramiento).

LINEA SALUD PARA TODOS 195: Garantizar la
calidad, continuidad e integralidad en la
atencidén en salud de todos los ciudadanos
afiliados al Régimen Subsidiado, Poblacion
Pobre No Asegurada (PPNA), Régimen
Contributivo, Régimen Especial y Régimen de
Excepcion. (Resp. Subdireccion de Garantia
del Aseguramiento.

LITERALMENTE: El sistema desarrollado esta
orientado a la prevencién e intervencién de
las diferentes formas de violencia (sexual,
intrafamiliar, de género), maltrato infantil,
salud mental, consumo de sustancias
psicoactivas, salud sexual y reproductiva. Por
ultimo, cuenta con un modulo de solicitud de
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citas médicas segun la tematica seleccionada
y validando que sean usuarios de capital
salud. (Resp. Subsecretaria de Participacién
Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad).

MICROSIVIGILA: Proveer el acceso a los
diferentes tramites del Sistema de Vigilancia
en Salud Publica (Resp. Subsecretaria de
Salud Publica)

MODULO CARGA MASIVA ESTUDIANTES
PARA VACUNACION: Caracterizar
estudiantes priorizados que requieren
vacunacion COVID 19 (Resp. Inspeccion
Vigilancia y Control de la Oferta).

PAl: Registrar la informacion de vacunacion
en el Distrito Capital con un enfoque de
seguimiento poblacional. (Resp. Subdireccion
de Acciones Colectivas).

PORTAL AMBIENTAL SALUD PUBLICA: Brindar
a la comunidad y a los grupos de interés
informacion actualizada sobre las acciones de
promocion y prevencion realizadas por la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota. (Resp
Subsecretaria de Salud Publica).

SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD
AMBIENTAL: Permite gestionar la
distribucion y ejecucidn programatica y
presupuestal del portafolio ofertado por las
ESE. (Resp. Subdireccion de Vigilancia en
Salud Publica).

REACTIVACION ECONOMICA - EMPRESAS:
Reportar los trabajadores y/o contratistas a
cargo, con sintomas o positivos para Covid-
19 (Resp. Subsecretaria de Salud Publica)
RSAN: RED SANGRE: Administrar la
informacion de bancos de sangre y servicios
de transfusién sanguinea, en forma dinamica,
actualizada y en tiempo real (Resp. Direccidn
de Provision de Servicios de Salud).
RESULTADOS COVID-19: Permitir a los
ciudadanos la consulta de los resultados de
las pruebas por COVID-19 Generadas por el
Laboratorio de Salud Publica del Distrito
(Resp. Laboratorio de Salud Publica).
RESULTADOS VIRUELA DEL MONO: Registrar
los usuarios con viruela del mono (Resp.
Laboratorio de Salud Publica).

SALUDATA: Observatorio de Salud de Bogota
— Datos abiertos, gobierno transparente
(Resp. Subsecretaria de Gestidn Territorial).
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SGE COVID 19: Aplicacion web en la cual se
puede consultar y exportar los egresos y
devoluciones generados en una fecha
especifica ingresada por el usuario. Sistema
de Gestion de Egresos para vacunas de
COVID - 19 (Resp. Subsecretaria
Corporativa).

SI CUENTANOS: El sistema SiCuentanos
gestiona las solicitudes de orientacién y
peticiones de problematicas en salud en la
Direccién de Servicio a la Ciudadania. (Resp.
Direccidn Servicio a la Ciudadania).

SIAATH: Permite la generacion de los actos
administrativos asociados al nombramiento y
retiro del talento humano de la Secretaria
Distrital de Salud. (Resp. Direccién de Gestidn
del Talento Humano).

SICAI: Sistema de informacidn para la gestidn
de la capacidad académica instalada en las
unidades de servicios de salud — USS (Resp.
(CDEIS).

SICRUE: Apoyar la gestidn con énfasis en las
actividades del Centro Operativo,
denominado Sistema de Informacién de la
Direccion de Urgencias y Emergencias en
Salud SIDCRUE, con el fin de administrar y
centralizar la informacion recepcionada a
través de la linea (Resp. Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud).

SIIAS: Registrar la informacién de
expedientes para realizar el seguimiento a las
investigaciones causadas por el ejercicio de
las funciones de inspeccidn, vigilancia y
control sobre los establecimientos,
instituciones y prestadores de salud, que
debe ejercer en Sistema de Informacion de
Investigaciones Administrativas en Salud
(Resp. Direccidn Financiera).

SILASP: Automatizar todos los procesos del
Laboratorio de Salud Publica, permitiendo
asegurar la preservacion, actualizacion,
acceso, procesamiento, gestion y difusion.
(Resp Subdireccién Laboratorio de Salud
Publica).

SIRC: Gestionar las atenciones en salud entre
las instituciones prestadoras de servicios de
salud, atendiendo criterios de accesibilidad,
oportunidad, pertinencia y continuidad de los
servicios de consulta externa, urgencias y
hospitalizacidn. (Resp. Subdireccion de
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Garantia del Aseguramiento)

SIRHO: Realizar el diligenciamiento, envio y
consulta de los indicadores de gestion de
residuos hospitalarios (Resp. Subdireccién de
Calidad y Seguridad en Servicios de Salud).
ERP SI CAPITAL: herramienta sistematizada
de gestion administrativa y financiera de la
Entidad (Resp Direccion Financiera).
SISETMI: Sistema para el registro y
seguimiento de casos relacionados con sifilis
gestacional y congénita reportados por IPS,
EAPB y otras entidades de salud del Distrito
Capital. (Resp. Provision de Servicios de
Salud).

SIVIGILA DC: Integrar el proceso de gestion
de la informacién en Vigilancia de Salud
Publica (registro, almacenamiento,
procesamiento y produccién); permite
consolidar informacién veraz y oportuna
sobre la Sistema Integrado de Informacion
para la Vigilancia en Salud Publica (Resp.
Subsecretaria de Salud Publica).

SISTEMA DE GESTION DE EGRESOS PARA
VACUNAS DE COVID — 19: Aplicacion web en
la cual se puede consultar y exportar los
egresos y devoluciones generados en una
fecha especifica ingresada por el usuario.
(Resp. Subsecretaria Corporativa).
VACUNADOS EN EL EXTERIOR: conocer la
cifra total de personas vacunadas y el
porcentaje de avance hacia la inmunidad de
rebafio. La informacién que suministres
Unicamente sera registrada con fines
epidemioldgicos y solo sera usada por la
Secretaria de Salud para tomar decisiones
informadas. (Resp. Subsecretaria de Salud
Publica.).

VOTACION COMITE DE PERSONAL: El sistema
de votacion virtual cuenta con médulos de
resultados de votacion, lista de candidatos,
consulta de servidores por dependencia,
administradores del Sistema. (Resp.
Direccidn de Gestidn de Talento Humano.)
VOTACION COPASSO: El sistema de votacidn
virtual cuenta con los siguientes modulos:
votacién y administracién. El mdédulo de
administracion tiene los submddulos:
Resultados de votacion, Consulta de
servidores por dependencia, Lista de
candidatos, Administradores del Sistema.
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(Resp. Direccién de Gestion de Talento
Humano.).

VOTACION COMITE DE DEPORTES: El sistema
de votacion virtual cuenta con los siguientes
moddulos: votacidn y administracion. El
modulo de administracion tiene los
submaddulos: Resultados de votacion,
Consulta de servidores por dependencia,
Lista de candidatos, Administradores del
Sistema (Resp. Direccidon de Gestidn de
Talento Humano).

VOTACION COMITE DE CONVIVENCIA: El
sistema de votacidn virtual cuenta con los
siguientes maédulos: votacion y
administracion. El mdadulo de administracion
tiene los submaddulos: Resultados de
votacién, Consulta de servidores por
dependencia, Lista de candidatos,
Administradores del Sistema (Resp. Direccion
de Gestion del Talento Humano).

Decisiones basadas en
datos

Uno de los claros ejemplos de decisiones
basadas en datos, se dio en el contexto de la
pandemia; la informacion dispuesta por el
Observatorio de Salud permitié poner al
alcance de la ciudadania la situacién
epidemioldgica de la ciudad mediante una
comunicacion efectiva del riesgo.

Con el sistema integrado de informacion, se
generaron datos Utiles para la simulacion de
los diferentes escenarios epidemioldgicos
que orientaron la preparacién del sistema de
salud para cada uno de estos, y garantizar asi
la capacidad de respuesta hospitalaria.

Se generaron alertas tempranas que
permitieron tomar decisiones focalizadas,
como lo son las medidas de movilidad al
interior de las localidades de Bogota D.C., la
restriccion en el ingreso a los
establecimientos abiertos al publico, entre
otras medidas.

Se facilito el ejercicio de rectoria en salud,
monitoreando el desempefio de los actores
del sistema en el marco de la pandemia,
como: EAPB, laboratorios, IPS, entre otros.
Se favorecié el seguimiento al acceso de los
servicios de salud en el marco de la
pandemia como: oportunidad en diagndstico,
toma de pruebas, cobertura de vacunacion
en los diferentes grupos poblacionales, entre
otros.

Mantener el posicionamiento del portal
Web de SaluData como fuente de
referencia para tomadores de
decisiones, ciudadanos, periodistas,
académicos entre otros, garantizando la
transparencia, el gobierno abierto y el
control social mediante el acceso a la
informacion de manera clara,
organizada y oportuna.

Continuar desarrollando ejercicios de
analitica que permitan el manejo de
Datos, inteligencia de negocios y la
Analitica institucional de los procesos
misionales, la gestidn individual y
colectiva del riesgo y la gestion de
servicios de salud.
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Se desarrolld la arquitectura de Analitica para
la Secretaria Distrital de Salud que permite el
despliegue de iniciativas de analitica a nivel
descriptivo, predictivo y diagnostico
integrando los sistemas de informacion que
gobierna la secretaria asi otras fuentes de
informacion generada de Sistemas de
Informacion externos como es el caso del
Registro Especial de Prestadores y Sedes de
Servicios de Salud (REPS) que esta a cargo del
Ministerio de Salud.

Para la validacidn de la arquitectura se
implementaron dos casos de uso: El primero
corresponde a analitica para el proceso de
inspecciodn, vigilancia y seguimiento a EAPBS
inspecciodn, vigilancia y control a prestadores
de servicios de salud en los cuales se integré
informacion proveniente del Ministerio de
Salud a través de los REPS e informacidn
propia del Sistema de Informacion de
Referencia y Contrarreferencia (SIRC) que
administra la Secretaria Distrital de Salud,
para:

Semaforizacion de la inspeccidn y vigilancia
de la administracion del riesgo en Salud a los
prestadores de Servicio de Salud y a las
entidades administradoras de planes de
Beneficios EAPB del SGSSS.

Identificar la ocupacién diaria por cada uno
de los servicios e IPS del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia.

Identificar la capacidad de servicios por IPS
disponibles de acuerdo con el Sistema de
Referencia y Contrarreferencia y el Registro
Especial de Prestadores y Sedes de Servicios
de Salud.

Identificar la variacidon de ocupacién entre los
diferentes servicios segun periodo (dia, mesy
afno.

Identificar la ocupacién y capacidad por red
publica y/o privada, por localidad, y zonas de
la Ciudad.

Asi mismo también se desarrolld el caso de
uso orientado a la analitica de datos para la
Ruta Integral de Atencién en Salud-RIAS:
Poblaciéon materno — perinatal desarrollando
un modelo predictivo e integrando las
siguientes fuentes de informacién: Angeles
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guardianes, Cuidate se feliz, GAUDI, GESI
Entorno Laboral y Hogar, HCEU, RIPS, RUAF,
SISVEA y SIRC., con el cual se busca:

Identificacion de maternas que ingresaron a
estado de gestacion.

Establecer los factores de riesgo y proteccion
de las maternas para desarrollar enfermedad
hipertensiva del embarazo, diabetes
gestacional, Morbilidad materna, morbilidad
materna extrema, mortalidad perinatal y
mortalidad relacionada.

Estado abierto

En busca de la transparencia y la apertura del
estado a la participacion, la entidad
siguiendo el lineamiento de la Alcaldia Mayor
de Bogota ha trabajo en el crecimiento y
fortalecimiento del portal de Datos Abiertos
Bogota el cual busca la competitividad, el
desarrollo econdémico y la generacién de
impacto social a través de la apertura, la
reutilizacion de los datos publicos de las
entidades que la conforman. La Secretaria de
Salud durante este cuatrienio ha logrado la
publicacién de indicadores de Salud a través
del Observatorio de Salud de Bogot3 -
SaluData, en dicho portal como participante
activo con temas muy importantes para la
comunidad como lo es la pandemia del
COVID-19, que durante ellay en la actualidad
se continda publicando indicadores como
(Ocupacién Unidades de Cuidado Intensivo
(UCl) COVID-19 en Bogota, Casos
confirmados de COVID-19 en Bogota D.C,
Porcentaje de ocupacion de los servicios de
hospitalizacién General, UCIM), junto con
informaciones de morbilidad y mortalidad y
muchos mas temas de salud de interés como:
(Espacios libres de humo en Bogota D.C,
Llamadas de Urgencias y Emergencias que
ingresan a través de la linea 123, Canal
endémico morbilidad por Infeccion
Respiratoria Aguda — IRA, Desabastecimiento
de Medicamentos, Razén de morbilidad
materna extrema en Bogota D.C etc. Los
avances de estas publicaciones de
indicadores mantienen un crecimiento
identificando, que para el afio 2021 se
publicd y actualizo por parte de la entidad
(117) pasando al afio 2022 en (128) y en la
actualidad del afio 2023 estamos con (140)

Como retos para la proxima vigencia se
debe continuar con este trabajo de
identificacion continua de informacidn
de interés de trabajo en llave junto con
grupo del Observatorio de Salud Bogotd
de Datos Abiertos y Gobierno
transparente. Tanto en la verificacidon
de la calidad de los datos e informacién
a publicar por medio de Conceptos
Técnicos del Grupo de Calidad de
Software de la Direccion TICy con la
publicacién de los indicadores ya
aprobados en la plataforma
(https://datosabiertos.bogota.gov.co/)
con la periodicidad solicita.
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indicadores de interés para la comunidad con

actualizaciones recurrentes y periodicidad
semanal, mensual o anual.

Fuente: Direccion TIC (Corte septiembre 2023).

D. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)

El PETI esta alineado con la estrategia Nacional, sectorial, territorial e Institucional, el documento
contempla a alto nivel el Andlisis de brecha entre la situacién actual, el gobierno de las Tecnologias
de la Informacion (Tl) y la arquitectura deseada de gestién de TI. Producto del andlisis de brecha se
crea una hoja de ruta con las iniciativas estratégicas de Tl y el portafolio de proyectos priorizados,
en un horizonte de tiempo a mediano y largo plazo para la Direccién de TIC. La estructuraciény la
puesta en ejecucién del PETI cuenta con importantes beneficios estratégicos y tacticos para la
Direccién y en consecuencia para la Entidad:

e Apoyar la transformacion digital de la entidad por medio del portafolio de proyectos que
estan alineados con los objetivos estratégicos y metas sectoriales, de tal manera que
apalanquen y ayuden a la entidad a alcanzar las metas institucionales.

e Fortalecer las capacidades de la Direcciéon de TIC para apoyar la estrategia y modelo
operativo de la entidad.

e Utilizacién de herramientas que ayudan a contar con informacién oportuna para la toma
de decisiones y permitan el desarrollo y mejoramiento de la entidad.

e Definicidn de buenas practicas de gestion de TI.

e Adopcidn de Tecnologias disruptivas para apoyar la gestion institucional.

A continuacién, se pueden observar los proyectos que hacen parte de la hoja de ruta del PETI, que

a su vez fue unificada con la hoja de ruta del ejercicio de arquitectura empresarial.

#1. Gobierno de Daos

#6. Arquitecturas de
Referencia

#11. Cambio de ERP

Grafica 6. Hoja de ruta proyectos TIC
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Proyectos como el de Analitica de datos, Plataforma de integracidn, Data Center, Gobierno de TlI,
Gobierno de Arquitectura, Gestién documental, Oficina PMO, Fortalecimiento de la seguridad
perimetral, entre otros, son proyectos que actualmente se encuentran en ejecucion, con avances
superiores al 85%, con proyeccidn de finalizacidn satisfactoria en la vigencia 2023.

E. Soporte y operacion de la infraestructura de Tl (o servicios tecnolégicos)

Se fortalecié la capacidad operativa y de soporte a la infraestructura de Tl a través de iniciativas
como la adquisicién de un datacenter, mesa de servicios, parque computacional.

Mediante la adquisicidn del centro de datos alterno tipo contenedor para el sector salud del distrito
se contribuyd a mejorar la disponibilidad y continuidad del negocio, esto significa que los servicios
criticos del sector salud estardn disponibles en un porcentaje del 99,97%, de otra parte, se fortalece
la seguridad de la informacién puesto que se implementaron sistemas avanzados de seguridad,
proteccion de datos, acceso restringido, proteccion contra incendios e interrupciones por eventos
catastrdficos. Este tipo de soluciones favorece la eficiencia energética y la sostenibilidad ambiental.
De igual forma se favorece el cumplimiento normativo como estandares de seguridad de la
informacién, disponibilidad de los datos, gobernabilidad de la infraestructura.

Esta iniciativa representa una inversion estratégica que hace parte integral de la hoja de ruta del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) y que a su vez se encuentra articulado con
la Arquitectura Empresarial, con el objetivo de fortalecer la transformacion digital y promover la
digitalizacion de los servicios ofrecidos por la Entidad, mejorando asi la satisfaccion de los usuarios
y garantizando la sostenibilidad institucional a largo plazo.

A través de la mesa de servicios de Tl se ha mejorado la atencidn de los incidentes y requerimientos
registrados, esta ha permitido la optimizacion de recursos, realizando un trabajo mas eficiente al
momento de abordar las necesidades criticas de la entidad reduciendo los tiempos de inactividad y
los costos operativos. Como se puede observar en la grafica los incidentes (barra azul) han
disminuido en un 59.5% en comparacion con los incidentes registrados en el mismo periodo del aiio



anterior y los requerimientos han disminuido en un 39.9% comparados con el mismo periodo del
afio anterior, lo que refleja un impacto positivo de la mesa de servicios en la capacidad de atencion
a las necesidades de los usuarios, lo anterior se debe a la renovacion del parque tecnoldgico
computacional, la adquisicidn del datacenter container y de infraestructura tecnoldgica.

Grafica 8. Registro de casos mensuales mesa de servicio
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Fuente: Direccion TIC (Corte septiembre 2023).

F. Implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) y
planoperacional de seguridad y privacidad de la informacién

En el marco de la implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI)
se realizaron actividades en los componentes de Continuidad de la Operacidn, Andlisis de Impacto
de Negocio, Seguridad en la Nube, Andlisis de vulnerabilidades, Lineamientos y Documentacion de
Seguridad de la Informacién y de Evaluacion de Desempefio, en donde se establecieron
metodologias, mecanismos y documentos con el fin de responder a interrupciones del servicio,
proteger y recuperar las funciones criticas del negocio que pueden ser comprometidas por eventos
naturales u ocasionados por factores humanos, lo anterior con el fin de mitigar el impacto producido
por la interrupcién de los servicios de alta criticidad (servicios misionales) que afectan
sensiblemente la operacion, a su vez descubrir falencias en los sistemas y aplicaciones que pueden
llegar a ser aprovechados por un atacante y asi generar un incidente que afecte la Seguridad de la
Informacién.

Entre las actividades realizadas se destacan la elaboracién de la Matriz de Analisis de Impacto al
negocio (BIA), Inventario de activos en la nube, levantamiento de riesgos de seguridad de activos en
la nube, la definicion de controles a implementar de Seguridad en la nube, el desarrollo de la guia
para analisis de vulnerabilidades, lineamiento para la aplicacién de parches de Seguridad,
lineamiento para la gestion de vulnerabilidades, declaracion de aplicabilidad de Seguridad de la
Informacién, plan de recuperacion de desastres para servicios TIC, matriz de andlisis de impacto al
negocio, la actualizacién de las Politicas de Seguridad de la Informacién y la formulacion de
indicadores de Seguridad de la Informacién, adicionalmente se realizaron actividades de
sensibilizacion y de capacitacién dirigidas a los colaboradores de la Entidad, lo anterior con el fin de
dar a conocer y formar una cultura de apropiacion sobre los diferentes temas de Seguridad y
privacidad de la informacién.



. Logros

e Definicidon e implementacion de politicas de Seguridad de la Informacién que permitan el
uso y proteccién adecuada de los recursos de informacidn y de las comunicaciones de la
Entidad.

e Implementacion de metodologias, mecanismos y documentacidon para la gestién de la
seguridad de la informacién con el fin de fortalecer los controles identificados y
desarrollados en la Entidad.

e Fortalecimiento del nivel de conocimiento en los colaboradores de la Entidad de los
factores que afectan la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

. Lecciones aprendidas

e La Seguridad de la Informacién no es un tema exclusivo de la Direccién TIC es transversal
a todos los procesos y procedimientos de la Entidad.

e La sensibilizacién hacia los colaboradores en el uso y apropiacién del cumplimiento de las
politicas de Seguridad de la Informacién es importante para la proteccién y seguridad de
los activos de informacidn de la Entidad.

e Contar con el recurso humano necesario para el desarrollo, implementacién y
sostenimiento de la politica de Seguridad de la informacion de la Entidad.

V. Retos

e Fortalecer los recursos tecnolégicos y humanos para el desarrollo de las diferentes
actividades enfocadas en la implementacidn y el sostenimiento de la politica de Seguridad
de la informacion de la Entidad.

e Continuar con la sensibilizacidn y capacitacion hacia los colaboradores de la Entidad con
el fin de fomentar el uso y apropiacidn del cumplimiento de las politicas de Seguridad de
la Informacién y asi generar la concientizacidén sobre la importancia de la proteccion y
seguridad de los activos de informacién de la Entidad.

e Lograr el respaldo de la alta direccion de la Secretaria Distrital de Salud en la
implementacién de los proyectos que tienen un impacto alto para la entidad como son
Arquitectura Empresarial, y dar continuidad a los proyectos misionales como Historia
Clinica Electrdnica Unificada, AgilSalud con el cual se da cumplimiento a las politicas de
cero papel y de sostenibilidad ambiental.

3.3.3 SEGURIDAD DIGITAL
l. Gestion Realizada
A. Infraestructuras criticas en la entidad

La Secretaria Distrital de Salud comprometida con la seguridad digital ha iniciado la identificacidn
de los elementos y sistemas fundamentales que son esenciales para el funcionamiento de los
servicios de salud de la ciudad, bajo la informacidn de orientacion entregada por la Alta Consejeria
Distrital de TIC, esta asesoria incluyd sesiones de integracién para el sector distrital, permitiendo
visualizar de forma general algunas de las lineas de influencia y dependencia de los sistemas de



informacién en las que se relacionan de forma directa con Capital Salud EPS, las subredes integradas
de servicios de salud y entidades de control del orden distrital, asi como la Superintendencia de
salud y el Ministerio de Salud en el nivel nacional, no obstante, los talleres realizados sefialaron los
objetivos, sin indicar una metodologia especifica que trazara el modelo de madurez esperado,
redundando en un tiempo mayor del esperado para profundizar con el suficiente detalle y
documentar adecuadamente las infraestructuras de mayor valor en beneficio de la atencién en
Salud para la ciudadania.

De otra parte, de acuerdo con las directrices de la Alta Consejeria Distrital de TIC, la Secretaria
Distrital de Salud como cabeza del sector a nivel distrital, deberia liderar la definicion de la
infraestructura critica cibernética de Salud para Bogota, iniciativa que aun se encuentra por definir,
articular e implementar con todas entidades relacionadas. Ahora, en cuanto al orden interno basado
en los datos existentes en el componente de sistemas de informacién de la Direccién TIC, se viene
desarrollando una verificacidon de los elementos con alto valor de operacién institucional, a fin de
establecer una base fiable de la infraestructura de grado critico que provee un valor esencial a los
servicios de Salud en momentos cruciales.

B. identificacion y gestion de riesgos de seguridad digital en la entidad

e A lafecha se ha realizado la identificacion de riesgos de seguridad de la informacion los
cuales han sido reportados por cada una de las dependencias de la entidad a la Direccién
TIC, a través de los referentes de seguridad de la informacion.

e Cada uno de los riesgos identificados por cada una de las dependencias estan asociados a
los activos de seguridad de la informacién reportados.

e Adicionalmente se incluye en la matriz de riesgos de seguridad de la informacién, el
anadlisis de cada riesgo, con su probabilidad e impacto de ocurrencia, de acuerdo al
proceso.

e Se implementé una matriz de controles aplicados a la valoracién de los riesgos
identificados, en concordancia con los activos registrados en la matriz de inventario de
activos de informacién de Hardware, software y servicios. Esta matriz de controles permite
evaluar cada uno de los controles aplicados a los riesgos identificados en cada
dependencia y proceso.

. Logros

e Se realizd la identificacion de los riesgos de seguridad de la informacién reportadas por
cada una de las dependencias de la entidad.

e Se realizd capacitacion y sensibilizacién a los referentes de seguridad de la informacion de
cada una de las dependencias de la entidad, acerca de los Riesgos de Seguridad de la
Informacién.

e Se establecié e implemento un formato de reporte de los controles aplicados a los riesgos
de seguridad de la informacidn de cada dependencia de la Entidad.

e Integracion inicial del sector: La Direccidn TIC avanzo en los objetivos planteados para el
sector salud en materia de ciberseguridad, creando vinculos de compromiso con las
subredes integradas de servicios de salud, al plantear iniciativas de trabajo conjunto que
permitan condesar las perspectivas y conocimientos de todas las partes involucradas.

e Recopilacidn inicial de datos: En los que desde la Direccién TIC, se avanzo en las actividades



de actualizacién de datos para los componentes existentes en la operacién de los servicios
tecnolégicos, que permitan establecer acertadamente la infraestructura critica activa.

. Lecciones aprendidas

e Cada proceso y dependencia tiene unos riesgos diferentes, los cuales han sido abordados
por cada una de las dependencias.

e Los riesgos de seguridad de la informacién en cada dependencia deben ser tratados de
forma individual, aplicando los controles necesarios para mitigar el riesgo identificado.

V. Retos

e Con los nuevos retos que surgen de la adopciéon de las nuevas tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, y el continuo crecimiento de la cultura digital, es
imprescindible que la alta direccidn de la Secretaria Distrital de Salud actue con decisiény
compromiso frente a los retos que la Seguridad Digital imponen para proveer servicios
tanto a sus clientes internos como externos con garantia de privacidad, disponibilidad e
integridad de la informacidn.

e Los Riesgos de Seguridad de la informacidon deben estar controlados con el fin de que no
se materialicen riesgos de seguridad que afecten la integridad, privacidad y disponibilidad
de los servicios brindados por la entidad.

e Implementar un identificador o cddigo de los riesgos de Seguridad de la Informacion,
acorde con el cédigo de correspondencia de cada dependencia de la Entidad.

e Realizar la implementacién de una herramienta que permita automatizar la gestion de
riesgos de seguridad de la informacidn para la Entidad.

e Integracion del sector: Se debe profundizar en la informacién inicialmente recaudada con
relacion a los sistemas de informacién criticos, para lo cual se requiere del apoyo
institucional para fijar las metas de sector, permitiendo su establecimiento como actividad
critica para la continuidad operativa de las actividades misionales de todas las entidades
relacionadas.

e Articulacidn operativa: Avanzar en la operativizacion de las actividades de mantenimiento
sobre los datos relacionados con las tecnologias de la informacidn, requiriendo habilitar
instrumentos automatizados que permitan mantener actualizados en tiempo real la
informacidn de las infraestructuras y su correspondiente articulacidon con los diferentes
niveles de la gestion de las tecnologias de la Entidad.

e Planeacién y recursos: Ampliar la planeacion hacia la construccién del modelo de
ciberseguridad proactivo que se encuentre acorde con la postura de seguridad que
adoptara para operar los controles preventivos requeridos por las infraestructuras criticas,
asi como su articulacidn con la continuidad de la operacidn de los servicios TICy la entidad.

3.3.4 DEFENSA JURIDICA
l. Gestidon Realizada
A. Desarrollo de acciones para el fortalecimiento de la Politica

La OAJ de la Secretaria Distrital de Salud viene dando estricto cumplimiento a la formulacidn,



ejecucion y seguimiento al plan de accién para la implementacién del Modelo de Gestidn Juridica
Publica- MGJP, mediante los instrumentos, lineamientos, directrices y politicas, que para tal efecto,
se adoptaron los manuales, guias, modelos, minutas y formatos, entre otros, por parte de la
Secretaria Juridica Distrital en el marco de la Gerencia Juridica del MGJP., mediante el principio
juridico de la buena administracidon y en cumplimiento de las fases sefaladas en el articulo 58 del
Decreto Distrital 430 de 2018. “Por el cual se adopta el Modelo de Gestidn Juridica Publica del
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”. dando cumplimiento a los componentes estratégico,
tematico y transversal. En cuanto a las acciones desplegadas tenemos la fijacidn de lineamientos de
defensa judicial en procura de estandarizar argumentos a favor de la Entidad, asi mismo, con la
implementacién del sistema SIPROJ, se facilita la gestion de control, vigilancia y calidad de las
demandas en las que se ve incurso la Entidad.

Instrumentos diseiiados e implementados por la entidad enfocados a la prevencion del dafio
antijuridico

El 31 de julio de 2019, la Secretaria Distrital de Salud- Fondo Financiero Distrital de Salud construyo
e implemento el instrumento de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico para la SDS y/o FFDS,
en cumplimiento del articulo 19 del Decreto 1716 de 2009, por el cual se reglamenta el articulo 13
de la Ley 1285 de 2009; Decreto 839 de 2018., cuyo propdsito consiste en solucionar, mitigar o
controlar la falencia administrativa o misional que genera litigiosidad. Asi mismo, la OAJ hace
seguimiento semestralmente al Plan de Accidn contenido en la PPDA vy suscrito por los cinco
Subsecretarios Distrital de Salud, solicitando el seguimiento de los avances de la politica y estos
hacen llegar la informacién de acuerdo con los compromisos adquiridos en el plan de acciéon. Los
instrumentos disefiados e Implementados son: La Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico y el
Plan de Accién

B. Actividad Litigiosa de la Entidad

La realidad de la defensa juridica de la Secretaria Distrital de Salud- Fondo Financiero Distrital de
Salud, propende por incrementar el nivel de éxito y reducir los costos asociados a los litigios, lo cual
implica optimizar la denominado “fase de la defensa juridica” integrado por las politicas de
prevencidn del dafio antijuridico, la utilizacién de mecanismos alternativos de solucién de conflictos
y la representacion en sede judicial.

Para la Secretaria Distrital de Salud - Fondo Financiero Distrital de Salud es claro la relevancia
permanente de estudios y anadlisis de las diferentes circunstancias y hechos que generan la
interposicion de demanda en contra, es por ello que se reformula politicas para mitigar y dar
respuesta certera a la respectiva demanda.

De esta forma, para alcanzar una gestion eficaz y oportuna frente a las demandas incoadas en contra
de esta Secretaria y/o del Fondo Financiero Distrital de Salud, la Oficina de Asuntos Juridicos
requiere del insumo de las dreas misionales y de apoyo, vinculadas con el tema objeto de litigio
realizando un pronunciamiento en torno a los hechos y puntos claves planteados en el escrito de
demanda y el suministro de las pruebas que obran en las dreas misionales y de apoyo.

Lo anterior por cuanto la informacién la conocen de primera mano los funcionarios de cada
dependencia en razén a los temas propios de su competencia.



En general, la Entidad es notificada de manera legal, principalmente, por Acciones de Reparacién
Directa (presunta falla en el servicio médico) donde en un noventa por ciento (95%) salimos
exonerados de condena alguna; de otra parte, y como es bien sabido, con ocasién a la Sentencia
SUJ-025-CE- 2021, en la actualidad se ha incrementado demanda de Nulidad y establecimiento del
Derecho (contrato realidad) procesos riesgosos para una alta tasa de condena adversa. Otros
asuntos y en proporcion muy minima conciernen a Acciones Contractuales.

En cuanto a conciliaciones extrajudiciales y judiciales de igual manera son atendidas por la entidad
de manera no conciliatorio, por cuanto en su mayoria refieren a reparacién directa y nulidad y
restablecimiento del derecho, instancia en la que consideramos no presentar dnimo conciliatorio,
por cuanto los fallos son susceptibles de controvertir y obtener resultados favorables para los
intereses de la entidad.

C. Etapade Cumplimiento y Pago de Sentencias y Conciliaciones

Reporte los pagos que efectud la entidad por concepto de conciliaciones, sentencias judiciales y laudos
arbitrales, incluyendo la fecha y valor pagado, discriminado por capital e intereses o cuentas por pagar.

REPORTE PAGO SENTENCIAS JUDICIALES
FUENTE: Sistema Integrado de Informacién Financiera S| Capital OPGET/Predis
Fecha corte: septiembre 15 de 2023
Se adjunta Excel con la informacion
D. Acciones de repeticion y recuperacion de los recursos publicos

Durante el periodo comprendido entre el 2020 y 2023 la Entidad solo inicio una Accidn de Repeticidn
en contra del exfuncionario Dr. Cesar Ospina Patifio cuya pretensién es la recuperacién de la suma
de S por concepto de reconocimiento y pago de intereses moratorios por la demora en el pago de
la sentencia. El proceso se encuentra al Despacho para admisidon de demanda. Proceso No. Juzgado

Para continuar con el desarrollo del Plan Anual de Accidén para la recuperaciéon del patrimonio
publico, atendiendo las instrucciones impartidas por la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia
Mayor de Bogota en mesa de trabajo realizada el 16 de febrero del 2022, se ha diligenciado el nuevo
formato matriz con la informacién requerida, la cual, muy similar al anterior (2022) conlleva la
planeacion de la programacién y tiempos para dar cumplimiento a los items requeridos,
relacionados con revisién normas de creacion y funciones del Comité de Conciliacidn, estrategias de
defensa judicial y extrajudicial para la defensa y/o recuperacién del Patrimonio Publico.

En tal sentido se presentd a consideracion del Comité de Conciliacidn de la SDS-FFDS, el respectivo
Plan Anual de Acciones para la Recuperacidn del Patrimonio Propio — Vigencia 2023, el cual contiene
los lineamientos generales del Decreto 556 de 2021 y la Circular 009 del 2023, para efectuar las
gestiones judiciales y extrajudiciales necesarias orientadas a la recuperaciéon del Patrimonio Distrital.



Logros

Del Daio Antijuridico: Afianzamiento e implementacidn de la capacidad de la entidad para
establecer la existencia de una cultura institucional de prevencién del dafio antijuridico,
cuyo propdsito es evitar la ocurrencia de hechos, actos y conductas que sean origen del
litigio.

Promocién y aplicacidon de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC),
para que la entidad aplique dichas herramientas durante las etapas prejudicial y judicial
para llegar a acuerdos que eviten el proceso judicial con el desgaste y costos que este
pueda conllevar, cuando haya lugar a ello, ya que la utilizacién de esta herramienta nos
permite solucionar, mitigar o controlar las eventuales falencia administrativa o misional
gue genera litigiosidad. Para estos casos, la politica de prevencién del dafio antijuridico es
proferida por el Comité de Conciliacion de la entidad acorde a los lineamientos que el
Distrito Capital ha instruido.

Gestion de procesos judiciales: Cuantificar y cualificar la capacidad de la entidad de valorar
la gestidn institucional en el transcurso de un proceso judicial.

Diligencia en pagos de sentencias y conciliaciones: Pondera de acuerdo con los recursos
disponibles la gestidn de la entidad en el dinero pagado con ocasién a una providencia
judicial que imponga o liquide una condena, o que aprueben una conciliacién.
Recuperacién de Recursos Publicos: Se gestiond la facultad de la entidad para establecer
el uso de las acciones judiciales pertinentes para la recuperacion de recursos publicos,
teniendo en cuenta el andlisis de los valores por concepto de pagos por los
reconocimientos indemnizatorios para definir la pertinencia de iniciar la accidon de
repeticidn, previa autorizacion del comité de conciliacidn y defensa judicial de la entidad.
Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica: Estudio la idoneidad del talento
humano que conforma el grupo que ejerce la defensa judicial de la Entidad para garantizar
los mejores resultados posibles al momento de ejercer la defensa judicial de la entidad.

Lecciones aprendidas

Se establece la importancia de la necesidad de realizar de manera continua de un programa de
capacitaciones y seguimiento en la gestidon de respuesta en cuanto a las solicitudes, requerimiento
y Derechos de Peticién que se presenten en la Entidad. Asi mismo se hace necesario mantener la
articulacion entre las dreas con el objeto de atender de manera oportuna cualquier requerimiento
y dar solucidn a cualquier inconveniente, segun las circunstancias en que se presenten.

El trabajo en equipo con cada una de las dependencias de la Entidad, la defensa asertiva dentro de
los procesos judiciales, el apoyo de todo el equipo de defensa judicial al momento de estudiar cada
uno de los procesos a fin de establecer las mejores estrategias tendientes a lograr el éxito procesal:

el

Mejora la oportunidad en la atencidn de procesos.

Genera cooperacidn en los grupos por especialidad.

Genera espacios plurales de conocimiento compartido.
Genera lineas y estrategias de defensa en cada especialidad.



El ejercicio de formulacién de la politica ha determinado acciones concretas que mejoraran los
procesos internos de la Secretaria, que al ser aplicadas optimizaran la eficiencia y eficacia del sector
publico distrital reduciendo demandas en el mediano plazo; minimizando los costos de enfrentar
procesos judiciales, y disminuyendo los pagos a realizar por concepto de conciliaciones y sentencias.

V. Retos

La politica de prevencidn del dafio antijuridico ha sido el eje central y articulador del plan, ya que a
través de las estrategias de prevencién se fortalece la gestidn juridica en todos los procesos de la
Entidad y se garantiza que las actuaciones estén ajustadas al ordenamiento juridico. El desarrollo de
este proceso busca contribuir a la reduccién de demandas en el mediano plazo y a la disminuciéon
en los pagos realizados por concepto de sentencias y conciliaciones.

La defensa juridica de la entidad puede definirse como todas aquellas acciones que desde la gestién
publica pueden adelantarse en aras de minimizar los procesos en contra de la entidad y, por ende,
proteger los recursos publicos.

Es por ello, por lo que resulta de vital importancia dar cumplimiento al Manual de para la Defensa
Judicial del Estado para la atencion de los procesos judiciales, teniendo en cuenta el marco del
proceso contencioso administrativo regulado en la Ley 1437 del 2011. Esto, con el fin de que los
abogados del grupo de defensa judicial puedan contar con un instrumento unificado que recoja
ciertos criterios y recomendaciones practicas, a partir del andlisis de: (i) las posturas
jurisprudenciales vigentes sobre diferentes tépicos del proceso; y (ii) la experiencia obtenida por los
profesionales del derecho que dia a dia intervienen en las actuaciones judiciales.

La argumentacién y unificaciéon de criterios juridicos orientan a los apoderados del Estado en la
definicion de la estrategia general de defensa judicial que asumira la entidad, la verificacion de los
requisitos que exigen las principales actuaciones procesales, la identificacion y el andlisis de los
elementos que permiten una adecuada contestacion de la demanda y la proposicion de
excepciones, y en el manejo eficaz de los medios probatorios que garanticen el derecho de
contradiccién y defensa.

No obstante, que las condenas en contra de la Secretaria Distrital de la Salud y del Fondo Financiero
Distrital de Salud son pocas (los procesos judiciales activos en el sistema de informacion de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., SIPROJWEB, en cabeza de la SDS son 268 al mes de septiembre de
2023), se debe tratar de minimizar los riesgos de cada Subsecretaria y oficina o quien hagan sus
veces, toda vez que son ellas quienes deben velar por mitigar los perjuicios que puede llegar a
conducir a un eventual dafio antijuridico.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

- Cumplimiento a las érdenes judiciales relacionadas con el Complejo Hospitalario San Juan de Dios
(CHSJD), tanto en el marco de las acciones populares que ordenan sus recuperacion y puesta en
marcha, dada la actual calidad de propietarios en cabeza del Fondo Financiero Distrital de Salud -
FFDS. Como en lo relacionado con los pagos a sus extrabajadores segun lo contemplo la Corte
Constitucional en la SU-484 de 15 de mayo de 2008.



- Inventario y expedientes de los procesos judiciales, penales, administrativos, conciliaciones y

tutelas.

- Inventario de los expedientes que se han enviado al archivo central

3.3.5

MEJORA NORMATIVA

Gestion Realizada

ACCIONES AGENDA REGULATORIA 2023.

10.

El 9 noviembre 2022 se participd en la jornada de Socializacién del Decreto 474 de 2022
El dia 7 de febrero de 2023 se asiste a capacitacidn - implementaciéon del médulo de la
agenda regulatoria en el distrito capital y manual de técnica normativa. Donde explicaron
las 3 fases con las que se cuenta para la implementacidn de la agenda regulatoria.
Preliminar - donde se debe solicitar a todas las areas los insumos sobre los temas a regular
y cargar el borrador de la agenda regulatoria.

Participacién - una vez cargado el borrador de la agenda regulatoria en legalbog para que
los interesados dejen sus opiniones (se debe dar respuesta a las opiniones si ho nos
permite cargar la agenda definitiva)

Publicar la agenda definitiva en el mddulo de legalbog

El 09 de febrero 2023, se socializo con los subsecretarios el ciclo de gobernanza regulatoria
acogido por el Decreto 474 de 2022 y asi mismo se solicitd su participacion y colaboracion
en la conformacién, en la implementacién de la agenda regulatoria de esta entidad para
la vigencia 2023.

Como resultado se recibid por parte del Subsecretario de Planeacidn y Gestion Sectorial
agenda que pretende “Aprobar y adoptar Politica Publica Distrital de Salud Mental”, asi
mismo desde la Subsecretaria de Planeacidn y Gestidn Sectorial se recibié agenda
tendiente a expedir “Resolucién de Cierre de Proyecto de Inversion financiados con
recursos del Sistema General de Regalias (SGR)”.

El 16 de febrero 2023, se publicé en el médulo de legalbog la Agenda Regulatoria 2023, a
fin de ser sometida a observaciones de la ciudadania entre los dias 16 a 23 de febrero.

El 24 de febrero 2023, se recibié observacién extemporanea frente a la agenda
regulatoria.

El 13 de septiembre se solicita a las Subsecretarias de la Entidad, establecer que Actos
Administrativos se pretenden Expedir, actualizar, modificar y/o suprimir para el segundo
semestre 2023, con la intensidn de actualizar agenda regulatoria septiembre a diciembre
2023.

ACCIONES DEPURACION NORMATIVA - ACCIONES ACTUALIZACION NORMOGRAMA
El 08 de mayo de 2023, se acepta participacion en el plan piloto 23 de mayo de 2023, se asiste
Capacitacién Depuracion Normativa- Alcaldia de Bogota

¢Qué actos administrativos de la entidad fueron objeto de mejora, por qué motivos y cuantos de
ellos se llevaron a consulta publica?

1.

2.

Decreto 089 de 2023. por medio del cual se adopta la Politica Publica de discapacidad para
Bogota D.C. 2022-2034.
Decreto 415 de 2023 sept. 11 " Por medio del cual se reglamenta el acuerdo Distrital 893



DEL 2023 "Por el cual se institucionaliza el sistema Distrital de Cuidado de Bogota Distrito
Capital y se Dictan otras Disposiciones "

Resolucién 1361 del 13 de junio de 2023. Por la cual se adopta la clasificaciéon de
establecimientos y/o servicios de bajo riesgo higiénico-sanitario en Bogota D.C.”

Circular 016 del 10 de mayo del 2023. “Intensificacion de Acciones para la Prevencién,
Manejo y Control de la Infecciéon Respiratoria Aguda (IRA) — ante Alerta Generada en Canal
Endémico Aumento Sostenido de Numero de Atenciones Asociadas a ira en la Poblacion
General y Aumento en la Ocupacion Hospitalaria”.

Los anteriores actos administrativos fueron expedidos con el propdsito de mejorar el alcance,
actualizar el contenido y establecer las directrices de acuerdo con la temdtica condensada en cada
uno de ellos y bajo los criterios orientadores del Decreto de Gobernanza Regulatoria del Distrito

Capital.

Liste los proyectos normativos que se encuentran estan en curso, por qué motivos, ¢écual seria su
fecha probable de aprobacion y cudl son los tramites pendientes para su aprobacion?

10.

11.

Proyecto de Decreto por el cual se crea la Comisién Intersectorial Distrital de salud se
adopte la fase de recuperacion del plan rescate y se dictan otras disposiciones.

Proyecto de Decreto por medio del cual se dicta la Politica Publica Distrital de Inclusién,
acogida y desarrollo y se dictan otras disposiciones.

Proyecto de Decreto por medio del cual se hace una denominacién a la edificacion
resultante del contrato de obra, lleva en mano para el disefio, construccion, dotacién y
alistamiento del hospital de USME.

Proyecto de Decreto con participacion de 3 sectores (ambiente — movilidad — salud) por
medio del cual se toman medidas transitorias y preventivas en materia de transito en las
vias publicas en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.

Proyecto de Decreto (Integracion Social) por medio del cual se dictan disposiciones para
la atencién integral de poblacidon en situacion de calle de Bogotd de Nifias, nifios y
adolescentes en riesgo de explotacién sexual comercial (ESCNNA), se deroga el Decreto
897 de 1995 “por el cual se crea el programa distrital de atencién al habitante de la calle
y se crean otras disposiciones”.

Proyecto de Decreto por medio del cual se adopta la Comisidn Intersectorial de sanidad
portuaria como instancia de coordinacién distrital del sector salud.

Proyecto de Decreto por medio del cual se crea reglamento de Comisiéon Intersectorial
Distrital de la carne y productos carnicos comestibles destinados al consumo humano.
Proyecto de Decreto "Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de inclusion,
acogida y desarrollo y se dictan otras disposiciones"

Proyecto de Decreto por medio del cual se establecen disposiciones para proteger la salud
mediante la implementacion de estrategias que propicien entornos alimentarios
saludables

Proyecto de Resolucién Conjunta Secretaria Distrital de Salud y Secretaria Distrital de
Ambiente. Por lo cual se actualiza y se establece el indice bogotano de calidad del aire y
riesgo en salud — IBOCA para la gestion conjunta de riesgo en ambiente y salud en funcion
del estado de la calidad del aire en el Distrito Capital.

Proyecto de Resolucién “Por medio de la cual se da cumplimiento a lo ordenado en la
cldusula 42 de la Sentencia T-437 del 2021, adoptando el Protocolo para el fortalecimiento



12.

13.

14.

15.

de los mecanismos de identificacién y caracterizacion de nifios, nifias y adolescentes -NNA-
en situacién de discapacidad fuera del sistema educativo en Bogotd, D.C. y que requieran
de atencion inmediata”.

Proyecto de Resolucidn “Por la cual se crea la Red para la Atencién de Eventos de Ataque
Cerebrovascular (ACV) e Infarto Agudo de Miocardio (IAM) en el Distrito Capital”
Proyecto de Circular "ESTRATEGIA PARA LA ATENCION DE NINAS Y NINOS MENORES DE 5
ANOS CON RIESGO DE DESNUTRICION AGUDA EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C

Proyecto de Circular Inclusién de la Poblacién Extranjera, Organizaciones y/o Asociaciones
de migrantes Lideres Migrantes, Comunidad Refugiada y Migrantes en condicidon
Migratoria Regular, en los espacios de Participacién Social en y Salud y Acciones
Desarrolladas por todas la Secretaria de Salud, Subredes Integradas de Servicios de Salud
del Distrito: “Salud a mi Barrio Salud a mi Vereda"

Todos los proyectos listados en el punto anterior se encuentran en tramite y ajustes, por
parte de esta secretaria y revision de la Direccion de Doctrina y Asuntos Normativos de la
Secretaria Juridica Distrital.

é¢Qué proyectos de actos administrativos a futuro se pretenden aprobar?

Todos los anteriores relacionados previamente y de manera adicional aquel que recopile la
normatividad de salud en el Distrito Capital.

Logros

Aumentar la transparencia en la toma de decisiones y la formulacién de regulaciones. Esto
significa que los ciudadanos y las empresas tienen un acceso mas claro y facil a la
informacidn sobre las regulaciones existentes y las propuestas, lo que promueve la
confianza en el gobierno distrital.

Regulaciones de mayor calidad, basadas en evidencia y analisis sélidos. Esto ayuda a evitar
regulaciones innecesarias o contradictorias y a garantizar que las normas sean efectivas y
beneficiosas para la sociedad.

Un logro importante puede ser la promocion de la participacion ciudadana en la
formulacidn y revision de regulaciones. Esto significa que los residentes del distrito pueden
contribuir activamente a dar forma a las politicas publicas y sentirse mas involucrados en
la toma de decisiones.

Lecciones aprendidas

Se destaca la importancia que reviste el decreto 474 de 2022, al regular y establecer los pardmetros
gue deberan atenderse por la institucion para la elaboracion y expedicion de distintas regulaciones
normativas importantes para el sector.

V.

Retos

La implementacidn de una politica de gobernanza regulatoria en un distrito es un proceso
continuo y evolutivo que conlleva diversos desafios futuros a medida que se busca mejorar
y fortalecer la eficacia de la regulacion y el gobierno. Algunos de los retos mas relevantes
podrian incluir:



V.

Garantizar la Participacidon Ciudadana Continua: Mantener y fomentar la participacion
activa de los ciudadanos en la toma de decisiones regulatorias es un reto constante. Se
deben desarrollar métodos efectivos para involucrar a la comunidad en un entorno en
constante cambio.

La evaluacion constante de los impactos de las regulaciones es esencial. Esto incluye la
capacidad de ajustar y modificar regulaciones en funcidn de los resultados y las lecciones
aprendidas.

La educaciéon publica sobre la importancia de la gobernanza regulatoria y cdmo puede
beneficiar a la sociedad es un reto a largo plazo. Se necesita un esfuerzo continuo para
aumentar la comprensién y el apoyo publico.

Establecer indicadores y mecanismos claros de rendicidn de cuentas para medir el
desempeno y la eficacia de la gobernanza regulatoria es esencial para evaluar su éxito y
realizar mejoras continuas.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Repositorio del inventario normativo.

En consideracién del Decreto 088 de 2022, la Secretaria Distrital de Salud ha priorizado dentro de
sus estrategias de racionalizacion de tramites, acciones de orden tecnolégico, con el propdsito de
colocar totalmente en linea la totalidad de nuestro portafolio institucional. De acuerdo con ello, del
total de acciones de racionalizaciéon de tramites detalladas en la tabla No.28 del presente
documento, doce (12) de ellas corresponden a acciones de digitalizacidn, de acuerdo la siguiente
informacion.

3.3.6

SERVICIO AL CIUDADANO
Gestion Realizada

Estrategias de servicio o relacionamiento con la ciudadania

Fortalecimiento de canales de atencién; implementacién de herramienta digital Chat Bot,
apertura de nuevos puntos de atencién en la Red CADE, Super CADE y médulos de la SDS;
orientacién en sala con informadora en digiturno e intérprete de lengua de sefias para la
atencién en todas las ventanillas, y la implementacion de la estrategia territorial.
Fortalecimiento y actualizacién del Sistema de Informacidon Si Cuéntanos Bogota
Priorizacién del enfoque diferencial: Atencidon en lengua de sefas, socializacion de
protocolos de atencion diferencial y sefalética inclusiva en mdédulos de la Secretaria
Distrital de Salud.

Aprobacién como miembro permanente del Comité Institucional de Gestidon y Desempefio
del DEFENSOR DEL CIUDADANO, figura que permite la discusidn de los temas de servicio
a la ciudadania en la alta direccidon de la entidad, dentro de los que se destaca la
socializacién de las sugerencias ciudadanas recibidas a través del Sistema Distrital de
Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha” por medio de la estrategia de gobierno abierto
“Conoce, Propone y Prioriza”.

Creacion de la Mesa Técnica anexa al Comité Institucional de Gestidon y Desempefio
denominada “Modelo de relacionamiento con la ciudadania”, donde se esta discutiendo
la implementacion de las cuatro (4) politicas MIPG de cara a la Ciudadania.



Liste de 3 a 5 actividades desarrolladas para el fortalecimiento de capacidades o mejora del
servicio a la ciudadania.

1. Desarrollo de espacios de fortalecimiento mensual a los colaboradores de la entidad, que
han permitido fortalecer el conocimiento a nivel transversal de temas de interés para la
orientacién e informacién en salud.

2. Implementacion del plan de fortalecimiento del front office para todos los colaboradores
de la Secretaria Distrital de Salud que atienden ventanillas (incluyendo otras
dependencias), espacios en los cuales se fortalecen protocolos de atencidén con enfoque
diferencial, manual de servicio a la ciudadania, temas de interés y también se ha realizado
articulacién con Secretaria General para fortalecimiento del proceso.

3. Implementacion de estrategias que permitan la consolidacion de la informacién a través
de matriz de consultas.

4. Actualizacién documental y consolidacidon de los procedimientos de la Direccién de
Servicio a la Ciudadania.

5. Articulacion con el Centro Distrital de Educacién e Investigacion en Salud (CDEIS) y la
Direccién de Participacidn para la formulacion, desarrollo, aplicacién y seguimiento a los
cursos de promotores de servicio a la ciudadania y de enfoque poblacional, diferencial y
de género.

B. Fortalecimiento canales de atencion
Principales canales de atencion que la entidad puso a disposicion de la ciudadania.

Se cuenta con 3 canales de atencién, cada uno de los cuales se operan bajo los siguientes puntos de
atencion:

Tabla 38. Canales de Atencién

Canales de atencion
Red CADE
Red Super CADE
Moédulos SDS
Estrategia Territorial
Linea Servicio a la Ciudadania
601 3295090
Email: contactenos@saludcapital.gov.co

Presencial

Telefonico

Virtual

Chat Bot disponible en la pagina web

Fuente Servicio a la ciudadania 2023 (Corte septiembre 2023).
Adicionalmente, desde la Direccidn de Servicio a la Ciudadania, se administra el Usuario Institucional

del Sistema Distrital de Gestidén de Peticiones Bogota te Escucha, el cual se utiliza y difunde para la
interposicion de peticiones ciudadanas a nivel Distrital del sector salud.

Liste de 3 a 5 acciones priorizadas para fortalecer los canales de atencidn de la entidad.
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1. Incorporacién transversal en canales, en la entidad y en el marco de la Asistencia Técnica
y Pedagdgica para la implementacion del enfoque poblacional, diferencial y de género en
el marco de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

2. Fortalecimiento administrativo y operativo con el aumento del Talento Humano para la
atencién en diferentes puntos, organizacién y operacidn de los canales, gestion de linea
técnica en la orientacién e informacion en salud e implementacién de Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania.

3. Ampliacidon y consolidacién de los canales de atencién; mayor cobertura en atencién
presencial, nuevas tecnologias, contrataciéon del Call center y prérroga del Convenio
Interadministrativo con Secretaria General hasta junio 2024.

4. Seguimiento a la calidad de los datos registrados en el Sistema S| Cuéntanos Bogotd
robusteciendo la caracterizacién sociodemografica; de enfoque poblacional, diferencial y
de género, y de afiliacion de las personas que acuden a los diferentes canales de atencion
de la entidad para la toma de decisiones.

5. Formulacidon y caracterizacion de las salidas no conformes para la gestion de las peticiones
ciudadanas, con la asignacidn a las dependencias de la Secretaria de Salud.

C. Lenguaje claro

Liste de 3 a 5 acciones priorizadas por la entidad para fortalecer la utilizacidon de lenguaje claro y
comunicacion no sexista y libre de discriminacion, de acuerdo con la Circular Externa 100-010-2021
de Funcion Publica.

1. Se comprometieron acciones dentro de los Planes Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano de las vigencias evaluadas, actividades relacionadas con la implementacién del
Lenguaje Claro, tales como:

2. Certificacién del Curso de lenguaje claro del Departamento Nacional de Planeacidn (DNP)
por parte del 100% de los colaboradores de la Direccién de Servicio a la ciudadania. (PAAC
2020 _Componente 4 _Subcomponente de Talento Humano).

3. Traduccién en lenguaje claro de cuatro (4) Manuales de usuario de los tramites en linea
que tiene la SDS, (PAAC 2022_Componente 4_ Subcomponente de relacionamiento con el
Ciudadano)

4. Tres (3) intervenciones de contenidos de tramites y servicios, para la inclusién de lenguaje
inclusivo y diferencial. en las descripciones de los requisitos, pasos, e informacion
relaciona con los mismos. (PAAC 2022_Componente 5_ Subcomponente de Criterio
Diferencial de Accesibilidad)

5. Serealizd en el afio 2021 la traduccién en lenguaje Claro de las respuestas tipo utilizadas
dentro de la operacion del canal virtual de atencién a la ciudadania: email
contactenos@saludcapital.gov.co

6. Enelafio 2022 se tradujeron a lenguaje claro de las respuestas a los derechos de peticion
gestionados por el Sistema Distrital de Peticiones Ciudadanas “Bogotd Te escucha”

7. Enelmarco delaSemana de Servicio a la Ciudadania, en el afio 2022, se desarrolld el taller
de lenguaje claro dirigido a todo el personal de la Secretaria Distrital de Salud.

8. Articulacién con Secretaria General para la traduccion a Lenguaje Claro de la Guia de
Tramites y Servicios de la Entidad, asi mismo fortalecimiento de competencias del talento
humano a través de taller de lenguaje claro.
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D. Accesibilidad de personas con discapacidad

Liste de 3 a 5 acciones desarrolladas para facilitar el acceso auténomo e independiente de las
personas con discapacidad.

1.

Facilitar el acceso a personas con discapacidad a espacios fisicos de la Secretaria Distrital
de Salud:

Esta actividad se ha desarrollado a través de las siguientes adecuaciones:

Instalacidn de sefialética inclusiva en diferentes puntos de la Secretaria Distrital de Salud.
Instalacidn de rampas que interrelacionan espacios fisicos al interior de la infraestructura.
Adecuacion de baiios para personas con discapacidad.

Instalacidn de mapas tactiles.

Demarcacion zona silla de ruedas en sala de espera.

Fortalecimiento talento humano en el punto de atencion presencial de la Secretaria
Distrital de Salud:

El fortalecimiento de talento humano para la asistencia, acompafiamiento y orientacién de personas
con discapacidad que asisten al punto de atencién presencial de la Secretaria Distrital de Salud se
desarrolla a partir de las siguientes acciones:

Vinculacidn de persona interprete de lengua de sefias para la orientacién e informacion
en salud y fortalecimiento de colaboradores en ventanilla para la atencidn a personas con
discapacidad especialmente auditiva.

Desarrollo de curso de Enfoque Diferencial en el servicio a la ciudadania, donde se incluye
favorecer acciones asertivas para la identificacion y reconocimiento diferencial de
personas con discapacidad.

Favorecer el acceso a informacidn a través de los canales de atencidn de la Direccion de
Servicio a la Ciudadania:

El acceso a la informacidn relacionada con el sector salud para personas con discapacidad se ha
desarrollado a partir de las siguientes acciones:

Fortalecimiento de canales de atencidn, a través de la Implementacién de herramienta
digital Chat Bot.

La apertura de nuevos puntos de atencion, Red CADE, Super CADE y mddulos de la SDS
favoreciendo la atencién.

La creacidn de piezas comunicativas (videos) con formato incluyente.

Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes PQRS

Relacione las tematicas mas relevantes o recurrentes identificadas a partir de la presentacién de las
peticiones, quejas, reclamos o solicitudes por parte de la ciudadania



Tabla 39. Relacidn de tematicas relevantes por PQRS 2020

Principales asuntos de peticiones afo 2020

Tipologia PQRS Tematica relevante

PETICIONES INTERES 1.Salud Publica, en lo relacionado con concepto sanitario,
PARTICULAR (13430 normatividad y requisitos sanitarios, componentes, espacios,
solicitudes) revisién de datos reporte de laboratorios, vacunacién programa
ampliado de inmunizacién, inscripcidn registro para la localizacion
y caracterizaciéon de las personas con discapacidad.
2. Emergencia COVID-19: vincula aquellos temas relacionados con
la emergencia sanitaria por la pandemia por COVID-19,
destacandose la orientacion e informacion frente al Plan Nacional
de Vacunacién.
3. Prestadores de servicios de salud: inscripcién en el registro
especial de prestadores de servicios de salud, registro |
autorizacion de titulos en el area de la salud, licencia para
prestacidon de servicios en seguridad y salud en el trabajo.

RECLAMOS 1. Subredes Integradas de Servicios de Salud y Entidades

(6890 solicitudes) Administradoras de Planes de Beneficios: Falta de oportunidad en
consecucion de citas, demora en la atencidon, manejo inadecuado
de informacidn, falta de oportunidad y pertinencia en la atencién,
no entrega oportuna de medicamentos.
2. Inspeccidn, vigilancia y control, en lo relacionado con la calidad
en la prestacion de servicios de salud por parte de IPS publicas vy
Privadas en cuanto a oportunidad, accesibilidad, pertinencia,
integralidad, seguridad y continuidad

Fuente: Informe de cuenta anual para la Contraloria General de la Nacion-2020 (Corte septiembre 2023).

Tabla 40. Principales asuntos de peticiones 2021

Principales asuntos de peticiones afio 2021

Tipologia PQRS Tematica relevante

PETICIONES INTERES 1.Salud Publica, en lo relacionado con concepto sanitario,
PARTICULAR (13430 normatividad y requisitos sanitarios, componentes, espacios,
solicitudes) revision de datos reporte de laboratorios, vacunaciéon programa
ampliado de inmunizacidn, inscripcion registro para la localizacién vy
caracterizacion de las personas con discapacidad.
2. Emergencia COVID-19: vincula aquellos temas relacionados con la
emergencia sanitaria por la pandemia por COVID-19, destacandose
la orientacién e informacidn frente al Plan Nacional de Vacunacién.
3. Prestadores de servicios de salud: inscripcién en el registro
especial de prestadores de servicios de salud, registro y autorizacion
de titulos en el area de la salud, licencia para prestacion de servicios
en seguridad y salud en el trabajo.

RECLAMOS (6940 solicitudes) |1. Subredes Integradas de Servicios de Salud y Entidades




Principales asuntos de peticiones afo 2021

Tipologia PQRS Tematica relevante

Administradoras de Planes de Beneficios: Falta de oportunidad en
consecucion de citas, demora en la atencién, manejo inadecuado de
informacidn, falta de oportunidad y pertinencia en la atencién, no
entrega oportuna de medicamentos.

2. Inspeccidn, vigilancia y control, en lo relacionado con la calidad en
la prestacién de servicios de salud por parte de IPS publicas vy
Privadas en cuanto a oportunidad, accesibilidad, pertinencia,
integralidad, seguridad y continuidad

Fuente: Informe de cuenta anual para la Contraloria General de la Nacién-2021 (Corte septiembre 2023).

Tabla 41. Principales asuntos de peticiones 2022

Principales asuntos de peticiones afio 2022

Tipologia PQRS Tematica relevante

PETICIONES INTERES 1.Salud Publica, en lo relacionado con normatividad y requisitos
PARTICULAR (13742 sanitarios, concepto sanitario, componentes, espacios, revision de
solicitudes) datos reporte de laboratorios, vacunacién programa ampliado de
inmunizacion, entre otros.
2. Emergencia COVID-19: vincula aquellos temas relacionados con la
emergencia sanitaria por la pandemia por COVID-19, destacandose
temas de solicitud de atencién médica, toma y resultados de
muestras, puntos de Vacunacioén, carne de vacunacion.
3. Prestadores de servicios de salud: Inscripcién en el registro
especial de prestadores de servicios de salud, registro y autorizacion
de titulos en el drea de la salud, licencia para prestacion de servicios
en seguridad y salud en el trabajo. Reporte de novedades al registro
especial de prestadores de servicios de salud y renovacion de la
habilitacion de prestadores de servicios de salud

RECLAMOS (8724 solicitudes) |1.Entidades Administradoras de Planes de Beneficios-EAPB vy
Subredes Integradas de Servicios de Salud: Falta de oportunidad en
la consecucidn de citas, demora en la atencién, manejo inadecuado
de informacion, dificultades administrativas -no oportunidad de
autorizaciones, falta de oportunidad y pertinencia en la atencién, no
entrega oportuna de medicamentos.

2. Inspeccidn, vigilancia y control, en lo relacionado con la calidad en
la prestacién de servicios de salud por parte de IPS publicas y
Privadas en cuanto a oportunidad, accesibilidad, pertinencia,
integralidad, seguridad y continuidad.

Fuente: Informe de cuenta anual para la Contraloria General de la Nacion-2022 (Corte septiembre 2023).



Tabla 42. Principales asuntos de peticiones 2023

Principales asuntos de peticiones afo 2023

Tipologia PQRS Tematica relevante

PETICIONES INTERES 1.Salud Publica, en lo relacionado con normatividad y requisitos
PARTICULAR (6777 sanitarios, alimentos sanos y seguros, lineamientos de sanidad,
solicitudes) vacunacion programa ampliado de inmunizacidn, entre otros.
2. Prestadores de servicios de salud: Inscripcién en el registro especial
de prestadores de servicios de salud, registro y autorizacion de titulos
en el area de la salud, licencia para prestacién de servicios en
seguridad y salud en el trabajo. Reporte de novedades al registro
especial de prestadores de servicios de salud y renovacién de I3
habilitacidn de prestadores de servicios de salud
3. Orientacidn en salud: Asociado con acceso a servicios de salud y
Atencion pre hospitalaria-APH en salud.
RECLAMOS (7164 4.Entidades Administradoras de Planes de Beneficios-EAPB vy
solicitudes) Subredes Integradas de Servicios de Salud: Falta de oportunidad en la
consecucion de citas, demora en la atencion, dificultades
administrativas -no oportunidad de autorizaciones, falta de
oportunidad y pertinencia en la atencién, no entrega oportuna de
medicamentos.
5. Inspeccion, vigilancia y control, en lo relacionado con la calidad en
la prestacidn de servicios de salud por parte de IPS publicas y Privadas|
en cuanto a oportunidad, accesibilidad, pertinencia, integralidad,
seguridad y continuidad.
Fuente: Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones “Bogotd te Escucha” (Corte septiembre 2023).

. Logros

Logros obtenidos en la implementacién de esta politica

e Fortalecimiento de canales de atencién aumentando capacidad instalada y talento
humano asignado a canales, lo cual se traduce en mayor atencidon de solicitudes
ciudadanas.

e Procesos de articulacion con otras areas de la entidad para contribuir a la gestién y
resolutividad de las solicitudes ciudadanas, el fortalecimiento de la linea técnica y la
apropiacion de los protocolos de atencidn.

e Avances en la incorporacién del enfoque poblacional, diferencial y de género en la
Secretaria Distrital de Salud y los canales de atencion dispuestos.

e Involucramiento de la alta direccidn en temas relacionados con el servicio a la ciudadania
con la figura de DEFENSOR DEL CIUDADANO en el Comité de Gestion y Desempeiio.

e Formulacidon, implementacion y despliegue de la estrategia territorial de la Direccién de
Servicio a la Ciudadania aportando al fortalecimiento de la capacidad de la ciudadania para
hacer efectivo el goce de sus derechos, en cumplimiento de la linea estratégica de la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania y que alcanzé las 20 localidades.



Iv.

Lecciones aprendidas

Implementacion de estrategias para la atencion del 100% de las solicitudes ciudadanas,
asumiendo el reto de la virtualidad generado por la emergencia social y ambiental a raiz
de la pandemia por COVID — 19.

El servicio a la ciudadania es un tema transversal que debe permear a todas las
dependencias para fortalecer la linea técnica que se responde a la ciudadania por
cualquier canal al que acude.

El servicio a la ciudadania debe acercarse a las personas y a sus localidades, fortalecer sus
canales de comunicacidn y brindar informacion clara y resolutiva.

Retos

Qué considera que debe tener en cuenta la siguiente administracion en el corto plazo (100 primeros
dias), respecto de las estrategias desarrolladas para implementar esta politica

3.3.7

Dar continuidad a las acciones realizadas desde la gestion administrativa y técnica
buscando impulsar estrategias para la operacion, que permitan seguir fortaleciendo los
procedimientos de la Direccidn y la interaccion con la ciudadania, entre ellos mantener y
fortalecer el rol de orientadora en sala y atencién en lengua de sefias.

Consolidar el uso transversal de herramientas tecnoldgicas, el seguimiento a la calidad del
dato en los sistemas de informacidn y la caracterizacién de la ciudadania para que la
entidad cuente con informacién real, organizada y en tiempo real sobre las personas que
acuden a sus canales y sea un insumo importante para la toma de decisiones.

Seguir consolidando el relacionamiento con las otras dependencias de la entidad y el
fortalecimiento de competencias del equipo de front office (ventanillas) para la
apropiacioén y aplicacién de los protocolos y manuales del servicio a la ciudadania.
Continuar posicionando la figura de “Defensor (a) del Ciudadano”, como garante del
derecho a la salud de los habitantes del Distrito Capital y en el involucramiento con la alta
direccion y en articulacion con otras dependencias.

Fortalecer el relacionamiento con la Ciudadania desde el reconocimiento de las dindmicas
y necesidades de las personas desde sus localidades, desplegando la estrategia territorial.
Fortalecer Alianza estratégica Secretaria General- Secretaria Distrital de Salud- USAID para
implementacidn Estrategia Intégrate (Stiper Cade CAD- Suba y Engativd) para la atencidn
de poblacidon migrante con enfoque diferencial.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Secretaria Distrital de Salud, por medio del accionar de la Direccion de Servicio a la Ciudadania,
como responsable de la implementacion de la Politica de Racionalizacidn de tramites en la SDS, ha
venido ejecutando acciones comprometidas en los PAAC de las ultimas cuatro vigencias, tendientes
a mejorar la relacion ciudadania— Estado por medio de la consolidacion de nuestro portafolio de
tramites y servicios SDS.

Dichas acciones han estado concentradas principalmente en los procesos de transformacion digital
a través de acciones de racionalizacidon de orden tecnoldgico, con la puesta gradual de nuestros
tramites totalmente en linea. Asi mismo se ha hecho énfasis en acciones de racionalizacion



administrativas, con el propdsito de reducir los tiempos de obtencion, persiguiendo disminuir
riesgos de corrupcion, volumen de PQR y aumentar la satisfacciéon de nuestros grupos de interés.

Gréfica 9. gestidn de racionalizacién de tramites

| LOGROS Y AVANCES — GESTION DE RACIONALIZACION DE TRAMITES |
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Fuente Servicio a la ciudadania (Corte septiembre 2023).

Gestion Realizada

A. Tramites y OPAS

De acuerdo con la gestidn realizada por parte de la Direccion de Servicio a la Ciudadania de la
Secretaria Distrital de Salud, quien a su vez tiene la responsabilidad de la implementacién de la
estrategia de racionalizacién de tramites en la entidad, se realiz el reporte de 100% del portafolio
institucional de tramites y OPAS en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT y la Guia de
Tramites y Servicios de Bogotd de acuerdo con la siguiente informacidn:

Tabla 43. Tramites y OPAS inscritos (publicados)

Actualizado en
- . . Guia de
N° Nombre Tramite Tino Medio Registro SUIT | Motivo de Tramites
/OPA P (SI/NO) NO registro . E
Servicios
(SI/NO)
1 [|Aprobaciony renovacion  [Tramite Totalmente en Sl NA Sl
de plazas para el servicio linea
social obligatorio
2 [Aperturade Centros de  [Tramite Totalmente en Sl NA Sl
Estética y Similares linea




Actualizado en

— . . Guia de
N° Nombre Tramite Tioo Medio Registro SUIT | Motivo de Tramites
JOPA P (SI/NO)  |NO registro =L
servicios
(SI/NO)
3 |Autorizacion sanitaria Tramite Totalmente en Sl NA Sl
favorable para la concesion linea
de aguas para el consumo
humano
4 [Credencial de expendedor [Tramite Totalmente en Sl NA Sl
de drogas linea
5 [Inscripcion de dignatarios  [Tramite Totalmente en Sl NA Sl
de las fundaciones, linea
corporaciones y/o
asociaciones de utilidad
comun y/o sin &nimo de
lucro
6 [Inscripcion en el registro  [Tramite Parcialmente en Sl NA Sl
lespecial de prestadores de linea
servicios de salud
7 |Inscripcién de Tramite Totalmente en Sl NA Sl
establecimientos de linea
lexpendio y
almacenamiento de carne y
productos carnicos
comestibles
8 [Inscripcion y autorizacion  [Tramite Totalmente en Sl NA Sl
sanitaria para vehiculos linea
que transportan carne y
producto carnicos
comestibles
9 |Licencia de exhumacion de Tramite Totalmente en Sl NA Sl
cadaveres linea
10 |Licencia de practica médicalTramite Totalmente en Sl NA Sl
para equipos generadores linea
de radiaciones ionizantes
11 [Licencia de inhumacion de [Tramite Totalmente en Sl NA Sl
cadaveres linea
12 [Licencia para la cremacion [Tramite Totalmente en Sl NA Sl
de cadaveres linea
13 [Licencia para prestacion de[Tramite Totalmente en Sl NA Sl
servicios en seguridad y linea
salud en el trabajo
14 [Reconocimiento de Tramite Presencial Sl NA SI
personeria juridica de
fundaciones, corporaciones
ly/o asociaciones de utilidad
comun y/o sin &nimo de
lucro
15 [Reforma de estatutos de  [Tramite Presencial Sl NA Sl
fundaciones, corporaciones
ly/o asociaciones de utilidad
comun y/o sin animo de
lucro
16 [Registroy autorizacion de [Tramite Totalmente en Sl NA Sl
titulos en el area de la linea
salud
17 [Renovacion de la Tramite Totalmente en Sl NA Sl
habilitacion de prestadores linea
de servicios de salud
18 [Reporte de novedades al  [Tramite Parcialmente en Sl NA Sl

registro especial de
prestadores de servicios de

salud

linea




Actualizado en
- . . Guia de
N° Nombre Tramite Tipo Medio Registro SUIT | Motivo de Tramites
JOPA (SI/NO)  |NO registro Y
servicios
(SI/NO)
19 |Licencia de préacticas Tramite Totalmente en Sl NA Sl
industriales, veterinarias o linea
de investigacion para el
uso de equipos
generadores de radiacion
ionizante
20 [Certificado de Capacidad  [Tramite Totalmente en Sl NA Sl
de Adecuaciony de linea
Dispensacion de
dispositivos médicos sobre
medida, para la salud
isual y ocular en el Distrito
Capital
21 |Vacunacion antirrdbica  [Tramite Presencial Sl NA Sl
para caninos y felinos
22 [Certificado de Tramite Totalmente en Sl NA Sl
Discapacidad y RLCPD linea
23 |Licencia de prestacion de [Tramite Parcialmente en Sl NA Sl
servicios de proteccion linea
radiolégica y control de
calidad
24 |Préstamo bibliotecario OPA Presencial Sl NA Sl

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT (Corte septiembre 2023).

De igual manera, la Secretaria Distrital de Salud, ha realizado de forma rigurosa el registro de datos
de operacién en el Médulo de Racionalizacién del Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT
de las vigencias 2020 a 2023, especificando volumen de uso de tramites y volumen de PQRS, tal
como se detalla a continuacion:

Tabla 44. Registro de datos de operacion en SUIT

comestibles

que transportan carne y producto carnicos

Vigencia 2020
N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
1 IAprobacion y renovacion de plazas para el servicio S| NA
social obligatorio
2 IApertura de Centros de Estética y Similares Sl NA
3 IAutorizacion sanitaria favorable para la concesion de S| NA
laguas para el consumo humano
4 Credencial de expendedor de drogas Sl NA
5 Inscripcién de dignatarios de las fundaciones, S| NA
corporaciones y/o asociaciones de utilidad comin y/o
sin animo de lucro
6 Inscripcién en el registro especial de prestadores de S| NA
servicios de salud
7 Inscripcién de establecimientos de expendio y S| NA
almacenamiento de carne y productos carnicos
comestibles
8 Inscripcién y autorizacion sanitaria para vehiculos S| NA




Vigencia 2020

N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
9 Licencia de exhumacion de cadaveres Sl NA
10 Licencia de practica médica para equipos Sl NA
generadores de radiaciones ionizantes
11 Licencia de inhumacién de cadaveres Sl NA
12 Licencia para la cremacion de cadaveres Sl NA
13 Licencia para prestacion de servicios en seguridad y Sl NA
salud en el trabajo
14 Reconocimiento de personeria juridica de Sl NA
fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de
utilidad comun y/o sin &nimo de lucro
15 Reforma de estatutos de fundaciones, corporaciones Sl NA
ly/o asociaciones de utilidad comun y/o sin animo de
lucro
16 Registro de Libros de fundaciones, corporaciones y/o Sl NA
lasociaciones de utilidad comun y/o sin &nimo de
lucro
17 Registro y autorizacion de titulos en el area de la Sl NA
salud
18 Renovacion de la habilitacion de prestadores de SI Solamente se report6
servicios de salud nimero de PQRS dado que
el volumen de solicitudes es|
un dato que solamente
tiene Min Salud.
19 Reporte de novedades al registro especial de Sl NA
prestadores de servicios de salud
20 Licencia de practicas industriales, veterinarias o de S| NA
investigacion para el uso de equipos generadores de
radiacion ionizante
21 Certificado de Capacidad de Adecuaciony de Sl NA
Dispensacion de dispositivos médicos sobre medida,
para la salud visual y ocular en el Distrito Capital
22 'Vacunacion antirrabica para caninos y felinos Sl NA
23 Préstamo bibliotecario Sl NA
Vigencia 2021
N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
1 IAprobacion y renovacion de plazas para el servicio Sl NA
social obligatorio
2 IApertura de Centros de Estética y Similares S| NA
3 IAutorizacion sanitaria favorable para la concesion de S| NA
laguas para el consumo humano
4 Credencial de expendedor de drogas S| NA
5 Certificacion de Discapacidad S| NA
6 Inscripcién de dignatarios de las fundaciones, S| NA
corporaciones y/o asociaciones de utilidad comuan y/o
sin animo de lucro
7 Inscripcién en el registro especial de prestadores de S| NA

servicios de salud




Vigencia 2020

N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
8 Inscripcion de establecimientos de expendio y Sl NA
almacenamiento de carne y productos carnicos
comestibles
9 Inscripcién y autorizacion sanitaria para vehiculos Sl NA
que transportan carne y producto carnicos
comestibles
10 Licencia de exhumacion de cadaveres Sl NA
11 Licencia de practica médica para equipos Sl NA
generadores de radiaciones ionizantes
12 Licencia de inhumacion de cadaveres Sl NA
13 Licencia para la cremacion de cadaveres Sl NA
14 Licencia para prestacion de servicios en seguridad y Sl NA
salud en el trabajo
15 Reconocimiento de personeria juridica de Sl NA
fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de
utilidad comun y/o sin animo de lucro
16 Reforma de estatutos de fundaciones, corporaciones SI NA
ly/o asociaciones de utilidad comun y/o sin animo de
lucro
17 Registro de Libros de fundaciones, corporaciones y/o SI NA
asociaciones de utilidad comun y/o sin &nimo de
lucro
18 Registro y autorizacién de titulos en el area de la Sl NA
salud
19 Renovacion de la habilitacion de prestadores de Sl Solamente se reporté
servicios de salud nimero de PQRS dado que
el volumen de solicitudes es
un dato que solamente
tiene Min Salud.
20 Reporte de novedades al registro especial de Sl NA
prestadores de servicios de salud
21 Licencia de practicas industriales, veterinarias o de S| NA
investigacion para el uso de equipos generadores de
radiacion ionizante
22 Certificado de Capacidad de Adecuaciony de Sl NA
Dispensacion de dispositivos médicos sobre medida,
para la salud visual y ocular en el Distrito Capital
23 'Vacunacion antirrabica para caninos y felinos Sl NA
24 Préstamo bibliotecario Sl NA
Vigencia 2022
N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
1 IAprobacion y renovacion de plazas para el servicio Sl NA
social obligatorio
2 IApertura de Centros de Estética y Similares Sl NA
3 IAutorizacién sanitaria favorable para la concesion de Sl NA
aguas para el consumo humano
4 Credencial de expendedor de drogas S| NA
5 Certificacion de Discapacidad S| NA




Vigencia 2020

N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
6 Inscripcion de dignatarios de las fundaciones, Sl NA
corporaciones y/o asociaciones de utilidad comuan y/o
sin &nimo de lucro
7 Inscripcion en el registro especial de prestadores de Sl NA
servicios de salud
8 Inscripcion de establecimientos de expendio y Sl NA
almacenamiento de carne y productos carnicos
comestibles
9 Inscripcién y autorizacion sanitaria para vehiculos Sl NA
que transportan carne y producto carnicos
comestibles
10 Licencia de exhumacion de cadaveres Sl NA
11 Licencia de practica médica para equipos Sl NA
generadores de radiaciones ionizantes
12 Licencia de inhumacion de cadaveres Sl NA
13 Licencia para la cremacion de cadaveres Sl NA
14 Licencia para prestacion de servicios en seguridad y SI NA
salud en el trabajo
15 Reconocimiento de personeria juridica de Sl NA
fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de
utilidad comun y/o sin animo de lucro
16 Reforma de estatutos de fundaciones, corporaciones Sl NA
ly/o asociaciones de utilidad comun y/o sin animo de
lucro
17 Registro de Libros de fundaciones, corporaciones y/o SI NA
asociaciones de utilidad comun y/o sin &nimo de
lucro
18 Registro y autorizacién de titulos en el area de la Sl NA
salud
19 Renovacion de la habilitacion de prestadores de Sl Solamente se reporté
servicios de salud namero de PQRS dado que
el volumen de solicitudes es
un dato que solamente
tiene Min Salud.
20 Reporte de novedades al registro especial de Sl NA
prestadores de servicios de salud
21 Licencia de practicas industriales, veterinarias o de S| NA
investigacion para el uso de equipos generadores de
radiacién ionizante
22 Certificado de Capacidad de Adecuaciony de Sl NA
Dispensacion de dispositivos médicos sobre medida,
para la salud visual y ocular en el Distrito Capital
23 'Vacunacion antirrabica para caninos y felinos Sl NA
24 Préstamo bibliotecario Sl NA
Vigencia 2023
N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
1 IAprobacion y renovacion de plazas para el servicio Sl NA

social obligatorio




Vigencia 2020

N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
2 IApertura de Centros de Estética y Similares Sl NA
3 /Autorizacion sanitaria favorable para la concesion de Sl NA
laguas para el consumo humano
4 Credencial de expendedor de drogas Sl NA
5 Inscripcion de dignatarios de las fundaciones, Sl NA
corporaciones y/o asociaciones de utilidad comuan y/o
sin &nimo de lucro
6 Inscripcion en el registro especial de prestadores de Sl NA
servicios de salud
7 Inscripcion de establecimientos de expendio y S| NA
almacenamiento de carne y productos carnicos
comestibles
8 Inscripcién y autorizacion sanitaria para vehiculos Sl NA
que transportan carne y producto carnicos
comestibles
9 Licencia de exhumacion de cadaveres Sl NA
10 Licencia de practica médica para equipos Sl NA
generadores de radiaciones ionizantes
11 Licencia de inhumacién de cadaveres Sl NA
12 Licencia para la cremacion de cadaveres Sl NA
13 Licencia para prestacion de servicios en seguridad y Sl NA
salud en el trabajo
14 Reconocimiento de personeria juridica de Sl NA
fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de
utilidad comun y/o sin &animo de lucro
15 Reforma de estatutos de fundaciones, corporaciones S| NA
ly/0 asociaciones de utilidad comin y/o sin animo de
lucro
16 Registro y autorizacion de titulos en el area de la Sl NA
salud
17 Renovacion de la habilitacion de prestadores de Sl Solamente se report6d
servicios de salud nimero de PQRS dado que
el volumen de solicitudes es
un dato que solamente
tiene Min Salud.
18 Reporte de novedades al registro especial de Sl NA
prestadores de servicios de salud
19 Licencia de practicas industriales, veterinarias o de S| NA
investigacion para el uso de equipos generadores de
radiacion ionizante
20 Certificado de Capacidad de Adecuaciony de S| NA
Dispensacion de dispositivos médicos sobre medida,
para la salud visual y ocular en el Distrito Capital
21 'Vacunacion antirrabica para caninos y felinos Sl NA
22 Certificado de Discapacidad y RLCPD Sl NA
23 Licencia de prestacion de servicios de proteccion Sl NA

radiolégica y control de calidad




Vigencia 2020
N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
24 Préstamo bibliotecario Sl NA

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT - Gestién de Racionalizacién - Datos de Operacién
(Corte septiembre 2023).

B. Racionalizacion de tramites

La Direccién de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud, en trabajo conjunto con
la Direccion de Planeacidn Institucional y Calidad, y las demas dependencias misionales, de apoyo y
estratégicas, responsables de la ejecucidon de tramites institucionales, han ejecutado 15 acciones de
racionalizacidn de tramites en la presente vigencia del actual plan de desarrollo distrital, las cuales
se especifican a continuacién:

Tabla 45. Identificacion de tramites y OPAS racionalizados

N° Nombre Tramite /OPA .Tipo. de 5 :Accié-n d(.E’ Vigenci:s\ d9: !a
racionalizacion racionalizacion racionalizacion

1 |Aprobaciény renovacion de Administrativa Reduccion de pasos en 2020
plazas para el servicio social procesos o
obligatorio procedimientos internos

2 |Aprobacidon y renovacion de Tecnoldgica [Tramite Totalmente en 2020
plazas para el servicio social Linea
obligatorio

3 |Licencia de practicas Tecnologica Trdmite Totalmente en 2020
industriales, veterinarias o de Linea
investigacion para el uso de
equipos generadores de
radiaciones ionizantes

ul Credencial de expendedor de Tecnoldgica ITramite Totalmente en 2020
drogas Linea

5 [Licencia para prestacion de Tecnoldgica Tramite Totalmente en 2020
servicios en seguridad y salud Linea
en el trabajo

6 Certificado de capacidad de Tecnoldgica ITramite Totalmente en 2021
adecuacion y de dispensacion Linea
de dispositivos médicos sobre
medida, para la salud visual y
ocular

7 Autorizacion sanitaria para la Tecnoldgica ITramite Totalmente en 2021
concesidon de aguas para el Linea
consumo humano

8 Licencia de Cremacidon de Tecnoldgica ITramite Totalmente en 2021 - 2022
Cadaveres Linea

9 Licencia de Inhumacidon de Tecnoldgica ITramite Totalmente en 2021 - 2022
Cadaveres Linea




fundaciones, corporaciones
y/0 asociaciones de utilidad
comun y/o sin animo de
lucro.

Linea

N° Nombre Tramite /OPA . Tipo. de .l ,.Accié.n de.:’ Vigenci.a de. !a
racionalizacion racionalizacion racionalizacion
10 |Licencia de prestacién de Administrativa Reduccion del tiempo 2022
servicios en seguridad y salud de respuesta o
en el trabajo duracién del tramite
11 |Certificado de capacidad de Tecnoldgica [Tramite Totalmente en 2022
adecuacién y de dispensacién Linea
de dispositivos médicos
sobre medida, para la salud
visual y ocular
12  |Autorizacién sanitaria para la Tecnoldgica [Tramite Totalmente en 2022
concesion de aguas para el Linea
consumo humano
13 |Registro y autorizacién de Administrativa Reduccién del tiempo 2023
titulos en el area de la salud de respuesta o
duracion del tramite
14 |Reconocimiento de Tecnolégica Tramite Totalmente en 2023
personeria juridica de Linea
fundaciones, corporaciones
y/0 asociaciones de utilidad
comun y/o sin animo de
lucro.
15 |Reforma de estatutos de Tecnoldgica ITramite Totalmente en 2023

Fuente: Componentes No. 2 PAAC 2020 — 2023 (Corte septiembre 2023).

C. Digitalizacion y automatizacion

En consideracidn del Decreto 088 de 2022, la Secretaria Distrital de Salud ha priorizado dentro de
sus estrategias de racionalizacion de tramites, acciones de orden tecnolégico, con el propdsito de
colocar totalmente en linea la totalidad de nuestro portafolio institucional. De acuerdo con ello, del
total de acciones de racionalizacidn de tramites detalladas en la tabla No. del presente documento,
doce (12) de ellas corresponden a acciones de digitalizacion, de acuerdo la siguiente informacion:

Tabla 46. Digitalizacién y automatizacion de tramites y OPAS

N° Nombre Tramite /OPA Accién % de
(Digitalizacion/Automatizacion) avance.

1 Aprobacién y renovacién de plazas para el Digitalizacion 100%
servicio social obligatorio

2 Licencia de practicas industriales, veterinarias Digitalizacion 100%
o de investigacion para el uso de equipos
generadores de radiaciones ionizantes

3 Credencial de expendedor de drogas Digitalizacion 100%

4 Licencia para prestacion de servicios en Digitalizacion 100%




corporaciones y/o asociaciones de utilidad

comun y/o sin animo de lucro.

N° Nombre Tramite /OPA Accién % de
(Digitalizacion/Automatizacion) avance.

seguridad y salud en el trabajo

> Certificado de capacidad de adecuacion y de Digitalizacion 100%
dispensacién de dispositivos médicos sobre
medida, para la salud visual y ocular

6 Autorizacién sanitaria para la concesién de Digitalizacion 100%
aguas para el consumo humano

7 Licencia de Cremacion de Cadaveres Digitalizacion 100%

8 Licencia de Inhumacién de Cadaveres Digitalizacidn 100%

9 Certificado de capacidad de adecuaciony de Digitalizacion 100%
dispensacién de dispositivos médicos sobre
medida, para la salud visual y ocular

10 /Autorizacion sanitaria para la concesidon de Digitalizacién 100%
aguas para el consumo humano

11 Reconocimiento de personeria juridica de Digitalizacién 90%
fundaciones, corporaciones y/o asociaciones
de utilidad comun y/o sin animo de lucro.

12 Reforma de estatutos de fundaciones, Digitalizacién 60%

Fuente: Componentes No. 2 PAAC 2020 — 2023 - SUIT (Corte septiembre 2023).

D. Lenguaje claro

La Secretaria Distrital de Salud, a través de la Direccion de Servicio a la Ciudadania, ha identificado
el tema de lenguaje claro en trdmites como una herramienta indispensable en la construccién de
confianza con la ciudadania. Es por ello, que, con apoyo de la Secretaria General y la Veeduria de
Bogot3d, se han adelantado acciones tendientes a su implementacion, dentro de las descripciones
de nuestro portafolio institucional, priorizando los siguientes tramites intervenidos:

Tabla 47. Tramites - OPAS actualizados con metodologia de lenguaje claro

N° | Nombre Tramite /OPA Actualizado con Motivo de NO
metodologia lenguaje claro | actualizacion
(SI/NO)

1 Certificado de Discapacidad NO En evaluacion por el drea
operativa ejecutora del
tramite

2 Licencia de prestacion de NO En evaluacion por el area

Servicios en Seguridad y Salud operativa ejecutora del
en el trabajo tramite

3 Registro y Autorizacién de SI NA

Titulos en el Area de la Salud

Fuente: Actas y ejercicios compartidos con la Veeduria Distrital (Corte septiembre 2023).




1.

3.

Logros

Se logré el pleno cumplimiento de las estrategias de racionalizacién de tramites de las
vigencias evaluadas, las cuales se contemplaron dentro del componente No. 4 de los
Planes Anti-Corrupcion y de Atencidn a la Ciudadania, logrando asi el 91,3% de tramites
dispuestos por medio digitales, asi como también el 81,3% del portafolio de tramites
con tiempo de obtencidn inferior a 25 dias habiles.

Se logré el desarrollo de ejercicios de participacidon ciudadana incidente para la
definicidn de las estrategias de racionalizacidn de tramites de las vigencias 2022 y 2023,
en el marco de la implementacién paralela de los postulados de Gobierno Abierto. En
este sentido, se logrd el desarrollo efectivo de veedurias ciudadanas formalmente
constituidas frente a los compromisos contemplados en los componentes de los PAAC,
incluyendo estrategias de racionalizacion de tramites de las vigencias evaluadas.

Se logré alinear nuestro portafolio de tramites y servicios con los postulados de la
normatividad anti-trdmite, frente a las exigencias y condiciones expresamente
mencionadas en la normatividad que regula los tramites, de tal manera de no exigir
documentos y/o requisitos no estipulados dentro de las normas.

Se logré el 100% del reporte del portafolio de tramites y OPAS en el Sistema Unico de
Informacién de tramites SUIT, asi como también se logré los mejores puntajes en el
FURAG durante las vigencias comprendidas dentro del presente Plan de Desarrollo
Distrital.

Lecciones aprendidas

La implementacion de la Politica de Racionalizacién de tramites requiere del trabajo
conjunto con la puesta en marcha de las demas politicas MIPG de cara a la ciudadania,
por tanto, se debe trabajar paralelamente en la implementaciéon del Nuevo modelo de
relacionamiento con la ciudadania y la coordinacién interinstitucional para su efectivo
desarrollo.

La participacion de la ciudadania en los procesos de formulacidon y seguimiento de las
estrategias de racionalizacién de tramites, se han constituido en un precedente de
legitimacion institucional y mejora de nuestras salidas de cara a la ciudadania.

La participacion de la figura del “Defensor del Ciudadano” como integrante permanente
en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio” de la SDS, ha permitido llevar a
discusidn de la Alta Direccion, los temas propios de las Politicas de Relacionamiento con
la Ciudadania, impulsando la implementacidn de las mismas.

Retos

Lograr paulatinamente la implementacion de acciones de racionalizacidn de tramites de
orden administrativo, con la disminucién de tiempos de obtencion de sus resultados,
dado que dicho reto permitiria combatir riesgos de corrupcidn, mejorar los indicadores
de PQRS y aumentar la satisfaccién de la ciudadania.

Mejorar el tratamiento de la DATA que se produce al interior de cada uno de los tramites
y servicios que se encuentran dentro del portafolio institucional, con el fin de
implementar gradualmente la ingenieria de datos para la toma de decisiones

Mejorar tecnoldgicamente las plataformas web sobre las cuales se despliega la



realizacion de los tramites en linea de la entidad, incorporando manejo de Inteligencia
Artificial, Big Data y las demas herramientas que en la actualidad hacen parte de
catdlogo del gobierno digital, asi como también la interoperabilidad con otras entidades
y el portal del estado colombiano GOV.CO.

4. Logar la aprobacion por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
de la categoria de tramites Unicos a nuestro portafolio institucional, dado que se
presentan especificaciones en los mismos que no se pueden modificar en la actualidad
en el aplicativo SUIT, ya que estos son tramites modelo. Dicha situacién ha dificultado
sobremanera la implementacién del lenguaje claro en los textos reflejados en el SUIT.

3.3.8 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

. Gestion Realizada
A. Estrategias desarrolladas para los ejercicios de participacion ciudadana

La politica de participacién social en marco al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - se
fortalecid a través de la estrategia de Territorios de Innovacién y Participacién en Salud — TIPS — con
la implementacién de procesos de promocién de la cultura del cuidado, colaboracion ciudadana,
innovacion y CO- creacion, rendicién de cuentas y transparencia en el territorio, para promover
procesos protectores de la salud, desarrollar estrategias propias e innovadoras para el cuidado, el
buen vivir en las comunidades construyendo confianza y promoviendo la reconciliacion de la
ciudadania con el sector salud durante la vigencia.

Los resultados del indice de Desempefio Institucional —IDI- en la medicidn de la vigencia 2019 fue de
98 y para la medicidn de la vigencia 2020 el IDI aumenté 1 punto superando los resultados del afio
inmediatamente anterior, para un puntaje final de 99. En la vigencia 2021 el IDI aumento en la
variacion 0,3 puntos, se obtuvo un avance acumulado de 1,3 puntos y un puntaje final de 99,3,
destacada por ser una de las politicas con mejor desempefio en la entidad

Tabla 48. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestidn Publica 2019-2022

Politica de Gestion y indice de Desempefio Institucional
Desempefio 2019 2020 2021 2022
indice de la Politica de 98 99 99.3
Participacion Ciudadana

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica (Corte septiembre 2023).
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion)

B. Mecanismos de participacion, control social y evaluacion ciudadana.

Territorios de Innovacion y Participacion en Salud- TIPS es la estrategia de participacién social del
Modelo Territorial de salud de la Secretaria Distrital de Salud, pensada desde los mandatos y pilares
del gobierno abierto. Nace para transformar la participacion desde tres intencionalidades: la
innovacion social; el desarrollo de procesos masivos de cultura del cuidado; y la incidencia de la
ciudadania en politicas, programas y estrategias en salud. Profundizando la democracia, la
participacidn y favoreciendo la reconciliacién ciudadana con el Sector Salud.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion)

A TIPS la componen tres dispositivos, cinco procedimientos y un componente gestidn digital:
A. Dispositivos:
a. Promotores del Cuidado
b. Escuela de Innovacién y Participacién en Salud
c. Co-creacién de Proyectos de Iniciativa Comunitaria

B. Procedimientos:
a. Participacién social en la gestion territorial en salud
Participacion social en la gestidn institucional en salud
Gestidn de proyectos de inversion local en salud
Participacidn social en salud en las dimensiones poblacionales y Diferenciales
Control Social en Salud

®ao o

C. Componente de Gestidn Digital, como un proceso transversal en la estrategia TIPS
Bogot4d, ya que, amplia la participacién social en ambientes digitales, involucrando a las
ciudadanias que privilegian estos territorios de encuentro, por eso se contempla la
participacién digital como una herramienta fundamental para materializar la
participacion.

La Direccidn cuenta en las localidades con 21 laboratorios TIPS, en los cuales se implementan las
diferentes acciones de participacion social, donde mas de 122.317 personas se han unido a la
estrategia de Territorios de Innovacién y Participacién Social en Salud, de los cuales 31.039 han sido
participantes de acciones con enfoque poblacional, diferencial y de género, ciudadania priorizada
en la estrategia. Estos espacios fisicos permiten que la ciudadania tenga un punto de encuentro para
dialogar sobre los diferentes temas que afectan su salud, avanzando en la transformacién de los
procesos destructores del territorio impulsando la co-creacién y la innovacién. (Informacién con
corte a 30 de julio de 2023)

Grafica 10. Participacién por subredes
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Fuente: Direccidon de Participacidn Social, Gestion Territorial y Transectorialidad (Corte septiembre 2023).



Para involucrar mds a las personas, se cuenta con procesos transversales que robustecen la
estrategia y garantizan las acciones en innovacidon y co-creacion. El enfoque de cuidado, la
democracia y la participacién se presentan como elementos sustantivos del derecho a la salud. Se
incentiva la participacién de la ciudadania, con enfoque territorial y poblacional, acompafiando
grupos y territorios, fundamentales, para dar viabilidad a los retos que en materia de salud enfrenta
la ciudad. La participacién social y la colaboracidn ciudadana, en la busqueda de soluciones,
posibilita la construccién y el fortalecimiento de la confianza ciudadana frente a los retos que, como
ciudad y sociedad, enfrentamos.

El primero es Promotores del Cuidado, se crea como una iniciativa para promover la cultura del
cuidado y el cuidado de las formas de vida. Se plantea a razén de la pandemia por Covid — 19 y surge
bajo la comprensién de la ciudadania como actor fundamental para garantizar el cuidado. Cuenta
con tres recursos pedagogicos: i) Cuidado frente al Covid - 19, ii) Cuidado de Covid -19 en entornos
y iii) Conecta con tus emociones, un curso que prioriza el cuidado de la salud mental en la
ciudadania.

Promotores del Cuidado es un curso, el cual se desarrolla a través del modelo e-learning (formacién
en linea y autdnoma) haciendo uso de videos, ejercicios practicos guiados por personas expertas, y
con las recomendaciones necesarias para el cuidado del bienestar emocional, pero, ademds, cuenta
con una adaptacidn territorial en la que se lleva Promotores del Cuidado a las diferentes localidades
de la ciudad, con ejercicios de sensibilizacion y material pedagdgico. Maneja un lenguaje
informal/cercano e inclusivo, y cuenta con unos iconos que guian el desarrollo de cada médulo (café
con un experto/a, datos, ejercicios practicos, quiz, entre otros).

A 3 de septiembre de 2023 se han certificado a 193.254 personas como promotores del cuidado a
través de sensibilizaciones territoriales y virtuales de los tres cursos, permitiendo que por primera
vez en participacion social se cuente con una estrategia masiva que llegue e involucre a diferentes
actores de la ciudad para hacer pedagogia del cuidado y la cultura de la salud. Conecta con tus
Emociones, implementa instrumentos que permiten evaluar la mejora en los conocimientos,
aptitudes y practicas de bienestar emocional y cuidado de la salud mental. Asi, con corte al 30 de
junio/ 2023, el 85.46% de las personas que realizaron el curso mejoraron en este aspecto.

Actualmente, Promotores del Cuidado se ha centrado en brindar herramientas a la ciudadania para
el reconocimiento y gestidn de las emociones, y la apropiacién de buenas practicas para el cuidado
de la salud mental individual y colectiva en el marco de la nueva realidad.



Grafica 11. Cartilla Conecta con tus emociones
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Fuente: Direccién de Participacion Social, Gestidon Territorial y Transectorialidad (Corte septiembre 2023).

Para la revisiéon y validacion de contenidos de entorno educativo se conté con el acompafiamiento de la
Secretaria Distrital de Educacién, y para el proceso de revision de contenidos del entorno hogar se contd con
el apoyo de la Secretaria Distrital de La Mujer; sin embargo, es de resaltar que Promotores del Cuidado ha
sido un eje de articulacidn intersectorial e interinstitucional con Entidades del Distrito como Secretaria
Distrital del Habitat y Secretaria Distrital de Integracién Social, ademads de la Empresa de Transportes
Transmilenio S. A

Se realizaron varios eventos de articulacion interinstitucional como el lanzamiento del curso
Promotores del Cuidado, Conecta con tus emociones, o el encuentro Tejiendo bien-estar en el marco
de la conmemoracién del Dia Internacional de la Salud Mental, nos permitieron generar redes de
trabajo colaborativo. Desde las distintas miradas de las entidades, aportdramos a hacer de la salud
mental, un tema natural y necesario

llustracién 1. Eventos de certificacién Promotores del cuidado con empresas como Rappi, Policia
Nacional y persona adulto mayor en articulacion secretaria de Integracién social.

El segundo es la Escuela de Innovacion y Participacién en Salud, un dispositivo estratégico para
apoyar, impulsar y fortalecer procesos ciudadanos de participacion y reivindicacion del derecho
fundamental a la salud. Se parte de reconocer que, la garantia del derecho a la salud implica, entre
otras, una transformacién cultural que permita superar la légica morbicéntrica, antropocéntrica y



medicalizada de la salud, para entenderla como una realidad compleja y multidimensional que va
mas alla de la ausencia de la enfermedad bioldgica. En este sentido, la Escuela se plantea como un
escenario colectivo de co-creacion, didlogo, formacién y capacitacién permanente en donde
diversas comunidades e instituciones comparten sus conocimientos y experiencias entorno a la
salud, el cuidado y el buen vivir.

Con el objetivo de dar cumplimiento al marco tedrico y pedagdgico, se han gestado espacios en los
cuales se producen diferentes tipos de interaccion entre la ciudadania y la institucionalidad.

Gréfica 12. Cartilla escuela de Innovacidn y participacidn en Salud.
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Fuente: Direccidon de Participacién Social, Gestion Territorial y Transectorialidad (Corte septiembre 2023).

Saberes institucionales: cursos con contenidos propuestos y elaborados por la SDS que sean de
interés poblacional y por supuesto que sean transversales a diferentes tematicas de salud como:
Formulacion de proyectos de iniciativa comunitaria, Introduccién al Sistema de Salud Colombiano,
Control social en salud, Alfabetizacién digital y entre otros.

Saberes comunitarios: espacio con cursos propuestos y elaborados por diversos grupos de
ciudadanos como comunidades campesinas, feministas, nuevas masculinidades, animalistas, lideres
sociales etc., en donde se comparten y ponen a disposicién de toda la ciudadania saberes propios
en torno a la salud y el buen vivir, algunos temas trabajados son: Conviviendo con la Cannabis, una
mirada desde las personas usuarias Cuidadoras/es: la cara de la resiliencia, huerteros y entre otros.

Herramientas para la accidn: talleres cortos y practicos sobre diversos temas de interés tanto para
las comunidades como para la SDS (taller de fotografia, alfabetizacién digital basica, entre otros).



La Co-creacion de Proyectos de Iniciativa Comunitaria se materializa a través de “proponer y
trabajar proyectos o iniciativas de innovacion social formulados por organizaciones comunitarias de
cada localidad, con el acompafiamiento de gestores de la Direccidn de Participacién, en este proceso
también se involucran las Subredes Integradas de Servicios de Salud, a fin de garantizar una
adecuada formulacién, ejecucién y finalizacidon de proyectos trabajados, aportando y beneficiando
a las comunidades de acuerdo con las necesidades o caracteristicas propias” (OEl, 2022, convenio
2714506-2021).

La creacién surge de comprender el territorio, sus condiciones sociales, econdmicas y culturales y
su relacion con el concepto de salud y con lo que la impactan, construyendo desde los saberes de
los otros, reconociendo practicas y comportamientos que mejoren la calidad de vida y se orienten
hacia el buen vivir, la cultura de la salud y la materializacion del Nuevo Contrato Social y Ambiental
para Bogota.

Conscientes de la importancia que tenia la materializacidn de los proyectos de iniciativa comunitaria
para las organizaciones, desde la DPSGTYT se definié una ruta metodoldgica de 6 fases que facilitan
el proceso para los actores involucrados en cada una de ellas: Identificacién, formulacién, gestidn,
implementacién, seguimiento y evaluacion.

Trescientas (300) organizaciones sociales y comunitarias con mas de 10.000 personas beneficiadas
de diferentes grupos poblacionales, diferenciales y de género han sido fortalecidas por la
formulacion e implementaciéon de iniciativas comunitarias, direccionadas a aportar en el
fortalecimiento de la cultura del cuidado desde diferentes saberes, logrando impactar de manera
positiva los habitos de cuidado de los participantes y generando aprendizajes para las mismas
organizaciones permitiendo comprender con mayor claridad maneras de relacionarse en su
territorio.

El componente de gestidn digital es transversal en la estrategia TIPS, ya que, amplia la participacion
social en ambientes digitales, involucrando a las ciudadanias que privilegian estos territorios de
encuentro. Se contempla la participacion digital como una herramienta fundamental para
materializar la participacion, existen una serie de productos digitales y analogos que desde la
innovacion y la comunicacién fortalecen la participacién social, algunas a destacar: el periddico
Participacion Al Dia, la creacion del Ambiente Digital TIPS Bogota y la serie "Al Fogdn, un encuentro
de saberes’ teniendo en cuenta la importancia de mantener dichos espacios para seguir apostandole
a la comunicacién digital desde la participacion en salud.

El Periddico Participacién Al Dia es un medio de comunicacién para que, desde el periodismo
ciudadano, las personas escriban, narren, denuncien, recomienden, opinen y decidan los contenidos
a través del comité editorial.

En el Ambiente Digital da a conocer las diferentes estrategias de la entidad para que las personas
puedan participar, encontrarse, contactar otras organizaciones y formas de participacién, conocer
iniciativas ciudadanas, proponer proyectos, hacer cursos gratuitos, votar por temas de interés, leer
noticias y agendar actividades sobre participacion en salud, entre otras posibilidades.

“Al Fogdn, un encuentro de saberes” es una serie audiovisual que visibiliza los saberes y las practicas
de cuidado de las organizaciones ciudadanas, para luego encontrarlas y generar un intercambio de



saberes alrededor de una receta para el cuidado. Alli se conocen las historias y apuestas de las
organizaciones sociales con las que permanentemente se implementan procesos de participacion
social, los capitulos publicados a la fecha son:

Capitulo | - Huertas Urbanas: https://www.youtube.com/watch?v=WA88SOtSEDM&t=10s
Capitulo Il Paz y reconciliacion: https://www.youtube.com/watch?v=0HOxvxipgVs&t=4s
Capitulo Ill - Cuidado menstrual: https://www.youtube.com/watch?v=ft8xb7g00d0&t=154s
Capitulo IV — Cannabis: https://www.youtube.com/watch?v=csqVWT8rdIA

Grafica 13. productos Digitales y andlogos desde la Innovacién y la comunicacién: Participacién Al Dia,
Ambiente Digital y Al Fogon.
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Fuente: Direccién de Participacion Social, Gestidon Territorial y Transectorialidad (Corte septiembre 2023).

Los procesos desarrollados por la estrategia tienen en cuenta los enfoques orientadores del
cuidado, el territorio y la diversidad poblacional, asumiendo la diferencia como oportunidad para
lainclusion y el respeto por todas las formas de vida que habitan los territorios urbanos y rurales de
la capital.

La experiencia TIPS involucrd diferentes grupos poblacionales y diferenciales, resaltando personas
entre lo entre los 6 y 75 afios de edad, de los diferentes estratos socioecondmicos, con énfasis en
los 1, 2y 3 con niveles de escolaridad basica y grupos étnicos de las distintas localidades de la ciudad
entre los que se destacan comunidades indigenas de cabildos muiscas, comunidades
afrodescendientes, palenqueras y raizales asi como también grupos de las comunidades Rom que
habitan el territorio distrital. Los grupos poblacionales objetivo para el desarrollo la estrategia
fueron las instancias y espacios alrededor del control social a la salud, veedurias, asociaciones de
usuarios, COPACOS y demas organizaciones y colectivos que trabajan por el derecho a la salud.

Es importante mencionar que los grupos poblacionales son protagonistas en la estrategia, puesto
que las ideas que presentan contienen acciones diferenciales que reconocen la diversidad de los
habitantes de Bogota. De acuerdo con lo anterior, los procesos organizativos y participativos de los
grupos poblacionales, son acompafiados por la Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial


https://www.youtube.com/watch?v=WA88SOtSEDM&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=0HOxvxipgVs&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=ft8xb7gO0d0&t=154s
https://www.youtube.com/watch?v=csqVWT8rdIA

y Transectorialidad, a través del equipo Gestion Poblacional, el cual estd integrado por profesionales
con capacidades para realizar procesos participativos con poblaciones, de acuerdo con sus
condiciones, curso de vida, género o identidad sexual, entre otros, que cuentan con caracteristicas
especificas. Los procesos adelantados se llevaron a cabo en 20 localidades del Distrito Capital, en
donde localidades como Usme, Engativa, Ciudad Bolivar, Bosa, Kennedy y Suba; han tenido una gran
acogida en las acciones de incidencia y participacidn de la estrategia TIPS. Con la puesta en marcha
de los Territorios de Innovacidon y Participacidn en Salud se han identificado mds de cien
organizaciones de grupos poblacionales y diferenciales. Un poco mas del 64% de estas acciones son
lideradas por personas que se identifican con el género femenino, asi como, personas trans y Queer.
Es importante sefialar que muchos de estos liderazgos son compartidos, coordinados y
desarrollados de forma mixta entre hombres y mujeres de las mismas organizaciones.

Las nuevas ciudadanias, fueron uno de los principales grupos poblacionales con los que la estrategia
trabajo alo largo de la implementacion, ampliando el horizonte de sentido y comprensidon alrededor
de la salud. Para avanzar en esta tarea articulamos con organizaciones como la Mesa Distrital
Cannabica, Paqueros (as), Cuidadores(as), huerteros(as) urbanos(as) y colectivos de mujeres que
trabajan alrededor de la salud menstrual, entre otros. Finalmente, la estrategia desarrollé un plan
de accion, articulacidon y acompafiamiento alrededor de los grupos poblacionales diferenciados que
cohabitan en la ciudad, tales como la comunidad LGBTQ+, personas victimas del conflicto armado
colombiano, firmantes, personas con discapacidad, infancias y adolescencias, personas mayores y
comunidades rurales.

Gréfica 14. Procesos participacién poblacionales, diferenciales y de género: Cannabis al parque,
Salud por el parche y Sex Festival
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Fuente: Direccidon de Participacién Social, Gestion Territorial y Transectorialidad (Corte septiembre 2023).

Tabla 49. Resultado de los ejercicios de participacion

No. de Grupos de Valor / | Enfoque (Diferencial,
Ciclo Gestion actividades Instancias de poblacional o Tipo de incidencia Resultado u Observacion
desarrolladas participacion territorial)
Dialogos . . Este proceso se realiza | El nivel de Se disefiaron e implementaron 120
. Lideres y lideresas . . . . . K
Ciudadanos del de las de manera colectiva e involucramiento de la didlogos ciudadanos del cuidado, los
cuidado para el organizaciones interesa evidenciar ciudadania segun los cuales se desarrollaron en 4 momentos
. . reconocimiento g' particularmente pilares de gobierno por localidad y un espacio interlocal por
Diagnéstico R sociales, R . . .
y priorizaciéon o situaciones de abierto es de: zona (norte, sur, suroccidente y centro
) comunitarias, ) ) . ” . L .
colectivo de las . inequidad por género, | Colaboracién, dado que oriente). Los didlogos permitieron
. . poblacionales por i L, S - .
situaciones y localidad etnia, condicién se trabajé directamente reunir diferentes voces de casi 6.000
retos en salud ) socioecondmica, con la ciudadania para personas de procesos organizativos,




No. de Grupos de Valor / | Enfoque (Diferencial,
Ciclo Gestion actividades Instancias de poblacional o Tipo de incidencia Resultado u Observacion
desarrolladas participacion territorial)
de cada situacion, segregacion analizar cada reto en poblacionales y étnicos que
localidad. espacial, etc. salud, incluyendo el posicionaron temas claves en cada
El proceso desarrollo de posibles territorio a través de las agendas
comienza alternativas de solucion. sociales del cuidado.
dinamizando
espacios de Las cinco (5) problematicas
didlogo social, identificadas presentadas en la mayoria
con el fin de de las localidades (nueve o mas), y que
avanzar tuvieron analisis con la ciudadania,
colectivamente corresponden a:
enla Barreras de acceso
transformacién Inseguridad asociada consumo de
de las Sustancias Psicoactivas — SPA
situaciones Contaminacidn ambiental e inadecuada
identificadas y disposicion de residuos
priorizadas por Bajo nivel en la participacion
los ciudadanos. comunitaria e incipiente incidencia
Desempleo, dificultad para la
La gestion generacion de ingresos, pobreza oculta
territorial en la
fase de
diagndstico
desarrolla en
dos momentos
metodoldgicos:
1.ldentificacion
2.Comprension
critica territorial
Se trabajé durante las vigencias 2022 y
2023 un documento diagnéstico para
dar a conocer algunas de las
caracteristicas de los procesos
poblacionales y diferenciales que se
acompafian desde la Direccion de
Participacion Social, Gestion Territorial
y Transectorialidad de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS) durante la
Colectivos, vigencia 2022.
asociaciones,
organizaciones, La informacidn que se presenta en los
Diagndstico de fundaciones, documentos diagnosticos fue
la situacién de movimientos, Exponer las se cor?sul'fa alas recopilada a través de la caracterizacion
los procesos alianzas y demas caracteristicas que organizaciones e identificacion que realiza cada uno de
organizativos y formas componen los element.os c!:f\ves parala los miembros del equipo de gestion
S - caracterizacion de sus :
participativos organizativas que procesos organizaciones, con el poblacional con alrededor de 162
de los grupos trabajan participativos y fin de analizar I’os procesos organizativos en Bogota. Esto
poblacionales, alrededor de la organizativos con diferentes procesos permitio ver las principales
diferenciales y participacién en enfoque poblacional L ., caracteristicas que poseen las
) participativos en Bogota. L .
de Género. salud desde colectividades que se organizan en el
enfoques distrito con el fin de trabajar temas
poblacionales y alrededor de la salud y la participacion
diferenciales social en salud para los grupos
poblacionales y diferenciales del distrito
Contexto de la participacion de grupos
poblacionales
Recuento de los territorios a los que
pertenecen, género y curso de vida de
quienes participan
Contexto particular de los pueblos
étnicos.
Tipos de figuras organizativas
Acciones Instancias Etnico Conforme al articulo 66 En el 2020, el sector salud identifico
Afirmativas representativas del Plan de Desarrollo dificultades para reconocer las




Ciclo Gestion

No. de
actividades

Grupos de Valor /
Instancias de

Enfoque (Diferencial,
poblacional o

Tipo de incidencia

Resultado u Observacion

desarrolladas participacion territorial)
de las Distrital 2020-2024, se cosmovisiones, usos y costumbres de
comunidades: dispuso la realizacién del | los pueblos y comunidades étnicas
- 16 pueblos proceso de concertacidon | residentes del Distrito Capital y
indigenas y construccién conjunta diagnostico esta debilidad como
- Kumpania con los grupos étnicos resultado de una falta de didlogo

Gitana Bogotd y
sus dos
organizaciones
(Unién Romani'y
Prorrom)

- Organizacion de
la Comunidad
Raizal con
Residencia Fuera
del Archipiélago
de San Andrés,
Providenciay
Santa Catalina
(ORFA).

- Asociacion
Kuagro Mona Ri
Palenge Andi
Bakata.

- Comision
Consultiva
Distrital de las
comunidades
negray
afrocolombiana

del Distrito, para
conducir a la inclusion
de programas, planesy
proyectos especificos;
metas, indicadores,
tiempos, responsables y
asignacion presupuestal
dirigidos a la poblacién
étnicamente
diferenciada, en cada
uno de los sectores de la
Administracién y en las
Localidades,
propendiendo por la
salvaguarda de sus
derechos y garantizando
su supervivencia fisica y
cultural.

constante y sostenido entre la
institucionalidad y los diferentes
espacios de representacion de las
comunidades, resultando en una rigidez
institucional y en la dificultad para
adaptar los servicios de salud a las
necesidades concebidas de manera
individual y colectiva por los pueblos
étnicos. Desde la Direccion de
Participacion se inicié un proceso de
reconocimiento y didlogo con los
diferentes pueblos, con el fin de
comprender de manera mds amplia sus
necesidades y problematicas.

Estados
situacionales
componente
Participacion
Oficinas de
Participacion
Social de las

ESE, EAPB e IPS.

Oficinas de
Participacion
Comunitaria de
las ESE, EAPB e
IPS

Se realiza estas
acciones con enfoque
territorial, el equipo
cuenta con una
gestora territorial pala
las ESE de las redes
territoriales: sur,
norte, centro oriente y
sur occidente y una
gestora que asiste
técnicamente a las
EAPB e IPS del distrito.

Los estados
situacionales se levantan
con los profesionales de
las Oficinas de
Participacion
Comunitaria de las ESE,
EAPB e IPS.

Cada afio se levantan o actualizan en
promedio entre 30 —a 33 estados
situacionales del componente de
Participacion Social de las Oficinas de
Participacion Comunitaria, EAPB
contributivas y subsidiadas e IPS.

Estrategia de
Rendicion de
cuentas
“Cuentas con
Salud”

Asociacion de
Usuarios,
COPACOS,
Veedurias
Ciudadanas en
Salud, Grupos de
Interés y
Ciudadania

Protocolo
metodoldgico para la
inclusion del enfoque
de derechos de las
mujeres, género y
diferencial en las
estrategias de
rendicion de cuentas.

Para la elaboracién del
autodiagndstico se
tienen en cuenta las
consultas y evaluaciones
realizadas en la vigencia
inmediatamente
anterior, para ser
tenidas en cuenta en las
nuevas acciones a tener
encuentaen la
elaboracion de la
estrategia de rendicion
de cuentas.

Anualmente la entidad elabora un
documento de analisis y diagndstico de
la rendicidn de cuentas, el cual cuenta
con los siguientes apartados que
fundamentan la formulacién de la
estrategia de RdC — componente 3 del
PAAC:

1. Andlisis proceso de RdC vigencia
anterior:

Informacidn institucional: alistamiento
institucional, estrategia comunicacion,
informacion de interés grupos de valor.
Balance didlogos ciudadanos
Evaluacién

Manifestaciones ciudadanas y
compromisos

2. Articulacién control social y rendicion
de cuentas.

3. Caracterizacion grupos de valor.

4. ldentificacion informacién




Ciclo Gestion

No. de
actividades
desarrolladas

Grupos de Valor /
Instancias de
participacion

Enfoque (Diferencial,
poblacional o
territorial)

Tipo de incidencia

Resultado u Observacion

institucional y demanda ciudadana.

Informacién que se puede ampliar en el
enlace:

http://www.saludcapital.gov.co/Pagina
s2/RendiciondeCuentas.aspx

Periddico
Participacion al
Dia, es un
medio de
comunicacion
dey parala
ciudadania,

y ese objetivo
del periddico se
ha recuperado y

Comité Editorial:
Red de
comunicadores
Representantes
de las veedurias
en salud
Representantes
de Comités de
Participacién
Comunitaria en
Salud COPACOS
Organizaciones
comunitarias

La ejecucién del
Periddico se desarrolla
con enfoque
poblacional,
diferencial, géneroy
territorial, sobre todo
en la definicién de la
estructura,
contenidos,

Con la consulta realizada
a la ciudadania se les
brindo poder de decision
para analizar los
aspectos del periddico,
incluyendo sus
alternativas, roles y

En el afio 2020 se realizé una encuesta
ciudadana sobre contenidos, formatos y
forma en la que preferian participar en
la construccion del medio.

Participaron 1.231 personas, definiendo
el rol fundamental de la

Ciudadania a partir de tres espacios:
Comité editorial: espacio en donde se
deciden temdticas del periddico y sus
secciones.

Creacion de contenidos: En cada
edicion se abren convocatorias para
que organizaciones, colectivos y

Formulacion

fortalecido 8 ciudadania en general envie sus
o convocatorias a la estructura. . §
desde el afio X ) contenidos (fotografias, cartas, textos,
ciudadania y entre )
2020. - videos, etc.).
Creacién de otras. . Lo
. Fuente de informacidn: Las apuestas,
Contenidos: S L
o iniciativas, proyectos, opiniones o
organizaciones, : - .
. denuncias de la ciudadania que
colectivos y -
. . participa en salud son la fuente
ciudadania en . .
principal del medio.
general.
Planes de
accion de las
Agendas Se construye de
Locales del manera
Cuidado: progresiva a partir

Las agendas
sociales del
cuidado
articuladas a los
planes locales
del cuidado
contribuyen en
la solucién de
problemdticas y
trabajan
intersectorialme
nte en los retos
en salud
priorizados con
las
comunidades
en los didlogos
ciudadanos del
cuidado.

de la construccién
de sentidos
compartidos, la
comunicacion, la
coordinacion —
articulaciony la
integracion de
acciones con
actores, tanto
institucionales
(publicos —
privados) como
con la ciudadania,
sus
organizaciones,
redesy
movimientos.

Enfoque territorial,
poblacional,
diferencial y de
género.

La construccién de
agendas sociales,
fortalecen la
participacién social en
salud, previniendo o
corrigiendo procesos
destructivos, fortalecen
procesos protectores y
dan respuesta a
necesidades en el
territorio, esto, a partir
de la identificacién de
recursos institucionales
y comunitarios.

La construccidn de las agendas sociales
del cuidado se realizo en el afio 2022,
después de haber finalizado la fase de
identificacion y comprension territorial.

Se construyeron 20 agendas locales del
cuidado, en el proceso participaron
aproximadamente 1.188 personas, que
pertenecen a las organizaciones sociales
auténomas que han participado en el
proceso de los dialogos del cuidado y
que tienen un proceso de participacion
en salud.

Plan de accion
de la Politica de
Participacion
Social en Salud
—PPSS.

Ciudadania
representada en
las Instancias y
Espacios de
Participacion
Social en Salud
(COPACOS,
Asociaciones de
Usuarios) y

Para la formulacion
del plan de accioén se
tienen en cuenta por
eje (5) y lineas (33) de
la politica los
enfoques
poblacionales,
diferenciales, géneroy
territorial.

Para la formulacién del
plan de accién de la
Politica de Participacion
social, la ciudadania que
participa identifica y
propone las acciones
que en cada vigencia
deberian ser fortalecidas
o incluidas en pro del

Se han realizado encuentros con mas de
428 lideres con el fin evaluar y planear
la programacion de las diferentes
vigencias de la PPSS.

Por ejemplo, en la planeacidon del afio
2023 se tuvieron en cuenta 132
propuestas de las 186 presentadas por
la comunidad en este espacio, es decir,
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desarrolladas participacion territorial)
Organizaciones cumplimiento y avance el 71% de ideas ciudadanas fueron
Sociales del derecho de la tenidas en cuenta para el plan de accién

Auténomas que
participan de
manera
permanente en la
estrategia de
Territorios de
Innovacion y
Participacién en
Salud - TIPS
Bogota.

participacién en salud.

de la Politica de Participacién Social en
Salud 2023.

Para mayor informacion de este
proceso se pueden consultar el
siguiente enlace:
http://www.saludcapital.gov.co/Pagina
s2/Plan Accion Part Social Salud.aspx

Co creacion de
Proyectos de
Iniciativa
Comunitaria, a
partir del
didlogo
intercultural y
participativo
entre la
comunidad y los
actores
institucionales,
se desarrolla el
disefio de
proyectos
tendientes a
fortalecer la
participacién
social en salud,
prevenir o
corregir
procesos
destructivos,
fortalecer
procesos
protectores y
dar respuesta a
necesidades en

Organizaciones
sociales
auténomas,
territoriales,
poblacionales,
diferenciales y de
género por
localidad que son
asistidas
técnicamente
parala
formulaciény

postulacién de las

iniciativas.

Propuestas de
iniciativa comunitaria
y proyectos
poblacionales,
diferenciales y de
género en el marco de
los enfoques del Buen
Vivir, de Derechos, la
Innovacion, el Cuidado
y la Participacién
Social en Salud en los
territorios

El laboratorio social es
un escenario
participativo de
organizaciones,
liderazgos sociales para
construccién y
concertacion de
acciones que permitan
transformar realidades
en lo local, desarrollado
através de los
diferentes dispositivos o
estrategias del sector.

La elaboracidn de estas iniciativas
comunitarias podra construirse de
manera auténoma por los grupos u
organizaciones sociales, y a su vez, las
se brindé acompafiamiento y asistencia
técnica por parte de los gestores (as)
institucionales, territoriales y
poblacionales y de control social para la
elaboracién conjunta de 301 propuestas
a través de un proceso participativo y
colectivo.

2021: 85 postulaciones.
2022: 120 postulaciones.
2023: 96 postulaciones.

El acompafiamiento se realizé de
manera permanente al ciclo de vida del
proyecto junto con los profesionales
territoriales y transversales de la OEl.

el territorio.
Periédico e
. Comité Editorial:
Participacion al
. Red de
Dia, es un .
. comunicadores
espacio
L. Representantes
comunicativo .
de las veedurias
en el que las ) -,
L en salud La ejecucion del
historias y oy
Representantes Periddico se desarrolla N
propuestas de L, El comité editorial del
. , de Comités de con enfoque o
la ciudadania e . Periddico cuenta con un
Participacion poblacional, . o . Se han desarrollado alrededor de 9
son . . . , nivel de incidencia de " o -
rotagonistas Comunitaria en diferencial, géneroy dar poder de decisién a comités editorial para definir la
P 8 Y Salud COPACOS territorial, sobre todo p estructura del periddico, temdtica
en donde se L L, sus integrantes que . .,
Organizaciones en la definicién de la . general, fuentes de informacién, temas
dan a conocer o como se ha mencionado » .
) comunitarias estructura, ) de cada seccidn y las convocatorias que
las acciones . definen la estructura, la L . ,
. contenidos, - se realizaran para la ciudadania.
encaminadas a ! tematica y los
) convocatorias a la )
construir contenidos.

territorios que
cuidan todas las
formas de vida,
pero también,
para conocer la
oferta
institucional y la

Creacién de
Contenidos:
organizaciones,
colectivos y
ciudadania en
general.

ciudadania y entre
otras.
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gestién publica
en salud cuenta
con un comité

editorial donde

participa la
ciudadania.
Comunidad en
general,
funcionarios,
contratistas,
entes de control . .
UDOS ! Se realizaron 7 Mesas de trabajo para la
grup ) formulaciéon PAAC del 2020 al 2023 con
poblacionales, L L . o
: . Protocolo Para la formulacion del el objetivo de identificar los asuntos de
instancias y - . . . 3 . .
. metodoldgico para la PAAC, la ciudadania que interés de la ciudadania, en ellas
espacios de . ) R - . .
Plan participacion inclusion del enfoque participa identifica y participaron mas de 630 personas.

Anticorrupcion
y Atencion al
Ciudadano -
PAAC

social, COPACQOS,
asociaciones de
usuarios, juntas
asesoras
comunitarias,
juntas
administradoras
locales,
organizaciones
juveniles,
veedurias
ciudadanas, entre
otros.

de derechos de las
mujeres, género y
diferencial en la
formulacién del Plan
Anticorrupcion y
Atencidn al Ciudadano
- PAAC

propone las acciones
que en cada vigencia
deberian ser fortalecidas
o incluidas en pro del
cumplimiento y avance
del derecho de la
participacién en salud.

Cabe resaltar que desde el afio 2021 se
cuenta con un instrumento
estandarizado que permite recogery
sistematizar las ideas ciudadanas, como
resultado se obtuvo un total de 225
ideas ciudadanas de las cuales el 65%
de las consideraciones fueron incluidas
en el PAAC de la entidad.

Estrategia de
rendicion de
cuentas
“Cuentas con
Salud”

Instancias de
Participacion
(Asociacion de
Usuarios,
COPACOS),
Veedurias
Ciudadanas en
Salud, Grupos de

Protocolo
metodoldgico para la
inclusién del enfoque
de derechos de las
mujeres, género y
diferencial en las
estrategias de
rendicion de cuentas

Para la formulacion de la
estrategia de rendicion
de cuentas, la
ciudadania que participa
identifica y propone las
acciones que deberian
ser fortalecidas o

Realizacién de cuatro (4) Talleres
“Construccion Participativa de
Rendicién de Cuentas” con las
instancias de participacion, veedurias
ciudadanas y ciudadania, obteniendo
(49) ideas para disefiar la estrategia de
rendicion de cuentas a través de un
espacio creativo con la representacion

Acciones
Afirmativas

Interés incluidas cada afio. de algunos lideres y profesionales del
. v , “Cuentas con Salud” g vp

Ciudadania. sector salud.

Instancias Para abordar las Para abordar las dificultades

representativas
de las
comunidades:

- 16 pueblos
indigenas

- Kumpania
Gitana Bogota y
sus dos
organizaciones
(Unién Romani'y
Prorrom)

- Organizacion de
la Comunidad
Raizal con
Residencia Fuera
del Archipiélago
de San Andrés,
Providencia 'y
Santa Catalina
(ORFA).

- Asociacion
Kuagro Mona Ri
Palenge Andi
Bakata.

Enfoque Etnico

dificultades
diagnosticadas y
posteriormente a la
concertacion de
acciones afirmativas, se
establecieron canales de
didlogo para conocery
visibilizar la diversidad
poblacional del distrito,
asi como construir
estrategias para
garantizar el
reconocimiento de los
saberes ancestrales, no
solo como un legado
histérico, sino como
elementos que influyen
en las formas de vida 'y
concepcion de la salud
de los diferentes
pueblos. Las acciones
concertadas fueron
organizadas por el
sector a través de los

diagnosticadas y posteriormente a la
concertacion de acciones afirmativas, se
establecieron canales de didlogo para
conocer y visibilizar la diversidad
poblacional del distrito, asi como
construir estrategias para garantizar el
reconocimiento de los saberes
ancestrales, no solo como un legado
histérico, sino como elementos que
influyen en las formas de vida 'y
concepcion de la salud de los diferentes
pueblos. Las acciones concertadas
fueron organizadas por el sector a
través de los Planes Integrales de
Acciones Afirmativas- PIAA.

Durante las mesas de concertacion, se
establecieron las siguientes acciones
afirmativas con las comunidades para el
cuatrienio:

1. Con el pueblo afro y negro: Apoyar la
realizacion de cuatro paneles
auténomos de saberes ancestrales afro,
a través de cuatro sensibilizaciones a
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desarrolladas participacion territorial)
- Comision Planes Integrales de funcionarios y comunidad en general de
Consultiva Acciones Afirmativas- los beneficios para reconocimiento de

Distrital de las
comunidades
negray
afrocolombiana

PIAA.

las técnicas curativas y medicinales
ancestrales afro; cuatro eventos de
Conmemoracion de las comunidades
Negras y afrocolombianas, asi como la
vinculacién de 1 profesional con
pertenencia étnica negra -
afrocolombiana para apoyar la
implementacion de acciones y procesos
diferenciales en salud para la poblacion
Afrodescendiente;

2. Comunidad palenquera se concerto
el apoyo a la realizacién de cuatro
eventos de Conmemoraciény la
vinculacién de 1 profesional con
pertenencia étnica para apoyar la
implementacidn de acciones y procesos
diferenciales en salud;

3. Comunidad raizal se concerté la
articulacién y creaciéon de mesas de
trabajo entre la SDS y la comunidad
Raizal para la realizacién de las
conmemoraciones.

Asi mismo con estos tres pueblos se
concertd la accién de facilitar espacios
de inclusién de las comunidades a
través de la estrategia de los Territorios
de Innovacion y Participacién en Salud
TIPS.

4.Comunidad gitana, se concertd la
estructuracion y fortalecimiento de las
mesas de salud gitanas para las
vigencias 2021, 2022 y 2023. Y
finalmente,

5. 14 cabildos indigenas, se concertd la
accion afirmativa de garantizar el
desarrollo de 14 iniciativas de
fortalecimiento de practicas de la
medicina ancestral y/o participacion en
Salud, a partir de un proceso planificado
e implementado de manera concertada
con el espacio auténomo Indigena, en
el marco de los proyectos de Territorios
de Innovacion y participacién en Salud
(TIPS).

Transversalizaci
6n de Enfoque
Poblacional,
diferencial y de
género

Colectivos,
asociaciones,
organizaciones,
fundaciones,
movimientos,
alianzas,
instancias de
representacion y
demas formas
organizativas que
trabajan
alrededor de la
participacién en
salud desde

Poblacional,
diferencial y de
género

Teniendo en cuenta las
tematicas y necesidades
planteadas por las
distintas formas
organizativas y el trabajo
poblacional, diferencial y
de género en el marco
de la participacién social
en salud, se ha
orientado el trabajo al
fortalecimiento de
procesos organizativos y
de participacion que
permitan a las diversas

Las acciones concernientes a la
Transversalizacion de Enfoque
Poblacional, diferencial y de género se
formularon a través del plan de accion
del procedimiento poblacional,
definiendo el desarrollo de actividades
de sensibilizacidn, visibilizacion y
Transversalizacién de los enfoques
poblacionales, diferenciales y de género
priorizados, la Identificacion y
caracterizacidn de organizaciones
anualmente, con las que se
acompafiaran planes de trabajoy
proyecciones de proyectos de iniciativa
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enfoques
poblacionales y
diferenciales

poblaciones,
organizaciones y
comunidades avanzar en
el ejercicio del derecho a
la salud, incidir en la
construccion e
implementacién de
politicas publicas, y
potencializar las
iniciativas territoriales
que afectan
positivamente los
determinantes en salud
y aportan ala
consolidacion de las
pautas de cuidado
propio, colectivo y de
todas las formas de vida.
Asi mismo se
proyectaron acciones
distritales para cada
poblacién priorizada
abiertas a la ciudadania
en general y se
plasmaron en los planes
de accidén de la Direccion
de Participacién y los
reportes a las politicas
publicas
correspondientes.

comunitaria con enfoque poblacional,
diferencial y de género y sesiones de
fortalecimiento del enfoque diferencial,
poblacional , género y de derechos
humanos al talento Humano del sector
salud para la atencidn integral, a través
de la Guia para la apropiacién e
implementacidén del enfoque
poblacional, diferencial y de género

Acompaiiamien
to técnico al
Comité
Ejecutivo
Distrital de
COPACOS
Locales:

El Comité
Ejecutivo
Distrital de
COPACOS
Locales, tiene
como objeto
fortalecer la
participacién
social en las
decisiones de
planeacién,
gestion,
evaluaciony
veeduria en
salud, a través
dela
concertacion
con la
Secretaria
Distrital de
Salud y los
lideres de los
COPACOS
Locales,
creando una
agenda

Lo integran
veintiun (21)
miembros que
son elegidos por
la Asamblea
Distrital de
COPACOS Locales.

Su composicién
es:

o Seis (6)
delegados por la
Subred Norte;

o Seis (6)
delegados por la
Subred Centro
Oriente;

e Cuatro (4)
delegados por la
Subred Sur
Occidente;

e Cuatro (4)
delegados por la
Subred Sur;

e Un (1) delegado
en representacion
de la Secretaria
Distrital de Salud.

Enfoque territorial

Es el encargado de
formular y gestionar las
tematicas de salud
priorizadas por la
Asamblea Distrital de
COPACOS Locales y las
demas que se planteen
en desarrollo de su
gestidn en los términos
del derecho
fundamental a la Salud,
como 6rgano
permanente, con
enfoque participativo y
democratico que se
conforma desde el
territorio

sin que se vea afectada
la autonomia de los
COPACOS Locales.

Realizar asistencia técnica de manera
mensual al comité ejecutivo distrital de
COPACOS Locales con el fin de:

Planificar las labores y tareas en un plan
de accidn que permita gestionar el
cumplimiento de las propuestas
aprobadas por la Asamblea Distrital de
COPACOS Locales.

Planificar, decidir, organizar y gestionar
la ejecucién de las actividades, dando
una adecuada orientacion técnica de tal
manera que se garantice la continuidad
en la prestacion de los servicios de
salud, como derecho fundamental.

Darse su propio reglamento y elegir sus
representantes, tales como presidente,
secretario, entre otros.
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estratégica que
permita
articular las
acciones locales
y las distritales,
en funcién de la
calidad de vida
y la realizacién
del derecho a la
salud en la
ciudad en el
marco de la
Politica de
Participacion
Social en Salud.

Implementac
ion

Mesas
Comunitarias
del Cuidado, la
gestidn de las
agendas
sociales en el
territorio, el
enlace y apoyo
a las mesas
comunitarias
por el cuidado
de lasaludy
demas
instancias y
espacios
locales, y demas
acciones
lideradas desde
la Gestidn
Territorial, se
realiza de
acuerdo con los
planes
operativos o
planes de
accién
disefiados

Ciudadania,
organizaciones y
grupos de valor
identificados, y
que hacen parte
de los procesos de
gestion territorial
y de otros
procedimientos

Formas e
instancias de
participaciéon
(COPACOS y
Asociaciones de
Usuarios)

Unidades
Comunitarias de
la Vigilancia en
Salud Publica
Comunitaria

Personas vy lideres
que participan en
las instancias
mixtas y
auténomas en el
marco de la
gestién
intersectorial.

La mesa comunitaria
cuenta con los
siguientes elementos:

Temas priorizados por
la comunidad
(determinacion
territorial);

Proceso de
construccion de
conocimiento y
aprendizaje mediante
el didlogo de saberes,
orientado al
fortalecimiento y
desarrollo del
potencial y las
capacidades de las
personas, familias,
comunidades,
organizaciones y redes
con enfoque
poblacional,
diferencial y de
género.

Este es un escenario
complementario a la
Mesa Local por el
Cuidado de la Salud, que
a través del
fortalecimiento de
competencias

y capacidades de la
comunidad posibilita la
materializacién de los
pilares del Modelo
Territorial de Salud, con
el fin de incidir en las
politicas publicas y otros
escenarios de decision,
asi como gestionar
respuestas a los
procesos criticos
identificados en la
comprension territorial.

La “Ruta de Participacion Social
Incidente” orientada a armonizar las
acciones entre todos los actores del
sector salud, para materializar el pilar
de Democracia del Modelo Territorial
de Salud, a través del fortalecimiento
de la cultura democratica, la capacidad
de incidencia de los actores sociales y
comunitarios en los procesos de gestidn
publica, y la orientacion en la respuesta
a las situaciones o condiciones que
afectan la salud en el territorio.
Operativamente se conformaron 20
mesas comunitarias con sus respectivos
planes de trabajo orientados a
fortalecer la incidencia de los
ciudadanos en las politicas publicas.

Las mesas comunitarias se instalaron en
el Ultimo trimestre de 2022, con un plan
de accién ejecutado de manera
continua hasta la fecha en las 20
localidades, se han realizado alrededor
170 acciones enmarcadas en las mesas
comunitarias, con la participacién de
3.344 personas de las organizaciones
sociales que las componen. Es
importante resaltar que los contenidos
de las mesas comunitarias de cuidado
de la salud retroalimentan las mesas
locales del cuidado y por tanto inciden
en la definicién de los Planes Locales del
Cuidado.

Proyectos de
Iniciativa
Comunitaria,
puesta en
marcha de los
proyectos en
coordinacion
con procesos de
asesoriay
asistencia
técnica en el
seguimiento a la
ejecucion.

Organizaciones
sociales
auténomas,
territoriales,
poblacionales,
diferenciales y de
género por
localidad que son
asistidas
técnicamente
parala
formulaciény
postulacién de las
iniciativas.

Propuestas de
iniciativa comunitaria
y proyectos
poblacionales,
diferenciales y de
género en el marco de
los enfoques del Buen
Vivir, de Derechos, la
Innovacion, el Cuidado
y la Participacién
Social en Salud en los
territorios

El disefio de proyectos,
planes de trabajo o
prototipos con
participacion
comunitaria y asistencia
técnica.

Se debe asegurar el
cumplimiento de los
requerimientos y
expectativas de la
comunidad, y el
cumplimiento de
especificaciones
técnicas, criterios de

Trescientas (301) organizaciones
sociales y comunitarias con mas de
10.000 personas beneficiadas de
diferentes grupos poblacionales,
diferenciales y de género han sido
fortalecidas por la implementacién de
los Proyectos de iniciativas
comunitarias, direccionadas a aportar
en la cultura del cuidado desde
diferentes saberes, logrando impactar
de manera positiva los habitos de
cuidado de los participantes y
generando aprendizajes para las
mismas organizaciones permitiendo
comprender con mayor claridad
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inclusién y normatividad
vigente para garantizar
su viabilidad.

maneras de relacionarse en su
territorio.

Las principales acciones desarrolladas
son las asistencias técnicas a las
organizaciones para la formulacién,
ejecucion y evaluacion de las iniciativas
comunitarias, dejando en ellas
capacidades instaladas para su
autogestion.

Periédico de
Participacion al

Comité Editorial:
Red de
comunicadores
Representantes
de las veedurias
en salud
Representantes
de Comités de
Participacion
Comunitaria en
Salud COPACOS
Organizaciones

La ejecucién del
Periddico se desarrolla
con enfoque
poblacional,
diferencial, géneroy
territorial, sobretodo
en la definicién de la

El comité editorial del
Periédico cuenta con un
nivel de incidencia de
dar poder de decision a

Se realizaron 9 ediciones (dela71ala
80) y se imprimieron alrededor de
140.000 ejemplares que se
distribuyeron en cada localidad, con
temas como control social, salud
mental, medio ambiente, modelo de
salud, migracion, practicas de cuidado
territorial, cuidado menstrual, entre

dia o sus integrantes que
comunitarias estructura, ) otros.
. como se ha mencionado
contenidos, ) .

' definen los contenidos. , o
convocatorias a la Los articulos del periédico impreso
ciudadania y entre tienen una version extendida que se

Creacién de otras. publica en el Ambiente Digital de TIPS
Contenidos: Bogota
organizaciones,
colectivos y
ciudadania en
general.
Se desarrollaron cuatro (4) Jornadas de
socializacion del PAAC, con la
participacion de 98 personas durante el
cuatrienio, donde se fomentaron
Protocolo didlogos abiertos con los grupos de
. metodoldgico para la valor y ciudania en general, con el fin de
Instancias de . L . L . .
L inclusién del enfoque forjar una participacion social efectiva
Participacion . . .
o de derechos de las mediante la estrategia de Gobierno
(Asociacion de X . . . .
Plan Usuarios mujeres, género y Estas jornadas permiten Abierto como una nueva forma de
Anticorrupcion COPACO,S) diferencial en la que los lideres puedan gobernanza, con didlogo social abierto,
y Atencion al Veedurias ! formulacion del Plan hacer seguimiento y transparente y de confianza entre la
Ciudadano - Ciudadanas en Anticorrupcion y control a las acciones administracion y la ciudadania
PAAC Atencidn al Ciudadano | ejecutadas del PAAC facilitando el acceso a la informacion

Salud, Grupos de
Interés y
Ciudadania.

—PAAC.

sobre la | socializacion de los avances
del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano (PAAC).

Enlace de mayor informacién:
http://www.saludcapital.gov.co/Pagina
s2/PlanAnticorrupcion.aspx

Estrategia de
rendicion de
cuentas
“Cuentas con
Salud”

Instancias de
Participacion
(Asociacion de
Usuarios,
COPACOS),
Veedurias
Ciudadanas en
Salud, Grupos de
Interés y
Ciudadania.

Protocolo
metodoldgico para la
inclusion del enfoque
de derechos de las
mujeres, género y
diferencial en las
estrategias de
rendicion de cuentas
“Cuentas con Salud”

La implementacion de la
estrategia propone
democratizar la gestién
en salud para que sea
abierta y colaborativa,

Se fortalece la cultura de
la rendicion de cuentas a
través de la entrega
permanente de
informacion, entablando

A través de los Didlogos Ciudadanos de
Rendicién de Cuentas, Audiencia
Publica, Fortalecimiento de
capacidades, socializacion de control
social y estrategia de comunicacion se
avanza en una nueva forma de
gobernanza que reduce el riesgo de
corrupcién e incrementa el control
ciudadano implementando de la
Directiva 005 de 2020.
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desarrolladas participacion territorial)
didlogos directos e Se han desarrollado durante la vigencia
incluyentes entre 2020-2023, quince (15) didlogos
directivos y la ciudadanos y cinco (5) consultas de
ciudadania para realizar informacion con un nivel de
preguntas, sugerenciasy | participacion de 3.715 ciudadanos. De
comentarios sobre la esta manera, se buscé fomentar la
gestidn institucional y cultura de la rendicion de cuentas en el
misional de la entidad, sector salud como estrategia para
aquellas motivar la transparencia y la
manifestaciones participacion social.
ciudadanas se
materializan muchas Enlace de mayor informacién:
veces en compromisos http://www.saludcapital.gov.co/Pagina
los cuales s2/RendiciondeCuentas.aspx
posteriormente se
publican en la
plataforma Colibri de la
Veeduria Distrital, para
seguimiento por parte
de la ciudadania.

Instancias

representativas
de las
comunidades:

- 16 pueblos
indigenas

- Kumpania
Gitana Bogotd y
sus dos
organizaciones
(Unién Romani'y

A partir del
acompafiamiento a la
implementacién de las
acciones afirmativas se
han cumplido los
compromisos

A partir del acompafiamiento a la
implementacién de las acciones
afirmativas se han cumplido los
compromisos establecidos desde el Plan
de Desarrollo Distrital y fortalecido las
condiciones para visibilizar, socializar y
difundir los enfoques diferenciales con
las comunidades étnicas residentes en
el distrito. Dichas acciones se han

Prorrom) establecidos desde el .
. reportado trimestralmente en los
- Organizacion de Plan de Desarrollo
R L R reportes a los Planes Integrales de
la Comunidad Distrital y fortalecido las . X X
. . Acciones Afirmativas.
. Raizal con condiciones para
Acciones R . - - -

) . Residencia Fuera Etnico visibilizar, socializar y , . L,
Afirmativas I . . A través de la implementacién de las
del Archipiélago difundir los enfoques ) ) .

. . . acciones afirmativas se han
de San Andrés, diferenciales con las o L.
. . ) - acompafiado técnicamente las
Providencia y comunidades étnicas L S
. . o actividades e iniciativas de las
Santa Catalina residentes en el distrito. . s S .
; . comunidades étnicas del distrito capital,
(ORFA). Dichas acciones se han . L
s sus espacios de construccion de
- Asociacion reportado : .
. . alternativas de participacién en salud
Kuagro Mona Ri trimestralmente en los e
R con enfoque étnico y las
Palenge Andi reportes a los Planes X .
. conmemoraciones y espacios
Bakata. Integrales de Acciones , K .
s . . auténomos. Durante las 3 vigencias,
- Comisién Afirmativas . .
. han participado de las acciones
Consultiva . .
L afirmativas alrededor de 2097
Distrital de las ersonas
comunidades P '
negray
afrocolombiana
Colectivos, Se realizaron estrategias poblacionales
asociaciones, distritales como Salud por el parche (2
organizaciones, Se realizo la Guia parala | ediciones), con la participacion de
fundaciones, apropiacion e aproximadamente 600 asistentes; el
Transversalizaci | movimientos, implementacién del Sex Festival (3 ediciones) con una
6n de Enfoque alianzas, Poblacional, Enfoque Poblacional, asistencia aproximada de 916 personas;
Poblacional, instancias de diferencial y de diferencial y de géneroy | Cannabis al parque y 420 Fest con 2
diferencial y de representacion y género se actualizaron el ediciones a septiembre de 2023 con

género

demas formas
organizativas que
trabajan
alrededor de la
participacién en

procedimiento y
lineamiento
poblacionales

participacién mas de 6.000 asistentes;
el Encuentro Agroecoldgico (2
ediciones) con aproximadamente 155
asistentes; el Encuentro de saberes
colectivos en salud para la



http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/RendiciondeCuentas.aspx
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desarrolladas participacion territorial)
salud desde construccion de paz y reconciliacion
enfoques (2 ediciones) con 182 asistentes

poblacionales y
diferenciales

aproximadamente y la estrategia
dirigida a nifos, nifias, adolescentes
"Libro viajero" que ha impactado mas
de 1.526 nifios, nifias y adolescentes en
el distrito capital.

Lo integran
veintiun (21)
miembros que
son elegidos por
la Asamblea
Distrital de
COPACOS Locales.

Su composicién
es:

e Seis (6)
delegados por la

Es el encargado de
formular y gestionar las
tematicas de salud
priorizadas por la
Asamblea Distrital de
COPACOS Locales y las
demas que se planteen
en desarrollo de su

El Comité ejecutivo junto con la
Direccién de Participacién Social han
desarrollado dos Asambleas Distrital de
COPACOS Locales 2021, y 2022, con 232
asistentes, la asamblea del afio 2023
esta programada para el IV trimestre.

Este es un espacio que busca fortalecer

:;T;:tt?vo Subred Norte; gestion en los términos la participacidn social, en las decisiones
L e Seis (6) o del derecho de planeacion, gestion, evaluacion y
Distrital de Enfoque territorial , A
COPACOS delegados por la fundan}ental alaSalud, veeduria en salud a tr?ves dela
Locales Subred Centro como érgano concertacion con los lideres de los
Oriente; permanente, con COPACOS Locales de una agenda
e Cuatro (4) enfoque participativo y estratégica que permita articular las
delegados por la democratico que se acciones locales
Subred Sur conforma desde el y las distritales en funcion de la calidad
Occidente; territorio de vida y realizacién del derecho a la
e Cuatro (4) sin que se vea afectada salud en la ciudad todo en el marco de
delegados por la la autonomia de los la Politica de Participacién Social en
Subred Sur; COPACOS Locales. Salud.
* Un (1) delegado
en representacion
de la Secretaria
Distrital de Salud.
Aumento favorablemente la variacion
porcentual de la percepcidn ciudadana
para los ejes de fortalecimiento
institucional, empoderamiento de la
Ciudadania ciudadania y las organizaciones sociales
representada en en salud, impulso a la cultura de la
las Instancias y salud y Control Social, en lo que
Espacios de respecta a estar totalmente de acuerdo
Participacion en que la Secretaria cumplid con lo
Social en Salud Evaluar el cumplimiento propuesto por la comunidad para la
(COPACOS, de las acciones implementacion de la Politica de
Asociaciones de desarrolladas por la Participacion Social en Salud (eje 1:
Usuarios) y . Direccion de 95%; eje 2: 178%, eje 3: 83%; y eje 4:
e L Enfoque territorial, L . . .
Politica de Organizaciones Poblacional Participacion Social, 112%), con excepcion del eje 5, cuya
Evaluacion Participacion Sociales diferencial \’/de Gestidn Territorial y variacion para el mismo criterio
Social en Salud Auténomas que género. Transectorialidad — disminuyd en un 43%.

participan de
manera
permanente en la
estrategia de
Territorios de
Innovacion y
Participacién en
Salud — TIPS
Bogota.

DPSGTYT en el marco de
la PPSS y recoger las
propuestas ciudadanas
para su programacion.

Este incremento favorable en la
percepcidn de la ciudadania puede
tener varias explicaciones, entre ellas,
las relacionadas con un mayor
posicionamiento de los dispositivos y
procedimientos de la Direccion, la
consolidacion y la continuidad de
procesos con la ciudadania, la
vinculacién de nuevas ciudadanias a los
ejercicios adelantados por la Direccion,
y el poder construir cercania y
relacionamiento con la ciudadania
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retomando las acciones realizadas en
los territorios de manera presencial. De
la misma forma, se puede sefialar que
este resultado también puede estar
dado, por un mayor conocimiento por
parte de la ciudadania de la Politica de
Participacion, que permitio en el
momento de la evaluacidn, tener una
mayor comprension de como las
acciones propuestas por los ciudadanos
e implementadas por la Entidad, se
realizaron en el marco de los ejes de la
Politica.

Instancias
representativas
de las
comunidades:

- 16 pueblos
indigenas

- Kumpania
Gitana Bogota y
sus dos
organizaciones
(Unién Romani'y

Las acciones afirmativas
han contado con
espacios de evaluacién
por parte de las

Se han promovido los procesos de
adecuacion institucional e
implementacion del enfoque diferencial
étnico conforme lo estructurado en los
cinco propésitos, 30 logros de ciudad,
en las metas trazadoras; alineado a lo
establecido en el Articulo 66. Por lo
tanto, se permite fortalecer a las
comunidades y pueblos étnicos,
promocidn de la participacion y

Prorrom) . I .
Organizacion de comunidades de forma movilizacidn social, por lo cual se logra
la Comunidad auténoma, por parte del | la visibilizacidn e incorporacién de la
Raizal con sector en los equipos importancia étnica en la direccién de
Acciones ) ) o que acompaiian su participacidn social, gestion territorial y
) . Residencia Fuera Etnico . - .-
Afirmativas del Archiniélago ejecucion y cada etapa Transectorialidad.
P . & de la implementacién se | Las acciones afirmativas trabajaron
de San Andrés, e .
- ) encuentra evaluada en temas como: Sensibilizaciéon de
Providencia y . . ) .
. los reportes a los Planes funcionarios en el enfoque diferencial
Santa Catalina . . ) .
(ORFA) Integrales de Acciones étnico, a fin de lograr las adecuaciones
S Afirmativas y sus institucionales para la
- Asociacion N
. documentos Transversalizacién del enfoque,
Kuagro Mona Ri o -
. cualitativos. promocién de los procesos de la
Palenge Andi o L .
organizacidn y participacién social en
Bakata. S
S salud y visibilizacion de las
- Comisién . e ,
. comunidades étnicas a través de
Consultiva S L
- ejercicios de conmemoraciony de
Distrital de las L
. reconocimiento de sus usos y
comunidades
costumbres.
negray
afrocolombiana
Evaluar el Las asistencias técnicas realizadas por el

funcionamiento
de las Juntas
Asesoras
Comunitarias

Las Juntas
Asesoras
Comunitarias
tienen como
objetivo
fortalecer la
Participacion
Comunitaria en
Salud en las
Unidades de
Prestacion de
Servicios de
Salud con el fin
de asesorar,

22 Juntas
Asesoras
Comunitarias

Enfoque Territorial

Realizar un encuentro
de intercambio de
experiencias para
socializar la evaluacién
del estado actual de
funcionamiento de las
Juntas Asesoras
Comunitarias del
Distrito.

Asi mismo presentar las
necesidades y
expectativas a tener en
cuenta para la siguiente
vigencia.

equipo estan enmarcadas en el
fortalecimiento de la Participacion
Social en Salud, fortaleciendo el
funcionamiento y la gestion de estas
organizaciones.

Socializar los resultados de la
evaluacion realizada en el afio 2022
respecto al funcionamiento de las
Juntas Asesoras

Comunitarias

Presentar propuestas que contribuyan
al buen funcionamiento de las Juntas
Asesoras Comunitarias en el Distrito.

Posicionar las Juntas Asesoras
Comunitarias a nivel distrital a través de
las acciones acordadas y concertadas




No. de Grupos de Valor / | Enfoque (Diferencial,
Ciclo Gestion actividades Instancias de poblacional o Tipo de incidencia Resultado u Observacion
desarrolladas participacion territorial)
apoyary durante
mejorar la el encuentro distrital
calidad y
oportunidad en
la prestacion de
los servicios,
para lo cual se
implementaran
los mecanismos
necesarios con
el apoyo de las
cuatro Subredes
Integradas de
Servicios de
Salud E.S.E.
En los espacios de didlogo del sector
para dar a conocer a la ciudadania las
acciones adelantadas en el marco de la
rendicion de cuentas se contd con la
participaciéon de 886 personas a través
medios digitales y 2170 personas de
manera presencial.
Se realizaron once (11) informes de
Dialogos de Rendicidn de Cuentas y tres
(3) Informes de Audiencias Publicas,
donde se resalta la informacién
presentada a través de los didlogos y de
La rendicion de cuentas esta manera se garantice el acceso a la
permite la cercania informacion a través de la pagina web
ciudadana en cada uno de la Secretaria Distrital de Salud a la
de los procesos de ciudadania.
gestidn que convoca a
las organizaciones Se destaca que la ciudadania
Instancias de sociales, veedurias participante de los Didlogos de
Protocolo ciudadanas, COPACOS, Rendicion de Cuentas y la Audiencia

Estrategia de
RdC “Cuentas
con Salud”

Participacion
(Asociacién de
Usuarios,
COPACOS),
Veedurias
Ciudadanas en
Salud, Grupos de
Interés y
Ciudadania.

metodoldgico para la
inclusion del enfoque
de derechos de las
mujeres, género y
diferencial en las
estrategias de
rendicion de cuentas
“Cuentas con Salud

Asociaciones de
Usuarios y ciudadania en
general al cuidado de los
recursos publicos, en el
interés de participar de
forma vehemente a que
se mejoren las
condiciones de la
prestacion del servicio y
permita mejorar la
confianza a través de la
implementacién de la
estrategia de control
social constante con las
comunidades.

Principal, en su gran mayoria son
mujeres que albergan el 61% de la
poblacién general, frente al 37% de los
hombres.

En el marco de los didlogos ciudadanos
de rendicién de cuentas se identificé a
la poblacién por curso de vida dénde los
adultos mayores tienen una incidencia
en la participacién mayor al ser el 52%
de la poblacién que asiste a la audiencia
publica, seguidos de los adultos con un
44% y un 4% de la poblacién juvenil
donde existe un gran reto de
incorporarles a la participacion en
salud.

El medio de difusidn por el que mas se
entero la ciudadania de los ejercicios de
rendicién de cuentas se dio a través de
las invitaciones directa que representa
al 75% de las personas, que
respondieron las encuestas, un 13%
corresponde a las redes sociales, y un
8% de la pagina web o sede electrénica,
esto evidencia el trabajo que se realiza
con las veedurias ciudadanas,
Asociaciones de Usuarios, COPACOS y




Ciclo Gestion

No. de
actividades
desarrolladas

Grupos de Valor /
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Enfoque (Diferencial,
poblacional o
territorial)
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grupos de valor.

La ciudadania consultada a través de los
formatos de evaluacién manifesté en
un 100% que las jornadas permitieron
conocer los resultados de la gestion.
Por otra parte, se debe resaltar que la
ciudadania consultada manifestd que la
informacién que se brindé en las
jornadas tuvo pertinencia a raiz de los
temas abordados y la claridad de las
respuestas dadas por los funcionarios.

El 70% de los ciudadanos que evaluaron
consideran que los temas tratados
contribuyen de forma éptima al
ejercicio de control social a la gestién
publica en el sector salud. De esta
manera, el 30% de la poblacion la
ciudadania ha venido valorando este
tipo de espacios de participacion
porque permite realizar seguimiento,
vigilancia y control a los temas de salud
y poder replicar la informacién
suministrada a las organizaciones
sociales, grupos de interés y demas
ciudadanos

Encuesta de
Satisfaccion
GSS

Se ha
desarrollado el
ejercicio de
Satisfaccion del
Cliente, para
monitorear las
percepciones y
el grado en que
las necesidades
y expectativas
de la ciudadania
con la que se
interactua en la
Direccion se han
cumplido.

La encuesta se
aplica a todos los
grupos de valor
de la direccién de
participaciéon
social, es decir,
comunidad en
general del
Distrito Capital,
ciudadanos que
conforman las
organizaciones
Sociales
Auténomas, las
instancias y
espacios de
participaciéon
social en salud,
entre otros.

Enfoque territorial,
poblacional,
diferencial y de
género

Monitorear las
percepciones del cliente
de la Direccién de
Participacidn Social,
Gestion Territorial y
Transectorialidad

Se evalué la informacién general
consultada tal como: organizacion y
planificacion del evento, convocatoria,
cumplimiento del orden del dia,
importancia de los contenidos, dominio,
Claridad, manejo del tema,
herramientas usadas y nivel de
satisfaccion de la actividad desarrollada.
Adicional a lo anterior, se evalud la
probabilidad de recomendar a otra
persona el asistir o participar en los
eventos desarrollados por la Direccion.

Se analizé con un nimero de 260
encuestas, partiendo de los aspectos a
Evaluar, como se evidencia en la imagen
siguiente, en la mayoria de los aspectos
se obtuvo un nivel de satisfaccion
superior al 92%, alcanzando como
resultado total el 94,17%, en el nivel de
satisfaccion siendo un nivel
satisfactorio.

Fuente: Direccidon de Participacién Social, Gestion Territorial y Transectorialidad (Corte septiembre 2023).

Seguimiento a los compromisos incluidos en la Plataforma Colibri durante el cuatrienio.

En el marco de los ejercicios de rendicidon de cuentas para realizar seguimiento a los compromisos
en la Plataforma Colibri, la Direccién de Planeacidn Sectorial y la Direccién de Participacion Social,
Gestion Territorial y Transectorialidad, identifica durante los espacios de dialogo los compromisos a
los cuales se llega con la comunidad, las dependencias responsables acuerdan los principales hitos
y tiempos de ejecucién. De acuerdo con los compromisos suscritos la Direccién de Planeacion
Sectorial hace seguimiento al estado de avance y evidencia de los compromisos adquiridos.
Conforme con la informacién recibida, se procede a hacer la verificacion del cumplimiento de estos




y cargue de informacion en la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital.

La Secretaria Distrital de Salud se encuentra con un porcentaje de cumplimiento del 88% de los
compromisos adquiridos durante la vigencia 2020 — 2023 dado que, de los compromisos adquiridos
trece se encuentran con un cumplimiento del 100% y seis se encuentran activos por cumplir en la
plataforma colibri, los cuales son:

1. Mejorar la plataforma de Contac Center, relacionadas con la asignacién de citas médicas
con el fin de garantizar la eficiencia en el 2023.

2. Definir estrategia para fortalecer la vacunacion (PIC) Extramural.

3. Desarrollar jornadas de “Soluciones en Salud”, para la gestiéon de problematica en el
acceso de las localidades priorizadas.

4. Publicar en la pagina de la SDS la programacion mensual de las mesas locales del
cuidado

5. Elaborar y actualizar la informacién (Nombre, localidad, correo electréonico y nimeros
de teléfono por localidad) de los contactos de los coordinadores locales.

6. Tramitar la licencia de construccidn para construir 16 Centros de Atencidn Prioritaria en
Salud- CAPS "Reprogramado para el 23 de octubre de 2023"

Actualmente de los compromisos activos cinco (5) estan para cumplirse a 30 de noviembre del 2023
y uno (1) que se establecio en la vigencia 2017 con un porcentaje de cumplimiento de 94.5% el cual
es “Tramitar la licencia de construccion para construir 16 Centros de Atencidn Prioritaria en Salud-
CAPS” este se ha venido reprogramando dado que auln faltan por tramitar dos licencias de
construccion las cuales son “Pablo VI y Trinidad Galan” por ende tiene una reprogramacion activa
con fecha de cumplimiento para el dia 23 de Octubre del presente afio.

Enlace plataforma colibri:

https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=56&entidad=71&localidad=All&instan
cia=All&field nombre instancia no reglam value=All

Acciones de informacidn, didlogo y responsabilidad para la construccidn de paz durante el cuatrienio.


https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=56&entidad=71&localidad=All&instancia=All&field_nombre_instancia_no_reglam_value=All
https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=56&entidad=71&localidad=All&instancia=All&field_nombre_instancia_no_reglam_value=All

llustracidn 2. ler encuentro de saberes colectivos en salud para la construccién de paz y reconciliacidon 2021

Las acciones para contribuir a la construccion de paz en Bogota por parte del Sector salud tuvieron
como protagonistas a la poblacidn victima del conflicto armado y las personas en procesos de
reincorporacion. En ese sentido, se llevaron a cabo procesos de participacion social en salud que
permitieron el didlogo, el reconocimiento de necesidades y procesos cuidadores de la poblacidn
victima y en proceso de reincorporacion a través de dos encuentros distritales de saberes colectivos
con enfoque de salud y paz, contando con la participacion activa de 182 personas.

Asi mismo, a corte de 30 de junio de 2023 se realizd orientacidn y resolucidn en salud a 15.978 casos
gestionados en los Centro de Encuentro para la Paz y la Integracidn Local de Victimas del Conflicto
Armado, se acompafié y apoyo 23 iniciativas comunitarias en salud con enfoque de paz lideradas
por organizaciones de victimas y de personas en procesos de reincorporacidon que permitieron
reconocer los procesos cuidadores en salud que desarrolla la poblacién impactando a mas de mil
personas.

Por otro lado, el sector salud ha realizado acompafiamiento en las mesas locales para la
participacién efectiva de las victimas del conflicto armado con asistencias técnicas en temas como:
certificado de discapacidad y control social en salud.

Ademas, como parte de las acciones y compromisos del sector salud fue fundamental fortalecer la
articulacion institucional interna y externa, especialmente con la Alta Consejeria para los Derechos
de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién y la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién
(ARN). El trabajo con dichas entidades permitio realizar los reportes institucionales en los espacios
técnicos establecidos en el Plan de Accién Territorial para la poblacién victima, y en la Mesa
Intersectorial para la Implementacion del Acuerdo de Paz para la poblacidn en proceso de
reincorporacion, la formulacién de iniciativas PDET y el sistema distrital de paz.

De esta manera, el sector realizd acompafamiento a los espacios institucionales citados para
establecer los diferentes compromisos identificando 26 iniciativas en salud para los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial y la realizacién de dos jornadas especiales de salud dirigidas a



poblacién firmante del acuerdo de paz y sus familias en marco al Modelo Territorial en Salud “Salud
a mi barrio, Salud a mi vereda”.

De forma transversal, las victimas del conflicto armado y la poblacién en procesos de
reincorporacion fueron invitadas e incluidas en las diferentes actividades realizadas por el sector
salud, como los diadlogos locales en salud, rendicidn de cuentas y otros eventos informativos y
estratégicos del sector.

Finalmente, la serie audiovisual ‘Al fogén’ realizé el lanzamiento del segundo capitulo sobre PAZ 'Y
RECONCILIACION: UNA MIRADA A LA SALUD MENTAL DESDE LA PARTICIPACION CIUDADANA, en la
Feria del Libro — FILBO- el pasado 25 de abril de 2023. En este capitulo se relata la historia y apuestas
de dos organizaciones ciudadanas que, con el apoyo de la entidad, contribuyen al cuidado de la
salud mental, la construccidon de memoria y la construccion de paz.

Capitulo completo en: https://www.youtube.com/watch?v=frgVBtvuZ0s

llustracién 3. Lanzamiento del segundo capitulo sobre PAZ Y RECONCILIACION: UNA MIRADA A LA
SALUD MENTAL DESDE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

o

La Direccidn de Participacion Social, Gestién Territorial y Transectorialidad cuenta con un equipo de
profesionales que lidera la implementacién de la estrategia de control social en salud en el sector
para ampliar la participacion de las organizaciones sociales, instancias y espacios, ciudadania general
y demas partes interesadas en hacer control social en Bogota.

Durante la vigencia 2020 - 2023 se ha fortalecido el ejercicio de control social para realizar vigilancia,
seguimiento y control a los planes, programas, proyectos y actividades de salud en Bogot3, a través
de diferentes veedurias lideradas y conformadas por la ciudadania. Actualmente se acompafan 56
veedurias ciudadanas en salud con 557 integrantes, que realizan seguimiento, vigilancia la
infraestructura hospitalaria, Plan de Salud Publica Intervenciones Colectivas, Ruta de la Salud,
Gestidn Proyectos de Inversidn Local. Es importante destacar que se tienen veedurias distritales
como: PAAC, Vacunacién PAI, Contact Center, Proyectos financiados con Recursos de Regalias, Salud
de Mujeres Indigenas en la Ruta Materno Perinatal.

La distribucion de las Veedurias ciudadanas segun la Red Territorial a corte a la fecha 30 de agosto
de 2023:


https://www.youtube.com/watch?v=frqVBtvuZ0s

Grafica 15. Veedurias Ciudadanas en Salud, 2023
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Fuente: Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad (Corte septiembre 2023).

A partir del desarrollo del lineamiento de control social, se ha generado la difusidon de conceptos,
criterios e instrumentos, Utiles para la comunidad en su tarea de vigilar y controlar el uso de los
recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos de la administracion publica.

Se ha fortalecido la generacion de espacios de formacién con la comunidad, a través de recursos
analogos y digitales desde de los cuales se fomente el acceso al conocimiento de los instrumentos
necesarios para el ejercicio de la participacion ciudadana y el control social.

De igual manera la Secretaria Distrital de Salud, comprometida con la participacion de las partes
interesadas y grupos de valor, pone a disposicidn de la ciudadania este espacio virtual en el
Observatorio de Salud SaluData para conocer, analizar las caracteristicas y dindmicas de sus las
veedurias ciudadanas existentes en el territorio:

Enlace:
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-social/control-social/veedurias-

ciudadanas/

Tabla 50. Veedurias existentes en el territorio

Veedurias s -
N° existentes en el Objeto de vigilancia D A chiaces Logros alcanzados
- desarrolladas
territorio
Biomédicos: Convenio Subred Norte Seguimiento a las solicitudes La veeduria de Biomédicos realizd
5 integrantes Dotacidon Control y No Control de informacidn sobre la un recorrido por el Hospital Simén
PDCPL - 21094 especial ejecucién presupuestal de los Bolivar para verificar el estado del
convenios 1106 del 2017y 1200 | equipamiento adquirido con los
del 2018. recursos del convenio 1106 de
2018. Igualmente llevé a cabo una
Participacion en las mesas de visita en la Clinica Fray Bartolomé
1 seguimiento sobre los avances de las Casas y los Centros Médicos
de la adquisicion del de Rincén y Gaitana.
equipamiento biomédico. De igual manera se resalta la
verificacion del estado de
Recorrido por el Hospital funcionamiento de las unidades
Simén Bolivar, Suba y Centros odontoldgicas.
Médicos para verificar el
estado de los equipos



https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-social/control-social/veedurias-ciudadanas/
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-social/control-social/veedurias-ciudadanas/

Veedurias

Descripcion de las actividades

al ejercicio de control social.
Sin embargo, fue dificil lograr
la inclusién de mas ciudadanos
a la veeduria, quien adelanto
su gestidn principalmente por

N° existen_tes .en el Objeto de vigilancia desarrolladas Logros alcanzados
territorio
biomédicos.
Convenio de Convenio 2594160 de 2021 de Se han desarrollado mesas de Incluir en el desarrollo de las
Participacion participacién comunitaria de la didlogo en las que se evalta la actividades del convenio de
3 integrantes Subred Norte implementacién de la participacion la financiacién de
PDCPL - 21098 estrategia TIPS en las iniciativas de las instancias de
localidades de la Subred. participacién que les permita
La Veeduria del Convenio de visibilizarse y posicionarse en su
Participacion, hizo control territorio a través de diferentes
social al Convenio 2594160 de canales y espacios que les permitan
2021. Para esto los veedores ampliar la base social de las
adelantaron actividades de instancias de participacion en salud
solicitud de informacion, de la Subred Norte para satisfacer
seguimiento a la planeaciény los intereses y necesidades
ejecucion de las obligaciones colectivas. Esto igualmente en
contempladas dentro del relacién con nuevos convenios y
convenio, asi como acciones de | contratos que se realicen para el
2 observacion y de fortalecimiento de las instancias de
comprobacion de participacién ciudadana incidente.
cumplimiento de lo estipulado Alistar en las actividades del
en las obligaciones convenio de participacion acciones
contractuales del convenio en que ayuden en el fortalecimiento
mencion. de las instancias de participacion de
Se hicieron algunas la Subred Norte para superar
observaciones sobre los barreras para la participaciéon como
elementos o herramientas la movilidad, conectividad y de
(maletines) adquiridas para contar con espacios fisicos y
desarrollar el convenio. Estas tecnoldgicos en cada territorio de
acciones llevadas a cabo por la accion de las instancias de
Veeduria permiten hacer participacién. Esto igualmente en
observaciones que apuntan a relacién con nuevos convenios y
una mayor eficacia en la contratos que se realicen para el
ejecucién del convenio. fortalecimiento de las instancias de
participacion ciudadana incidente.
PIL Engativa Vigilancia a los Proyectos de Las actividades de la veeduria Se brindaron herramientas que
Inversion Local de Engativa INCLUSAD, se enmarcan en el favorezcan la proyeccion personal a
5 integrantes Lineamiento de Otorgamiento las personas con discapacidad de la
de Dispositivos de Asistencia localidad de Engativa a través del
PDCPL - 21084 Personal (DAP): otorgamiento de dispositivos de
Convocatoria y Socializacion, asistencia personal -ayudas
Inscripcion, Ingreso y técnicas-, no incluidas en el Plan de
depuracién de base de datos Beneficios en Salud.
de candidatos. Ampliar los mecanismos de
3 Identificacion de necesidades e | informacidn a través de los medios
historia de vulnerabilidad. de comunicacién que cuenta la
Prescripcion de dispositivos de localidad y que beneficie a un
asistencia personal. mayor nimero de habitantes de
Seleccién de beneficiarios Engativa de la existencia del
(Comité de Aprobacion DAP). programa de ayudas técnicas,
Entrega y entrenamiento para teniendo en cuenta que no toda la
el uso, manejo, cuidado y poblacién tiene acceso a
garantia DAP. computador, a internet por sus
condiciones socio econdmicas.
PIL Suba Vigilancia a los Proyectos de Durante el 2022 se observé Mantener el ejercicio de control
3 integrantes Inversion Local de Suba. bajo interés y abandono de la social de la veeduria por medio del
PDCPL 21-714 mavyoria de los integrantes de compromiso decidido del Sr. José
la veeduria. Por este motivo se | Alberto Cruz, quien de forma
adelantaron convocatorias disciplinada acompafid
4 para integrar mas ciudadanos constantemente las mesas de

seguimiento y la entrega grupal de
los dispositivos a las personas con
discapacidad.




Veedurias

Descripcion de las actividades

N° existen_tes .en el Objeto de vigilancia desarrolladas Logros alcanzados
territorio
el compromiso del Sr. José
Alberto Cruz, quien incluso en
momentos de dificultad de
salud, contindo realizando
acompafiamientos en la
revision y entrega de
dispositivos, asi como su
acompafiamiento a las mesas
de seguimiento y a los comités
de aprobacion.
PIL Usaquén: Vigilancia a los Proyectos de Las acciones que adelanta los Por ser una veeduria con un estilo
5 integrantes Inversion Local de Usaquén veedores corresponden al de trabajo con gran capacidad
Resolucién en acompafiamiento de las critica y asertiva, en el 2022 fue
Tramite actividades en cada una de las galardonada con el premio de
fases del lineamiento de control social entre las experiencias
otorgamiento de dispositivos de un afio por la Veeduria Distrital.
5 de asistencia personal:
Convocatoria y Socializacién
Inscripcion
Visitas de vulnerabilidad
Prescripcion de dispositivos
Adquisicion de dispositivos
Entrega de dispositivos
Seguimiento
Ruta de la Salud: Realizar vigilancia, control y Las actividades de la veeduria La Veeduria de la Ruta de la Salud
19 Integrantes seguimiento al cumplimiento a se centraron en hacer hizo un seguimiento a la ejecucién
PDCPL 21-518 los Proyectos de Salud; seguimiento a los siguientes del convenio, el cual se le realizé
celebrados entre el Fondo traslados de poblaciones una prérroga y adicion hasta el mes
Financiero Distrital y la Subred contempladas en el convenio de junio de 2023.
Integrada de Servicios de salud 004 del 2021, el cual finaliz6 el En esta mesa de seguimiento se
NORTE E.S.E.; denominado 26 de junio de 2023: solicito la elaboracién y difusién de
6 Organizacion y Operacion de Plan Choque un video no solamente a través de
Servicios en Servicios de Salud Salud mental los canales de informacidn de la
en redes Integradas, cuyo objeto | Pacientes de la unidad renal Subred, sino también extenderla a
es Aunar esfuerzos Poblacién vulnerable la comunidad a través de los
administrativos, técnicos y canales comunitarios para
financieros para la operacién del promover y dar a conocer los
programa ruta saludable. servicios y recorridos que realiza la
ruta de la salud.
PIL Chapinero: Vigilancia a los Proyectos de Las actividades de la Veeduria Que las terapeutas que realizan las
7 integrantes Inversion Local de Chapinero Chapinero Transparente se visitas domiciliarias para
PDCPL - 21796 enmarcan en el Lineamiento de | diagndsticas la ayuda a las personas
Otorgamiento de Dispositivos en condicion de discapacidad visual
de Asistencia Personal (DAP): sea profesional en tiflologia, pues
Convocatoria y Socializacién, estos profesionales tienen un
Inscripcion, Ingreso y mayor conocimiento y experiencia
depuracién de base de datos en este tipo de discapacidad lo cual
7 de candidatos haria que sean mas acertadas la
Identificacion de necesidades e | identificacion de necesidades.
historia de vulnerabilidad Convocar a la veeduria a participar
Prescripcion de dispositivos de desde la formulacion del convenio
asistencia personal y no solamente contar con los
Seleccidon de beneficiarios veedores para la etapa de
(Comité de Aprobacion DAP) ejecucion y seguimiento
Entrega y entrenamiento para
el uso, manejo, cuidado y
garantia DAP
PIL Barrios Unidos: Vigilancia a los Proyectos de Las actividades de la Red de Resaltan la necesidad de poder
5 integrantes Inversion Local de Barrios veedores por Barrios Unidos se interactuar con un nUmero mayor
PDCPL - 063 Unidos enmarcan en el Lineamiento de | de actores sociales de la localidad
8 Otorgamiento de Dispositivos de Barrios Unidos, con el propdsito

de Asistencia Personal (DAP):
Prescripcion de dispositivos de
asistencia personal

de ampliar las bases de datos de
potenciales beneficiarios de los
dispositivos, pues hay poco
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N° existen_tes .en el Objeto de vigilancia desarrolladas Logros alcanzados
territorio
Seleccion de beneficiarios conocimiento del convenio por
(Comité de Aprobacion DAP) parte de la ciudadania y de las
personas en condicion de
discapacidad.
CAPS Verbenal: Veeduria al Proyecto de Los veedores han centrado su Dadas las mesas de didlogo con la
7 integrantes Intervencion de la seguimiento y control a la veeduria ciudadana se resaltan
Resolucién en Infraestructura del CAPS ejecucion del cronograma de observaciones y sugerencias
tramite VERBENAL, Convenio obra, asi como a la ejecucion técnica frente a la prestacién de
2002917/2020 financiera, solicitando la servicios, planeacién de la obra,
9 informacion respectiva de los acompafiamiento de la consultoria.
desembolsos. Una de las
actividades dentro de este
seguimiento se ha enfocado en
la matriz de riesgos, con el
objeto de prevenir cualquier
materializacién de ellos.
Veeduria al PAAC Vigilancia a los distintos Jornadas de construccidn del Se resalta la labor de construccion
vigencia 2023 componentes del Plan PAAC 2023 con ciudadania, de Plan de Accidn con el objetivo
Anticorrupcion y Atencién a la funcionarios y grupos de realizar seguimientos a los
10 16 integrantes. Ciudadania del Sector Salud. poblacionales interesados. diferentes componentes del PAACy
PDCPL 102 Se programan jornadas resaltar el ejercicio de acceso a la
semestrales de socializacion de | informacion y transparencia.
avances al PAAC.
Plan de Salud Vigilancia, seguimiento, Solicitud de informacién, La veeduria del Plan de
Publica Plan de verificacién y cumplimiento del especialmente de orden Intervenciones Colectivas llevo a
Intervenciones Plan de Intervenciones financiero por cada uno de los cabo mes a mes la mesa de
Colectivas Norte Colectivas de la Subred entornos y ejes del PIC, unode | seguimientos a la ejecucion
Integrada de Servicios de Salud los temas mas recurrentes es presupuestal y al cumplimiento de
23 Integrantes Norte E.S.E. sobre la contratacién del metas de cada uno de los 5
PDCPL - 21132 personal; asi como del entornos cuidadores:
desarrollo de actividades Comunitario, Educativo, Hogar,
asociadas al PAlyala Institucional y Laboral y a los 4 ejes
vacunacioén de caninos y transversales: Vigilancia en Salud
felinos. Asi mismo de las Sanitaria y Ambiental, Gestion de
11 actividades adelantadas en las Programas y Acciones de Interés en
carceles y en los geriatricos. Salud, Andlisis y Politicas en Salud y
Acompafiamiento a las Vigilancia en Salud Publica.
actividades realizadas por los En el desarrollo de las mesas los
entornos y ejes en los veedores realizan sus
territorios, con el propésito de observaciones o recomendaciones
observar la implementacién de | frente a las actividades
las acciones. implementadas.
Participacion en las mesas de Una de las dificultades presentadas
seguimiento mensual sobre las | es la baja asistencia de los veedores
actividades desarrolladas del a las mesas de seguimiento.
PIC.
CAPS Danubio Vigilancia, seguimiento, Se realiza mensualmente mesa | Seguimiento permanente a los
7 integrantes verificacién y cumplimiento de de didlogo y recorrido en el compromisos establecidos con la
la gestion administrativa Centro de Salud Danubio Gerencia de la Subred y la veeduria.
PDCPL 21-058, efectuada sobre los recursos (Usme) con la Gerencia de la Articulacion entre la veeduria, la
publicos, por parte de todos los Subred Sur y la Direccién de Oficina de Desarrollo Institucional,
actores intervinientes en el Infraestructura de la SDS para Oficina de Participacién
convenio interadministrativo No | revisar la adicion presupuestal Comunitaria de la Subred Sury el
12 1153 de 2017 suscrito entre el para culminar la construccion Referente de Control Social en el

Fondo Financiero Distrital de
Salud, la Secretaria Distrital de
Salud y la Subred Sur, para la
ejecucion del proyecto de
construccion y dotacién, que
permitan su puesta en
funcionamiento con calidad y
total cobertura.

del Centro de Salud.

cronograma de visitas para revisar
los tiempos y la ejecucion de la
obra de acuerdo las fechas
establecidas.

13

Hospital Usme

Realizar seguimiento, control y

Se vienen desarrollando los

La veeduria al interior desarrolla




Veedurias

Descripcion de las actividades

N° existen_tes .en el Objeto de vigilancia desarrolladas Logros alcanzados
territorio
PDCPL 21-091, vigilancia a la construccion, recorridos de manera mensual mesas de trabajo para identificar
19 integrantes dotacién y puesta en marcha de alrededor del Hospital de las fortalezas y las debilidades de
la obra del Hospital de Usme Usme, asi mismo las mesas de las comisiones de seguimiento
didlogo de manera mensual (financiera, ética, seguimiento y
con los veedores para revisar técnica) al ejercicio de cada uno de
los compromisos, informacion los veedores, lo anterior ha
financiera y ejecucién del permitido fortalecer los liderazgos
proyecto con el objetivo de de todos los integrantes de la
multiplicar la informacién a la veeduria.
comunidad de Usme.
Plan de Salud Veedores en accion PSPIC de la Se viene desarrollando las Se han socializado los lineamientos
Publica Plan de Subred Sur, seguimiento y Mesas de didlogo de manera de los diferentes componentes a fin
Intervenciones vigilancia a la ejecucién del Plan mensual con los veedores para de cualificar a los veedores.
Colectivas — PSPIC de Salud Publica de presentar los avances
Sur Intervenciones Colectivas de la alrededor del convenio y los Articulacién con el Modelo
Subred Sur y a la gestién en las diferentes entornos del PSPIC. Territorial de Salud para
14 PDCPL 21-012, acciones derivadas de los acompafiar recorridos del
18 integrantes actores intervinientes en la programa de atencion en casa.
ejecucion de todos sus
componentes siendo estos la
Secretaria Distrital de Salud y la
Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E
USS Nazareth - USS Veeduria ciudadana para el Se han desarrollado los El grupo de veedores esta
San Juan, seguimiento, vigilancia y recorridos alrededor del realizando acompafiamiento al
PDCPL 21-222 cumplimiento a las gestiones reforzamiento estructuras de proceso del reforzamiento
8 integrantes derivadas del convenio San Juan y Nazareth (Sumapaz) | estructuraly han solicitado
interadministrativo suscrito de manera mensual con los capacitaciones sobre dotacion.
entre el Fondo Financiero veedores.
Distrital y la Subred integrada de | La resolucidn de actualizacion
servicios de salud sur E.S.E, el de la veeduria fue enviada por
cual tiene como objeto aunar la Personeria de Bogota
15 esfuerzos entre el Fondo
Financiero Distrital de Salud, la
Secretaria Distrital de Salud y la
Subred integrada de servicios de
salud sur E.S.E, dirigido a la
“adecuacion, reordenamiento y
reforzamiento estructural de la
Unidad de Prestacion de
Servicios de Salud “Nazareth” y
“San Juan”.
Convenio 584 y 609 Veeduria ciudadana para Se viene desarrollando las Seguimiento a los compromisos
de 2021 realizar vigilancia, seguimientoy | Mesas de didlogo de manera adquiridos por el Comité Técnico,
GPIL Ciudad Bolivar, | control de la ejecucidn del mensual con los veedores para permitiendo fortalecer las mesas
PDCPL 21-150, Convenio Interadministrativo No | presentar los avances de didlogo con la veeduria y la
9 integrantes 584 de 2021; “Aunar esfuerzos alrededor del convenio 584 y manera de comunicar los avances a
entre la Subred Integrada de 608. De igual manera se la Asociacién de Usuarios y
Servicios de Salud Sur E.S.E. y el socializa Comité Técnico con COPACOS.
Fondo de Desarrollo Local de los profesionales de la Subred
Ciudad Bolivar, para el Sury Alcaldia Local de Ciudad
16 otorgamiento de dispositivos de | Bolivar para presentar los
asistencia personal — ayudas avances y rubros del convenio.
técnicas-, no incluidas o no
cubiertas en el plan de
beneficios en salud -PBS,
aportando al mejoramiento de
la calidad de vida y la promocion
del bienestar para las personas
con discapacidad y sus
cuidadores, residentes en la
Localidad de Ciudad Bolivar.
17 Urgencias Tunal + Aunar esfuerzos, recursos Se viene desarrollando las Seguimiento a los compromisos

CAPS Tunal,

administrativos, econémicos y

mesas de didlogo de manera

adquiridos en los recorridos a las
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Descripcion de las actividades

N° existen_tes .en el Objeto de vigilancia desarrolladas Logros alcanzados
territorio
PDCPL 21- 101, técnico, que permitan efectuar mensual con los veedores para obras del Tunal y la Oficina de
9 integrantes las acciones necesarias para el realizar seguimiento y control a | Desarrollo Institucional brinda
desarrollo del proyecto: los avances alrededor del respuestas en las mesas de didlogo.
"Adecuacion del servicio de proyecto, recursos
urgencias de la Unidad de administrativos, econémicos y
Servicios de Salud El Tunal" técnico, que permitan efectuar
las acciones necesarias para el
desarrollo del proyecto:
"Adecuacion del servicio de
urgencias de la Unidad de
Servicios de Salud El Tunal"
Ruta de la Salud, Veeduria ciudadana para el Se realizan las Mesa de Didlogo | La veeduria Ruta de la Salud
PDCPL 21- 021, seguimiento, vigilancia y con la Veeduria ciudadana para | culmino su proceso de
39 integrantes cumplimiento a las gestiones y el seguimiento, vigilancia y seguimiento, vigilancia y control. Se
esfuerzos administrativos, cumplimiento a las gestiones y encuentra a la espera la firma del
técnicos y financieros para esfuerzos administrativos, nuevo convenio de la Ruta de la
18 garantizar la continuidad del técnicos y financieros para Salud de la Subred Sur.
programa Ruta de la Salud en las | garantizar la continuidad del
Subredes Integradas de Servicios | programa Ruta de la Salud en
de Salud ESE, en el marco del las Subredes Integradas de
modelo de salud. Servicios de Salud ESE, en el
marco del modelo de salud.
Call Center Distrital, Realizar seguimiento, vigilancia Se realiza las Mesas de Didlogo | Veeduria Distrital que integra
PDCLPL 21-132, y control al servicio de Contact con la Veeduria ciudadana para | usuarios de las cuatro Subredes
18 integrantes Center para las Lineas de el seguimiento, vigilancia y Integradas de Salud E.S.E.
Atencion del Sector Salud de la cumplimiento al portafolio de El operador del Contact Center
Secretaria Distrital de Salud servicios que presta el Contact brinda todas las respuestas a los
19 (Asignacion De Citas y Campaiias | Center. requerimientos de los veedores
Especiales, Salud Para Todos y frente a las asignaciones de citas y
106 De Salud Mental). agenda en las subredes. Existe una
articulacion entre el referente de
control social, DAEDPS vy las oficinas
de participacién comunitaria de las
Subredes.
Plan Distrital De Veeduria ciudadana para Se realiza mesa de didlogo Veeduria Distrital que surge por el
Vacunacion realizar seguimiento, vigilanciay | permanentemente para interés de la ciudadania frente al
PDCLPL 21-228, control al Programa Ampliado realizar seguimiento a las proceso de distribucién de los
28 integrantes de Inmunizaciones (PAI) para jornadas de vacunacion en bioldgicos contra el Covid — 19, y
apoyar acciones tendientes a cada una de las Subredes que actualmente amplia su objeto
lograr coberturas distritales de Integradas de Servicios de de control social al Programa
20 vacunacion, con el fin de salud de Bogotd Ampliado de Inmunizaciones (PAI).
disminuir las tasas de Seguimiento a los compromisos
mortalidad y morbilidad adquiridos con los jefes de
causadas por enfermedades vacunacion en cada una de las
inmunoprevenibles en la ciudad Subredes. De igual manera existe
de Bogota. articulacion con los jefes de
vacunacion para realizar recorridos
a los puntos de vacunacién.
Proyectos de Veeduria para el seguimiento, Seguimiento, vigilancia y Veeduria Distrital con integrantes
Iniciativas vigilancia y control a la control a la Estrategia de los de las diferentes instancias de las
Comunitarias, Estrategia de los Territorios de Territorios de Innovacion y cuatro redes territoriales.
PDCLPL 21-137, Innovacion y participacién social participacién social entorno a La veeduria viene solicitando
2 13 integrantes entorno a la politica y los la politica y los Proyectos de informacion sobre los recursos de
Proyectos de Iniciativa Iniciativa Comunitaria en con los proyectos de iniciativa
Comunitaria en con las las diferentes organizaciones comunitaria, asi mismo han
diferentes organizaciones en la en la ciudad de Bogota. buscado un espacio con OEl para
ciudad de Bogota. conocer los seguimientos a las
iniciativas.
PIL Tunjuelito - Veeduria ciudadana para el Seguimiento, vigilancia y Veeduria ciudadana que acompaiia
Convenio 291 de seguimiento y control de la control a las lineas de inversidon | los recorridos para la entrega de los
22 2022 ejecucion del Convenio en salud y se realiza Dispositivos de Asistencia Personal

PDCPL- 21-226
8 integrantes

Interadministrativo No. 204 de
2021 “Aunar esfuerzos,

presentacion publica a las
lineas de la Alcaldia (SPA,

— DAP a la poblacion beneficiada.
Reconocimiento y apertura de




Veedurias

Descripcion de las actividades

N° existen_tes .en el Objeto de vigilancia desarrolladas Logros alcanzados
territorio
administrativos, técnicos, Prevencién del Embarazo) para | espacios donde los veedores
financieros y humanos entre la realizar veeduria a todos los pueden tener contacto con los
Subred Integrada De Servicios componentes en la localidad beneficiarios de los programas,
De Salud Sur E.S.E y el Fondo De | de Tunjuelito. facilitando el ejercicio de vigilancia
Desarrollo Local De Tunjuelito, y control.
para impulsar acciones de Seguimiento en los comités
prevencion y promocién en técnicos y comité de aprobacion
salud, en el marco de los para la ejecucion del convenio.
proyectos 1916 “Tunjuelito Nuevos liderazgos en la veeduria
Territorio Saludable” y 1917 ciudadana que permite fortalecer
“Tunjuelito Previene La el ejercicio de incidencia en el
Maternidad Y Paternidad territorio.
Temprana”, de conformidad con
las especificaciones, condiciones
y obligaciones establecidas en el
estudio previo”.
PIL-Sumapaz - Veeduria Ciudadana, constituida | Se adelanté el proceso de Adherencia de los integrantes de la
Convenio 206 de en forma plural que tiene como actualizacién de la veeduria PIL | veeduria ciudadana al seguimiento
2021, objeto: realizar vigilancia, Sumapaz y se llevo a cabo y vigilancia para la linea de
PDCPL- 21-277 seguimiento y control de la mesa de didlogo para realizar coinversion de esta localidad.
ejecucion del Convenio vigilancia, seguimiento y
6 integrantes Interadministrativo No 206 de control.
2021; “Aunar esfuerzos técnicos,
23 administrativos y financieros
para mejorar las condiciones de
vida de los y las habitantes de la
localidad de Sumapaz mediante
la implementacidon de acciones,
estrategias y actividades de
promocién, prevencion e
inclusion en materia de salud”
Convenio 2980595 Veeduria ciudadana para Se lleva a cabo la mesa de Seguimiento a compromisos
de 2021 Torre I- USS | realizar vigilancia, seguimientoy | didlogo y recorrido alrededor después del recorrido a la obra de
Meissen, control de la ejecucidn del de la | Torre Meissen con el la | Torre Meissen.
PDCPL- 21-69 Convenio 2980595 de 2021 objetivo de realizar
24 10 integrantes “Proyecto adecuacion, seguimiento y control de la Acompaiiamiento de la Entidad
ampliacion, reforzamiento, ejecucion del Convenio Veeduria Distrital
reordenamiento y terminaciéony | 2980595 de 2021.
dotacién de la Torre | de la USS
Meissen”.
Convenio 3998550 Veeduria ciudadana para Se llevé a cabo la Mesa de Seguimiento a compromisos
PSPIC Plan de realizar vigilancia, seguimientoy | Dialogo con el objetivo de alrededor del Plan de
Intervenciones control de la ejecucidn del realizar seguimiento y control Intervenciones Colectivas, se
Colectivas - Convenio 3998550 PSPIC Plan de | al Plan de Intervenciones unificara a una sola veeduria para
Sumapaz, Intervenciones Colectivas para Colectivas. el PSPIC de la subred Sur.
25 mejorar las condiciones de vida
PDCPL -21-173 de los y las habitantes de la
localidad de Sumapaz mediante
3 integrantes la implementacidon de acciones,
estrategias y actividades de
promocién, prevencion e
inclusion en materia de salud.
Veeduria ciudadana para Se llevé a cabo Mesas de Seguimiento a compromisos
realizar seguimiento, vigilanciay | Dialogo con el objetivo de alrededor del contrato No. 667-
Convenio 667 DE control al contrato No. 667- realizar seguimiento y control 2022. Proyecto 1797-1799
2022 - PIL Usme 2022. Proyecto 1797-1799 al contrato No. 667-2022. “Implementar acciones de
“Implementar acciones de Proyecto 1797-1799 promocién y prevencién en salud
2% 12 integrantes promocién y prevencién en “Implementar acciones de de la Localidad de Usme

Resoluciéon PDCPL
21-267

salud de la Localidad de Usme a
través de las siguientes
actividades: Alistamiento,
Componente 1: promocion y
prevencioén consumo de
sustancias psicoactivas;

promocién y prevencion en
salud de la Localidad de Usme




Veedurias

Descripcion de las actividades

N° existen_tes .en el Objeto de vigilancia desarrolladas Logros alcanzados
territorio
Componente 2: acciones para la
prevencion del embarazo en
adolescentes; Componente 3:
dispositivos de asistencia
personal (ayudas técnicas);
Componente 4: acciones de
cuidado y proteccién para
mujeres gestantes, nifios y nifias
migrantes; Componente 5:
coinversion en la estrategia de
salud; Componente 6:
actividades alternativas de salud
para personas con discapacidad
y cuidadores, para la vigencia
2022
Salud Integral para Seguimiento y vigilancia a las Se adelantaron mesas de Desarrollaron acciones con
las Mujeres con gestiones adelantadas por las didlogo y de trabajo frente a ciudadanos de las cuatro redes
enfoque diferencial. | entidades publicas del distrito las acciones adelantadas sobre | territoriales con el objetivo de
7 integrantes, que participen en la ejecucion la salud integral para las fortalecer la veeduria.
27 Resoluciéon PDCPL 21 | con oportunidad y calidad, del mujeres en la ciudad de Obtuvieron reconocimiento en el
—-001 plan de Igualdad de Bogota. marco del proceso veedor
oportunidades del Distrito diferencial.
Capital. Desarrollo un Proyecto de Iniciativa
Comunitaria.
PIL Santafé - Seguimiento, vigilancia y control | Se han desarrollado Mesas de Desarrollar Seguimiento control y
3 integrantes, a los Proyectos de Inversion didlogo con las Veeduria de vigilancia a los proyectos PIL de la
PDCPL 21 - 096 Local en Salud, suscrito entre la Gestién de Proyecto de Localidad.
28 Subred Integrada de Servicios en | Inversion Local de Dispositivos
Salud Centro Oriente E.S.E. y el de Asistencia Personal —DAP.
Fondo de Desarrollo Local de
Santa Fe.
Mujeres Indigenas. Seguimiento y vigilancia a las Mesas de trabajo y de La Secretaria Distrital de Salud,
10 integrantes, gestiones adelantadas por las seguimiento a los compromisos | realiza acciones para integrar los
PDCPL 21 093 entidades publicas del distrito de la veeduria y conocer toda saberes ancestrales propios de la
que participen en la ejecucion la gestion en la ciudad de medicina tradicional indigena con
29 con oportunidad y calidad, del Bogota sobre la calidad de los los 14 pueblos que son
plan de Igualdad de servicios a las mujeres representados en la ciudad.
oportunidades del Distrito indigenas y las oportunidades a
Capital. nuevas personas para acceder
a los centros de salud.
Santa Clara - Seguimiento y vigilancia la Mesa de dialogo seguimiento Fortalecer sus conocimientos
Complejo gestién que adelantan en el con la Veeduria y la Subred técnicos alrededor de la obra de
Hospitalario San proceso de financiacién, disefio, Integrada de Servicios de Salud | Torre central y el Complejo
30 Juan de Dios. construccion, dotacion y de Centro Oriente. Se realizé el Hospitalario San Juan de Dios.
6 integrantes, equipamiento del nuevo ejercicio de control social con Recorridos permanentes al
PDCPL 21-133 Hospital de Santa Clara - el objetivo de desarrollar Complejo.
Complejo Hospitalario San Juan presentacién de los disefios
de Dios. avalados por el interventor.
CAPS Diana Turbay. Seguimiento, vigilancia y control | Se llevaron de manera Desarrollan acciones de
13 integrantes, a las acciones adelantadas entre | permanente mesas de didlogo articulacion con la alcaldia Local de
Resolucion PDCPL el FFDS y la Subred Integrada de y recorrido alrededor del Rafael Uribe Uribe, entidades del
21-708 Servicios de Salud Centro proyecto con el objetivo de sector con el propdsito de
Oriente en la construccidn, realizar seguimiento y control desarrollar la actividad de
31 ampliacion, dotacién, de la ejecucidn y entrega de la inauguracion del centro de salud
equipamiento y puesta en obra del centro de salud Diana Diana Turbay con la asistencia
funcionamiento del CAPS Diana Turbay masiva de personas de aledafias de
Turbay obra que se ejecutara la localidad.
mediante convenio N2 1018 de
2017.
PIL - Rafael Uribe Seguimiento, vigilancia y control | Mesa de didlogo con las Se fortalece la participacion
32 Uribe. a los Proyectos de Inversion Veeduria de Gestién de incidente de la veeduria tanto en

8 integrantes,

Local en Salud, suscrito entre la

Proyecto de Inversion Local

los comités técnicos como en su
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N° existen_tes .en el Objeto de vigilancia desarrolladas Logros alcanzados
territorio
Resolucion PDCPL Subred Integrada de Servicios en | para el seguimiento de la linea relacionamiento con las entidades
21-734 Salud Centro Oriente E.S.E. y el de inversién de Dispositivos de | del sector.
Fondo de Desarrollo Local de Asistencia Personal —DAP.
Rafael Uribe Uribe
PIL Antonio Nariiio. Seguimiento, vigilancia y control | Mesa de didlogo con la Se desarrolla el fortalecimiento del
2 integrantes, a los Proyectos de Inversion veeduria de los proyectos de control social a las diferentes lineas
Resoluciéon PDCPL Local en Salud, suscrito entre la inversion local del territorial organizativas de los proyectos de
33 21-262 Subred Integrada de Servicios en | centro oriente con el objetivo inversion local, de la localidad,
Salud Centro Oriente E.S.E. y el de realizar seguimiento y embarazo en adolescentes, SPA'y
Fondo de Desarrollo Local de control a los procesos dispositivos de asistencia personal.
Antonio Narifo
PIL San Cristdbal. Seguimiento, vigilancia y control | Mesa de didlogo con las Generaron amplio interés por parte
18 integrantes, a los Proyectos de Inversion Veeduria de Gestién de de la Alcaldia local frente a la
Resoluciéon PDCPL Local en Salud, suscrito entre la Proyecto de Inversidn Local de importancia del control social y de
21-184 Subred Integrada de Servicios en | esta localidad. la ciudadania.
34 Salud Centro Oriente E.S.E. y el Fortalecimiento a sus capacidades
Fondo de Desarrollo Local de para realizar los seguimientos de
San Cristdbal control social a los proyectos
desarrollados en la localidad,
contando con ciudadanos expertos
en Dispositivos de Ayuda Personal.
Plan de Salud Vigilancia, seguimiento, Mesa de didlogo con la Se fortalece capacidad ciudadana
Publica en verificacion y cumplimiento de veeduria con el objetivo de para el desarrollo de acciones de
Intervenciones la gestion administrativa de los realizar seguimiento a las seguimiento en cada uno de los
35 | Colectivas. actores intervinientes en el acciones desarrolladas por los componentes de los entornos.
19 integrantes, contrato N2 083 de 2017 para la diferentes entornos.
Resoluciéon PDCPL ejecucion del PIC.
21-807
Centro de Salud Seguimiento y vigilancia la Mesa de dialogo con la Generacién de un centro
Bravo Paez. gestion que adelantan en el Veeduria con el objetivo de Transitorio de salud del Bravo Paez.
proceso de financiacién, disefio, realizar seguimiento, control y Realizan acciones de control no
7 integrantes construccion, dotacion y vigilancia entorno a la solo al sector salud, sino a las
Resoluciéon PDCPL equipamiento del Centro de suspension de contrato de la entidades como la Alcaldia local de
079 Salud Bravo Péez obra con el Secretario Distrital Rafael Uribe Uribe y la UAESP con
de Salud, la gerente de la el objetivo de establecer acciones
Subred Centro Oriente de seguridad y sanidad ambiental
en los alrededores del centro de
salud en proyecto.
36 Desarrollan seguimiento a
compromisos establecidos con la
Subred Centro oriente en el marco
de la suspensién del contrato por
causa de abandono del contratista.
La veeduria Bravo Paez ha logrado
fuerte incidencia en el manejo,
seguimiento y fortalecimiento
técnico contando con ciudadanos
especializados en contratacién
estatal y seguimientos a proyectos
de infraestructura
PIL Martires. Seguimiento, vigilancia y control | Mesa de didlogo con la Fortalecimiento técnico a la
3 integrantes a los Proyectos de Inversion Veeduria PIL en el seguimiento veeduria ciudadania sobre temas
Resolucion PDCPL Local en Salud, suscrito entre la Proyectos de Inversion Local - de control social y proceso de
37 073 Sub Red Integrada de Servicios Dispositivos de Asistencia contratacion local de los proyectos.
en Salud Centro Oriente E.S.E. y Personal —DAP.
el Fondo de Desarrollo Local de
Los Martires
PIL La Candelaria. Seguimiento, vigilancia y control | Mesa de didlogo con la Fortalecimiento de la veeduria
5 integrantes, a los Proyectos de Inversion veeduria de los proyectos de ciudadana en herramientas para el
38 Resolucién PDCPL Local en Salud, suscrito entre la inversion local del territorial control social, la alfabetizacién

072

Sub Red Integrada de Servicios
en Salud Centro Oriente E.S.E. y
el Fondo de Desarrollo Local de

centro oriente.

digital y el seguimiento a proyectos
de inversion local.
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N° existen_tes .en el Objeto de vigilancia desarrolladas Logros alcanzados
territorio
Los Madrtires.

Proyectos Seguimiento Control Y vigilancia Mesa de dialogo con la Se desarrollé seguimiento en la

Financiados con a los proyectos financiados con veeduria de proyectos Sala Blanca de la SDS.

Recursos de el Sistema General de Regaliasy | Financiados con el Sistema Realizan visita a los laboratorios

Regalias. el fondo Financiero Distrital de General de Regalias y el Fondo LaFarve.

39 la Secretaria Distrital de Salud. Financiero Distrital. Se presentan en el marco de la

7 integrantes, semana de la Ciencia de la

Resolucion Secretaria distrital de salud como

PDCPL 21-253 una practica exitosa de control

social.

Centro de salud Seguimiento y vigilancia la Mesa de didlogo a la veeduria Se desarrolla el seguimiento hasta

Altamira. gestidn que adelantan en el centro de Salud Altamira, con la culminacién y entrega del centro

7 integrantes proceso de financiacién, disefio, el objetivo de desarrollar el de salud. Se realiza ejercicio de

20 Resoluciéon PDCPL construccidn, dotacion y recorrido por el nuevo centro control social desde la Asociacion

21-147 equipamiento del Centro de de salud y establecer con la de Usuarios.

Salud Altamira. veeduria el plan de
inauguracioén y el seguimiento
a la prestacion del servicio.
Veeduria Ruta de la Seguimiento y vigilancia la Mesas de Didlogo Veeduria Como usuarios fortalecen el uso de
Salud Centro gestién que adelantan en el Rutas de la Salud con el la ruta de la salud, manifestando
n Oriente, proceso del Convenio Ruta de la objetivo de realizar pedagdgicamente el buen uso de la

4 veedores Salud seguimiento, control y ruta de la salud, siendo incidentes

Resolucion PDCPL vigilancia a la prestacion del tanto en la Institucién como con los

21-097 servicio. usuarios

Contrato 383-2022 Seguimiento y vigilancia la Mesas de Didlogo para realizar Se desarrolla seguimiento a los

RUU gestidn que adelantan en el seguimiento, vigilancia 'y compromisos frente a la ejecucion

42 2 veedores proceso Contrato 383-2022 RUU | control a la Veeduria Contrato Contrato 383-2022 RUU

Resolucion PDCPL 383-2022 RUU

21- 285

Veeduria al Seguimiento y vigilancia la Mesas de Dialogo Veeduria al Se desarrolla seguimiento a los

convenio 454-2021 gestién que adelantan en el convenio 454-2021 de la compromisos frente a la ejecucion

de la localidad de convenio 454-2021 de la localidad de San Cristébal del convenio 454-2021 de la
43 | San Cristébal localidad de San Cristdbal localidad de San Cristdbal

9 veedores

Resolucion en

tramite

Veeduria USS BOSA Veeduria ciudadana constituida Se continua trabajando con la La veeduria cuenta con integrantes

resolucion PDCPL 21- | en forma plural, para el Alcaldia Local de Bosa, la cuidadores de adultos mayores con

056 seguimiento y vigilancia a la policia y entidades como el discapacidad fisica.

10 integrantes gestion que adelanten las DADEP; el IDU, el IPES y la Por dos afios consecutivos la
entidades publicas y privadas en | veeduria Distrital, a fin de veeduria es reconocida al proyecto
el proceso de disefio, lograr la declaracion de la zona | de infraestructura social en
construccion, dotacion y aledafia al Hospital como América Latina.
equipamiento para la operacién Espacio Publico Especial y asi
del Nuevo Hospital de Bosa, que | evitar la ubicacién de

2 garantice la oportunidad, vendedores ambulantes en ese

calidad y cobertura en la sector.

prestacion del servicio, obra que | Porcentaje de avance de la

se ejecutard mediante la obra a junio 94.41%, frente al

Asociacion Publico-Privada 93.38 % programado

(APP), de acuerdo a lo sefialado Participacidn de esta veeduria

en el Plan Distrital de Desarrollo en el espacio de socializacién

" Bogota Mejor para todos" de avances de la

2016-2020 implementacién de la
estrategia de Control Social en
Sur occidente.

Veeduria Plan de Seguimiento, vigilancia y control | Se han socializado los Se debe destacar el

Salud Publica Plan a la ejecucién del Plan de Salud lineamientos de los diferentes acompafiamiento de la Secretaria

de Intervenciones Publica Intervenciones componentes a fin de cualificar | Distrital de Salud y la Subred Sur

45 Colectivas Sur Colectivas (PSPIC) de la Subred a los veedores. Occidente en la respuesta a los

Occidente
PDCPL 21- 199
33 integrantes

Suroccidente, a la gestién y
acciones derivadas de los
actores intervinientes en la

Se socializo estructura 'y
funciones de la SDS.

compromisos generados al interior
de la veeduria, asi mismo
seguimiento al cronograma de obra
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N° existen_tes .en el Objeto de vigilancia desarrolladas Logros alcanzados
territorio
ejecucion de todos sus para dar cumplimiento a los
componentes, siendo estos la tiempos establecidos con la
Secretaria Distrital de Salud y la entrega del Hospital.
Subred Integrada de Servicios de Participacion de esta veeduria en el
Salud Suroccidente E.S.E, y a los espacio de socializacion de avances
contratos que de este se de la implementacién de la
deriven". estrategia de Control Social en Sur
occidente.
Veeduria Seguimiento, vigilancia y control | El grupo de veeduria realiza La veeduria se ha destacado en los
Infraestructura: a la gestion que adelanten la seguimiento a la dotacion del ejercicios de fortalecimiento de
CAPS Tintal Secretaria Distrital de Salud y la centro de salud capacidades de control social y en
6 PDCPL 21 - 154, Subred Integrada de Servicios de la socializacién a la comunidad del
7 integrantes Salud Suroccidente E.S.E. en el trabajo realizado por los diferentes
proceso de construccion del profesionales con el objetivo de
CAPS Tintal" fortalecer los espacios de
participacion.
Veeduria Seguimiento, vigilancia y control | Se programan actividades para En articulacion con la Secretaria
Infraestructura: a la gestion que adelanten la seguimiento a dotacion. Distrital de Salud y Subred realizar
CAPS La Mexicana Secretaria Distrital de Salud y la ejercicio de fortalecimiento
PDCPL 21-162, Subred Integrada de Servicios de alrededor de dotaciény
47 7 integrantes Salud Suroccidente E.S.E. en el habilitacién.
proceso de constitucion del Participacion de esta veeduria en el
CAPS Mexicana" espacio de socializacion de avances
de la implementacion de la
estrategia de Control Social en Sur
occidente.
Veeduria Realizar Seguimiento, vigilancia Se iniciaron mesas de dialogo En el marco del ejercicio de control
Infraestructura: y control a la gestion que en torno al funcionamiento de social, se realizé un trabajo
Torre de Urgencias adelanten la Secretaria Distrital la torre y la prestacion de los riguroso con los veedores con el fin
Occidente De de Salud y la Subred Integrada servicios. de socializar todo el trabajo
Kennedy de Servicios de Salud adelantado en la localidad de
48 PDCPL 21-106, Suroccidente E.S.E. en Kennedy, esto permitié que se
7 integrantes construccion de la Torre de realizard el | Dialogo Territorial de
Urgencias Hospital Occidente de Rendicién de Cuentas en la Torre
Kennedy (USS) de la Subred de Urgencias con el objetivo de
Integrada de Servicios de Salud posicionar la veeduria y el ejercicio
Sur Occidente E.S.E. de control social.
Veeduria Seguimiento, vigilancia y control | El grupo realiza seguimiento a En el marco del seguimiento,
Infraestructura: a la gestion que adelanten la la dotacion y funcionamiento vigilancia y control alrededor del
CAPS VILLA JAVIER Secretaria Distrital de Salud y la del centro como resultado de Centro de Salud Villa Javier, se
PDCPL 21-050, Subred Integrada de Servicios de | los compromisos adquiridos en | adelantaron ejercicios de control
6 integrantes Salud Suroccidente E.S.E. en el la entrega del centro de saludy | social frente a la obra de
49 CAPS Villa Javier trasmitir a la comunidad los infraestructura y una vez se
temas de habilitaciény la entregd a la comunidad el centro
prestacién del servicio. de salud, se fortalecio el ejercicio
de control social frente a la
dotacion y la prestacion del servicio
a la comunidad.
Veeduria Entrega Realiza seguimiento, vigilanciay | Seguimiento en los comités Participacion de esta veeduria en el
Dispositivos de control al proyecto 411 de 2022, | técnicos y comité de espacio de socializacion de avances
Asistencia Personal suscrito entre el Fondo de aprobacidn para la ejecucion de la implementacion de la
Kennedy, Desarrollo Local y tu salud H&G del convenio. estrategia de Control Social en Sur
Resolucion PDCPL 21 | SAS, el cual tiene como objetivo occidente.
-143, contratar los servicios La veeduria tiene integrantes con
integrantes 5 profesionales, técnicos, discapacidad que han sido
50 administrativos y logisticos para fortalecidos en el ejercicio de

realizar el diagnostico,
prescripcidn, compra fabricacion
y entrega de elementos y
seguimiento a personas con
discapacidad de asistencia
personal -DAP- ayudas técnicas
a persona con discapacidad no

control social, permitiendo su
incidencia en la toma de
decisiones.




Veedurias
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N° existen_tes .en el Objeto de vigilancia desarrolladas Logros alcanzados
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incluidas en el pos.
Entrega Dispositivos | Realizar vigilancia y seguimiento | El grupo de veedurias esta El grupo de veedurias esta
de Asistencia al proyecto 279 del 2022, realizando acompafiamiento al realizando acompafiamiento al
personal Puente suscrito entre el FDL de Puente proceso de entregas de proceso de entregas de dispositivos
Aranda, Resolucion Aranda y la Subred integrada de dispositivos en la localidad. en la localidad en el marco del
PDCPL 21 - 149, servicios de salud Suroccidente, Se debe reconocer las visitas y ejercicio de transparencia y control
integrantes 3 el cual tiene como objetivo la manera como se da a social. La comunidad de la localidad
“Aunar esfuerzos técnicos, conocer la entrega de los ha manifestado su satisfaccion
administrativos y financieros elementos a la comunidad. frente al ejercicio y el esfuerzo que
entre el Fondo de Desarrollo También se debe resaltar que se viene realizando por parte de
Local de Puente Aranday la los veedores han invitado a la todos los actores involucrados.
Subred Integrada de servicios de | ciudadania para dar a conocer
Salud Sur Occidente ESE, para el el ejercicio de verificacion de
51 otorgamiento de ayudas las ayudas técnicas y
técnicas o dispositivos de dispositivos.
asistencia personal, no incluidas
o no cubiertas en el Plan
Obligatorio de Salud -POS-,
como accidn que facilita el
mejoramiento de la calidad de
vida y la promocién del
bienestar para personas con
discapacidad, residentes en la
Localidad de Puente Aranda,
vigencia 2022, en desarrollo de
la Politica Publica Distrital y
demas normas afines.”
Kennedy sin trabas, Vigilancia a la ejecucién del Los veedores han venido A través de piezas comunicativas se
Resolucion PDCPL 21 | convenio 552 que tiene por acompafiando el proceso de refuerza el ejercicio de la
-157, objeto "Aunar esfuerzos acuerdo a cronogramasy ha prevencion y la reduccion de
3 integrantes técnicos y financieros para la permitido brindar la riesgos y dafios asociados al
promocidn de la salud, la informacion a toda la consumo de sustancias psicoactivas
prevencion y la reduccion de comunidad. en la Localidad de Kennedy.
riesgos y dafios asociados al
52 consumo de sustancias
psicoactivas en la Localidad de
Kennedy, a través de la
generacion y el fortalecimiento
de dispositivos de base
comunitaria en el marco del
proyecto 2180 Kennedy
territorio de salud inclusiva"
PIL Bosa Generar y construir La veeduria ha generado La comunidad ha manifestado su
PDCPL 21 -085 oportunidades de forma espacios de divulgacion con el satisfaccion frente al ejercicio y el
14 integrantes equitativa y sostenible para la fin construir oportunidades de esfuerzo que se viene realizando
poblacién mas pobre y forma equitativa y sostenible por parte de todos los actores
vulnerable de la localidad de para la poblaciéon mas pobre y involucrados e invitan a que este
Bosa, por medio de la vulnerable de la localidad de tipo de espacios permitan
53 implementacion de los Bosa. involucrar a nuevos grupos de valor
componentes de acciones y fortalecer el acceso a la
complementarias, disminucion informacion.
de factores de riesgo de SPA 'y
acciones de cuidado, para las
personas que son cuidadores/as
de las personas con
discapacidad
PIL Fontibon Ejecutar los componentes: El grupo de veedores ha venido | El grupo de veedores ha logrado
13 integrantes acciones para la disminucién de participando en las acciones posicionar el ejercicio que se viene
Resolucion en los factores de riesgo frente al realizadas y en las reuniones desarrollando frente acciones para
54 tramite consumo de sustancias programadas. Bajo este la disminucion de los factores de

psicoactivas, co-inversién en la
estrategia territorial de salud,
acciones de cuidado y

contexto, la veeduria ha sido
un espacio para brindar
informacion a la comunidad

riesgo frente al consumo de
sustancias psicoactivas, coinversion
en la estrategia territorial de salud,




Veedurias s .
N° existentes en el Objeto de vigilancia RPN ES B Logros alcanzados
- desarrolladas
territorio
proteccion para madres frente adquisicién de acciones de cuidado y protecciéon
gestantes, nifos y nifias dispositivos de asistencia para madres gestantes, nifios y
migrantes en condicion personal no incluidas en el plan | nifias migrantes en condicién
irregular, prevencién del de beneficios y realizacion de irregular, prevencién del embarazo
embarazo en adolescentes, actividades alternativas de en adolescentes, fortalecimiento a
fortalecimiento a los saberes salud dirigido a poblacién con los saberes ancestrales de
ancestrales de Fontibon de discapacidad y cuidadores. Fontibdn.
acuerdo a las especificaciones
establecidas en el anexo técnico.
Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros
para la adquisicion de
dispositivos de asistencia
personal no incluidas en el plan
de beneficios y realizacién de
actividades alternativas de salud
dirigido a poblacién con
discapacidad y cuidadores.
Prevencion de Realizar vigilancia y seguimiento | Se resalta en el trabajo de El trabajo de la veeduria junto con
embarazos en al contrato 601, suscrito entre el | control social la participacion los actores involucrados ha sido
adolescentes, Fondo de Desarrollo Local de de nuevas organizaciones y generar presentaciones publicas
resolucion bosa y la universidad grupos de interés en cdmo se con el fin de dar a conocer las
PDCPL 21 - 240, pedagdgica nacional, el cual debe comunicar todas las acciones y estrategias que
Integrantes: 6 tiene como objetivo es estrategias y las acciones permitan la prevencién de
desarrollar acciones y dirigidas a jovenes y embarazo en adolescentes, por
estrategias que permitan la adolescentes la prevencion del medio de la realizacién de
55 prevencion de embarazo en embarazo con el fin de actividades pedagdgicas y
adolescentes, por medio de la fortalecer el ejercicio de la culturales en la localidad.
realizacién de actividades participacién en la localidad.
pedagdgicas y culturales
dirigidas a los adolescentes,
padres, madres de familia,
cuidadores/as, profesores/as
orientadores/as y diferentes
redes de apoyo.
Ruta de la Salud Seguimiento y vigilancia la Mesas de Diadlogo Veeduria El grupo de veedurias esta
Subred Sur gestidn que adelantan en el Rutas de la Salud con el realizando acompafiamiento a la
56 Occidente proceso del Convenio Ruta de la objetivo de realizar prestacion del servicio de la Ruta
Integrantes: 8 Salud seguimiento, control y de la Salud en la Subred Sur
Resolucidén en vigilancia a la prestacion del Occidente.
tramite servicio.

Fuente: Direccién de Participacion Social, Gestidn Territorial y Transectorialidad (Corte septiembre 2023).

C. Estrategia de rendicion de cuentas

La Secretaria Distrital de Salud, ente rector del Sector Salud en Bogota D.C., reafirma su compromiso
con la transparencia, la lucha contra la corrupcion y el Gobierno Abierto. Desde el propésito cinco
del Plan Distrital de Desarrollo “Construir una Bogota Regidn con Gobierno Abierto, Transparente y
Ciudadania Consciente”, se busca garantizar un gobierno empadtico, integro, participativo y
transparente que permita la integracion del Distrito con la region, a través de la promocién de
alianzas orientadas a la accidn colectiva y al sentido de la corresponsabilidad entre todos los actores

de Bogotad — Regidn.

El cumplimiento de este propdsito permite luchar contra la corrupciéon, hacer mas transparente y
efectiva la gestidn, con mayor control por parte de la ciudadania y tener un mejoramiento continuo
para la prestacion de servicios de salud. Desde el Modelo Territorial de Salud, “Salud a mi Barrio,
Salud a mi Vereda” a través de la linea operativa de Participacion social y gestién de politicas,
promueve y fortalece en los territorios, diversas formas de participacidn social con actores sociales,




comunitarios, sectoriales e intersectoriales que conducen a una mayor incidencia de la ciudadania
en la garantia del derecho fundamental a la salud por medio de una relacién que pone en el centro
el cuidado de todas las formas de vida.

La entidad asume el compromiso de disefiar, documentar e implementar una estrategia de control
social en salud, analoga y digital, para ampliar la participacién de las organizaciones sociales,
instancias de participacidn, ciudadania general y demas partes interesadas en el control social y la
rendicion de cuentas en salud en Bogotad. Es importante resaltar que la estrategia propone
democratizar la gestién en salud para que sea mas abierta y colaborativa, a través de metodologias
de innovacién publica andlogas y digitales.

A continuacidn, se relaciona las actividades estratégicas desarrolladas para el fortalecimiento de los
ejercicios de control social y rendicién de cuentas en el sector:

Talleres de Construccién Colectiva: Los ejercicios de control social y rendicion de cuentas son para
la ciudadania un espacio de participacién activo e innovador, con un enfoque de didlogo en doble
via y un alcance sectorial, que permite informar la gestion, avances y logros de gobierno en materia
de salud y también conocer la percepcién de la ciudadania frente al trabajo del sector.

Es por esto, que se realizaron cuatro (4) talleres de rendicion de cuentas, para recibir las
consideraciones y observaciones para la Estrategia de Rendicion de Cuentas “Cuentas con Salud”.
Los talleres de construccién colectiva se desarrollaron con la metodologia de accién participativa,
donde los ciudadanos, en cuatro grupos focales, respondieron cinco preguntas orientadoras, que
permitieron identificar el conocimiento del concepto de rendicién de cuentas, temas tratados y
abordados en los didlogos ciudadanos y la audiencia principal del afio anterior. Principales ideas
ciudadanas incluidas en el disefo de la estrategia:

e Se reconoce la importancia de los procesos de formacién frente a temas de participacion,
transparencia, control social y rendicién de cuentas.

e Oportuna presentacion y divulgacion de los Informes de Gestién de la Secretaria Distrital
de Salud para que la ciudadania pueda consultar, hacer seguimiento y observaciones a la
informacion.

e Las entidades del sector salud permitan la participacidn de la ciudadania sobre los
procesos desarrollados en las Subredes para poder comunicar a los demas grupos de valor
la informacion alrededor de los temas de salud.

e Seguimiento a los compromisos adquiridos en las rendiciones de cuentas por parte de la
Secretaria Distrital de Salud y socializarlos en las mesas de didlogos con las veedurias.

e Los procesos de convocatoria a la Audiencia Principal de Rendicidon de Cuentas se deben
realizar de manera anticipada para multiplicar la informacidn a las Asociaciones de Usuarios,
COPACOS y ciudadania para se pueda conocer todos los programas y avances en temas de
salud.

Fomento de la Cultura de Rendicién de Cuentas: en el marco de la cultura de rendicién de cuentas
se ha logrado identificar y caracterizar los grupos de valor, necesidades de informacién e intereses
de la ciudadania que participa activamente en los didlogos ciudadanos promovidos por el sector
para fortalecer la cultura de transparencia y gobierno abierto.

Los espacios de didlogo y trabajo colaborativo evidencian los mecanismos de participacién andlogos
y digitales en doble via con la ciudadania, servidores publicos y los responsables de tomar decisiones



de la entidad. De tal forma, se puede encontrar la consulta de expectativas frente a los temas de
interés de la ciudadania, la informacidn y despliegue del modelo territorial de salud, con sus tres
pilares y cuatro lineas de accién que fueron presentados como resultados de las acciones
adelantadas por las entidades.

Adicionalmente, el proceso de rendicidn de cuentas informé sobre las acciones que llevé a cabo la
Secretaria Distrital de Salud, las entidades adscritas y vinculadas al sector, en el marco de la
planeacién y ejecuciéon de sus programas. A lo largo de todo el proceso se demuestran las acciones
en salud con enfoques de: derechos, mujer, género y diferencial, en la medida en que se reconocen
las particularidades, necesidades y expresiones de las poblaciones mencionadas en todo el proceso
de rendicidn de cuentas. La entidad explicd los logros y metas, desagregando cifras e indicadores de
impacto y resultados, identificando los tipos de grupos poblacionales y diferenciales que son
impactados por diferentes programas y proyectos.

Adicionalmente se cuentan con médulos de formacién en la Escuela de Innovacién en Salud y
Participacion en Salud contemplan herramientas virtuales y presenciales que posibilita, desarrolla,
apoya, impulsa y fortalece espacio de co-creacidon y capacitaciéon permanente para el
fortalecimiento de liderazgos sociales en salud a través del didlogo de saberes con enfoque
diferencial en temas de Rendicidon de Cuentas, Analisis de la Informacién, Transparencia, Control
Social y Alfabetizacién Digital. Se debe destacar un nivel de participacién de 159 personas para
motivar y fortalecer la participacién ciudadana en el sector salud, agenciar practicas de cuidado y
procesos de transformacién hacia el buen vivir.

La Escuela de Participacion e Innovacion en Salud ha buscado profundizar los procesos de
participacion desde un enfoque de derechos y de forma vinculante e interdependiente con el
derecho a la salud. La educacién-formacién es considerada una de las principales estrategias para
disminuir las desigualdades, en este marco, se trata de reducir las brechas de poder construidas
histéricamente en tanto la ciudadania puede cualificarse y apropiar herramientas para el ejercicio
del derecho a la participacidn social

Dialogos permanentes y de doble via con la ciudadania: El equipo de control social de la Direccion
de Participacién Social, Gestidon Territorial y Transectorialidad establecié espacios, canales,
herramientas y mecanismos de participacion ciudadana a implementar para mantener un didlogo
permanente con las instancias de participacidn y veedurias. Estos espacios han sido planificados con
las condiciones para escuchar, hablar y aportar sobre la gestion institucional, permitiendo a los
grupos de valor entiendan los resultados permanentes de la gestion publica y tener incidencia en su
ajuste y fortalecimiento.

A continuacidn, se presenta los resultados mds importantes a destacar:
Durante la vigencia 2020 — 2023 (a 30 de agosto) se han realizado 15 espacios de dialogo de
Rendicidn de cuentas, en modalidades mixtas (analogas y digitales), contando con la participacion

de mas de 3.000 personas.

Tabla 51. espacios de dialogo de Rendicidn de cuentas

Espacios de Didlogo de

. .z 2020 2021 2022 2023 Total
Rendicion de cuentas

No dialogos 5 4 4 3 16




Espacios de Didlogo de
Rendicion de cuentas
No participantes 1031 696 1021 390 3138
Fuente: Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad (Corte septiembre 2023).

2020 2021 2022 2023 Total

En la vigencia 2020 - 2023 la Secretaria Distrital de Salud junto con las entidades adscritas y
vinculadas al sector, se articularon para realizar de manera permanente dialogos de doble via con
la ciudadania para informar, dialogar y establecer compromisos que permiten avanzar en la
materializacion de la participacion como un elemento sustantivo del derecho a la salud.

El proceso de rendicidén de cuentas informa sobre todas las acciones que llevan a cabo el sector, en
el marco de la planeacion y ejecuciéon de sus programas. A lo largo de todo el proceso se presenta
la gestidn en salud con enfoques de: derechos, mujer, género y diferencial, territorial, en la medida
en que se reconocen las particularidades, necesidades y expresiones de las poblaciones
mencionadas en todo el proceso de rendicidon de cuentas. La entidad explica los logros y metas,
desagregando cifras, indicadores de impacto y resultados, identificando los tipos de grupos
poblacionales y diferenciales que son impactados por diferentes planes, programas y proyectos.

A septiembre 2023 se realizaron 15 didlogos de rendicién de cuentas a través de modalidades mixtas
(virtuales y presenciales), con una participacion de 3.138 personas, en estos espacios se interlocutd
con diferentes veedurias ciudadanas permitiendo visibilizar y fortalecer el control social y la
rendicion de cuentas.

En este tipo de espacios, se involucran distintos actores para trabajar conjuntamente en funcién de
fortalecer la gestion publica distrital en materia de salud, con los mecanismos de participacion
ciudadana como eje rector. Esta apuesta deriva en el fortalecimiento del estado, la recuperacion de
la confianza de los ciudadanos en las instituciones y la amplitud del marco de derechos en Bogota.
Las mesas han recogido ideas, hallazgos, recomendaciones y compromisos de todos los
participantes con el fin de articular un didlogo abierto en el marco de la gestién publica en salud.

Realizar anualmente ejercicios de consulta de expectativas de informacion con la ciudadania con
el fin de identificar los principales temas que estan solicitando las comunidades y grupos de
interés para ser tratados durante los espacios de dialogo.

Para realizar la identificacidn de la informacion que es relevante para los distintos grupos de valor,
y teniendo en cuenta las poblaciones segmentadas. Los equipos de Gestidn Digital y Control Social
de la Direccidn de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad, junto con la Oficina
Asesora de Comunicaciones lideraron la estrategia y consultaron a la ciudadania sobre los temas de
mayor interés, lo cual permitio priorizar los temas a desarrollar durante los espacios de didlogo.

La estrategia “Cuentas con Salud”, se han desarrollado cuatro (4) consultas de expectativas de
informacioén a la ciudadania, con la participacion alrededor de 730 personas durante el cuatrenio y
se ha buscado conocer las tematicas que son de interés en materia de salud, a su vez fomentar y dar
a conocer los espacios de didlogo, dando respuesta a la ciudadania sobre los aspectos estratégicos
gue son de interés en la ciudad de Bogotd. A través de actividades analogas y digitales como un
enlace de la herramienta Forms, que permitié sistematizar las encuestas ciudadanas, con el objetivo
de definir las tematicas a abordar en los didlogos desarrollados.



llustracidn 4. Acciones analogas para consultar temas de interés sobre rendicién de cuentas
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TIPS Bogota
@TipsBogota

¢Qué le preguntarias a
@AlejandroGL2014, Secretario de
Salud?

.Sobre qué temas te gustaria
conocer en la rendicién de
cuentas del @SectorSalud?

Estamos en Suba recogiendo tus
preguntas y comentarios. - @

iParticipa! bit.ly/3cX4JNT
#CuentasConSalud ¥

Twittea tu respuesta =]

Fuente: Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad (Corte septiembre 2023).
Los principales temas identificados por la ciudadania, incluidos en los didlogos fueron:
La calidad en la Prestacion de los servicios de salud de la Subredes Integradas de Servicios de Salud

e Infraestructura Hospitalaria

e Promotores del cuidado y su enfoque en salud mental

o Implementacion del Modelo Territorial en Salud “Salud a mi barrio, Salud a mi Vereda”
e Oferta de servicios Contac Center

e Atencién post- COVID.

e Avances en las plataformas digitales

e La Participacion y servicio a la ciudadania

o Estrategia de Vacunacién Covid y PAI

Es importante sefialar que la difusidn de las consultas de expectativas se ha desarrollado teniendo
como base los distintos grupos de valor, organizaciones sociales, instancias y formas de participacion
ciudadana. Se realizé dos consultas en el afio 2020 con una participacidon de 295 personas, una
consulta en el afio 2021 con un nivel de participacion de 170 personas, para el afio 2022 se realizaron
2 consultas con un resultado de 199 personas y para el 2023 se ha ejecutado una primera consulta
con un nivel de participacién de 68 personas, faltando la segunda consulta para el mes de octubre,
previo a la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas del Sector Salud.

Garantizar las condiciones necesarias para los grupos de valor (informacion comprensible y de
facil acceso, conversacion y recepcion de aportes de la ciudadania) para la generacion de espacios
como foros virtuales, mesas de trabajo, blogs y/o entre otros.

La entidad cuenta con un botdn de acceso a publicaciones de rendicion de cuentas en la pagina web,
en el cual se recopilan y publican trimestralmente boletines, medios, redes sociales, entre otros que
dan cuenta de las diferentes acciones de difusién de informacidn que se desarrollan en el marco de



la estrategia durante la vigencia; se puede acceder a través del siguiente link:
http://saludcapital.gov.co/Paginas2/RendiciondeCuentas.aspx

Para los didlogos ciudadanos se realizan mesas de trabajo preparatorias del equipo de rendicién de
cuentas, del cual hace parte la Oficina Asesora de Comunicaciones, la Direccién de Planeacion
Sectorial, la Direccion de Analisis de Entidades Publicas del Sector Salud, la Direccion de
Participacion Social, Gestién Territorial y Transectorialidad con los equipos de Gestién Digital y
Control Social.

La Oficina Asesora de Comunicaciones desarrollé con varias acciones, las cuales se enumeran y
explican a continuacion:

Coordinacidén con las ocho entidades del sector: El proceso de preparacion de la audiencia inicia para
la Direccion de Participacion Social, Gestidn Territorial y Transectorialidad, con varias reuniones
entre los referentes de planeacién, comunicaciones y participacion de cada una de las entidades
participantes (Subredes Centro Oriente, Norte, Sur, Sur Occidente, Capital Salud, IDCBIS y EGAT), de
la Direccidon de Gestién Territorial, de la Direccién de Andlisis de Entidades Publicas Distritales del
Sector Salud y de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Salud, para
definir y unificar las acciones a seguir en el proceso.

Los informes de Gestién son publicados en la pagina web de la entidad, junto al resumen ejecutivo
e Infografia proyectadas por la dependencia de Planeacion Sectorial, DAEPDS y Comunicaciones:
http://saludcapital.gov.co/Paginas2/RendiciondeCuentas.aspx

Presentacién del sefior Secretario de Salud, donde proyecta los principales logros y retos del sector,
preparada por la Subsecretaria de Planeacion Sectorial, la Oficina Asesora de Comunicaciones y la
Direccién de Participacién Social, Gestidon Territorial y Transectorialidad, publicada junto a los
Informe de Gestion en el espacio web dispuesto para este propdsito.

Los Informes de Gestidn de la Secretaria Distrital de Salud, Subredes Integradas de Servicios de Salud
E.S.E., Capital Salud EPS, IDCBIS y EGAT serdn publicados con la debida antelacién en la pagina web
de la Secretaria Distrital de Salud (jError! Referencia de hipervinculo no valida.), con el fin de que
la ciudadania cuente con el tiempo necesario para analizarlos y se pueda generar un didlogo de
doble via entre la administracion y la ciudadania.

Se cuenta en la pdagina web de la Secretaria Distrital de Salud, con el correo electrdnico
controlsocialsds@saludcapital.gov.co y chat de las redes sociales, para que la ciudadania interactue
con la administracion en el tema de “Cuentas con Salud”. A través de este canal se pueden hacer
preguntas, pedir ampliacién de informacién, sugerir temas a tratar y demds aspectos que se
relacionen con este proceso de transparencia.

La Estrategia “Cuentas con Salud” es una propuesta que fortalece la entrega permanente de
informacién, consulta e involucramiento de una ciudadania reconocida, incluyente e interesada en
conocer la gestidn institucional y misional del sector, a través de diferentes espacios de didlogo y
del trabajo colaborativo para socializar el balance de la gestion publica.

Acciones andlogas de apropiacidn de transparencia, Participacion y Gobierno Abierto: En el marco
del fortalecimiento del Gobierno Abierto, se desarrollé la semana de la transparencia a través de
espacios de didlogo con la ciudadania, foros, talleres alrededor de la transparencia, el cuidado de lo
publico, la participacion y el Gobierno Abierto para garantizar el derecho de acceso a la informacion,
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la participacidn y colaboracién ciudadana como pilares para la generacién de valor publico.

A través de este tipo de ejercicios se buscd incentivar la apropiacion de los principios de
Transparencia, Participacidon y Gobierno Abierto. Es por esta razén que la entidad en articulacidn
con las Oficinas de Participacion Comunitaria de las 4 Subredes Integradas de Servicios de Salud
E.S.E. buscé intercambiar experiencias entre entidades y ciudadania para fortalecer el Gobierno
Abiertoy la Transparencia, posicionar una cultura sostenible de integridad en los servidores publicos
y la ciudadania para generar apropiacion de lo publico, implementar medidas anticorrupcion que
garanticen la prevencion, deteccién y sancién mediante el trabajo colaborativo entre la ciudadania
y la entidad. Finalmente resaltar el fomento de uso de las nuevas tecnologias de la informacién
(cobertura, acceso) en el proceso de rendicion de cuentas y facilitar canales de interaccion e
informacién ciudadana con enfoque diferencial que permita gestionar de manera efectiva las
barreras de acceso a los servicios de salud. A continuacidn, se relaciona las principales tematicas
desarrolladas:

e Subred Sur: Foro “Experiencias de la Transparencia, Participacién y Buen Gobierno: 72
participantes

o Subred Sur Occidente: Il Didlogo de Rendicién de Cuentas — Bogotd Construye Esperanza:
56 participantes

e Subred Norte: Foro “Datos Abiertos para la Politica Publica: 50 participantes

e Subred Centro Oriente: Feria de Experiencias de la Participacion Ciudadana Territorial: 100
participantes

Feria de la Participacién Social en Salud: En el marco de la construccion, operacion y despliegue de
la Politica de Participacion Social en Salud, dirigida por la Resolucidon 2063 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, la Secretaria y su componente de control social viabilizan un espacio de
retroalimentacion con la ciudadania para recoger sus aportes y opiniones.

En el eje referido al control social, se entiende este como un elemento central en la garantia del
derecho a la salud. Se busca el fortalecimiento del control ciudadano en la vigilancia de los recursos
publicos, las instituciones y los distintos actores que componen el sistema de salud en la ciudad. A
partir del lineamiento construido para la actual vigencia, el fortalecimiento de las veedurias
ciudadanas se compone como eje nuclear, en funcién de la mejora al acceso de la informacion, los
procesos de formacidn que entreguen mejores capacidades a los ciudadanos, el reconocimiento y
los distintos medios de analisis de la informacidn de control social y rendicidn de cuentas.

En ese orden de ideas, se desarrollé |la Feria de la Participacién Social en Salud y el equipo de control
social desarrollo ejercicios pedagdgicos a través de la presentacidn del noticiero de la participacion
“No se quede callado, denuncie” donde se socializaron todas las acciones del eje 4 de la PPSS de
control social y las acciones estratégicas de rendicion de cuentas que los participantes evaluaran
todas las acciones implementadas y de esta manera recoger las observaciones frente al ejercicio de
control social y rendicion de cuentas frente a las preguntas generadas en la actividad con los
participantes

e iComo se entiende el control social a la luz de la politica publica?

e (Qué metas se definieron en materia de control social para la vigencia 2022?

e iConocen la estrategia de control social?

e (Qué distintos objetos de control social se acompafian desde la secretaria de salud?



e (Qué entienden los ciudadanos por Rendicién de Cuentas?
e (COmo se participa en la preparacién de las rendiciones de cuentas?

Jornada de Socializacion — Resultados Estrategia de Control Social: La implementacién de la
estrategia de control social brinda la posibilidad de entregar oportunamente informacidn de calidad
a la ciudadania, en el marco del ejercicio de la participacién, control social y rendiciéon de cuentas.
La Direccién de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad ha trabajado de manera
estratégica en la divulgacion y fortalecimiento de acciones pedagdgicas que exaltan el control social,
teniendo multiples resultados en los territorios, generando incidencia en las localidades y
vinculacion de nuevos grupos de valor.

Para fortalecer el trabajo de las comunidades y grupos de interés, que participan en salud, las
comunidades empoderadas son las que generan los procesos de base comunitaria que propician los
espacios para el didlogo y corresponsabilidad. La participacidn, el control social, las veedurias en
salud generan los procesos, los cambios necesarios y detallados para empoderar a la comunidad en
general. De esta manera, a través de las cuatro jornadas de socializacién fueron la oportunidad de
visibilizar los resultados y los aprendizajes de todas las acciones que se implementaron alrededor
de la estrategia de control social en el distrito. En estos espacios presenciales se conté con la
participacién de 137 personas.

Seguimiento a compromisos y evaluacion de la rendicion de cuentas: Se realiza seguimiento
permanente al avance y cumplimiento de los compromisos que suscribe la entidad con la ciudadania
en espacios de participacién ciudadana en Bogota, con el propésito de fortalecer el acceso a la
informacién, la rendicién de cuentas y el control social para el mejoramiento de la gestién publica
de la ciudad y de la calidad de vida de sus habitantes. De todos los espacios realizando durante el
cuatrienio surgen varios compromisos que fueron sistematizados y publicados para su seguimiento
en la plataforma colibri, mencionados anteriormente.

En el marco de los didlogos de rendicién de cuentas del Sector Salud, se compartié con los asistentes
el formato de evaluacién que permitié conocer de primera mano las impresiones frente a la
preparacion, desarrollo y cumplimiento de los objetivos de los ejercicios. Esto brinda la oportunidad
de retroalimentar con la ciudadania, recoger sus valoraciones y seguir incentivando la cultura de
rendicidn de cuentas.

La ciudadania diligencié 194 evaluaciones; cada uno de los formatos contiene de 12 a 14 preguntas,
en donde evaluaron la comunicacidn, divulgacién y contenido de los espacios con un lenguaje claro
en la presentacion de la informacion sobre la gestion del sector salud, nivel de satisfaccion del
evento y entre otras, calificando de 1 a 5 donde uno es deficiente y 5 excelente.

Los espacios de rendicidn de cuentas y divulgacidn de la informacidn permitieron la promocién de
la participacién de los grupos de interés, que calificaron de manera satisfactoria los espacios de
dialogo, como se presenta a continuacién: Los resultados de la gestién se calific6 como de 95% en
los didlogos ciudadanos un 100% en las Audiencias Publicas. De acuerdo con estas cifras, los
ciudadanos en promedio calificaron en un 97% la presentacion de los resultados de la gestidon en los
cuatro dialogos.

Frente a las diferentes dinamicas implementadas y acceso a la informacidn, se puede evidenciar un
proceso satisfactorio del 99% sobre la gestidon del sector, en donde los participantes tuvieron
oportunidad de evaluar la gestidn, presentar inquietudes y proponer mejoras en los escenarios de



interlocucidn, tal como se evidencia en cada uno de los informes de los didlogos y la audiencia
principal de Rendicidn de Cuentas del sector salud.

A continuacidn, se relacionan los ejercicios de rendicién de cuenta con enfoque de género,
diferencial y poblacional, desarrollados durante 2020 - 2023:

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2020: se fomenté la cultura de rendicion de cuentas del
Sector Salud entre los grupos de valor identificados por las entidades adscritas y vinculadas y
ciudania en general, con el fin de forjar una participacién social efectiva mediante la estrategia de
Gobierno Abierto en salud como una nueva forma de gobernanza, con didlogo social abierto,
transparente y de confianza entre la administracidon y la ciudadania facilitando el acceso a la
informacién sobre la gestion y ejecucién de los recursos publicos para la participacidon social y
control social.

llustracion 5. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2020

SECRETARIA DE 4
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Fuente: Direccién de Participacion Social, Gestidn Territorial y Transectorialidad (Corte septiembre 2023).

La incorporacién de los enfoques poblacional, diferencial y de género en las politicas visibiliza “las
particularidades y necesidades de personas y colectivos, con el fin de generar acciones diferenciales
desde el sector salud para cambiar las situaciones de exclusién y discriminacién que evitan el goce
efectivo de sus derechos, interpretar las diferencias y la discriminacién brindando elementos de
analisis sobre las formas de distribucién del poder.

De igual manera, el planteamiento y andlisis de indicadores bajo una mirada poblacional-diferencial
y de género, permite a las y los tomadores de decisiones caracterizar a la poblacion, determinar
productos encaminados al cierre de brechas, medir el efecto de las intervenciones publicas, verificar
el avance y cumplimiento de las metas propuestas en todos los escenarios

Es importante sefialar que la rendicidn de cuentas ha sido una oportunidad para que la sociedad
evidencie los resultados de la entidad de acuerdo con su misidn o propésito fundamental, y a la vez
reconozca las acciones realizadas desde las entidades para satisfacer las necesidades o problemas
sociales. Finalmente, permitié visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los
derechos de los ciudadanos y la importancia de aplicar los enfoques de género, poblacional,



diferencial como parte del cumplimiento del derecho a la salud.

Es muy importante sefialar que, dadas las condiciones de pandemia, para el afio 2020 se logré
fortalecer las estrategias andlogas y digitales para mantener a la ciudadania informada y fortalecida
en los procesos de participacion comunitaria, las estrategias digitales y pedagégicas que se
desarrollan a través de los Territorios de Innovacién en Participacidon Salud — TIPS, permitieron
conectar a la ciudadania con nuevos lenguajes y estrategias digitales.

El 84% de la ciudadania asistente percibiéd un excelente nivel de satisfaccién con la informacién
presentada, la cual fue clara y precisa para dar a conocer los resultados de la gestiéon del Sector
Salud, esto dado las acciones propuestas en la estrategia “Cuentas con Salud”, el esfuerzo
administrativo por elaborar tres documentos publicados (informe de gestién, resumen ejecutivo e
infografia) que reflejaran de manera sencilla y comprensible la gestion del sector durante el 2020.

El 55% de los asistentes consulté el informe de gestidn publicados en la pagina web, frente a un 45%
qgue no lo hizo, permitiendo evidenciar que la ciudadania y en especial los grupos de valor del sector
salud ha adoptado y fomentado una cultura de conocer y consultar la informacidn relacionada con
la gestion del sector con antelacidon a los espacios de didlogo de rendicién de cuentas, en
comparacion al afo anterior se aumenté la consulta en un 15%, se debe a las acciones previas de
capacitacién y dialogos ciudadanos se reforzd sobre la importancia de consultar la informacion
generada por las entidades y aclaracién de la via de acceso a la misma

Primer Didlogo Ciudadano de Rendicién de Cuentas "Cuidando en la Esperanza" 2022: es una
apuesta por la transparencia de la gestion publica con incidencia ciudadana y es un espacio de
interaccion en doble via, por cuanto, la ciudadania interviene, propone, sugiere y promueve
acciones para el mejoramiento de la prestacion del servicio, como de la gestiéon administrativa en
relacion con la misionalidad de la institucion.

Teniendo en cuenta las consideraciones sefialadas, se desarrollé el | Didlogo Ciudadano “Cuidando
en la Esperanza”, que rindié cuentas en las acciones desarrolladas en: i) Vacunacién PAl, ii) Proyectos
de Infraestructura, iii) Datos y Gobierno Abierto en Participacion Social en Salud vy, iv) Proyectos de
Investigacion en Salud. En el desarrollo de este dialogo de rendicion de cuenta, se debe destacar
gue se sostuvo un didlogo con la ciudadania, a partir de la presentacién de los resultados alrededor
temas priorizados enfocados en la poblacidn infantil, nifias, nifios y adolescentes. En ese orden de
ideas, se generd una estrategia especifica para nifios y nifias, a través de acciones como la hora de
la lonchera, y SaluData Kids. En 2021 se realizaron talleres en entornos educativo y comunitario con
nifios y nifias sobre su comprensién del cuidado: qué es, cdmo se cuidan y cdmo cuidan a otros y
una construccion comun de saberes alrededor del cuidado en el marco de la estrategia de
Promotores del Cuidado 2022 se plantea el libro viajero como una herramienta para compartir
visiones sobre el cuidado, las formulas que nifios y nifias usan para la gestién de las emociones y
como comprenden el territorio. De promotores del cuidado han participado nifios y nifias: 1978 de
los 92539 en total.



llustracién 6. | Didlogo Ciudadano “Cuidando en la Esperanza”-Dialogo con poblacién Infantil
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Fuente: Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad (Corte septiembre 2023).

Tercer Didlogo Ciudadano de Rendicién de Cuentas “Salud Mental” 2022: este espacio estuvo
enfocado sobre las acciones territoriales desarrolladas en Salud Mental: i) Salud Mental, ii)
rehabilitacion basada en comunidad iii) prestacion de servicios en salud mental.

Por otra parte, se sostuvo un didlogo ciudadano general, a partir de la presentacién de los
resultados de la implementacidon del Distrito con los accesos a los servicios, las rutas de Salud
Mental y el Modelo Territorial de Salud a través de recursos andlogos y digitales que fomenten el
acceso a lainformacidn, andlisis de ésta para el ejercicio de la participacion ciudadana, control social
y rendicion de cuentas.

llustracién 7. Il Didlogo Ciudadano “Salud Mental”-Dialogo con personas en situacion de
discapacidad

Fuente: Direccion de Participaéié Social, Gestidn Territorial y Transectorialidad (Corte septiembre 2023).

El Il Didlogo Ciudadano sobre Salud Mental, arrojo los principales resultados Se contd con la



participacién presencial de 123 personas de las diferentes instancias y espacios de participacion
social en salud, veedurias ciudadanas, organizaciones sociales, ciudadania en general, entidades de
control como la Veeduria Distrital y desde la virtualidad estuvieron conectadas 70 personas para
tener un total de 193 personas que participacion en el didlogo ciudadano. Es importante destacar
que el 54 % de la ciudadania que evalud el evento afirma que consultd el informe de gestién de
Sector Salud, esto fue impulsado por una campafia de informacién constante ligada al conjunto de
didlogos ciudadanos de la estrategia, mientras que el 46% no consulto de manera previa el informe
de gestion.

Dialogos Territoriales de Rendicidn de Cuentas 2023: A través de los didlogos territoriales en las
Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E se ha buscado fomentar el enfoque territorial en el
proceso de rendicidn de cuentas del sector salud, integrando los elementos metodolégicos del pilar
de Democracia del Modelo Territorial de Salud “Salud a Mi Barrio, Salud a Mi Vereda”, junto con las
directrices de Gobierno Abierto como una nueva forma de gobernanza, con didlogo social abierto,
permanente, transparente y de confianza entre la entidad y la ciudadania facilitando su
involucramiento y participacion activa.

Realizado los ejercicios de sistematizacién de los Didlogo Territorial de Rendicién de Cuentas 2023,
se puede evidenciar el interés de la ciudadania por conocer las acciones implementadas por la
Secretaria Distrital de Salud en el marco del Modelo Territorial de Salud y el fomento de la
participacién ciudadana en cada una de las localidades.

Se debe sefialar que a través de los didlogos se reconoce las experiencias significativas territoriales
de las veedurias ciudadanas que hicieron seguimiento, vigilancia y control a los diferentes proyectos
de Infraestructura hospitalaria, cuyas experiencias resaltaron la importancia del proceso de control
social en la gestidn publica, lo que permite establecer canales de comunicacién y confianza con las
entidades publicas.

Ilustracion 8. 10 Didlogos Territoriales-Subredes Integradas de Servicios de Salud sur Occidente y
Norte E.S.E

Fuente: Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad (Corte septiembre 2023).

La Secretaria Distrital de Salud, dando cumplimiento al Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, ha desarrollado diferentes acciones para el
logro de las metas es posible sefialar que se ha suministrado informacién a los ciudadanos de
manera comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa sobre los procesos y resultados
de la gestion publica. De igual forma se ha fomentado el didlogo y la retroalimentacion entre la



Entidad y los ciudadanos, para lo cual no solo se debe informar, sino también explicar la gestidn
realizada a través de diferentes canales de informacidon y finalmente se ha promovido
comportamientos institucionales sobre rendicién de cuentas en las entidades y peticion de cuentas
por parte de los ciudadanos a partir de buenas practicas en el sector.

De acuerdo con la normatividad vigente, es importante resaltar que se realizaron mesas de trabajo
desde la Direccién de Participacion Social, Gestidn Territorial y Transectorialidad, Oficina Asesora de
Comunicaciones, la Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud y la
Direccidn de Planeacion Sectorial de la Secretaria Distrital de Salud con el fin de realizar y facilitar la
implementacién de todos los ejercicios que permitan identificar soluciones a los desafios vy
requerimiento de la rendicién de cuentas de la Secretaria Distrital de Salud.

La Secretaria Distrital de Salud aplicando el enfoque intersectorial para el ejercicio de rendicion de
cuentas ha implicado la participacidn y colaboracidn de diferentes actores y sectores en la toma de
decisiones y la implementacién de las acciones a presentar cada vigencia, por supuesto, el ejercicio
implica que cada sector viene asumiendo la responsabilidad de rendir cuentas desde sus
responsabilidad y competencias, frente a los requerimientos de la ciudadania.

Las entidades adscritas y vinculadas del sector salud (Subredes Integradas de Servicios de Salud
E.S.E, IDCBIS, EGAT, Capital Salud) frente a los requerimientos ciudadanos en los didlogos
ciudadanos han promovido la transparencia y el acceso a la informaciéon, fomentando la confianza
y la colaboracién entre los diferentes actores. También ayudado a mejorar la eficacia y eficiencia de
las politicas y programas, al permitir la evaluacién y el seguimiento de los resultados obtenidos.

Finalmente, para llevar a cabo las rendiciones de cuentas de manera efectiva con todos los actores,
ha sido necesario contar con mecanismos y acciones que permitan la recopilacidn, analisis y difusion
de informacion clara y accesible sobre el desempefio de los diferentes sectores. En resumen, la
rendicidn de cuentas a nivel intersectorial es fundamental para fortalecer la gobernanza y la gestion
publica, promoviendo la transparencia, la participacién y la colaboracion entre los diferentes
sectores de la sociedad.

1. Logros

e Promotores del Cuidado, ha certificado a 187.539 personas como promotores del cuidado
a través de sensibilizaciones territoriales y virtuales de los tres cursos. Conecta con tus
Emociones, implementa instrumentos que permiten evaluar la mejora en los
conocimientos, aptitudes y prdcticas de bienestar emocional y cuidado de la salud mental.
Asi, con corte al 30 de junio/ 2023, el 85.46% de las personas que realizaron el curso
mejoraron en este aspecto.

e Trescientas (300) organizaciones sociales y comunitarias con mas de 10.000 personas
beneficiadas de diferentes grupos poblacionales, diferenciales y de género han sido
fortalecidas por la formulacidn e implementacidn de los proyectos de iniciativas
comunitarias, direccionadas a aportar en el fortalecimiento de la cultura del cuidado
desde diferentes saberes, logrando impactar de manera positiva los habitos de cuidado
de los participantes y generando aprendizajes para las mismas organizaciones permitiendo
comprender con mayor claridad maneras de relacionarse en su territorio.

e Desde el procedimiento de Control Social se ha avanzado en la constitucion, asistencia



técnica y mesas de dialogo permanentes a mds de 56 veedurias ciudadanas con 557
integrantes que acompanan la ejecucién de programas y proyectos en salud del Distrito
Capital.

La estrategia de Rendicion de Cuentas "Cuentas con Salud’, implementa la Directiva 005
de 2020, de Gobierno Abierto, el sector salud se comprometié a involucrar a la ciudadania
con un proceso activo y permanente de control social y rendicion de cuentas. Se han
realizado 15 didlogos de rendicién de cuentas de modalidad mixta con una participacion
de 3.056 personas.

Las instancias y formas de participacion social en salud son fundamentales en los
procesos de planeacién y gestidon en salud, puesto que, segln su misionalidad y funciones,
cuentan con la posibilidad de lograr un alto nivel de incidencia tanto en lo sectorial como
en los intersectorial y es por ello que se desde la DPSGTYT se ha brindado
acompainamiento y fortalecimiento constante, llevando a la consolidacion de la Asamblea
Distrital de COPACOS Locales; espacio de orden distrital para fortalecer la incidencia de la
gestién de los COPACOS en las decisiones de planeacidn, gestidn, evaluacion y veeduria en
salud. La operatividad de este espacio se da por medio del Comité Ejecutivo Distrital de
COPACOS Locales, encargado de formular y gestionar las tematicas de salud priorizadas.
Frente a la Politica de Participacion Social en Salud durante el periodo 2021 a 2023 se han
realizado encuentros con mas de 428 lideres de los diferentes grupos de valor con el fin
evaluar y planear la programacién de las diferentes vigencias. Por ejemplo, en la
planeacién del aiio 2023 se tuvieron en cuenta 132 propuestas de las 186 presentadas por
la comunidad en este espacio, es decir, el 71% de ideas ciudadanas fueron tenidas en
cuenta para el plan de accion de la Politica de Participacion Social en Salud.

A través de la gestion digital, se ha logrado impulsar la participacidn social en salud en
escenarios digitales que promueven la informaciéon y la comunicacién. A través de piezas
en redes sociales, 140.000 impresiones del periddico "Participacién a Dia’, contenidos de
la pagina web de TIPS, 4 cursos virtuales, 4 capitulos la serie ‘Al Fogén’ y 12 talleres de
alfabetizacion digital, se ha fortalecido la participacidn, asi como el relacionamiento entre
la ciudadania, las organizaciones y la institucion, dando paso a la construccién de
soluciones innovadoras a los retos en salud.

Lecciones aprendidas

En la implementacion de la Politica las tres principales lecciones aprendidas y como se lograron
superar fueron:

1.

Debido a la contingencia de la pandemia por Covid 19, se encontrd que las comunidades
qgue participan en salud requirieron de un proceso de formacién en Alfabetizacién
digital, con el fin de garantizar el acceso a la informacidn para la participacion activa de
la ciudadania sobre el derecho a la salud. En este sentido, se implementaron estrategias
virtuales para dar continuidad a los espacios de formacién y participacidén. En estos
primeros ejercicios fue evidenciada también la necesidad de avanzar y dar continuidad
a procesos de aprendizaje situado, horizontal y con perspectivas criticas y participativas
alrededor de la salud, resultando en la implementacién de la Escuela de Participacién e
Innovacion en Salud.

La segunda leccién aprendida, estuvo relacionada con el concepto de salud ligado
Unicamente a la nocién de enfermedad, que anquilosaba los ejercicios de participacién



a la atencién en salud centrados en los espacios de participacidn establecidos
normativamente y caracterizados en su mayoria por adultos mayores que
histéricamente habian estado vinculados a los procesos del sector. Dificultad que pudo
ser superada, por la ampliacidon en la forma de entender la salud, avanzando a una
comprension de la salud como un estado de completo bienestar fisico, mental y social;
comprendiendo la importancia de reconocer que hay diversas formas de entender la
salud, no solamente como la ausencia de enfermedad, y buscando como un eje central
el cuidado en todas las formas de vida. Esto permitid la puesta en marcha de la
estrategia TIPS que reconocid nuevas ciudadanias y liderazgos en el tema de salud,
planteando nuevas formas de relacionamiento con una mirada ampliada e integral que
promueven el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas en su
individualidad, en el relacionamiento con los otros y en su comprension del medio
ambiente y el mundo que le rodea.

3. La tercera leccidén aprendida identificada hace referencia a que la participacién
ciudadana, implica retos, desafios y oportunidades para lograr democratizar los
escenarios y decisiones en relacidn con las politicas publicas, programasy proyectos, asi
como la forma en la que se implementan y ejecutan las acciones y los recursos por la
institucionalidad. Sin embargo, en una ciudad como Bogotd en la que existen multiples
instancias de participacion, los actores que participan de estas son usualmente un
mismo grupo de ciudadanos y ciudadanas, la participacién social ha sido carente de
relevancia dentro de las agendas publicas y politicas.

En el marco del actual Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI” la Secretaria Distrital de Salud, se vio en la necesidad de transformar las formas
habituales y las agendas comunes que en términos de participacién ciudadana el sector salud se
venia desarrollando en el Distrito, por esto, con la estrategia de participacién ciudadana TIPS, se
incentivé y promovid la participacion de nuevas ciudadanias, con iniciativas que fueran de su interés,
innovando en las formas en las que se puede participar, fortaleciendo el poder de decisién y de
accion de las personas que habitan la ciudad.

Con TIPS se crearon los laboratorios territoriales y un ambiente digital TIPS, para que la ciudadania
participe, se informe, consulte, co- cree, controle, co- ejecute y decida junto con la entidad. Esto, ha
permitido posicionar los TIPS como una estrategia eficiente y democratica en la medida en la que se
ha desplegado sus acciones y dispositivos a las veinte (20) localidades de la ciudad, incluyendo las
zonas mas periféricas y rurales de Bogotd, ademds de generar procesos intersectoriales para
responder desde el sector salud en alianza con otros sectores y entidades a las necesidades sentidas
en cada uno de los territorios del Distrito.

V. Retos

Los elementos clave para facilitar la sostenibilidad en el tiempo de la Politica:

e Promover la participacion digital como un nuevo territorio de relacionamiento para el
fomento de los espacios de incidencia comunitaria en la promocién y fomento de la salud.

e Fortalecer y reconocer de manera permanente la participacién social en salud de los
liderazgos histdricos, organizaciones comunitarias con enfoque territorial, poblacional,
diferencial y de género, al igual que a las nuevas ciudadanias a fin de generar bases sociales
solidas que se movilicen y trabajen en torno al cuidado y el buen vivir en el territorio, sin
estar condicionado a la presencia Institucional.



e Garantizar con condiciones fisicas y financieras en el presupuesto distrital de la entidad
para poder contar con talento humano suficiente para reconocer las dinamicas de la
participacidn social en el territorio a través de la movilizacidn de los laboratorios sociales.

e Garantizar las condiciones materiales para la participacién social de salud desde el apoyo
a los liderazgos con los proyectos de iniciativas ciudadanas.

e Fomentar la participacion ciudadana en la adopcidon de practicas saludables, e
identificacion y formulacién de soluciones a las problematicas de salud en los territorios.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Listado de instancias de participaciéon conformadas, y sus respectivos miembros
Informes de espacios de rendicion de cuentas a la ciudadania

Resultados del seguimiento al plan institucional de participacién ciudadana
Bases de datos de los grupos de interés

Enlaces sugeridos para consultar

La Secretaria Distrital de Salud, comprometida con la participacidon de las partes interesadas y
grupos de valor, pone a disposicion de la ciudadania este espacio para que, durante los procesos de
recoleccidn y analisis de informacion para el diagndstico e identificacion de problemas que pueda
afectar el desarrollo del sector salud, las personas puedan generar propuestas que contribuyan en
las alternativas de solucién a los escenarios planteados.

Enlace:
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/TransparenciayaccesoalainformacionPublica.aspx

Identificacion y caracterizacion de los grupos de valor y grupos de interés en el Observatorio de
Salud SALUDATA: Participacion social en salud | SALUDATA (saludcapital.gov.co)

Gestion institucional: Brinda asistencia técnica a las oficinas de Participacién Social de las Unidades
de Servicios de Salud de las Subredes del Distrito y Empresas Administradoras de Planes de
Beneficios — EAPB. De igual forma, realiza asesoria y asistencia técnica a los espacios e instancias de
Participacion Social en Salud (Comité de Participacion Comunitaria en Salud — COPACOS,
Asociaciones de usuarios, Comités de ética, Juntas Asesoras Comunitarias — JAC y Juntas directivas
de Empresas Sociales del Estado).

participacién en espacios e instancias | SALUDATA (saludcapital.gov.co)

Control Social: Hace referencia al acompafiamiento y asistencia técnica a las veedurias ciudadanas
qgue realizan vigilancia y control a los recursos publicos invertidos de los diferentes planes,
programas y proyectos en Salud.

a. Rendicion de cuentas | SALUDATA (saludcapital.gov.co)

b. Veedurias ciudadanas | SALUDATA (saludcapital.gov.co)

Gestion Poblacional: Fomenta la participacidén social en salud en las diversas poblaciones, de
acuerdo con su transcurrir vital, su condicidn y/o situacién, su identidad y diversidad, teniendo en
cuenta el enfoque diferencial étnico, de género y de derechos.

Organizaciones poblacionales en Bogota D.C.


http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/TransparenciayaccesoalainformacionPublica.aspx
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-social/
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-social/gestioninstitucional/participacionespaciosinstancias/
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-social-en-salud/rendicion-de-cuentas/
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-social/control-social/veedurias-ciudadanas/

Grupos Poblacionales | SALUDATA (saludcapital.gov.co)

Gestidn Territorial: En esta seccion encontrard informacion sobre los diferentes escenarios locales
gue permiten ejercer el derecho a la salud de la ciudadania a través de la estrategia Territorios de
Innovacién y Participacién en Salud — TIPS Bogota

Co-creacidn de Proyectos de Iniciativa Comunitaria | SALUDATA (saludcapital.gov.co)

Escuelas de innovacién y participacion en Salud | SALUDATA (saludcapital.gov.co)

Motivos de atencidn Centros Encuentro | SALUDATA (saludcapital.gov.co)

Personas sensibilizadas Promotores del cuidado | SALUDATA (saludcapital.gov.co)

Proyectos de inversion en Salud de los Fondos de Desarrollo Local: Realizar asesorias y asistencias
a las alcaldias locales en temas de participacion social, planeacion e inversidn local en salud para la
formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacidn de proyectos en salud (ayudas técnicas y servicios
complementarios), que incidan en los procesos de inclusidn social y autonomia de la poblacidon en
condicidn de discapacidad.

Conceptos de Gasto Fondos Desarrollo local | SALUDATA (saludcapital.gov.co)

Plan de Accidn de la Politica de Participacion Social en Salud -:
http://saludcapital.gov.co/Paginas2/Plan_Accion_Part_Social_Salud.aspx

Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania — PAAC-:
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.aspx

Rendicidén de cuentas:
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/RendiciondeCuentas.aspx

3.4 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

3.4.1 SEGUIMIENTOY EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

l. Gestion Realizada

e Comité Directivo de la SDS — Organo asesor en temas relacionados como la formulacién,
ejecucion y evaluacién de las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos del
sector salud y del SGSSS, creado mediante Resolucidn No. 2516 del 28 de noviembre de
2022. Se ha garantizado la sesion mensual del comité, con el fin de hacer seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas, estrategias, planes y programas y los compromisos
relacionados con el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Distrital, a través de
la ejecucidn fisica y financiera de los proyectos de inversion del FFDS, acorde a la mision
de la entidad.

e Comité Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién — Monitoreo para el control y toma de
decisiones de las politicas de gestién desempeiio del MIPG.

e Comité Seguimiento Presupuestal — Seguimiento a la ejecucion presupuestal y técnica de
los proyectos de inversién del FFDS.

e Comité Coordinador de Control Interno — Instancia de asesoria en los asuntos de control
interno (auditoria interna y externa, riesgos, seguimientos, informes recomendaciones,
entre otros).

e Comité Contratacion — Organo asesor encargado de orientar, dar lineamientos y


https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-social/gestionpoblacional/grupos-poblacionales/
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-social/gestion-territorial/cocreacion-proyectos-iniciativa-comunitaria/
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-social/gestion-territorial/escuelas-de-innovacion-y-participacion/
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-social/gestion-territorial/centros-encuentro/
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-social/gestion-territorial/promotorescuidado/
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-social/proyectos-de-inversion-local/conceptosgastofdl/
http://saludcapital.gov.co/Paginas2/Plan_Accion_Part_Social_Salud.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/RendiciondeCuentas.aspx

recomendar al Ordenador del Gasto, las estrategias de optimizacion de la etapa
precontractual y contractual de la Entidad.

Evaluacién de la Gestién por Dependencias - Agrupa la evaluacidon de Gestién a las
Dependencias por las Subsecretarias que hacen parte integral de la Secretaria Distrital de
Salud de Bogota - SDS.

Revision por la Direccidn del SGC — Presentacidn y revision de resultados del Sistema de
Gestion de Calidad y los elementos de entrada segun la NTC ISO 9001.

SEGPLAN - Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de
Desarrollo de Bogotd D.C para le generacidén de alertas preventivas.

POGD y Tablero de Control - Instrumentos para la formulacidn, medicién y control de la
gestion operativa de los procesos de la Entidad.

Logros

Avance en el porcentaje de cumplimiento a la ejecucién presupuestal de los proyectos de
inversién del FFDS

Elaboracién de los planes de mejoramiento a las metas de los proyectos de inversiéon
rezagadas en su ejecucion técnica

Participacion de los subsecretarios y/o sus delegados y areas de apoyo y estratégicas con
voz y voto en el comité y en la toma de decisiones para el seguimiento de la ejecucion
proyectos de inversidn del FFDS y seguimiento al cumplimiento de los planes de accion de
las politicas publicas en las que participa el sector.

Obtener un nivel alto de cumplimiento de las Metas de Gestidn de los Planes Operativos
de Gestion y Desempefio de las direcciones y oficinas, manteniendo las acciones para el
desarrollo del MIPG, asi como las establecidas para el mantenimiento del SGC y de
desarrollo administrativo de los procesos de la SDS.

Lecciones aprendidas

El seguimiento a la gestidn garantiza la toma de decisiones de manera oportuna para
generar las estrategias o planes de mejora para el logro de los objetivos de la entidad.
Los espacios creados para retroalimentar la gestidn de los proyectos de inversion, para el
cumplimiento de las metas del Plan Territorial de Salud, Plan Distrital de Desarrollo, en
linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Plan Decenal de Salud Publica,
garantizan la retroalimentacién oportuna sobre las acciones que se deben gestionar desde
temas administrativos, operativos y estratégicos.

Gracias a la comunicacidon permanente entre el equipo directivo y el Secretario de Salud,
se ha creado la cultura de seguimiento y de mejora continua, garantizando los resultados
en materia de gerencia de proyectos de inversidn y de la ejecucion de las politicas publicas
en las que participa el Sector.

La comunicacion efectiva y la continuidad del talento humano de cada uno de los procesos
(referentes y gestores de calidad), ha permitido el desarrollo y cumplimiento de los Planes
Operativos de Gestion y Desempeiio de la Entidad.

Retos

Garantizar los recursos para la gestidon administrativa, técnica y operativa de los proyectos
de inversion a través de los cuales se le da cumplimiento a las metas del Plan Territorial de



Salud, Plan Distrital de Desarrollo, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el
Plan Decenal de Salud Publica.

Continuar con la disciplina de seguimiento permanente en los espacios creados para tal
fin.

Retroalimentar los resultados de la gestion de manera permanente para generar las
acciones de mejora continua de los procesos.

Definicion de indicadores y/o herramientas que midan el desempefio de los procesos y
que permitirdn una evaluacién efectiva de sus acciones para la toma de decisiones
(indicadores de impacto).



3.5 DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

3.5.1 TRANSPARIIENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.
I Gestion Realizada
Tabla 52. Descripcién de iniciativas de transparencia
Iniciativa de

Transparencia

Resultado alcanzado

Poblacion Objetivo

Recomendacion

Construccion y definicién
participativa del Plan de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de la
SDS por cada vigencia.

Informacidn
publicada en el
micrositio de
transparencia.

Toda la Poblacion

Mantener la Iniciativa
de elaboraciény
construccion del Plan
de Transparencia
anualmente ya que el
mismo garantiza la
publicacion de la
informacidn en
oportunidad.

Jornada socializacion
avances PAAC de cada
vigencia — Informacion de
Transparencia

Poblacion
Comunicada e
Informada

Comunidad y
veedores ciudadanos

Continuar el
desarrollo de estas
mesas participativas
con la comunidad y
veedores ciudadanos
para dar a conocer los
avances del PAACYy lo
relacionado al
componente
transparencia de la
Entidad.

Fuente: Direccidn de Planeacidn Institucional y Calidad (Corte septiembre 2023).

A. Esquema de publicacién Menu de Transparencia y acceso a la informacidn publica.

La entidad permanentemente realiza publicaciones en la pagina de transparencia y acceso a la
informacién publica, es decir se hace actualizacidn de los contenidos conforme a lo establecido en
la Resolucién 1519 de 2020. El avance se ve reflejado en la medicién que realiza el indice de
transparencia por Bogotd, donde se ocupa los primeros lugares a nivel distrito.

Internamente todo documento publicado en el espacio de transparencia y acceso a la Informacidn
publica es enviado a la Direccién de Planeacidn Institucional y calidad para revisién (normatividad y
cumplimiento de tiempos de publicacion a través de matriz de seguimiento) y aprobacion de los
documentos, asi mismo estos son enviados a la Oficina Asesora de Comunicaciones para revision de
forma, estilo e informacién a publicar y por ultimo la revisidn y publicacién por parte de Direccidn

TIC en la sede electrodnica.




B. Cumplimiento de las medidas de transparencia definidas en el Decreto 189 de 2020.

Tabla 53. Resultados y recomendaciones de medidas de transparencia

Accion Resultado alcanzado Recomendacion

adelantada

Conoce, En primer Comité Institucional de Gestiény | Continuar con el ejercicio de
propone Desempefio - CIGD de la SDS del afio 2022, analisis detallado y especifico
prioriza. llevado a cabo el 23 de febrero del mismo de las SUGERENCIAS

ano, se aprobd la implementacion de la
estrategia Conoce, Propone y Prioriza, en el
marco del Gobierno Abierto.

De acuerdo a lo anterior, y desde la fecha en
mencion, el “Defensor del Ciudadano”
presenta al CIGD las sugerencias ciudadanas
gue hayan escalado hasta dicha instancia, las
cual igualmente se publica en la Sede
Electrdnica, seccidn Participa.

A corte del segundo trimestre 2023, se han
evaluado treinta y tres (33) sugerencias
ciudadanas, de las cuales se han aprobado el
100% de aquellas competencias de la
Secretaria Distrital de Salud.

ciudadanas ingresadas a
través del Sistema Distrital de
Gestidn de Peticiones
Ciudadanas “Bogota Te
Escucha”, para conocimiento
de la Alta Direccion e
intervencién del CIGD a favor
de los intereses colectivos de
la ciudadania.

Publicacion de

Cumplimiento en el cargue de la informacién

Continuar con la participacion

toma de de los procedimientos para la toma de ciudadana en los procesos de

decisiones decisiones en la ruta: toma de decisiones y de
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Pr | rendicidn de cuentas
ocedimientos toma de decisiones.aspx

Registro de No Aplica No Aplica

publicaciones
técnicas en el
Inventario
Bogota

Publicacion de
hojas de vida a
candidatos a
cargos
directivos.

Desde la entrada en vigencia del Decreto
189 de 2020, la entidad lleva a cabo Ia
publicacidn de las hojas de vida de los
candidatos a ocupar empleos de libre
nombramiento y remocion, sin que a la
fecha se hayan presentado reclamaciones u
observaciones.

Se le debe dar mas publicidad
a este mecanismo de acceso a
la informacion publica.

Apertura de
agendas

Cumplimiento de la Directiva 005 de 2020,
con la creacidn de los usuarios de los
directivos de la entidad, con la publicacion
de las reuniones externas, las cuales se
pueden evidenciar en:
https://gobiernoabiertobogota.gov.co/trans

Cuando ingresen los nuevos
directivos a la entidad se debe
realizar una sensibilizacion de
la informacion, con el fin de
seguir publicando sus agendas
en datos abiertos.
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Accion
adelantada

Resultado alcanzado

Recomendacion

parencia/agendas

Identificacion
de riesgos de
corrupcion en
tramites

Cumplir al 100% las acciones de

actualizacion y monitoreo de riesgos de
corrupcién, aplicando los instrumentos
institucionales definidos para tal fin (Matriz
de Autoevaluacidn de Riesgos y Controles,
Informe de Riesgos, Tablero de Riesgos).

Fortalecer al interior de los
procesos la identificacién de
riesgos de corrupcion para los
tramites de la SDS.

Fuente: Direccién de Planeacién Institucional y Calidad (Corte septiembre 2023).

C. Cumplimiento de productos de politicas publicas que aportan a la transparencia, el acceso
a la informacién y la lucha contra la corrupcion.

Tabla 54. Relacion de compromisos y resultados productos PPTINTC

Compromiso | Vigencia del Resultado | Recomendacion

compromiso (afo | alcanzado

inicio/finalizacidn)
Producto plan | 2016-2026 100% - 30 | Se ha logrado exitosamente | Garantizar los
de accidn de junio garantizar el intercambio, la | recursos
Politica 2023 disponibilidad y el acceso necesarios para
publica de seguro a un total de la sostenibilidad
transparencia, 7,685,118 documentos de la plataforma
integridad y clinicos electrénicos. Estos tecnolégica

no tolerancia
conla
corrupciéon

documentos engloban
registros de salud que
abarcan areas como
consulta externa, urgencias,
hospitalizacidn, atencién
materno-perinatal,
odontologia, imagenes
diagndsticas y resultados de
laboratorio clinico. Estos
registros corresponden a los
usuarios que han sido
atendidos dentro de la red
publica adscrita a la
Secretaria Distrital de Salud
de Bogota. Este logro se ha
alcanzado a través de la
sostenibilidad exitosa del
Servicio Ciudadano Digital
en Salud de Historia Clinica
Electrénica Unificada

Bogotd Salud
Digital,
incluyendo tanto
los recursos
financieros como
humanosy
tecnoldgicos,
con el fin de
asegurar su
operatividad
continuay el
mantenimiento
de los servicios
ciudadanos
digitales en salud
ofrecidos a los
grupos de
interés.



https://gobiernoabiertobogota.gov.co/transparencia/agendas

Compromiso

Vigencia del
compromiso (afio
inicio/finalizacidn)

Resultado
alcanzado

Recomendacion

(HCEU), proporcionado por
medio de la plataforma
tecnoldgica Bogotd Salud
Digital. Ademas, se
gestionaron un total de
25,954 solicitudes de
agendamiento de citas de
medicina general en las
Subredes Integradas de
Servicios de Salud. Estas
solicitudes provinieron de
usuarios afiliados a la EPS
Capital Salud en el régimen
subsidiado y fueron
gestionadas a través del
Servicio Ciudadano Digital
en Salud de Agendamiento
de Citas Centralizado.

A 31 de diciembre de 2023,
se llevaran a cabo una serie
de tareas cruciales en
relacién con la plataforma
tecnoldgica Bogotd Salud
Digital. Esto incluye la
gestidn y supervision de la
infraestructura de TI, asi
como la ejecucion de la
gestion técnica para la
entrega de los Servicios
Ciudadanos Digitales de
Historia Clinica Electrdnica
Unificada y Agendamiento
Centralizado. Durante este
proceso, se cumplirdn
rigurosamente los Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS)
acordados con los diversos
grupos de interés, entre
ellos, pacientes,
profesionales de la salud y
subredes integradas de
servicios de salud.

El propdsito fundamental de
estas acciones es asegurar la




Compromiso

Resultado | Recomendacion

alcanzado

Vigencia del
compromiso (afio
inicio/finalizacidn)

interoperabilidad,
procesamiento,
disponibilidad y acceso
seguro a la informacién
clinica que se encuentra
relacionada con los flujos de
informacion relacionados
con los Servicios Ciudadanos
Digitales en Salud de
Historia Clinica Electrdnica
Unificada y Agendamiento
Centralizado. Esto no solo
fortalecera la calidad de la
atencién médica, sino que
también contribuira
significativamente a la
optimizacion de los procesos
de salud digital en Bogota.

Producto en

Al 31 de diciembre de 2023 | Se sugiere dar

continuidad al

Fecha de Inicio Al
1/11/2018 — Fecha

el plan de

accion de

Gobierno

Abierto de
Bogota

final 31/12/2028

segundo
semestre
del 2023
se cuenta
con el

se espera ejecutar el 100%
de la fase Il Implementacion
de Herramientas para
atencion agente humano e
iniciar el proceso de

Contact Center
Distrital,
teniendo en
cuenta el

66.6% - 30
de junio
2023

ejecucion de la fase llI
Implementacion de
Herramientas
Automatizadas; de
ejecucion logrando alcanzar
el 85,71% de esta fase.

impacto que
generaen la
ciudadania.

Fuente: Direccion TIC — Direccidn de Planeacidn Institucional y Calidad (Corte septiembre 2023).

Logros

Formulaciéon, monitoreo y evaluacion del Plan de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de la SDS.

Formulacion e implementacion del Lineamiento de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Se logré el pleno cumplimiento de las estrategias de racionalizacién de tramites de las
vigencias evaluadas, las cuales se contemplaron dentro del componente No. 4 de los
Planes Anti-Corrupcion y de Atencién a la Ciudadania, logrando asi el 91,3% de tramites
dispuestos por medio digitales, asi como también el 81,3% del portafolio de tramites
con tiempo de obtencidn inferior a 25 dias habiles.

Se logré alinear nuestro portafolio de tramites y servicios con los postulados de la
normatividad anti tramite, frente a las exigencias y condiciones expresamente




3.5.2

mencionadas en la normatividad que regula los tramites, de tal manera de no exigir
documentos y/o requisitos no estipulados dentro de las normas.

5. Se logré el 100% del reporte del portafolio de tramites y OPAS en el Sistema Unico de
Informacién de tramites SUIT, asi como también se logré los mejores puntajes en el
FURAG durante las vigencias comprendidas dentro del presente Plan de Desarrollo
Distrital.

Lecciones aprendidas

La conformacién de gestores de transparencia en cada uno de los procesos, asi como del
desarrollo de la Mesa Técnica de Transparencia, donde participa la Dir. TIC, Oficina Asesora
de Comunicaciones y la Dir. de Planeaciéon Institucional y Calidad, ha permitido dar
cumplimiento a los requerimientosy acciones a desarrollar en el marco de la transparencia
y acceso a la informacién publica.

La implementacién de la Politica de Racionalizacién de tramites requiere del trabajo
conjunto con la puesta en marcha de las demas politicas MIPG de cara a la ciudadania, por
tanto, se debe trabajar paralelamente en la implementacion del Nuevo modelo de
relacionamiento con la ciudadania y la coordinaciéon interinstitucional para su efectivo
desarrollo.

Retos

Disefiar, comunicar e implementar el Plan de Transparencia para las vigencias 2024 al
2027.

Lograr paulatinamente la implementacién de acciones de racionalizacién de tramites de
orden administrativo, con la disminucién de tiempos de obtencién de sus resultados, dado
que dicho reto permitiria combatir riesgos de corrupcion, mejorar los indicadores de PQRS
y aumentar la satisfaccién de la ciudadania.

Mejorar tecnoldgicamente las plataformas web sobre las cuales se despliega la realizacion
de los tramites en linea de la entidad, incorporando manejo de Inteligencia Artificial, Big
Data y las demas herramientas que en la actualidad hacen parte de catalogo del gobierno
digital, asi como también la interoperabilidad con otras entidades y el portal del estado
colombiano GOV.CO.

GESTION DOCUMENTAL

Gestion Realizada

1. Adquisicién, implementacion y puesta en marcha del Sistema de Gestién de
Documentos Electrdnicos de Archivo para la secretaria Distrital de Salud.

2. Mitigar las consecuencias que se deriven de una situacidén de emergencia que afecte los
documentos de archivo en soportes fisicos de la Secretaria Distrital de Salud.

3. Proporcionar a los colaboradores de la Secretaria Distrital de Salud, los conceptos de

conservacién preventiva y las competencias necesarias que permitan la implementacion
de los procesos de Gestion Documental y aumenten la cultura institucional que ayuda a
prevenir el deterioro en los documentos de archivo en soportes fisicos.



4. Elaboracion y ajuste de los Instructivos y procedimientos en temas de Administracién
de Gestiéon Documental, Aplicacion de Tabla de Valoracidn Documental para 3 periodos
e implementacién de la Tabla de Retencién Documental.

Iniciativas desarrolladas para la implementacidn del Plan Institucional de Archivos (PINAR)

1. Fortalecimiento y articulacidn de los aspectos criticos identificados en la actualizacion
del plan Institucional de Archivos, relacionados con actualizacion de Tablas de
Retencion Documental de acuerdo con las necesidades de reestructuracién de la
entidad.

2. Desarrollo de actividades enfocadas a superar las deficiencias identificadas en el manejo
y mantenimiento de la situaciéon de conservacién de los documentos de archivo en
soportes fisicos a través del plan de conservacién documental planteado en el Plan
Institucional de Archivos PINAR.

3. Desarrollo del Plan de actualizacion de los instrumentos en materia de: -Clasificacién y
organizacién de series documentales, elaboracién del inventario documental para los
archivos de gestién y el Archivo Central. -Foliacién de documentos de archivo,
organizacién de documentos de apoyo, transferencia documental y valoracién de
documentos.

Mecanismos de seguimiento y control a la gestion documental.

1. 120 sesiones de acompafiamiento y orientacién para el correcto desarrollo del uso e
implementacion de los instrumentos archivisticos en la SDS

2. Presentacién 3 mesas Técnicas de Gestion Documental, donde se presentaron, la
actualizacién y creacidn de instrumentos, instructivos

3. Presentacién y aprobacién de temas de Gestion Documental en 3 Comités
Institucionales de Gestion y Desempefio

4. Aprobacion del Sistema Integrado de Conservacién por Comité Institucional de Gestion
y Desempefio

5. Recepcion de Transferencias documentales de aproximadamente de 1254 cajas

6. Se realizd capacitacion de identificacion de archivos con componentes de Derechos
Humanos

7. Se realizd recoleccién de informacién relacionada con expedientes con componentes
de Derechos Humanos.

8. Se aplicé disposicion final de eliminacion documental en concordancia con la
implementacion de la Tablas de Valoracién Documental aprobadas para las SDS y el
FFDS.

9. Se realiz6 encuesta de percepcion del cliente del proceso de gestién de Bienes y
Servicios

Acciones mejora que se encuentran en ejecucion (estado abierto), y que se plantearon para dar
respuesta al informe de seguimiento de la Direccidn Distrital de Archivo de Bogota y/o a las
auditorias internas.



1. Reporte de seguimiento y estado actual de los depdsitos de archivo central de la
entidad.

2. Actualizacion de Instrumentos Archivisticos acordes a la implementacién del Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo, y la identificacion de expedientes con
componentes de Derechos Humanos.

3. Elaboraciéon y presentacion en mesa técnica de gestion documental de Banco
Terminolégico

4. Elaboracion y aprobacidon en Comité Institucional de Gestion y Desempefio del Sistema
Integrado de Conservacion.

Il Logros

1. Apropiacion de los lineamientos de gestién documental adoptados y estructurados para
a secretaria Distrital de Salud.

2. Avance en la estandarizacién y normalizacién de los instrumentos en materia de Gestidn
Documental.

3. Implementacion de un Sistema de Gestion Documental para Documentos de
Electrénicos de Archivo, a través de la cooperacion y operacién de la Direccidn TIC.

3.5.3 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

l. Gestion Realizada

En el contexto de la dimensidn de informacidon y comunicacién, con la implementacién de la politica
de la informacidn estadistica en la Secretaria Distrital de Salud de Bogot3, se garantizé el adecuado
flujo de la informacidn interna y externa permitiendo una interaccién con los diferentes actores a
nivel institucional y con la ciudadania. El Observatorio de Salud de Bogota D.C. — SaluData, como
parte del macro proceso “Estratégico” y del proceso “Politica y Gerencia Estratégica” del despacho,
se encargd de informar al equipo directivo y a usuarios externos sobre la situacién de salud de la
poblacién del Distrito Capital. SaluData integré en un solo sistema de informacién las diferentes
fuentes de datos de la Secretaria Distrital de Salud mediante procesos de analitica de datos, lo que
facilitd la formulacién, coordinacidn y supervisién de politicas, planes, programas y proyectos
distritales del Sector Salud. El Observatorio de Salud de Bogotd se consolidé como un equipo de
apoyo para la toma de decisiones a partir del analisis y disposicion de informacién oportuna y de
calidad. Aunado a esto, en conjunto con las diferentes areas de la institucion se fortalecio la gestion
de la informacién estadistica, ejemplo de ello es el proceso liderado con la Direccion de Planeacion
sectorial, en el cual se generaron mesas de trabajo interdependencias para la documentacion (Ficha
y documento metodoldgico) de 12 de las operaciones estadisticas identificadas en la Secretaria
Distrital de Salud; producto de dichos espacios, se reclasificaron algunas como registros
administrativos, estas acciones permitieron focalizar acciones en las operaciones que tienen un
proceso mas robusto.

Acciones desarrolladas para la implementacién del lineamiento de Planificacién Estadistica

Teniendo en cuenta el lineamiento para la planificacidn estadistica se avanzé en:

1. Fortalecimiento de los procesos relacionados con la gestion, andlisis y difusién de
informacién en salud a cargo del Observatorio de Salud de Bogota para el acceso y uso
de la informacion.

2. Como iniciativa del Observatorio se establecié un sistema de monitoreo intensivo de los



indicadores trazadores en salud que permitid generar alertas automatizadas ante
comportamientos inusuales de los mismos.

Se caracterizé conjuntamente con la Direccién de Planeacion sectorial la informacion
estadistica producida y los registros administrativos en los formularios establecidos a
nivel distrital.

Se apoyo6 la clasificacién de las operaciones estadisticas, como registros administrativos
de la entidad o registros administrativos del nivel nacional.

Acciones desarrolladas para la implementacién del lineamiento de Calidad Estadistica

Teniendo en cuenta el lineamiento de calidad estadistica:

En el Observatorio de Salud de Bogota D.C. se recolectaron, transformaron, analizaron
y divulgaron los datos del sector salud, entregando a los grupos de valor informacion
relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable.

Desde el Observatorio se desarrollé y administro el Sistema Integrado de Informacion —
SllI, garantizando el buen uso de la informacién y de los recursos que esto conlleva.

Se disefiaron e implementaron procesos de evaluacidn de acciones estratégicas de la
Secretaria Distrital de Salud conjuntamente con las areas involucradas en el desarrollo
de esas acciones.

Con el liderazgo de la Direccién de Planeacion sectorial se elabord un instrumento para
diagnosticar el cumplimiento de los requisitos de calidad para las operaciones
estadisticas identificadas, con base en la Norma Técnica de Calidad del Proceso
Estadistico NTC PE emitida por el DANE.

Se consolidé junto con la Direccidon de Planeacién sectorial el listado de herramientas
asequibles que podrian ser aprovechadas en la produccidn de estadisticas.

Acciones desarrolladas para la implementacion del lineamiento de Fortalecimiento de Registros
Administrativos

En el fortalecimiento del uso y aprovechamiento estadistico, desde el Observatorio de
Salud de Bogota, se desarrollaron analisis descriptivos, predictivos y prescriptivos para la
identificacion de necesidades en salud, la comprension de los determinantes en salud y la
generacion de alertas.

Se implementaron comités técnicos, académicos y directivos con el fin de fortalecer la
operacion del Observatorio de Salud de Bogota como proceso estratégico y transversal en
la Secretaria Distrital de Salud.

Se actualizd junto con la Direccidon de Planeacidn sectorial el inventario de registros
administrativos identificados y caracterizados y se realizd el registro de las operaciones
estadisticas y registros administrativos en el Sistema de Informacién del SEN.

Logros

Se ha fortalecido la organizacidn, priorizacién y uso de la produccidn de la informacién estadistica
del sector con base en las necesidades identificadas en los procesos de gestion y toma de decisiones
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

Se cuenta con un canal de comunicacion apropiado para difundir la informacidn a los grupos de valor



de la entidad, desde su creacion, SaluData ha recibido mds de 12.5 millones de visitas y mas de 3
millones de usuarios; y en su trayectoria ha obtenido reconocimientos nacionales e internacionales
por su innovacion y gestion en salud, como la mencién de honor en el Premio Nacional de Alta
Gerencia 2019, Premio Iberoamericano a la Innovacion afio 2021, Premio Distrital a la Gestion afio
2021, mencién de honor Banco Distrital de Buenas practicas, afio 2022, reconocimiento por el uso
y aprovechamiento de SISCAC, para mejores datos, mejores decisiones, mejor salud, afio 2020 y
reconocimiento por Buenas précticas en Salud, a partir del indice Departamental de Competitividad
2022, una de las cinco mejores iniciativas en Latinoamérica en el uso de datos para Gobierno Digital
2023, reconocimiento como fortaleza institucional por parte del equipo auditor de ICONTEC 2023.
Estos galardones demuestran el compromiso de la Secretaria Distrital de Salud con la transparencia,
la participacidn y el bienestar de los bogotanos a través de la difusidén y analisis de informacion en
salud.

Se cuenta con un sistema integrado de informacién que garantiza la disponibilidad, integralidad e
interoperabilidad de la informaciéon, constituyéndose como un activo de la entidad para la
generacioén de conocimiento.

Asi mismo, con el liderazgo de la Direccion de Planeacién sectorial se logré:
1. Elfortalecimiento de la coordinacién de la produccién de estadistica a nivel Distrital.
2. Laorganizacidny priorizacion de la produccién y uso de la informacidn estadistica a nivel
Distrital.
3. Elfomento al mejoramiento de la calidad de los procesos de producciéon de estadisticas.

M. Lecciones aprendidas

1. El Observatorio de Salud de Bogota se articuld con 42 perfiles de las diferentes
dependencias de la Secretaria Distrital de Salud, las cuales fueron reconocidas por el
Observatorio como lideres de informacion, lo que permitié la integracién de
informacién, analisis conjunto de situacion de salud y respuesta oportuna a las
necesidades del equipo directivo y del despacho en demanda de informacién.

2. La articulacién con instituciones externas permitié generar procesos de analisis de
informacién conjuntos, tanto a nivel internacional como nacional, ejemplo de ello
estuvo el acompafiamiento de carga de enfermedad con Health Metrics en Washington,
y los célculos de cascadas de atencion del VIH con ONUSIDA. También se dieron espacios
de socializacidn de experiencia con otros paises y departamentos, lo que ha permitido
a SaluData apadrinar la implementacidn de otros observatorios a nivel pais.

3. Haber incorporado los primeros perfiles de analitica de datos en las Secretaria Distrital
de Salud a través del Observatorio, permitié desarrollar el sistema integrado de
informacién, ampliar las capacidades y tipos de analisis de informacidn, disponer de
datos en tiempo real y manejar grandes voliumenes de datos.

4. El avance en la documentacion de las operaciones estadisticas, requiere un
acompainamiento continuo para el cumplimiento de los tiempos establecidos en el plan
de implementacion del PED, pero también es fundamental la disposicién de las
diferentes dreas de la Secretaria Distrital de Salud para lograrlo.

V. Retos



3.6

3.6.1

1. En el propdsito que la informacion estadistica ademds de ser producida y difundida,

también sea usada para la toma de decisiones, en los primeros tres meses del aiio 2024
es importante que el Observatorio de Salud de Bogotd reconozca y comprenda los
nuevos procesos y acciones estratégicas que se implementardn en la Secretaria Distrital
de Salud en los préximos afios, con el fin de adaptar el sistema integrado de informacidén
del Observatorio a las necesidades del nuevo Plan Territorial de Salud en materia de
analisis, monitoreo y evaluacion.

2. Por otro lado, es fundamental desarrollar un comité coordinador de SaluData en los

primeros dos meses con el equipo directivo y del despacho, para dar a conocer los
procesos estratégicos del Observatorio y cdmo este equipo puede apoyar la toma de
decisiones. Adicionalmente, en los primeros tres meses se requiere implementar
espacios de socializacion con las diferentes areas de la Secretaria Distrital de Salud para
darle continuidad a la articulacion interdependencias en el flujo y andlisis de
informacion.

3. De igual manera, es fundamental los primeros meses del afio 2024 priorizar los flujos

nacion — territorio con respecto a la relevancia para la formulacién, seguimiento y
evaluacidon de las politicas publicas, identificar nuevos requerimientos de informacién
estadistica y los responsables de su produccidn, implementar la documentacidn y ficha
metodolégica establecida en la hoja de ruta documental en el 60% de sus operaciones
estadisticas estructurales y actualizar el inventario con la caracterizacién de registros
administrativos en el Distrito con aprovechamiento estadistico.

DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Gestion Realizada

Estrategias o mecanismos para la implementacidn de la politica

Se disefid una estrategia bajo la Resolucidon 842 de 04 de junio de 2021 “Por la cual se
derogan las resoluciones 2765/2018 y 414/2020 y establece disposiciones para el Comité
Institucional de Gestidon y Desempefio de la Secretaria Distrital de Salud”. De acuerdo con
el objetivo, el Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio es la instancia encargada de
orientar la implementacién y seguimiento del sistema de gestion y la operacién del MIPG;
articulando todas las areas, recursos herramientas, estrategias y politicas de gestion y
desempenio institucional, de acuerdo con la normatividad vigente en la materia.

Segun directrices establecidas por el Secretario de Despacho de la Secretaria Distrital de
Salud de Bogota D.C. bajo la resolucién 842 del 04 de junio de 2021, la subsecretaria de
Planeacién y Gestion Sectorial - Direccidon de Planeacidén Sectorial (Grupo Gestion del
Conocimiento e Innovacion), adoptara, implementard y liderara la Politica de Gestiéon y
Desempefio Institucional numero 18. Gestién del Conocimiento y la Innovacién.

Se conforma la Mesa Técnica de la Dimension Gestidn del Conocimiento e Innovacion. El
objetivo de esta mesa es fortalecer la institucionalidad de la Gestidn del Conocimiento en
el sector salud, a través de la recuperacién de historias, experiencias y el fortalecimiento
de capacidades.

Se diligencia como parte de la estrategia de MIPG el autodiagndstico de gestion - Politica



de Gestion del Conocimiento y la Innovacién. Esta herramienta permite a la entidad
realizar un ejercicio de valoracién del estado de cada una de las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, con el propdsito de contar con una linea base
respecto a los aspectos que la entidad debe fortalecer, los cuales se debe incluir en la
planeacidén institucional de la institucion.

e Monitoreo al Plan de adecuacién y sostenibilidad del MIPG. Matriz de seguimiento a los
compromisos adquiridos en el Plan de adecuaciéon, resultado de la mediciéon del
autodiagndstico por dimensién del MIPG.

e Informe de seguimiento trimestral - Modelo Integrado De Planeacion Institucional — MIPG.
En este informe se reporta los avances de seguimiento trimestral respecto a las actividades
desarrolladas en las politicas de MIPG, mesas técnicas y plan estratégico.

e Diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG).
FURAG es una herramienta en linea que permite capturar, monitorear y evaluar la gestién
y desempefio en el marco e implementacidon del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion dentro de la entidad.

e Implementacion de la estrategia de comunicaciones para la gestién del conocimiento que
tiene como objetivo: “Fortalecer los espacios de generacion, gestion del conocimiento e
innovacién a través de la divulgacién, la apropiacion, la creacion y la participacion de los
colaboradores de la Secretaria Distrital de Salud y los distintos actores, en pro de una toma
de decisiones mas y mejor informada”.

e Se cred e implementd la Resolucién 1317 del 05 de julio de 2022, “por la cual se crea el
Comité de Etica de la Investigacion de la Secretaria Distrital de Salud”, con el 4nimo de
fomentar el desarrollo de la investigacidn en la institucion y el Distrito.

B. Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o pérdida de conocimiento

Dentro del Modelo Integrado Planeacién y Gestiéon MIPG, en la Dimensidn Gestidn del Conocimiento
y la Innovacién, se define el desarrollo de acciones para compartir y difundir el conocimiento entre
los servidores publicos y los grupos de valor. En ese sentido, se realizé en la entidad, la
implementacion del Repositorio Institucional (plataforma Dspace) que tiene como propdsito,
difundir y preservar el conocimiento que genera la entidad en acceso abierto para ponerla a
disposicidn de los ciudadanos. https://repositorio.saludcapital.gov.co/

Implementacion del Sistema Bibliografico KOHA, el cual permite administrar los servicios y procesos
gue se realizan en la biblioteca, como lo son: préstamos, consulta, catalogacidon y reportes
estadisticos. Cuenta con un Catalogo en linea, permitiendo al usuario realizar la consulta de su
interés. https://catalogo.saludcapital.gov.co/

Configuracion del aplicativo de publicaciones seriadas en el Open Journal System (OJS):
https://revistas.saludcapital.gov.co/: espacio que aloja las publicaciones seriadas de la SDS como la
Revista de Investigaciones en Seguridad Social y Salud, el Boletin de Investigaciones y Cooperacién,
el Boletin Epidemioldgico Distrital, el Boletin Red Distrital de Sangre y el Boletin Estadistico y
Epidemioldgico.

Mediante la Mesa Técnica de Gestidon del Conocimiento e Innovacion - MIPG, se desarrollan tres
espacios para mitigar la fuga de capital intelectual, los cuales son:


https://repositorio.saludcapital.gov.co/
https://catalogo.saludcapital.gov.co/
https://revistas.saludcapital.gov.co/:

Recuperando historias: Espacio creado para la construccién y preservaciéon de la memoria
institucional a través del reconocimiento de las historias de vida, la experiencia profesional e
intercambio de saberes y conocimientos. Se realiza mediante formato de entrevista virtual, de
manera bimensual se invita a una persona de la Secretaria que esté pensionada a compartir sus
aprendizajes y experiencias; como una estrategia para la recuperacién de la historia y la memoria
institucional.

Conversando con el Autor: Espacio de intercambio de saberes y conocimientos. A partir de un
articulo o texto inspirador, se invita a un autor a conversar en la Mesa Técnica de Gestién del
Conocimiento e Innovacién; en el contexto de la ciencia, tecnologia e innovacion y la gestién del
conocimiento. Se realiza mediante formato de entrevista virtual, de manera bimensual se invita a
un autor a conversar a partir del texto seleccionado. La idea es que los participantes lean el texto o
el material audiovisual que se comparte con la invitacién.

Compartiendo experiencias: Espacio creado para reconocer la produccion de capital intelectual
como el lugar y los aportes que se hacen a la gestién del conocimiento en cada una de las
dependencias de la SDS. De manera mensual se invita a una dependencia a compartir sus
experiencias, desarrollos, logros y dificultades en asuntos relacionados con la gestién del
conocimiento e innovacion.

C. Actividades compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés y grupos de valor

Espacios para compartir conocimiento: en la entidad se crearon diferentes espacios orientados a la
generacion y transferencia de conocimiento, tales como:

1. Semillero de innovacién que inicia con la convocatoria “Catalizadores de innovacion”,
a partir de vinculos entre la OPS y otras entidades, posteriormente toma el nombre de
“Semillero de innovacidn para la salud publica de los bogotanos” y finalmente se
denomina como Semillero de innovaciéon que tiene como objetivo principal el
fortalecimiento de capacidades en innovacidn en los servidores de la SDS.

2. Semillero Koinds: se creé un semillero de investigacion en educacion, salud y bienestar

3. Investigaciones habla es un espacio de encuentro donde se exponen o se visibilizan
diferentes temas que permiten realizar debates, andlisis y conclusiones que buscan
fortalecer los procesos de investigacion, innovacién y cooperacién. Se realizan 2
sesiones al afo y se utiliza un formato virtual, decidido a partir del afio 2020, que ha
permitido una intervencidn mayor en nimero de personas, en ciudades y paises
participantes

4. Club de lectura: se cred el espacio de lectura La vida se lee, dirigido a los funcionarios
de la entidad, con el propésito de generar un lugar de encuentro de analisis, reflexion y
fomento del dialogo sobre la lectura y la literatura entorno a un tema seleccionado,
generando diversos puntos de vista. El conversatorio es moderado por los profesionales
de la biblioteca con el apoyo del programa de extensidon de Promocién de Lectura de
BibloRed, siendo parte de las estrategias de fomento de los saberes y las palabras de la
Biblioteca de la SDS

5. Mesa Técnica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion: Se creé este espacio para
dar cumplimento a las directrices establecidas dentro del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon - MIPG de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
En este espacio se fortalece la institucionalidad de la Gestién del Conocimiento en el
sector salud, a través de la recuperacidn de historias, experiencias y el fortalecimiento



de capacidades. Se trabaja con los referentes de cada una de las dependencias de la
SDS mediante espacios de trabajo donde se ha logrado la construccidn y preservaciéon
de la memoria institucional a través del reconocimiento de las historias de vida,
intercambio de saberes y conocimientos y se ha logrado reconocer la produccién de
capital intelectual en la entidad. A si mismo se involucra en estos espacios, tanto a los
servidores de la SDS como a los servidores de las Subredes integradas con el fin de
compartir y difundir los saberes, experiencias y conocimientos.

6. Curso de fortalecimiento de habilidades en investigacion: se construyd este curso
dirigido a profesionales pertenecientes a las Subredes Integradas de Servicios de Salud,
el cual se ubica en la plataforma de Aprender salud.

7. Se elabord la “Guia para la Identificacion y Fortalecimiento de Comunidades de
Practicas, Redes de Conocimiento y Equipos Transversales”. Se desarrolld un ejercicio a
manera de prueba piloto para identificar Equipos Transversales y Comunidades de
practica en la entidad; como resultado se evidenciaron 3 posibles equipos transversales
y una comunidad de practica. La Secretaria Distrital de Salud a través de su Estrategia
de Cooperacién Internacional realizé un diagnédstico de las necesidades de cooperacion
internacional de la diferentes areas o dependencias, con el objetivo, de dar respuesta a
las necesidades en cooperacién internacional y llevar a cabo actividades relacionadas
con cooperacidn técnica como la firma de acuerdos e intercambio de experiencias,
buenas practicas y conocimiento con actores nacionales e internacionales expertos en
temas relacionados en salud. Asimismo, se realizé un esfuerzo para llevar a la SDS al
escenario internacional a través de la participacion de eventos y convocatorias
internacionales para la visibilizaciéon de acciones en salud de la ciudad.

8. LaSecretaria Distrital de Salud, a través del Centro Distrital de Educacién e Investigacién
en Salud junto con la Direccion de Gestidn de Talento Humano, disefié la “Guia Para la
Elaboracién de Proyectos de Aprendizaje en Equipo”. El objetivo de la guia es promover
la participacidon de los colaboradores de la entidad en la ideacidn de soluciones a
problematicas, asi como resolver necesidades de aprendizaje.

9. La implementacion de la estrategia de comunicaciones del grupo de gestion del
conocimiento e innovacién contempla la linea para la creacién de actividades de manera
periédica que permita compartir y transferir el conocimiento a colaboradores de la
Secretaria, entidades distritales que trabajen en la gestion y generacién del
conocimiento, academia (universidades), centros de pensamiento y bibliotecas.

D. Herramientas de uso y apropiacion del conocimiento

e Programa de buenas practicas y lecciones aprendidas: La Secretaria Distrital de Salud
implementd el programa de “Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas”. Producto de esta
implementacion se identificaron dos buenas practicas, una practica prometedora y las
lecciones aprendidas en el marco de la implementacidn de metodologia de células en la
entidad, para hacer frente a la pandemia por el COVID-19. Los resultados de la
sistematizacidn de esta primera experiencia de implementacidn del Programa se dieron a
conocer a través del Banco de Buenas practicas y Lecciones aprendidas de la entidad.
Adicionalmente, las buenas practicas se publicaron en el Banco de Innovacidn Publica del
Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital.

e ElBanco de Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas de la Secretaria puede ser consultado
este enlace: http://cdeis.saludcapital.gov.co/programa-de-buenas-practicas-y-lecciones-


http://cdeis.saludcapital.gov.co/programa-de-buenas-practicas-y-lecciones-aprendidas/

aprendidas/

La Secretaria actualizé el Programa de Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas. El ajuste
consistio en la inclusién de una nueva metodologia para la identificacidon de las buenas
practicas y lecciones aprendidas, ubicando el contexto de identificacién en proyectos de
inversidn estratégicos para la actual administracién, asi como el disefio de la estrategia
metodolégica y de los instrumentos para la recoleccién de informaciéon. Como resultado
de la experiencia de esta segunda implementacién del programa se tienen los siguientes
productos: 1) un (1) documento metodoldgico para la sistematizacién de lecciones
aprendidas y buenas précticas y 2) un (1) informe de resultados de la sistematizacion de
lecciones aprendidas y buenas practicas en la implementacion de seis (6) proyectos de
inversidn financiados con recursos del Fondo Financiero Distrital de Salud (FFDS). Este
informe ademds cuenta con los siguientes anexos: a) seis (6) documentos de
sistematizacion de lecciones aprendidas, uno para cada proyecto de inversién y b) ocho
(8) fichas de validacion de buenas practicas. Actualmente estos productos se encuentran
en etapa de revisién, para luego llevar a cabo la divulgacidon de resultados, los cuales
estaran a disposicién en el Banco de Lecciones Aprendidas y Buenas Practicas de la
entidad.

Curso “Introduccién a la Analitica Institucional”: La Secretaria disefid e implementé un
recurso de aprendizaje virtual denominado “Introduccién a la Analitica Institucional”, el
cual tuvo como objetivo comprender la utilidad de la analitica institucional como
herramienta para el andlisis de datos orientado a la toma de decisiones, en el marco de la
gestién del conocimiento en la SDS. Este recurso esta disponible para consulta abierta,
tanto para el talento humano de la Secretaria como de la ciudadania en general y puede
ser consultado en este enlace:
https://aulavirtual.saludcapital.gov.co/sicap/course/view.php?id=316&section=1

Se realiza la implementacién de las tres plataformas en la Secretaria Distrital de Salud. La
implementacion del Repositorio Institucional (plataforma Dspace) que tiene como
propdsito, difundir y preservar el conocimiento que genera la entidad en acceso abierto
para ponerla a disposicion de los ciudadanos. Contiene 6000 documentos.
https://repositorio.saludcapital.gov.co/ . La Implementacion del Sistema Bibliografico
KOHA, el cual permite administrar los servicios y procesos que se realizan en la biblioteca,
como lo son: préstamos, consulta, catalogacién y reportes estadisticos. Cuenta con un
Catdlogo en linea, permitiendo al usuario realizar la consulta de su interés.
https://catalogo.saludcapital.gov.co/. La configuracién del aplicativo de publicaciones
seriadas en el Open Journal System (0JS): https://revistas.saludcapital.gov.co/: espacio
que aloja las publicaciones seriadas de la SDS como la Revista de Investigaciones en
Seguridad Social y Salud, el Boletin de Investigaciones y Cooperacion, el Boletin
Epidemiolégico Distrital, el Boletin Red Distrital de Sangre y el Boletin Estadistico y
Epidemioldgico.

Se firmé contrato con la Universidad de Antioquia, con el propdsito de realizar el desarrolld
del “Mddulo de Investigacion en Salud”, el cual es un complemento del Observatorio
Distrital de Salud SaluData. En mddulo de investigacidon puede ser consultado en este
enlace: https://investigacion-salud.saludcapital.gov.co/app

Mapa del conocimiento: Es una herramienta institucional, para identificar, transferir,
compartir y crear conocimiento. Se encuentra en la Politica de Gestién del Conocimiento
e Innovacion dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, ademds es un
producto entregable de la Politica de Ciencia Tecnologia en Innovaciéon 2019-2038. El


http://cdeis.saludcapital.gov.co/programa-de-buenas-practicas-y-lecciones-aprendidas/
https://aulavirtual.saludcapital.gov.co/sicap/course/view.php?id=316&section=1
https://repositorio.saludcapital.gov.co/
https://catalogo.saludcapital.gov.co/
https://revistas.saludcapital.gov.co/:
https://investigacion-salud.saludcapital.gov.co/app

1.

Mapa del conocimiento es producto de analisis cualitativo, definiéndose en realizar un
disefio estructural simulada a un libro electrénico construido en el aplicativo Excel, que
contiene la estructura investigada y construida en la definicion del Mapa del
Conocimiento, incluyendo, ademas, los registros de investigaciones reportadas, al equipo
Gestion del Conocimiento y se ingresa como libro electréonico en la pagina web de la SDS.
La metodologia de la construccién del Mapa del conocimiento y el libro electrénico fueron
presentados como modelos a seguir ante las Entidades Distritales en julio de 2022 en la
Cumbre 2.0 "El Conocimiento y la Innovacién al Servicio de la Gestién Institucional”,
teniéndose un reconocimiento Distrital, donde la SDS, se encuentra en cumplimiento ante
la Cumbre 2.0 en la elaboracion del Mapa del conocimiento.

Espacios o estrategias de para fomentar la innovacion

Una de las estrategias para el fomento de la innovacién en la entidad es el Semillero de
innovacién que cuenta con la participacion de los servidores de la SDS e invitados expertos,
los encuentros se desarrollan de manera bimensual y se trabajan temas de interés ya
concertados desde del inicio de afio. Este espacio tiene como principal objetivo el
fortalecimiento de capacidades creativas y de ideacion.

El Boletin de Investigacion y Cooperacién cuenta con una seccidn de innovacidon que
presenta notas relacionadas con temas de interés para el ecosistema de innovacion.

Proyectos o iniciativas de innovacion

En el marco del convenio con la Agencia para la educacidon superior la ciencia y la
tecnologia — ATENEA se desarrollaron y ejecutaron tres convocatorias de investigacién
para atender los retos de ciudad en el sector salud; estas convocatorias cofinanciaron 12
proyectos de investigacion.

Se desarrolld la convocatoria cooperacion en la Red Publica Distrital de Investigacion e
Innovacion en Salud, se cofinanciaron 5 proyectos de investigacién liderados por los
grupos de investigacion pertenecientes a las entidades adscritas a la Red Publica Distrital
de Investigacién e Innovacién en Salud (SDS, Subredes, IDCBIS y Universidad Distrital).
Implementacion del Plan estratégico de innovacidon a partir de la utilizacion de
herramientas innovadoras con el propdsito de “Promover una cultura de innovacién en
los servidores de la Secretaria Distrital de Salud (SDS) en el fortalecimiento de capacidades
creativas y agiles a través de la utilizacion de metodologias participativas que contribuyan
a la eficacia de los procesos institucionales”.

Logros

Por primera vez la Secretaria Distrital de Salud cofinancié 4 convocatorias de
investigacion, dirigidas a grupos de investigacién localizados en Bogota, con el propdsito
de lograr que las capacidades en CTel de la ciudad contribuyan a la resolucidn de retos
prioritarios para el sector salud como son: COVID-19, salud mental, salud materno
perinatal, cambio climatico, apropiaciéon social del conocimiento, biotecnologia y
enfermedades crénicas no transmisibles. Mediante estas convocatorias se logré
beneficiar a 37 grupos de investigacion y cofinanciar 17 proyectos de investigacion.



La implementacion del Repositorio Institucional en la entidad se hizo a finales del mes
de noviembre del 2022 en el Software DSpace, cuenta actualmente con 6000
documentos clasificados en seis comunidades segun el Mapa del Conocimiento de la
entidad, las comunidades son: Democracia y participaciéon, Educacién, Cultura,
Comunicacidén y Pedagogia, Gestidn del Conocimiento, Politicas Publicas para la Salud,
Procesos de Salud y Enfermedad, Urgencias, Emergencias y Desastres. Cada documento
cargado al Software cuenta con su respectiva meta data para localizar facilmente el
documento. Es importante resaltar que el Repositorio se encuentra indexado en el
OpenDOAR — Directorio de Repositorios a nivel Mundial de Acceso Abierto y en el
COLNAL — BVS de la Biblioteca Virtual de Salud https://repositorio.saludcapital.gov.co/.
Implementacion del Sistema Bibliografico KOHA, se realizé la migracién de 7000
registros bibliograficos existentes en el Software Winisis y archivos de Excel para
unificarlos en el KOHA, con el propdsito de facilitarle la consulta al usuario en la
busqueda de material bibliografico existente en la biblioteca, en el catalogo el usuario
puede hacer la busqueda avanzada por el titulo, autor, tema, ISBN, ISSN. Igualmente, se
realiza en el sistema bibliografico KOHA la catalogacion del material bibliografico que
llega a la biblioteca por donacién o canje. En el sistema se realiza la creacién de usuarios
para  préstamo, renovacién y devolucion de material  bibliografico
https://catalogo.saludcapital.gov.co. La configuracion del aplicativo Open Journal
System (0OJS) https://revistas.saludcapital.gov.co/, que inicialmente solo alojaba las
ediciones de la Revista de Investigaciones, permitié adecuar el espacio para otras
publicaciones seriadas de la entidad como el Boletin de Investigaciones y Cooperacién,
el Boletin Epidemioldgico Distrital, el Boletin Red Distrital de Sangre y el Boletin
Estadistico y Epidemiolégico.

La Secretaria Distrital de Salud disefié una estrategia participativa para dar voz a
investigadores, servidores publicos, academia y comunidad para la actualizacion de los
lineamientos y la construccién de la Resolucién 1317 de 2022 “Por la cual se crea el
Comité de Etica de la Investigacion de la Secretaria Distrital de Salud”, propiciando un
espacio de didlogo abierto, no jerarquico e inclusivo, en el cual, distintos actores del
sector publico y privado pudieron interactuar frente a un mismo tema de interés: la
ética de la investigacion. Como resultado de esto, el actual comité de ética de la
investigacion es el reflejo de un ejercicio de gobernanza en donde el sector publico,
privado y la ciudadania confluyen para facilitar el desarrollo de la investigacion bajo los
presupuestos éticos y legales establecidos en la normativa nacional e internacional.
Mediante la implementacion de la Dimensidn Gestion del Conocimiento y la innovacion
en la entidad se conformd la Mesa Técnica de Gestidon del Conocimiento e Innovacion,
generando nuevos espacios para la gestidn y generacidn del conocimiento en la entidad.
Mediante estos espacios se ha logrado la construccion y preservacién de la memoria
institucional a través del reconocimiento de las historias de vida, intercambio de saberes
y conocimientos y se ha logrado reconocer la produccion de capital intelectual en la
entidad.

La implementacion de la Estrategia de Comunicaciones ha permitido generar
participacién de los colaboradores en los espacios de generacién, gestion del
conocimiento e innovacion, divulgar el proceso y los resultados de los espacios de
generacioén, gestién del conocimiento e innovacion y publicar contenidos de las
actividades de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y gestion del conocimiento.


https://repositorio.saludcapital.gov.co/
https://catalogo.saludcapital.gov.co/
https://revistas.saludcapital.gov.co/:

Lecciones aprendidas

A partir de la experiencia con la Mesa Técnica de Gestidon del Conocimiento e Innovacidn
se concluye; continuar fortaleciendo los espacios de la Mesa mediante distintas
estrategias innovadoras y acompaiiar a los delegados en el proceso de fortalecer las
capacidades y apropiar, difundir y socializar la gestion del conocimiento dentro de sus
dependencias.

A partir de la experiencia en la identificacidn de las buenas practicas y lecciones aprendidas
en la entidad, se concluyd que es necesario ubicar un contexto prioritario para su mapeo.
Esto permite sistematizar el conocimiento generado en contextos estratégicos para la
entidad, bien sean proyectos, dependencias, metas, procesos, etc.

Retos

A través del Punto Vive Digital (PVD) se prestan servicios como: préstamo de
computadores, servicio de impresién, capacitaciones de diferentes temas segun las
necesidades del funcionario o grupo de trabajo de las dependencias de la SDS, préstamo
de salas, capacitaciones en temas de apropiacién de TICS, apoyo en tramites en linea de
la SDS, entre otros. Por tal motivo es necesario contar con todas las salas del Punto Vive
Digital para la continuacidn de los procesos de formacion y atencidn a los usuarios. Dichos
espacios del PVD fueron prestados temporalmente por la pandemia a la Direccidon de
Talento Humano con el fin de realizar algunas actividades como el Gimnasio Emocional.
Con la demanda que presta la sala de Internet del PVD de 300 usuarios aproximadamente
al mes, es necesario la actualizacién de los computadores portatiles utilizados para el
préstamo libre y para capacitaciones, ya que con el paso de los afios es inevitable que
qgueden obsoletos y que no sean compatibles con las nuevas tecnologias. Para poder seguir
ofreciendo el mejor servicio al ciudadano y continuar utilizando la sala de Internet como
un espacio de capacitacion en la entidad, hace falta renovar los equipos informaticos cada
cierto tiempo.

Fortalecer y dar continuidad a los espacios de la Mesa de Gestién del Conocimiento e
Innovacion; Conversando con el Autor, Recuperando Historias y Compartiendo
Experiencias, la Red Publica Distrital de Investigacion e Innovacion en Salud,
Investigaciones habla y Semillero de innovacidon. Estos espacios promueven las
herramientas necesarias en la construccion de la apropiacion social del conocimiento.
Consolidar el Laboratorio de innovacién en Salud en la entidad, el espacio recogerd los
retos de la entidad y a partir de una metodologia innovadora ideara soluciones viables y
de bajo costo. El laboratorio le apunta al objetivo 3 de la Politica Distrital de CT+l 2019-
2038 donde se menciona “Generar procesos de innovacion social y publica que aporten a
lograr un desarrollo humano sostenible” y uno de los ejes de la Politica de Gestién del
conocimiento e innovacién “Generacién y produccién”.

Continuar fortaleciendo el proceso de modernizacidon tecnoldgica de la Biblioteca, su
catalogo bibliografico y Repositorio Institucional, sus servicios y programas, alianzas y
convenios con otras instituciones, consolidar la Red de Bibliotecas de las Subredes
fortaleciendo las necesidades de informacion de los usuarios en todo el territorio.
También, fortalecer las publicaciones como la Revista de Investigaciones en Seguridad
Social y Salud y el Boletin de Investigaciones y Cooperacién. Por lo anterior, se requiere



realizar la inversion en la compra y actualizacion de la colecciéon bibliografica, suscripcidon
a las bases de datos especializadas, revistas cientificas, adaptar y mejorar los espacios de
la biblioteca con coleccién abierta y apoyo multimedia, salas de formacién, investigacion,
espacios de relacién y dinamizacidn y en general, para el proceso editorial que llevan las
publicaciones.

3.7 DIMENSION CONTROL INTERNO

3.7.1 CONTROLINTERNO
Como marco de referencia el Modelo de Planeacién y Gestidn la Secretaria Distrital de Salud,
durante los tres ultimos periodos 2019,2020 y 2022 ha obtenido mejores resultados en cuanto a la
Politica de Control Interno se refiere y que se manifiesta en el puntaje obtenido por la SDS en el

Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG). Con los siguientes resultados:

Tabla 55. Resultado indice de Desempefio Institucional Politica de Control Interno

RESULTADOS iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL POLITICA
DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA RESULTADO

2019 97.6

2020 98.5

2021 99

2022 Resultado pendiente por

emision del DAFP.

Fuente: Oficina de Control Interno (Corte septiembre 2023).

l. Gestion Realizada

A. Estrategias desarrolladas para el fortalecimiento del ambiente de control

e Se ha mantenido el grupo institucional de gestores de integridad quienes son
multiplicadores del desarrollo de actividades de sensibilizacidn, capacitacidn y apropiacion
de los valores y principios en las dependencias de la entidad, quienes ejecutaron el Plan
Institucional de Integridad al 100%.

e La SDS documentd e implementé las siguientes politicas que han fortalecido el ambiente
de control institucional: Politica de Conflicto de Intereses cédigo SDS - CDO - POL 001 V4,
Politica Prevencion del Daiio antijuridico SDS-JUR-POL-001, Politica de Desconexion
Laboral.

e Se documentaron y ejecutaron los planes de trasparencia de las 4 vigencias y de manera
trimestral se realizé el monitoreo por parte de la Direccidn de Planeacién y Calidad. De
otro lado la Oficina de control interno realizdé seguimiento permanente a la publicacion de
la informacién y desde las auditorias al Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn se
verifica su cumplimiento.

e Desde la Oficina de Control Interno se realizaron auditorias y seguimientos relacionados
con el ambiente de control, se evalud la apropiacién del cddigo de integridad en los



colaboradores, los seguimientos a los mapas de riesgos de corrupcion y auditorias al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

B. Estrategias adelantadas para fortalecer la gestidn de riesgo institucional

e Se tiene implementada la Politica de administracién de Riesgos aprobada mediante Ila
Resolucién 1270 de 2021
e Se han disefiado e implementado herramientas para la gestién de los riesgos
institucionales.
e Setienen establecidos mapas de riesgos por procesos en la entidad, los cuales incluyen los
responsables en la ejecucidn de las actividades de control.
e La gestidn de riesgos se encuentra alineado con el PAAC en el componente uno “Gestién
de riesgos de corrupcion”
Tabla 56. Riesgos asociados a los objetivos estratégicos

Entidad Objetivo Riesgo Impacto Mayor o | Controles
estratégico catastrofico
institucional

Secretaria 1. Fortalecer la | Posibilidad de | Mayor 2

Distrital de Salud | atencién integral en | afectacion
salud econdmica y
fundamentado en la | reputacional, por
Atencién  Primaria | favorecimiento a
en Salud (APS) y en | terceros, debido a la
el enfoque de | discrecionalidad en
determinantes la aprobaciéon de
sociales y | viabilidad de
ambientales, con | proyectos de
perspectiva inversion en las
poblacional Subredes Integradas
diferencial, de | de Servicios de Salud
cultura ciudadana,
de género,
participativo,
territorial y
resolutivo, que
impacten
positivamente el
estado de salud de
la poblacién.

Posibilidad de | Posibilidad de | Mayor 5
afectacion afectacion
econdmica y | econdmica y

reputacional, por
favorecimiento  a
terceros, debido a la
discrecionalidad en
la aprobacién de

reputacional, por
favorecimiento a
terceros, debido a la
discrecionalidad en
la aprobaciéon de




Entidad Objetivo Riesgo Impacto Mayor o | Controles
estratégico catastrofico
institucional
viabilidad de | viabilidad de
proyectos de | proyectos de
inversion en las | inversion en las
Subredes Subredes Integradas
Integradas de | de Servicios de Salud
Servicios de Salud

Fuente: Mapa de riesgos SDS DPIYC (Corte septiembre 2023).
C. Estrategias adelantadas para fortalecer las actividades de monitoreo

e Dentro de la programacion en el tablero de control de la DPIYC, se tiene establecido el
monitoreo a las acciones de mejora, generadas como resultado de las auditorias de control
interno y/o autoevaluaciones de los procesos.

e En el comité coordinador de control interno y revisién por la direccion se presentan los
resultados de la gestidn de riesgos de los procesos.

e Mediante el Mapa de Aseguramiento se identificaron las funciones de aseguramiento
(seguimiento y monitoreo) de la segunda linea de defensa en los procesos transversales.

D. Estrategias o mecanismos implementados para la documentacion y fortalecimiento de las
lineas de defensa y de reporte

e Se cuenta con la primera versién del Mapa de Aseguramiento validada con la linea
estratégica de defensa, que permitié identificar las funciones de aseguramiento en los
procesos transversales de la Entidad; la construccion de este mapa ha permitido a la
Oficina de Control Interno, identificar aspectos claves en el aseguramiento de las funciones
y asi tomarlo como insumo para la formulacion de los Planes Anuales de Auditoria.

e Mediante las Auditorias de Gestién con Enfasis en Riesgos, la Oficina de control Interno,
realiza un andlisis sobre el Modelo de las Lineas de Defensa acorde con la naturaleza de
cada proceso y segun los resultados del funcionamiento de estas lineas, formula acciones
para abordar los riesgos en pro del mejoramiento continuo.

e La socializacidn del Informe ejecutivo de auditoria cuyo propdsito es comunicar a la linea
estratégica de defensa, los aspectos mas relevantes de las Auditorias de Gestidn con
Enfasis en Riesgos.

e Desarrollo de los CCCl mostrando alertas a la linea estratégica sobre posibles eventos de
riesgo materializado.

. Logros

1. Se logré asegurar el ambiente de control a través del cabal cumplimiento de las
funciones asignadas el Comité Coordinador de Control Interno cuyos integrantes
asumieron la responsabilidad y compromisos necesarios para la consecucion del so
objetivos del Sistema de Control Interno.

2. También se asignaron responsabilidades en relacidn con las lineas de defensa del




Modelo Estandar de Control Interno para lograr un adecuado ambiente de control en la
definicion y ejecucién de las acciones métodos y procedimientos de control y gestidon
del riesgo.

3. Se logré el adecuado desarrollo y control del componente de informacién vy
comunicacion garantizado la fiabilidad e integridad de la informacion, gestion adecuada
de la informacidn en las actividades del dia a dia, recopilar y controlar la informacién de
la entidad.

1. Lecciones Aprendidas

e El sistema de control interno y la politica de control interno es responsabilidad de todos los
niveles de la organizacion.

e El entendimiento de que la gestidn del riesgo es parte fundamental para el mejoramiento y
prevencion de eventos indeseados para el logro de los objetivos.

V. Retos

e Continuar en el fortalecimiento del Sistema de control interno institucional disminuyendo
la recurrencia de hallazgos encontrados en las auditorias de los entes de control y las
auditorias internas.

e Continuar en el camino del fortalecimiento de la cultura de control.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

e Informes de auditorias de gestién y calidad que reposan en la pagina WEB de la SDS en la
ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/InformesdeControlinterno.aspx?RootFolder=%
2FInformes%20Control%20Interno%2FInf%5FEvaluacion%5FIndep%5FC%5FInterno&Fold
erCTID=0x0120002D5F136F55F3234396EFCCF839243A58&View={FA240B05-AD9C-4944-
B068-1337C6EA7541}

e Informes de ley de las 4 vigencias publicados en la pagina WEB de la SDS en la ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/InformesdeControlinterno.aspx

e -Actas de reunion Comités Coordinadores de Control Interno reposan en la Oficina de
Control Interno
https://saludcapitalgovco.sharepoint.com/sites/000300/Documentos%20compartidos/F
orms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2F000300%2FDocumentos%20compartidos%2FCOMIT
E%20CORDINADOR%20CONTROL%20INTERNO&p=true&ct=1695308957200&0or=0WA%
2DNT&cid=61905b03%2Dc307%2D5a16%2D48a6%2Deb7c92f29958&ga=1

3.8 COMPONENTE GESTION AMBIENTAL

l. Gestion Realizada

El Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA de la Secretaria Distrital de Salud se ha venido
consolidando a nivel distrital mediante la ejecucién de las actividades y metas propuestas para los


http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/InformesdeControlInterno.aspx?RootFolder=%2FInformes%20Control%20Interno%2FInf%5FEvaluacion%5FIndep%5FC%5FInterno&FolderCTID=0x0120002D5F136F55F3234396EFCCF839243A58&View=%7bFA240B05-AD9C-4944-B068-1337C6EA7541
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/InformesdeControlInterno.aspx?RootFolder=%2FInformes%20Control%20Interno%2FInf%5FEvaluacion%5FIndep%5FC%5FInterno&FolderCTID=0x0120002D5F136F55F3234396EFCCF839243A58&View=%7bFA240B05-AD9C-4944-B068-1337C6EA7541
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/InformesdeControlInterno.aspx?RootFolder=%2FInformes%20Control%20Interno%2FInf%5FEvaluacion%5FIndep%5FC%5FInterno&FolderCTID=0x0120002D5F136F55F3234396EFCCF839243A58&View=%7bFA240B05-AD9C-4944-B068-1337C6EA7541
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/InformesdeControlInterno.aspx?RootFolder=%2FInformes%20Control%20Interno%2FInf%5FEvaluacion%5FIndep%5FC%5FInterno&FolderCTID=0x0120002D5F136F55F3234396EFCCF839243A58&View=%7bFA240B05-AD9C-4944-B068-1337C6EA7541
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/InformesdeControlInterno.aspx
https://saludcapitalgovco.sharepoint.com/sites/000300/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F000300%2FDocumentos%20compartidos%2FCOMITE%20CORDINADOR%20CONTROL%20INTERNO&p=true&ct=1695308957200&or=OWA%2DNT&cid=61905b03%2Dc307%2D5a16%2D48a6%2Deb7c92f29958&ga=1
https://saludcapitalgovco.sharepoint.com/sites/000300/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F000300%2FDocumentos%20compartidos%2FCOMITE%20CORDINADOR%20CONTROL%20INTERNO&p=true&ct=1695308957200&or=OWA%2DNT&cid=61905b03%2Dc307%2D5a16%2D48a6%2Deb7c92f29958&ga=1
https://saludcapitalgovco.sharepoint.com/sites/000300/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F000300%2FDocumentos%20compartidos%2FCOMITE%20CORDINADOR%20CONTROL%20INTERNO&p=true&ct=1695308957200&or=OWA%2DNT&cid=61905b03%2Dc307%2D5a16%2D48a6%2Deb7c92f29958&ga=1
https://saludcapitalgovco.sharepoint.com/sites/000300/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F000300%2FDocumentos%20compartidos%2FCOMITE%20CORDINADOR%20CONTROL%20INTERNO&p=true&ct=1695308957200&or=OWA%2DNT&cid=61905b03%2Dc307%2D5a16%2D48a6%2Deb7c92f29958&ga=1

programas de Uso Eficiente de Agua, Uso eficiente de Energia, Gestidn Integral de Residuos,
Consumo Sostenible y Practicas Sostenibles, las cuales se han desarrollado para el periodo 2020-
2024,

De manera satisfactoria se puede mencionar que en cabeza del Subdirector (a) de Bienes y Servicios,
quien también ejerce la figura de Gestor (a) Ambiental, acompanada de los profesionales
ambientales, se logré promocionar el uso eficiente de los recursos a través de piezas comunicativas
y jornadas de capacitacion dirigidas al personal de seguridad, servicio de aseo, y publico en general.
Sumado a esto se han gestionado recursos para la modernizacién de los sistemas hidrosanitarios de
la entidad lo cual permite el uso eficiente del agua, el reemplazo de luminarias tipo T-8 por LED lo
cual busca la reduccion del consumo de energia, esto acompafado de las jornadas de apagdén
ambiental que son fomentados en la SDS.

Respecto al programa de Gestidn Integral de Residuos, la SDS en un referente en la materia debido
a que en esta entidad se centralizo la gestion de los residuos peligrosos generados en los puntos de
vacunacion COVID-19 en la ciudad de Bogota, asi como la gestion del hielo seco que era recibido con
las vacunas. De igual manera, se fortalecid la capacidad de almacenamiento de residuos peligrosos
hospitalarios y similares mediante la modernizacién del cuarto de basuras o “shut” cumpliendo
todas las exigencias de la normatividad. Mediante la gestién de residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos —RAEES, la Fundacion Puntos Verdes en cabeza del gestor de residuos LITO SAS, se logré
la entrega de incentivos a fundaciones de animales abandonados, asi como la entrega de kits
escolares a la Fundacién Maria José, a la cual también se le hace entrega de las tapas pldsticas como
forma de apoyo a los gastos asociados al tratamiento de nifios con cancer.

Frente a la gestion de sustancias quimicas, de manera conjunta con el Laboratorio de Salud Publica
se han logrado gestionar reactivos caducados u obsoletos a través de un gestor autorizado por la
Autoridad Ambiental, en este caso se estd hablando de sustancias con tiempo de existencia en la
entidad hasta de 17 afos, para este periodo se logré su identificacién, marcado, transporte y
disposicidn final, esto incluyo las sustancias clasificadas como controladas por el Ministerio de
Justicia.

El aporte de beneficios ambientales para la ciudad no solo se ven reflejados en una adecuada gestién
de residuos peligrosos, también se suscribid el acuerdo de corresponsabilidad con Asociaciones de
Recicladores, a quienes se les hizo la entrega del material con potencial de aprovechamiento,
producto de esta labor la recicladora de oficio ubicada en el cuarto de basuras de la entidad se vio
beneficiada, contribuyendo de esta forma a su sustento y al mejoramiento de su condicién de
vulnerabilidad, asimismo se hizo la incorporacidn de los materiales nuevamente al ciclo econémico,
de esta manera se aportd a la prolongacién del tiempo de vida Util del Parque de Innovacién Dofia
Juana, dado que estos materiales no son enterrados.

Desde el Programa de Consumo Sostenible se logré la adquisicion de bienes y servicios con criterios
ambientales, es decir mediante la exigencia del cumplimiento normativo ambiental y buenas
practicas de manufactura, la entidad opto por aquellos productos o servicios con aspectos de
sostenibilidad como lo es la exigencia de sello ambiental colombiano, sello energético Energy Star,
asi como la prohibicidn de asbesto cemento y plasticos de un solo uso, entre otros aspectos. Para
este periodo se logré la construccion de quince (15) fichas con criterios ambientales, las cuales son
usadas para la construccién de estudios previos y la supervisién de contratos.

Por ultimo, a través del programa de implementaciéon de practicas sostenibles se logrd la



construccion del jardin conmemorativo como homenaje a las victimas fallecidas por COVID-19 en
atencién a pacientes, esto en el marco del primer aniversario de la pandemia, de igual forma, se
realizo el inventario forestal del Centro Distrital de Salud — CDS lo cual permitié obtener el permiso
de poda y tala otorgado por la SDA, asi como el tratamiento silvicultural de los individuos arbdreos
con plagas o enfermedades.

Bajo el liderazgo del Secretario de Salud, se fomenté el uso de la bicicleta mediante las jornadas de
bici caravanas en la cual participaron directivos, funcionarios y contratistas, la iniciativa consistié en
establecer puntos de encuentro y desplazarse desde alli hacia la entidad, esto como mensaje para
el cuidado del ambiente y lo bueno que puede llegar a ser para la salud el uso de este medio de
transporte. Esto fue acompafiado de la modernizacion de los bafios de bici usuarios, el
mantenimiento de los bici parqueaderos, y la implementacién del software de registro y entrega de
carnetizacion.

Durante esta vigencia se logrd la instalacién de un punto de carga para carros eléctricos y la
adecuacién de una decena de tomas corrientes para carga de vehiculos eléctricos como son las
patinetas y motocicletas. De igual forma, en conjunto con la SDA se viene adelantado el diagndstico
del Centro Distrital de Salud, para optar por la instalacion de una fuente no convencional de energia.

Grafica 16. Material reciclado
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Gréfica 17. Promedio residuos peligrosos gestionados
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Fuente: PIGA SDS 2023 (Corte septiembre 2023).

La Secretaria Distrital de Salud, tiene definida la politica ambiental y objetivos ambientales en el
documento con cédigo SDS-BYS-POL-001, en la cual manifiesta “el compromiso a mantener una
gestion sostenible de los aspectos e impactos ambientales que se pueden generar en el desarrollo
de las actividades, por lo tanto es consciente de la responsabilidad con la proteccidon del ambiente
y el uso eficiente de los recursos naturales, asi como la adaptacién y mitigacién al cambio climatico”,
la politica y sus objetivos involucran a los servidores publicos, contratistas y visitantes de la SDS, la
politica fue aprobada en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el dia 31/05/2023 y con la
Resolucién 1990 de 2023, se adopto al interior de la Entidad.

éCual fue el resultado en la optimizacion de los recursos de la entidad, producto de la
identificacion de aspectos y valoracion de los impactos ambientales?

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la valoracién de aspectos e impactos ambientales
de la SDS, se determinaron varios impactos ambientales a los cuales se les asigno y ejecuto los
controles operacionales requeridos de la siguiente manera: (i) descarga de aguas residuales No
domeésticas, provenientes de las actividades misionales del Laboratorio de Salud Publica, por lo cual
y dando cumplimiento a los requerimientos de la Autoridad Ambiental, se contraté el andlisis de
vertimientos con el fin de determinar el estado de la calidad de las aguas descargadas al sistema de
alcantarillado, y (ii) generacion de residuos peligrosos y residuos aprovechables, para lo cual se
adjudicaron los contratos para la gestién de los residuos peligrosos con un gestor avalado por la
autoridad ambiental y para el aprovechamiento de residuos reciclables con una Asociacién de
Recicladores inscrita en la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP.

¢Qué riesgos ambientales de mayor impacto se identificaron en la entidad y cual fue el plan de
mitigacion?

La entidad hizo la identificacidon de los riesgos ambientales los cuales son: desechar los residuos



aprovechables de manera inadecuada, inadecuada disposicién de residuos peligrosos hospitalarios
y similares, generacién de emisiones atmosféricas, desperdicio de agua y energia por mal
funcionamiento de dispositivos, inadecuada manipulacidn de residuos y presencia de vectores. Para
cada riesgo se relacionaron acciones integrales de gestidén del riesgo mediante la incorporacion de
actividades y metas en cada uno de los programas del PIGA.

¢ Qué estrategias implemento la entidad para prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos
negativos sobre el ambiente y cuales fueron los resultados?

Mediante la matriz de valoraciéon de los aspectos e impactos ambientales de la SDS se determinaron
los impactos negativos a los cuales se les implementaron los siguientes controles operacionales: 1.
Actividades de capacitacién en segregacion en la fuente, 2. gestién de residuos aprovechables a la
Asociacion de recicladores, 3. Gestiéon de residuos peligrosos con un gestor adecuado, 4.
mantenimiento preventivo de equipos criticos, plantas eléctricas y vehiculos de la entidad, 5.
modernizacidon de fuentes luminicas por tecnologias mas eficientes, y 6 Inclusidon de clausulas
ambientales en los procesos de adquisicion de bienes y servicios de la SDS.

é¢Qué actividades de capacitacion se llevaron a cabo en la entidad para asegurar las competencias
de los servidores publicos que intervienen en la gestién ambiental?

Entre las acciones destacadas se encuentran la capacitacién continua del personal de seguridad,
aseo y publico en general en aspectos como el manejo de residuos peligrosos, la clasificacion
adecuada de residuos aprovechables, el uso eficiente del agua y de energia, Ademas, se han
implementado practicas sostenibles en la administracién diaria, como la promocién de la movilidad
sostenible, fomentando asi la reduccién de nuestro impacto ambiental. Asimismo, el manejo de kits
de derrames para responder de manera eficaz a situaciones de emergencia, garantizando la
proteccién de nuestro entorno y la salud de la comunidad.

1. Logros

e Se ha implementado paulatinamente la modernizacién de las luminarias en la SDS,
reemplazando las existentes por luminarias LED mas eficientes y de menor consumo de
energia, en pro del uso eficiente de la energia.

e La incorporacién de clausulas ambientales en al menos el 20% de los procesos de
contratacidn para la adquisicion de bienes y servicios del Laboratorio de Salud Publica.

e Actualizacién de la Politica Ambiental de la SDS y objetivos ambientales.

e Adecuado manejo de los residuos hospitalarios y similares (generacién, almacenamiento
temporal y entrega al gestor externo), del Laboratorio de Salud Publica (LSP) y de la
Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud — DUES

e Construccion del lineamiento y el manejo integral de los residuos generados en las
jornadas de vacunacién de contra SARV COV-2 (COVID 19)

. Lecciones aprendidas
e La gestidon ambiental en la SDS es una actividad diaria que viene acompaiiada de la

articulacién de diferentes areas y que no solo tiene incidencia a nivel interno sino también
en el Plan de Gestidn Ambiental de la ciudad.



e Laemergencia sanitaria ocasionada por el SARV COV-2 (COVID 19) permitié reformular los
protocolos y practicas ambientales que se venian realizando, ocasionando un
fortalecimiento en el manejo de los desechos peligrosos, asi como en el cuidado y
preservacion de la salud de las personas y el ambiente.

e Laexigencia de criterios ambientales en los procesos de contratacidn viene contribuyendo
a la generacion de impactos positivos para el ambiente, lo cual viene acompafiado de la
reduccion de la huella de carbono institucional.

V. Retos

e Contar con el personal y la asignacion de recursos necesarios para llevar a cabo las
estrategias de promocidn y fortalecimiento de la gestion ambiental de la entidad.

e Seguir trabajando en la reduccidn del uso y adquisicion de plasticos de un solo uso, lo cual
implica la implementacion de medidas que aborden no solo su adquisicion, sino también
la concienciacidn y la promocion de alternativas sostenibles dentro y fuera de la entidad.

e La concertaciéon de los instrumentos PACA (Plan de Accidn Cuatrienal Ambiental) y PIGA
(Plan Institucional de Gestion Ambiental) para la siguiente vigencia

e Desarrollar e implementar el programa de uso eficiente de papel en la entidad, lo cual
venga acompaiiado de recursos tecnolégicos.

e Adopcidén de un Sistema de Gestién Ambiental SGA basado en la NTC — ISO 14001:2015
para optar por la acreditacion de la norma.

4  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG) en términos generales, la
Secretaria Distrital de Salud cuenta con un buen avance de implementacién en cuanto a los
procesos, programas, planes, politicas, donde la Alta Direccidon participa activamente mediante los
diferentes comités establecidos para ello, como es el Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
el Comité de Coordinacion de Control Interno, que tienen el propésito de monitorear, evaluar y
tomar decisiones de los resultados obtenidos asi como del avance de las politicas de gestion y
desempeiio de la SDS, todo en procura de mejorar la implementacion del MIPG, y por ende mejorar
la gestion de la entidad.

A continuacion, se presentan algunos resultados/recomendaciones que hacen parte del desarrollo
de las Politicas de Gestion y Desempefio en la Entidad:

e Seavanzo a nivel operativo y técnico en la incorporacién del enfoque poblacional, diferencial y
de género en el servicio en los canales de atencidn dispuestos para la ciudadania, ampliando el
acceso a diferentes poblaciones y garantizando una prestacién digna del servicio.

e Se ampliaron, fortalecieron y consolidaron los canales de atencion de la Secretaria de Salud
incorporando nuevas tecnologias que facilitan el acceso de la ciudadania, llegando a nuevos
micro territorios en las diferentes localidades y mejorando la capacidad de respuesta a las
solicitudes de la ciudadania.

e Se desarrolld la estrategia territorial para el fortalecimiento de la capacidad de la ciudadania
en temas de orientacion e informacion en salud en las 20 localidades, brindando actividades de



informacién vy articulacién con diferentes sectores y alcanzando, a la fecha, a mas de 98mil
personas.

Para la mejora del servicio, se robustecié la operacion y linea técnica de orientacién e
informacién en salud en la Secretaria de Salud incluyendo la articulacion con otras
dependencias.

La implementaciéon de la politica de racionalizaciéon de tramites compromete el trabajo
articulado de varias dependencias de la SDS, lo que hace necesario acciones transversales que
permitan su pleno cumplimiento; por tal motivo, el liderazgo por parte de la Direccion de
Servicio a la Ciudadania, como garante de su implementacién, ha sido fundamental el proceso
de mejoramiento continuo de nuestra oferta institucional de tramites y servicios.

La legitimidad de las estrategias de racionalizacién de tramites se encuentra estrechamente
relacionada con los procesos de participacion incidente de la ciudadania en la construccién
conjunta de la estrategia, asi como también en el proceso de seguimiento y acompafiamiento
en el desarrollo de su implementacion efectiva.

Mediamente el desarrollo de los postulados del nuevo Modelo de Relacionamiento con la
Ciudadania, como puesta operativa de las politicas MIPG que se encuentran de cara a la
ciudadania y dentro de la que se destaca la politica de racionalizacion de tramites, se podran
unificar esfuerzos institucionales con el objetivo de recuperar la confianza ciudadana en la
entidad, por medio de un portafolio de trdmites y servicios mas eficiente, sencillo y con menos
riesgos de corrupcion.

La Secretaria Distrital de Salud, ha profundizado en la formulacion de acciones de
racionalizacidn de caracter tecnolégico, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 088 de
2022, entiendo como prioridad la modernizacidn tecnoldgica de nuestra operacién institucional
para tramites y servicios; no obstante, lo anterior, se presentan retos de relevada importancia
en este aspecto, los cuales involucran la destinacién de recursos, una planeacion estratégica
efectiva y un trabajo interinstitucional alineado hacia este objetivo.

La participacion de la figura del “Defensor del Ciudadano” en el Comité Institucional de Gestién
y Desempeiio” permitird la discusion de los temas propios de la politica de racionalizacion de
tramites a nivel directivo y la toma de decisiones para su efectiva implementacién.

Se ha fortalecido la gestién ambiental dentro de la SDS, gracias a la aplicacion de los diferentes
programas y planes que componen el Plan Institucional de Gestidn Ambiental PIGA, dando
cumplimiento a la Resolucién 242 de 2014 y a la demas normatividad aplicable, ademas de
contar con un enfoque de mejora continua, que permite hacer mas efectivas las actividades
tendientes a la proteccion del ambiente.

Durante esta administracién se fortalecié la gestién documental en la SDS, mediante la
actualizaciony ajustes de las actividades definidas en el Programa de Gestién documental- PGD,
y el desarrollo de los planes definidos en dicho programa y la implementacién de los
instrumentos archivisticos necesarios para la planificacion manejo y organizacion de la
documentacion que se produce en la entidad.



Se recomienda fortalecer la inversién de recursos financieros dentro de la gestién ambiental
en la Entidad, teniendo en cuenta las actividades misionales en las que se generan impactos
ambientales significativos, que requieren de controles operativos con el fin de minimizar los
dafios al ambiente.

Darle continuidad en la entidad al fortalecimiento y desarrollo de estratégicas que impulsen la
gestion documental en la entidad y que aporten al cumplimiento del marco normativo y de los
criterios establecidos en la dimensidn 5 Informaciéon y Comunicaciones del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién (MIPG).

Se recomienda mantener la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad en el estandar
internacional 1ISO 9001:2015, la cual promueve el desarrollo y fortalecimiento de las Politicas
de Gestién y Desempeio como la mejora de los procesos en la Entidad.



