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CAPITULO 1: PRESENTACION
1.1 MARCO NORMATIVO

Con la expedicién de la Ley 100 de 1993, que reformo el anterior Sistema Nacional de Salud vigente
desde 1976, e instauro el Sistema General de Seguridad Social en Salud, se ha buscado llevar acabo
los mandatos sobre la salud y la seguridad social en la poblacién Colombiana contemplados en el
titulo 2 de la Constitucidn politica de Colombia.

El Acuerdo 17 de 1997 Modificado por el Acuerdo Distrital 11 de 2000 “Por el cual se transforman
los Establecimientos Publicos Distritales Prestadores de Servicios de Salud como Empresa Social del
Estado, se crea la Empresa Social del Estado La Candelaria y se dictan otras disposiciones” acordd
que las Empresas Sociales del Estado ostentan una categoria especial de entidad publica
descentralizada del orden Distrital, dotada de Personeria Juridica, Patrimonio Propio y Autonomia
Administrativa, adscrita a la Secretaria Distrital de Salud y sometida al régimen juridico previsto en
el capitulo lll, articulos 194, 195 y 197 de la Ley 100 de 1993.

Ley 1122 de 2007 “Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones” realizé ajustes al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, teniendo como prioridad el mejoramiento en la prestacién de los servicios a los usuarios.
Con este fin se hacen reformas en los aspectos de direccidn, universalizacién, financiacion, equilibrio
entre los actores del sistema, racionalizacién, y mejoramiento en la prestacion de servicios de salud,
fortalecimiento en los programas de salud publica y de las funciones de, inspeccién, vigilancia y
control y la organizacion y funcionamiento de redes para la prestacion de servicios de salud.

Ley 1438 de 2011 “Por medio de esta Ley se reforma el Sistema General de Seguridad Social” tiene
como objeto el fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de un
modelo de prestacidon del servicio publico en salud que en el marco de la estrategia Atencion
Primaria en Salud permita la accién coordinada del Estado, las instituciones y la sociedad para el
mejoramiento de la salud y la creaciéon de un ambiente sano y saludable, que brinde servicios de
mayor calidad, incluyente y equitativo, donde el centro y objetivo de todos los esfuerzos sean los
residentes en el pais.

Ley Estatutaria No. 1751 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud
y se dictan otras disposiciones” tiene por objeto garantizar el derecho fundamental a la salud,
regularlo y establecer sus mecanismos de proteccién.

Las Resoluciones 429, 3202, 3280y 276 reglamentan la politica de atencidn integral en salud (PAIS),
el modelo integral de atencidon en salud (MIAS) y las Rutas Integrales de Atenciéon en Salud (RIAS) en
desarrollo a lo dispuesto en las leyes 1751y 1753 de 2015. De manera particular la resolucién 3280
contiene las directrices que deben observarse para la ejecucidn de las intervenciones poblacionales,
colectivas e individuales de valoracién integral, deteccidn temprana, proteccidon especifica, y

1 Los resultados de impacto son los cambio esperados en las personas, familias y comunidades, relacionados tanto con las
acciones sectoriales e intersectoriales sobre los determinantes sociales de la salud, asi como del logro de los resultados
intermedios o de efecto derivados del conjunto de intervenciones contempladas en las rutas de atencion integrales en salud,
esto implica relacionar las metas a las que apuntan los proyectos de inversién frente a los resultados previstos en dicha
resolucion
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educacion para la salud contenidas en la ruta integral de atencion para la promocién vy
mantenimiento de la salud que es de obligatorio cumplimiento para todos los agentes del sistema
de salud.

El Acuerdo No. 641 del 06 de abril de 2016, "Por el cual se efectla la reorganizacion del Sector Salud
de Bogot4d, Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras disposiciones”,
en su articulo 2° dispuso fusionar, entre otras, las Empresas Sociales del Estado, adscritas a la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota de Usaquén, Chapinero, Suba, Engativa y Simdn Bolivar en la
Empresa Social del Estado denominada “Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

1.2 DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

A partir de la promulgacién del Acuerdo 641 de 2016 del Concejo de Bogot3d, por el cual se efectla
la reorganizacion del Sector Salud de Bogot3d, se definié la fusién de los Hospitales Engativa Il Nivel,
Suba Il Nivel, Simén Bolivar Il Nivel, Usaquén | Nivel y Chapinero | Nivel en una nueva entidad
denominada Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE., Empresa Social del Estado a cargo
de la prestacién de servicios de salud en todos los niveles de atencién dentro de seis localidades
del norte del Distrito Capital, a saber: Suba, Engativd, Usaquén, Barrios Unidos, Chapinero y
Teusaquillo.

Esta organizacion en la prestacion de servicios de salud responde a su vez, a la implementacion del
Modelo Integral de Atencién en Salud — MIAS, que para su aplicacién en el Distrito Capital busca dar
respuesta integral e integrada a las necesidades de la poblacidn de la Ciudad, disminuyendo las
inequidades, las enfermedades y la discapacidad, y manteniendo la salud.

En ese sentido, y mediante el Acuerdo No. 22 del 28 noviembre de 2016, la Junta Directiva aprobd
el direccionamiento estratégico de la Subred Norte ESE, compuesto de la siguiente manera.

Mision

Somos una Empresa Social del Estado innovadora y socialmente responsable, que presta servicios
de salud integrales y de calidad, con participacidon activa en la formacion de talento humano y
desarrollo de la investigacidn, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Vision

En el afio 2020 seremos una entidad con reconocimiento a nivel nacional e internacional por su
modelo de atencién integral, basado en estandares superiores de calidad, con un proceso dinamico
en capacitacion y formacién de talento humano en salud y con desarrollo sostenible de la
investigacion.

Principios

Los principios se constituyen en elementos de la cultura de la organizacidn para posicionarse en el
margen del contexto donde se desarrolla, convirtiéndose en una ventaja competitiva. De esta
forma, los principios definidos para la Subred Norte dentro de la formulacién de la plataforma
estratégica son:
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v" Respeto: Hace referencia a la consideracién de ver todas las personas como fines en si
mismos y nunca como medios. Implica el reconocimiento y la promocidn del ejercicio de la
autonomia de las personas.

v" Solidaridad: Nos permite sentirnos unidos como trabajadores y por consiguiente unidos a
quienes se les brinda atencién y cuidado; es una condicién del ser humano, de forma pues
gue cuando una persona es solidaria con los demds, mantiene una naturaleza social en el
entorno en el que se desarrolla personalmente.

v" Probidad: En virtud de la integridad en nuestro accionar, estamos en total disposicién para
dar cuenta de los actos y decisiones como servidores publicos ante la sociedad y los
organismos de control.

v" Vocacion del servicio: Trabajamos para ayudar de forma espontanea, es decir adoptar una
actitud permanente de colaboracién hacia los demds. Lo que nos lleva a dar sin esperar
gratificacion por nuestro trabajo.

v" Responsabilidad: Los funcionarios de la Subred, reflexionamos antes de tomar cualquier
decisién, pensando en los resultados y efectos que pueda tener; sentimos y entendemos
las necesidades de los demds; reconocemos los errores cometidos y estamos dispuestos a
repararlos; para nosotros la responsabilidad es la conciencia acerca de las consecuencias
gue tienen con todo lo que hacemos o dejamos de hacer sobre nosotros mismos o sobre los
demas.

Valores

Como elementos claves de la organizacién, los valores recogen las creencias y caracteristicas para
desarrollar en torno a los usuarios de los diferentes procesos que nos permiten asegurar el
cumplimiento de los objetivos trazados. Los valores definidos dentro del planteamiento estratégico
de la institucion son:

v Tolerancia: Se relaciona con la capacidad de aceptar la diversidad de opinidn, social, étnica,
cultural y religiosa escuchamos y sabemos aceptar a los demas, valorando las distintas
formas de entender y posicionarse en la vida, siempre que no atenten contra los derechos
fundamentales de la personas.

v" Trabajo en equipo: El trabajo en equipo resulta ser fundamental, radica en saber sumar los
talentos individuales, funcionamos como equipo porque todos sus integrantes trabajan en
la misma direccion, para conseguir los objetivos y cada miembro del equipo aporta a la
entidad todos sus recursos personales para ayudar al logro del objetivo comun.

v Lealtad: Consiste en la obediencia de las normas de fidelidad, honor, gratitud y el respeto
por las personas, la lealtad es una virtud que se desenvuelve en nuestras conciencias, en el
compromiso de defender y de ser fieles a lo que creemos y en quien creemos.

v" Compromiso: Se resalta el compromiso con la comunidad de las localidades donde tiene
cubrimiento en el cumplimiento de su misién como entidad prestadora de servicios de
salud, igualmente debe tener la disposicidn para colaborar por el beneficio de toda la
comunidad de la que forma parte a fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

v" Excelencia: Contamos con la capacidad para lograr la excelencia a través del ejercicio del
cumplimiento de su misidn, la clave de esto es adaptarse rapidamente a los cambios, el
empoderamiento de los empleados y un fuerte interés por los valores corporativos y la
cultura organizacional. La Excelencia Organizacional debe medirse en las dimensiones
financiera, la satisfaccion de los clientes, operacional y de la estructura de los procesos de
gestion.
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Objetivos Estratégicos

Los fines del nivel estratégico que permiten dar cumplimiento a la visidn trazada en el marco de
planeacion de mediano plazo fueron enmarcados en las perspectivas del balanced scorecard
buscando direccionar los esfuerzos de la organizacidn hacia estrategias concretas para la ejecucion.
De esta manera fueron planteados ocho obijetivos, asi:

Perspectiva Perspectiva Perspectiva
Cliente Financiera de Innovacion y Aprendizaje
+ Formular e implementar un modelo de « Lograr equilibrio operacional de la + Desarrollar y fomentar en el talento
atencién integral que dé respuesta ESE de manera sostenible. humano las competencias que faciliten
efectiva a las necesidades en salud de la implementacion del modelo de
la poblacion. Perspectiva atencion integral.
Procesos

« Impactar positivamente la satisfaccion
del cliente interno, externo y sus
familias a través de un modelo de

Disefiar e implementar un sistema de
gestion del conocimiento e innovacién,

=

atencion integral. Estimular y apoyar la investigacidén en
los procesos clinicos y administrativos
» Participar activamente en formacion « Adoptar e implementar el modelo de que faciliten el desarrollo de la
de talento humane en salud, con desa- atencién integral en salud con atencion integral en salud
rrollo sostenido de la investigacion. enfoque en acreditacién y hospital

universitario.

Estructura Organica
La Junta Directiva mediante Acuerdo 008 de 2017 aprobd la estructura organizacional de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Junta Directiva

Gerencia Subred

— Control Interno
mumad Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
: — estion del Conocimiento
Oficinas Desarrollo Institucional ==

Asesoras
Comunicaciones

Sistema de Informacién TIC

[ 1

Control Interno Disciplinario

Subgerencia de Prestacion ; :
de Servicios de Salud Subgerencia corporativa
Direccién de Servicios Ambulatorios
Dlrecc!t’)n de Semc.los Hospltalar!os Direccion Administrativa

Direccién de Servicios de Urgencias
Direccion de Servicios Complementarios Direccién Talento Humano

Direccion de Gestion del Riesgo en Salud

Direccién Contratacién
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Mapa de Procesos

El mapa de procesos y sus procedimientos permite mostrar de manera organizada, grafica y
documental las relaciones entre las actividades desarrolladas por la organizacidn, para dar respuesta
a las necesidades de los grupos de interés identificados y de esta manera, obtener la satisfaccion
de los mismos.

)

IR ESTRATECICOS [

g ) Gestn (CARTICIPACION,  Gogion do
5 ESTRATEGICA LT CALIDAD
i 2 MISIONALES
z .Q
E
O -
Q % Gestion del - " Gestion Gestién de
= ¢ RIESGO EN SALUD \ t AMBULATORIA  URGENCIAS
< K =
> ]
iu == d
g .
’ w 8o _ L
. Gestion de L Gestion de
. HOSPITALIZACION SERVICIOS
] Y CIRUGIA ' COMPLEMENTARIOS
: APOYO
3 ) ! . Gestion de la
. Gestién Gestion Gestion de la <
] FINANCIERA JURIDICA  CONTRATACION ~ 'NFQRMASION
Gestion de r Gestién del
- RECURsos € TALENTO

FiSICOS HUMANO

LOGROS Y RETOS DEL FUTURO PROXIMO

La adecuada formulacién, seguimiento, evaluacién y control de los proyectos gestionados durante
el periodo 2016 -2019 nos permitié alcanzar los objetivos propuestos en materia de proyectos:

v" Adecuacion del drea de urgencias del Centro de Servicios Especializados, este proyecto fue
aprobado en el Plan Bienal de Inversiones Publicas en Salud 2016-2017 y se realizé mediante
la suscripcion del convenio 0506-2017 con valor $728.361.548, conto con un aporte de
recursos propios de $641.638.452.

v" Adquisicién y reposicién de servicios de no control especial para cumplir con los requisitos
de habilitacion y acreditacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte, proyecto
de inversion por valor de S 7.496.048.811 para la compra de 205 equipos, con lo cual se
realizé un avance en la actualizacién tecnoldgica en las diferentes unidades de la ESE,
asegurando la prestacion de servicios de salud con calidad y seguridad para nuestros
usuarios.
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v" Adquisicion de dotacidn para reposicidn de los servicios de: imagenes diagndsticas, uci e
intermedio adulto y pediatrico, nefrologia, uci coronaria, cirugias: cardiovascular,
implantes, trasplantes de 6rganos y tejidos, ortopédica y neuroldgica; este proyecto de
inversion tiene un valor de $ 13.497.194.000, con lo cual se realizard un avance en la
actualizacién tecnoldgica de los equipos de la Unidad de Servicios de Salud Simén Bolivar,
asegurando la prestacién de servicios de salud con calidad y seguridad para nuestros
usuarios. Fecha terminacién: diciembre de 2019.

La Unidad de Quemados de la USS Simdén Bolivar se fortalecié6 como una de las mejores de
Latinoamérica, con la remodelacién y adecuacidn de la sala de cirugia y su dotacién en equipo
biomédico y la puesta en funcionamiento del octavo (8) piso, con 16 Unidades de Cuidado Intensivo
(UCI) y un area de hospitalizacion con 15 habitaciones unipersonales.

Con maquinas de didlisis con tecnologia de punta y un importante equipo de profesionales de la
salud, la Subred Norte puso en funcionamiento la Unidad Renal de la USS Simén Bolivar, para la
atencién oportuna e integral de pacientes con afeccidn en los rifiones, de igual manera, pusimos en
funcionamiento la Unidad de Neonatos de Cuidado Basico, Intermedio e Intensivo del Centro de
Servicios Especializado de Suba, en beneficio de los nifios y nifias de la ciudad. Estos son algunos de
los resultados alcanzados. Puesta en marcha de la unidad de alta dependencia obstétrica en UMHES
CSE con seis camas para la atencion integral y continua de la gestante con factores de morbilidad
materna extrema.

La Subred Norte avanzé en la implementacion del sistema Unico de informacién Servinte Clinical
Suite Enterprise, alcanzando la funcionalidad de 40 mdédulos de 43 programados, con un resultado
de cumplimiento del 92%. La implementacion de la historia clinica se realizé en el 100% de las 26
unidades de prestacion de servicios, resaltando el uso de esta herramienta en la UMHES Simdn
Bolivar por primera vez.

Mejoramos la oportunidad para el acceso a los servicios a través de la generacion de ventanillas
integrales de atencién, eliminacion de barreras fisicas, eliminaciéon de tramites administrativos a
cargo del usuario, el despliegue de cero autorizaciones, la apertura de canales telefénicos y virtuales
para la asignacidn de citas, la ampliacion de los horarios de atencion, aumento del talento humano
y mejoras en la imagen e identificacion de los servidores.

Impactamos de manera favorable en el control de la inasistencia a las citas médicas por parte de los
usuarios; gestionamos integralmente las necesidades de los usuarios de los servicios de
Hospitalizacidn y Urgencias, atendimos oportunamente las necesidades en salud de la poblacidon
migrante eliminando barreras administrativas. Finalmente trasformamos la cultura del ciudadano y
mejoramos la confianza en el Estado.

Fortalecimos la Participacion Social en el eje de asistencia técnica a las organizaciones sociales en
salud con estrategias diferenciales que han permitido identificar y compartir experiencias exitosas
de gestidén con una mayor incidencia de la ciudadania en las decisiones de la administracion; y en el
eje de rendiciéon permanente con la estrategia de Didlogos entre la Gerencia y la ciudadania, que en
la sinergia entre la administracion y las comunidades organizadas evidencian criterios diferenciales
en la participacion.
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CAPITULO 2: GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
2.1. TALENTO HUMANO

2.1.1. LOGROS

La Reorganizacién del Sector Salud de Bogota, Distrito Capital, realizada mediante Acuerdo 641 de 2016,
el cual entre otras cosas, fusiond las Empresas Sociales del Estado adscritas a la Secretaria Distrital de
Salud de Bogotd, D.C., quedando conformadas cuatro subredes entre las cuales se encuentra la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., integrada por Usaquén, Chapinero, Suba, Engativd y Simdn
Bolivar, trajo consigo un periodo de transicién, con unas concomitantes reglas para el perfeccionamiento
del proceso, como la expedicién de una serie de procedimientos y de actos administrativos inherentes a
la Gestion del Talento Humano, que abarcan el ingreso, la permanencia y el retiro de los colaboradores
de la Institucion.

En su desarrollo se profirieron los siguientes actos administrativos:

v" Acuerdo 008 de 2017: “Por el cual se establece la Estructura Organizacional de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Norte E.S.E.”

v" Acuerdo 009 de 2017. “Por el cual se modifica la Planta de Personal, se adopta la Escala Salarial
del Acuerdo 199 de 2005, para la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. y se dictan
otras disposiciones”

v" Acuerdo 010 de 2017 “Por el cual se establece el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales para los Empleos de la Planta de Personal de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E.”

Fortalecimiento y desarrollo de las competencias del talento humano, utilizando las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones a través de una herramienta virtual que garantiza el acceso y
logra mayor cobertura en los procesos de formacidn de todos los colaboradores de la Subred Norte.

2.1.2. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Conscientes que el éxito de cualquier organizacidn se centra en la gestion del talento humano, desde
el ingreso, durante la permanencia y al momento del retiro, la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte ESE, fomenta acciones encaminadas a mejorar la calidad de vida de sus colaboradores,
que impacte en el desarrollo de sus comportamientos, actitudes y capacidades, tendientes a
fortalecer sus competencias y que se encuentren alineadas con la misidn, vision y objetivos
institucionales, con el fin de lograr sentido de pertenencia y adherencia con el modelo de atencidn.

INGRESO

Identificacion y Planeacidn del Talento Humano

Es esta fase se adelanta el proceso de definicién de las actividades y las etapas de planeacién del
talento humano para un periodo de tiempo determinado, asegurando que se seleccione y mantenga
la cantidad y calidad de recurso humano que se requiere para cumplir con los objetivos
institucionales y lograr una mejor coordinacidn entre los procesos de planeacién, financieros y de
gestion.

De igual manera se realiza el proceso de seleccién y reclutamiento de los contratistas OPS, que inicia
con la recepcion de las necesidades de talento humano plasmadas en los requerimientos elaborados
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por los Jefes de las diferentes dependencias estructurales, continuando con la busqueda y seleccion
del talento humano, recepcion de los documentos requeridos, verificacion de cumplimiento de
requisitos, solicitud y creacion de tercero, validacién de titulos, envio de solicitud de afiliaciéon al
Sistema General de Riesgos Laborales y finaliza con el diligenciamiento en base de datos y entrega
de carpetas listas para contratacidn.

PERMANENCIA

Fortalecimiento y Desarrollo de las Competencias de los Colaboradores de la Institucion.

Con el propdsito principal de participar activamente en la formacion de talento humano, se
fortalecieron las competencias necesarias para la implementacion del Modelo de Atencidn Integral
en Salud, alcanzando mayor relevancia con las actividades de:

v" Consolidacién Plan Institucional Capacitacidon con base en la Guia Metodolégica para la
implementacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion y la Profesionalizacién y
Desarrollo de los Servidores Publicos.

v" Diligenciamiento del PIC en linea segln aplicativo del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital. https://capacitacion.serviciocivil.gov.co/

v" Cumplimiento del cronograma de actividades estructurado en tres (3) grandes grupos:
Induccion — Reinduccién, Capacitacion, Entrenamiento; éstos incluyeron los diferentes
temas del diagndstico de necesidades de aprendizaje Organizacional (DNAO), los cuales se
abordaron en modalidad virtual (plataforma Moodle Quirdn), presencial (proveedor interno
y externo) y socializacion a través de piezas comunicativas digitales.

v" Montaje y desarrollo de cursos virtuales en la plataforma Moodle — Quirdn de la E.S.E.
relacionados con los siguientes temas: Conocimiento Institucional — Induccién, Modelo de
Atencion en Salud, Evaluacién de Desempefio, Estructura Funcional, Sistema Integrado de
Gestién Documental SIGA y Plan Contingencia Historia Clinica, Guia de Practica Clinica
Maternas, Atencién Integral a Victimas de Violencia Sexual, Junta Directiva, Salud Mental,
Participacidn Comunitaria y Servicio al Ciudadano, Control Interno y Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG y Administracién del Riesgo, Medicina de la Donacidn para
Trasplantes.

v" Mediante el cronograma de actividades en cada vigencia, se dio cumplimiento a los
objetivos propuestos, para el 2017 se implementé el proceso de Induccién institucional
virtual, que a diciembre del mismo afo registro la participaciéon de 4628 funcionarios y de
igual forma, teniendo como prioridad el cumplimiento de estadndares de calidad se
abordaron tematicas de gran relevancia para personal asistencial y administrativo, dando
inicio con el curso Atencidn Integral a Victimas de Violencia Sexual que en su primera
cohorte tuvo una participacion de 822 funcionarios. En una curva creciente para el 2018,
fueron publicados 10 cursos mas, que alcanzaron cobertura de 7279 participantes en las
diferentes cohortes y en este ultimo afio, a corte del 30 de septiembre 2019, asciende a
9154 participantes, en los 20 cursos disponibles en la plataforma

A nivel presencial se cumplié con una serie de capacitaciones impartidas por proveedores tanto
internos como externos, en las diferentes dependencias y servicios de la Institucion y se socializé
informacidn a través de medios digitales a toda la poblacién laboral de la ES.E.
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Tabla. Cumplimiento PIC 2016 — 2019 (sept 30)

85% (5 81% |[£100% |[§ 99%

2016

(@]
—_

Direccion de Talento Humano

a. Mejoramiento de la Calidad de Vida.

Se elaboré diagndstico de la Cultura Organizacional de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte ESE, entendida como el conjunto de creencias, hdbitos, valores, actitudes y tradiciones de los
funcionarios y colaboradores de la organizacién, con el fin de identificar y estructurar desde la
administracion, los diferentes planes y programas de bienestar laboral e incentivos, de capacitacién
y de seguridad y salud en el trabajo, entre otros, que impacten positivamente en la definicion de
limites, en la transmisiéon de un sentido de identidad a sus miembros y en la creaciéon de un
compromiso personal con la E.S.E.

Se dirigi6 a Directivos y Lideres el curso virtual Transformacion Cultural, con el objetivo de generar
comprension y transformacién de los principales valores a desplegar en el proceso de Liderazgo,
facilitando la alineacion de valores personales con los organizacionales para aumentar la
credibilidad, la coherencia y el sentido de direccién hacia el equipo de trabajo.

Se desarrollaron dos sesiones presenciales de capacitacién a Lideres en la UMHES Centro de
Servicios Especializados impartida por profesional en Psicologia - ARL; taller que a través de
diferentes metodologias, permite desarrollar habilidades y aprender técnicas que puedan
implementar en la prevencidn de factores estresores y el autocuidado. Los temas abordados fueron:

v’ Caracteristicas de un buen Lider.

v" La buena comunicacion.

v Estrategias del Liderazgo.

Como parte del fortalecimiento a este grupo se llevd a cabo el taller presencial con metodologia
ludica, donde se plantearon juegos como mecanismo de interaccidon, promoviendo emociones
positivas y experiencias significativas, a través de actividades con disefio, montaje y operacion de
retos recreo-formativos al aire libre y en donde ademas, se utilizaron conversaciones y preguntas
orientadoras que favorecieron la reflexién, sensibilizacién, compromiso y toma de accién; las
actividades fueron estructuradas bajo las tematicas: comunicacidn asertiva, sinergia, trabajo en
equipo, entender para ser entendido, liderazgo, visualizacidn y afirmacién, identificacion de roles y
metas, escucha activa, buen trato. Participaron 58 Lideres y Directivos.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Salud Norte ESE, propende por generar un clima
organizacional que propicie en sus servidores, motivacidn y calidez humana en la prestacion de los
servicios, y se refleje en el cumplimiento de la Misién Institucional, aumentando los niveles de
satisfaccion en la prestacién de los servicios de salud.

A partir del diagndstico de necesidades realizado a través de encuesta virtual con la participacion
de 498 funcionarios, durante el periodo 2016 a septiembre 30 de 2019, se priorizaron acciones
ambientales, recreativas, culturales y de reconocimiento al talento humano de la entidad,
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brindando a los funcionarios la posibilidad de acceder a una amplia gama de actividades que
involucraron ademas a sus familias.

Se definieron dos grandes areas de intervencion: de Calidad de vida laboral y de Proteccion y
Servicios Generales, que abarcaron los siguientes temas: Clima Organizacional, Seguridad Social
Integral, Incentivos, Salud Ocupacional, Desarrollo de carrera, Recreacién y Cultura, Estilos de
Direccién, Desvinculacién Laboral Asistida, Gerencia del Cambio y Solucién de Conflictos. La
cobertura fue de 19157 participantes en las 86 actividades desarrolladas en el periodo 2016 — 2019,
con un cumplimiento del 100% de lo programado al 30 de septiembre del 2019.

La medicidn de satisfaccion de los funcionarios y colaboradores en relacidn a las actividades de
Bienestar e Incentivos 2018 — 2019, se realizé a través de una encuesta virtual que evidencio un

93,4% de satisfaccion.

Tabla. Cumplimiento Plan Bienestar Social e Incentivos 2016 — 2019 (sept 30)

Yo}

g 95% |E 87% |8 87% |2 97%

Direccién de Talento Humano

b. Ambiente de trabajo sanoy seguro.
Teniendo como empleador el deber de proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en
adecuadas condiciones de higiene y seguridad, el de establecer métodos de trabajo con el minimo
de riesgo para la salud dentro de los procesos tanto misionales como administrativos, en el marco
de la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, se estructurd un
Plan de Trabajo para cada una de las vigencias, a los cuales se realizd seguimiento mensual,
obteniendo resultados satisfactorios:

Tabla. Plan de Trabajo — Seguridad y Salud 2016 — 2019 (sept 30)

91% E 85% 1% 83% |Z 80%

2016

oV}

Direccion de Talento Humano

Para la ejecucién del plan se conté con el asesoramiento de la ARL POSITIVA, mediante la presencia
y acompafiamiento de asesores in house, actividades con proveedores externos y apoyo
administrativo; enmarcado en los Sistema de Vigilancia Epidemioldgica (SVE) para riesgo Bioldgico;
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica para Riesgo de Desorden Musculo Esquelético; Sistema de
Vigilancia Epidemioldgica para Riesgo Psicosocial; en el Plan Hospitalario de Gestién del Riesgo
(PHGR) y en el Programa Medicina Preventiva y del Trabajo.

RETIRO
El retiro de los servidores publicos de la ESE, se facilitd a través del Plan de Desvinculacién Laboral
Asistida con el fin de fortalecer e implementar una cultura de aprendizaje permanente para
enfrentar el cambio, lo cual facilita realizar un buen proceso de desvinculacion propendiendo por
dar asistencia técnica oportuna a los servidores para su desvinculacién de manera que ésta sea lo
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menos traumatica posible para ellos y para los que permanezcan en la entidad, con miras a favorecer
el buen clima laboral.

En ese sentido, se realizaron capacitaciones en Futuro Pensional a un total de 210 funcionarios que
se encontraban con menos de tres afos para cumplir requisitos de pensién en prima media,
personal con ahorro individual y personal con requisitos cumplidos.

2.1.3. RETOS

Fortalecer permanentemente el cambio cultural enfocado en el desarrollo y bienestar de los
servidores de manera que paulatinamente se avance hacia la generacién de convicciones y la
creacion de mecanismos innovadores que permitan la satisfaccién de los ciudadanos. La cultura,
ademas de centrarse en valores y en la orientacidn a resultados, debe incluir como eje el bienestar
de los servidores para garantizar que el compromiso, la motivaciéon y el desarrollo estén
permanentemente presentes.

Los aspectos a mejorar en la cultura de servicio estdn todos relacionados con el liderazgo ejercido
por los jefes y su coherencia con los valores de cultura de servicio promocionados:

v" Supervision respetuosa.

v" Capacitacion promovida hacia los colaboradores.

v" Reconocimiento del Talento Humano.

Fortalecimiento de las competencias del recurso humano en torno a la prestacion de servicios con calidad,
en el marco del modelo de atencién y con la finalidad de atender las necesidades en salud de la poblacién
usuaria.

2.2. INTEGRIDAD

2.2.1. LOGROS

En cumplimiento de la normatividad vigente y en especial del Decreto 118 de 2018 “Por el cual se
adopta el cddigo de Integridad del Servidor Publico y se dictan otras disposiciones de conformidad
con el Capitulo 2 del Decreto 1499 de 2017”, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE,
mediante Resolucion 562 de agosto 27 de 2018 adoptd el Codigo de Integridad de la Subred Norte
E.S.E., de acuerdo a los principios establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica.

Con lo base en lo sefialado en el capitulo Il del Decreto 118 de 2018, la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E convoco a sus funcionarios a participar en la postulacién para la conformacion
del Comité de Gestores de Integridad y emitié Resolucién 561 de agosto 27 de 2018, Por medio de
la cual se conformd dicho Comité, integrado por 19 colaboradores activos que deben cumplir con la
funcién principal de participar en el disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacién de los planes de
accion para la gestion de integridad en la Subred Norte.

2.2.2. GESTION INTEGRIDAD
La Integridad entendida como las promesas que hace el Estado a los ciudadanos frente a la garantia
de su seguridad, la prestacidn eficiente de servicios publicos, la calidad en la planeacion e
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implementacién de politicas publicas que mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos, se
relaciona directamente con una caracteristica personal, que en el sector publico también se refiere
al cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace al Estado y a la ciudadania de ejercer a
cabalidad su labor; fue objeto de interés para la Subred Norte ESE., durante la presente
administracion.

Las actividades de apropiacién del Codigo de Integridad se desarrollan teniendo en cuenta el modelo
de las 4 Es - Activar, Fomentar, Ejemplificar, Comprometer - propuesto en la Caja de Herramientas
y la Guia del Implementacidn entregada por Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La apropiacion del Cédigo se realiza utilizando las modalidades de capacitacion presencial, virtual y
envio de informacion por medios masivos, asi:

v" Jugando, aprendiendo y trabajando en equipo
Corresponde a la estrategia presencial en la cual mediante talleres, charlas y juegos, se
genera participacién activa y trabajo en equipo para la apropiacion de los valores del Codigo
de Integridad y de las acciones referentes a lo que debo hacer y lo que no debo hacer cémo
Servidor Publico. La metodologia ludica es actualmente una herramienta para el aprendizaje
gue consiste en Aprender Jugando.

v Los grupos focales que permiten la participacion activa de los colaboradores con sus ideas,
opiniones y evaluacion de la adherencia y receptividad para la apropiacién y posterior
ejemplo y compromiso frente a los valores Institucionales.

v" Piezas disefiadas y socializadas con el objetivo de entregar a los colaboradores informacion
y material de consulta que permita a los servidores visibilizar y recordar los valores.

CODIGO DE
INTEGRIDAD

La herramienta para
promovery fortalecer
la integridad,
trabajando de la mano
con los servidores

publicos.

Cumpio con los deberes, funciones y mesponsatilidades s
canpo e, co ion, prontitud,

Actig con Imparcialidand garantizaado 1ox 4orechios de 1ak persanas, co
‘equidad, [puaidady sindiscriminacién

INTEGRIDAD |a coherencia entre lo que se

piensa, se dicey se hace.

v" Encuesta virtual sobre Implementacion del Cédigo, en la que se evalla la participacion de
acuerdo a las unidades y areas, conocimiento del codigo, aplicacion de los valores, opinidn
sobre los medios de comunicacion que se pueden emplear y las modalidades de
capacitacidn mas efectivas.

v" En la Induccién virtual a los colaboradores nuevos que se integran a la Institucién se
desarrollé un médulo concerniente a la informacion basica sobre Codigo de Integridad.

v" Mediante los correos electrénicos Institucionales se envia informacion.

Durante el primer trimestre de 2019, y siguiendo los lineamientos del Decreto 118 de 2018, se
incorporé el componente de Integridad al Plan anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
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Se resalta que el Equipo Directivo de la ESE realizd la Armonizacidn de los valores propuestos por el
codigo de Integridad con los Valores y Principios Institucionales.

2.2.3. RETOS

Promover la apropiaciéon del Cédigo de Integridad al 100% de los colaboradores requiere un
acompainamiento permanente y fortalecimiento mediante talleres presenciales y estrategias Iudicas
gue permitan la reflexion y el compromiso con los Valores Institucionales.

Dar continuidad a la elaboracidn, socializaciéon y ejecucion del mdédulo de Integridad en la
reinduccién de los colaboradores de la Institucidn, de manera que se garantice su implementacion
y el sentido de permanencia con la Entidad.

2.3. PLANEACION INSTITUCIONAL

2.3.1. LOGROS
La adecuada formulacién, seguimiento, evaluacién y control de los proyectos gestionados durante
el periodo 2016 -2019 nos permitié alcanzar los objetivos propuestos en materia de proyectos:

v" Adecuacion del drea de urgencias del Centro de Servicios Especializados, este proyecto fue
aprobado en el Plan Bienal de Inversiones Publicas en Salud 2016-2017 y se realizé mediante
la suscripcion del convenio 0506-2017 con valor $728.361.548, conto con un aporte de
recursos propios de $641.638.452.

v" Adquisicidn y reposicidn de servicios de no control especial para cumplir con los requisitos
de habilitacion y acreditacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte, proyecto
de inversidn por valor de $ 7.496.048.811 para la compra de 205 equipos, con lo cual se
realizd un avance en la actualizacion tecnoldgica en las diferentes unidades de la ESE,
asegurando la prestacion de servicios de salud con calidad y seguridad para nuestros
usuarios.

v" Adquisicién de dotacidn para reposicién de los servicios de: imagenes diagndsticas, uci e
intermedio adulto y pediatrico, nefrologia, uci coronaria, cirugias: cardiovascular,
implantes, trasplantes de drganos y tejidos, ortopédica y neuroldgica; este proyecto de
inversion tiene un valor de $ 13.497.194.000, con lo cual se realizard un avance en la
actualizacidn tecnoldgica de los equipos de la Unidad de Servicios de Salud Simén Bolivar,
asegurando la prestacion de servicios de salud con calidad y seguridad para nuestros
usuarios. Fecha terminacidn: diciembre de 2019.

Por otro lado, la disponibilidad de informacién respaldada en datos vélidos y confiables es condicion
indispensable para el andlisis y evaluacion de los indicadores de salud, por lo que la Subred Integrada
de Servicios de Salud Norte construyd y desarrolld el proceso de gestién de la informacion, que
abarca desde la identificacion de las diferentes fuentes de informacion hasta la custodia y
distribucion de esa informacién a aquellos que la necesitan para el analisis, presentacién de
informes, identificacion de desviaciones y toma de decisiones, con el fin de asegurar la calidad,
accesibilidad y utilidad de la informacidn que se presenta.

2.3.2. GESTION PLANEACION INSTITUCIONAL
Teniendo como punto de partida el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” y el programa de
Gobierno “Recuperemos Bogotd, D.C.” los cuales a su vez se articulan con el Plan Territorial de Salud
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para Bogotd D.C., la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE formulé a partir de un ejercicio
de direccionamiento estratégico su Plan de Desarrollo Institucional para el periodo 2017 — 2020.

Este Plan se elabord en concordancia con la plataforma estratégica, donde previamente se realizd
una reflexién sobre la razén de ser la entidad, el objeto para el cual fue creada, los grupos de valor
a los cuales debe dirigir sus servicios, los principales problemas y necesidades que esta llamada a
resolver y el valor publico que debe generar.

Como resultado del ejercicio anterior, de definieron 15 Grandes Metas, la evaluacién realizada en
el marco de los ocho objetivos estratégicos, dan cuenta de un resultado satisfactorio en los afios
2017y 2018.

Grafica. Evaluacion PDI 2017 - 2018

97% —

97% 97%
97%

97%

96%

96%

96% 96%

96%
2017 2018

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

En detalle dentro de la primera perspectiva de cliente, se desarrollan tres objetivos dirigidos a la
implementacion y fortalecimiento del modelo de atencidn integral en salud, que presentan en su
conjunto un cumplimiento para el afio 2018 del 91% con resultados de ampliacion y unificacién del
portafolio de servicios dando respuesta a las necesidades de salud de la poblacién usuaria y que
bajo las estructuras de prestacion de los ocho centros de atencidn prioritarias en salud CAPS y cuatro
unidades médicas hospitalarias especializadas en salud UMHES alcanzé la implementacion de ocho
rutas integrales de atencién de salud RIAS.

Frente a la unificacion del sistema de informacidn en salud, a través del software Servinte Clinical
Suite la institucion avanzé en el afio 2018 en la implementacién de las funcionalidades y médulos,
con un resultado importante de funcionamiento de la historia clinicas sistematizada en el 100% de
las 26 unidades de atencién, llamando la atencién especialmente sobre la UMHES Simdn Bolivar que
cuenta hoy en dia con esta herramienta por primera vez. Para este logro fue importante la
financiacion de los proyectos de fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica apoyados por la
Secretaria Distrital de Salud.

En la utilizacién de la capacidad instalada, si bien los resultados en el proceso de hospitalizacion son
satisfactorios, la oportunidad de mejora para el nuevo afo se presenta en los servicios quirurgicos
y ambulatorios, donde deben emprenderse estrategias para ajustar la oferta y alcanzar eficiencia
en el uso de los recursos disponibles.
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La evaluacidn de la percepcion de satisfaccion del cliente interno fue del 96%, quedando como
oportunidad de mejora el énfasis en el trabajo de humanizacion en la prestacidn de los servicios de
salud y el acceso a los servicios ambulatorios.

En el afio 2018 se realizd con el apoyo de la ARL la evaluacidn del clima organizacional, lo que
permitid identificar factores que influyen en la organizacién y su desempefio, generandose un
primer plan de intervenciones que articuld las acciones de liderazgo, capacitacién incentivos,
seguridad y salud en el trabajo.

En cuanto a la formacién del talento humano en salud la institucidon ha organizado durante los
ultimos dos afos su oferta de practicas formativas, buscando privilegiar dentro del proceso de
formacidn del recurso humano en salud, una atencion digna, humana, respetuosa y pertinente. Aun
hay oportunidades en cuanto a definir la capacidad instalada para practicas formativas y generar un
modelo de relacionamiento con las instituciones educativas que reconozca la organizacién en red
en la prestacién de servicios de salud en la que avanza la institucién.

OBIJETIVO

ESTRATEGIA

INDICADOR

PORCENTAIJE

PORCENTAIJE

ALCANZADO ALCANZADO

2017

2018

Implementacion  del  modelo
distrital de atenciéon en salud a . . .
. o, Existencia de portafolio de
través de la reorganizacion del servicios unificado con las
portafolio de servicios de la Subred e 100% 100%
S especializaciones de la
Norte ESE, ajustdndolo a las
. .. | Subred.
necesidades de la poblacidn
usuaria caracterizada.
1. No. de consultas
, realizadas/No. de
Formular e Fortalecer el uso y ocupacion de la
. . . consultas programadas.
implementar un capacidad instalada en las -
. . 2. No. de dias camas
modelo de diferentes unidades para cada uno ,
L . ocupado/No. de dias
atencion integral de los procesos misionales, . . 67% 91%
) . camas disponible.
que dé respuesta obteniendo resultados de
. L . 3, No. de horas sala de
efectiva a las eficiencia y calidad frente a la|~/
. ., . cirugia ocupadas/No. de
necesidades en atencién al usuario. o
horas sala de cirugia
salud de la
L programada.
poblacién. - —
., - Numero de actividades
Implementacion y sostenibilidad | .
. ejecutadas de
del proyecto del Sistema de|. -,
., . . implementacién del
Informaciéon  Hospitalaria  HIS, | . .
articulando los rocesos sistema integrado de
. . p informacidn. /Total de 100% 81%
misionales  administrativos vy .
. . actividades programadas
financieros para propender por el | . .
., | implementacion del
desarrollo del modelo de atencién | . .
sistema integrado de
en salud. . L
informacion.
Trabajar armoniosamente en la
Impactar - o
. relacion de corresponsabilidad con .
positivamente la . L Sumatoria de personas
. ., los usuarios desde el cumplimiento
satisfaccion del R encuestadas
. . institucional de la promesa de . 100% 100%
cliente interno, . . satisfechas/No. De
servicio hasta el cumplimiento de .
externo y sus . encuestadas aplicadas.
. , los deberes de nuestros usuarios,
familias a través de L
alcanzado la percepcién de
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SALUD

Subreg Integrada do Serdcios.
0 Salud Norte E 5.

ESTRATEGIA

INDICADOR

PORCENTAIJE

ALCANZADO
2017

PORCENTAIJE
ALCANZADO
2018

un modelo de
atencion integral.

satisfaccion frente a la atencion

brindada y su fidelizacion.

Implementar estrategias
encaminadas al mejoramiento de
las condiciones de vida laboral
basadas en las oportunidades

Sumatoria de personas
encuestadas

sostenido de la
investigacion.

salud competente, con sentido
ético, de responsabilidad vy
compromiso frente al usuario en el
proceso de atencion en salud.

en capacidad instalada

identificadas en la evaluacién del ) 100% 100%
. L satisfechas/No. De
clima organizacional, desplegadas .
, . encuestadas aplicadas.
en las lineas de bienestar laboral,
incentivos, seguridad y salud en el
trabajo.
Fortalecer las relaciones de
L. docencia servicio basadas en un
Participar L. .
. proceso de planeacién efectiva en , .
activamente en ) . Numero de estudiantes
L, las areas académica,
formacion de - . . .., | por programa
administrativa y de investigaciéon . ,
talento humano en . 0 formativo/Ndmero o 0
que permitan contribuir a la L. . 77,50% 83%
salud, con L, maximo de estudiantes
formacion del talento humano en .
desarrollo por programa formativo

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

En la perspectiva de procesos se encuentra el propdsito de avanzar en niveles superiores de calidad
en la prestacion del servicio, que presenta un cumplimiento del 100%. Durante la vigencia 2018 se
dio cumplimento al desarrollo de la metodologia de acreditacién en su segundo ciclo, alcanzando
un resultado de 1.24, incrementando un 24% con respecto al afio anterior (calificacién 2017: 1,0).

De manera continua, se elaboraron los planes de mejora de acreditacion con la priorizacién de 288
oportunidades de mejora y 1.108 acciones para avanzar en la mejora institucional, con un resultado
final de ejecucién de 91,6%.

OBIJETIVO

ESTRATEGIA

INDICADOR

PORCENTAIJE
ALCANZADO
2017

PORCENTAIJE
ALCANZADO
2018

Adoptar e
implementar el
modelo de atencién
integral en salud con
enfoque en

universitario.

acreditacion y hospital

los componentes del

estandares de calidad.

Generar una cultura de mejoramiento
continuo basada en el desarrollo de
Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad y
que propendan por la prestacion de
servicios de salud con los mas altos

Numero de
ciclos
programados /
Numero de
ciclos
programados/

100%

100%

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
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En el grupo de objetivos de la perspectiva de innovacion y aprendizaje, la Subred Norte avanzé en
el fortalecimiento de competencias del recurso humano, basados en un plan de capacitacién que
en el afio 2018 encamino esfuerzos a socializar y divulgar el modelo de atencién en salud,
desplegando los avances de la Subred en cuanto a la estructura de prestacion, a través de cursos
virtuales y actividades presenciales logrando la participacion de 3.542, lo que representa el 69 % de
los colaboradores.

En investigacion, la vigencia 2018 permitid el fortalecimiento del semillero de investigacion, la
formulacion y aprobacién de proyectos de investigacion, asi como la publicacién en revistas
indexadas de seis estudios con sus respectivos resultados, continuando el posicionamiento en
innovacioén e investigacién del servicio de quemados.

PORCENTAIJE
ALCANZADO

PORCENTAIJE

ESTRATEGIA INDICADOR ALCANZADO

OBIJETIVO

Implementar el programa de
capacitacion dirigidos al talento
Desarrollar y fomentar S
humano de la Institucidon, acorde a
en el talento humano . : -
. las oportunidades de mejora No. De actividades
las competencias que identificadas en pro de la realizadas /No. De
faciliten la ! ene " ' 100% 100%
. ., implementacion del modelo de actividades
implementacion del . . .
., atencion con calidad y con el fin de | programadas
modelo de atencién
. aportar al desarrollo de sus
integral. .
competencias laborales y
comportamentales.
Disefiar e implementar | Desarrollar actividades No. De actividades
un sistema de gestién | encaminadas a organizary realizadas /No. De o 0
o e ) , . 100% 100%
del conocimiento e distribuir la informacién, asi como | actividades
innovacion. el conocimiento de la Institucion. programadas
Estimular y apoyar la Fortalecer los espacios
investigacion en los institucionales destinados al Grupos de
procesos clinicos y desarrollo de proyectos de investigacién/Total de
administrativos que investigacion, permitiendo de esta | grupos de 100%
faciliten el desarrollo | forma avanzar en la categorizacién | investigacion de la
de la atencidén integral | de los equipos y la publicacién de subred Norte
en salud. investigaciones.

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

Finalmente, en la perspectiva financiera, los objetivos trazados alcanzaron un resultado para el
periodo 2018 de 100%, con resultados positivos en equilibrio operacional, el incremento en la
facturacién de 10,6%, con el resultado esperado en régimen contributivo, entes territoriales y otros
pagadoresy particulares. Adicionalmente, se presenta mejoramiento en los procesos de facturacion
con un resultado en glosa definitiva inferior al 2% y recaudo con un comportamiento que superé al
afio inmediatamente anterior en $58.421millones.

Como oportunidades de mejora para la presente vigencia, estd el continuar avanzando en el
fortalecimiento del proceso de ingreso de recursos y disminucion del gasto.
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ESTRATEGIA

0 E S.E

PORCENTAJE = PORCENTAIJE
INDICADOR ALCANZADO ALCANZADO

Lograr equilibrio
operacional de
la ESE de
manera
sostenible.

Alcanzar equilibrio operacional de
la Subred.

2017 2018

Valor de ejecucidn de
ingresos totales

recaudados en la 100% 100%
vigencia/valor de ejecucion
de gastos comprometidos.

Realizar seguimiento de los costos
de produccion de servicios
fomentando la eficiencia en el uso
de los recursos disponibles.

Numero de informes
presentados / Numero de 100% 100%
informes programados

Aumentar los recursos
provenientes de venta de servicios
de salud a pagadores diferentes a
Fondo Financiero Distrital de Salud
y entidades del régimen
subsidiado.

Total Venta de Servicios de
Salud a pagadores
diferentes /Total Venta de
Servicios de Salud

100% 100%

Potencializar los servicios
ofertados por la Subred Norte ESE
que son diferenciadores y
referentes a nivel distrital vy
nacional, como lo son unidad de
quemados y el servicio de salud
ocupacional.

Numero de cama en el
servicio evaluado/ndmero 100%
de cama 2016

Realizar la  intervencién vy
mejoramiento en el proceso de
facturacién v formalizacién
contractual de venta de servicios
para disminuir las glosas definitivas
en la facturacién de venta de
servicios de salud.

Glosa definitiva aceptada
/Total de facturacion del 100% 100%
periodo auditado

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

A partir del Plan del Desarrollo Institucional (PDI) se construyd en un ejercicio conjunto con la Junta
Directiva, el Plan Operativo Anual - POA para las vigencias 2017, 2018 y 2019, que incluyé como
estrategia primordial el desarrollo y la implementaciéon del nuevo modelo fundamentado en la
Atencion Integral en Salud (AIS) desde la promocidon y el fomento de la salud en los espacios
vivienda, trabajo, educacién y espacio publico, hasta la atencién especializada a nivel hospitalario y
domiciliario, utilizando como herramientas la gestién integral del riesgo en salud y la atencién
primaria, buscando mejorar el nivel de salud de los usuarios y transformar la experiencia del

ciudadano cuando utiliza los servicios de salud.

Tabla. Cumplimiento Plan Operativo Anual

Objetivo Estratégico

CUMPLIMIENTO VIGENCIA
2017 2018 T 2019

Formular e implementar un modelo de atencién integral que dé
respuesta efectiva a las necesidades en salud de la poblacion. 72% 95% 87%

Adoptar e implementar el modelo de atencidén integral en salud
con enfoque en acreditacion y hospital universitario. 75% - 89%

Impactar positivamente la satisfaccién del cliente interno, externo
y sus familias a través de un modelo de atencion integral. 81% 100% 82%
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CUMPLIMIENTO VIGENCIA
2017 2018 1T 2019

Objetivo Estratégico

Participar activamente en formacién de talento humano en salud,
con desarrollo sostenido de la investigacion. 71% - -
Estimular y apoyar la investigacion en los procesos clinicos y

administrativos que faciliten el desarrollo de la atencidn integral

en salud 88% - -
Lograr equilibrio operacional de la ESE de manera sostenible. 60% 85% 85%
Desarrollar y fomentar en el talento humano las competencias
que faciliten la implementacién del modelo de atencion integral 65% - 99%
Disefiar e implementar un sistema de gestidon del conocimiento e
innovacion. 100% -

76% 93% 88%

Total Cumplimiento
Fuente. Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

De igual forma se emitieron los lineamientos para el tratamiento, manejo y seguimiento de los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos trazados, dando de esta manera paso
a la construccion del mapa de riesgos institucional o por procesos y el mapa de riesgos de
corrupcién, con un total de 116 riesgos. Del total de riesgos, la mayor participacidn se encuentra
en el macroproceso de apoyo con un 42.24%, seguido del grupo misional con un 22.41%, el
estratégico con el 17.24%, el de evaluacion con 10.34% y finalmente el grupo Anticorrupcién con el
7,76%. La siguiente tabla muestra la distribucién por Macroproceso:

Tabla. Distribucién mapa de riesgos por proceso

CRITICIDAD INICAL REISGO RESIDUAL

MACROPROCESO  RIESGOS

BAJO MODERADO ALTO BAJO MODERADO ALTO ‘

ESTRATEGICOS 20 5 10 5 17 2 1
MISIONAL 26 4 8 14 24 1 1
APOYO 49 7 19 23 27 17 5
EVALUACION 12 5 4 3 12 0 0
ANTICORRUPCION 9 0 2 7 5 4 0

TOTAL 116 21 43 52 85 24 7

Fuente: Oficina Asesora Desarrollo Institucional.

El seguimiento a la fecha, evidencia algunas fortalezas del proceso, entre las cuales se pueden
destacar:

v" La apropiacidon institucional de la metodologia y fortalecimiento del monitoreo y
seguimiento de los riesgos asociados a los 17 procesos de la Subred Norte.

v' La ejecucidon de medidas de control encaminadas a evaluar e intervenir aquellos eventos,
tanto internos como externos, que puedan afectar de manera positiva o negativa el logro
de sus objetivos institucionales.

v" La formacién de una cultura de reaccidn frente a materializacion de riesgos en algunas
areas, fundamentado en el registro y medicién acompafiado de estrategias de mitigacion.

La Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2013 y en
desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcién, facilitd y lidero la formulacién del Plan
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Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para las tres vigencias (2017, 2018 y 2019) integrando
los 5 componentes y garantizando la participaciéon activa de los colaboradores, usuarios vy
organizaciones sociales, los siguientes son los cumplimientos para cada periodo (2019 corresponde
al promedio de la medicidn de | y Il cuatrimestre):

93.5% 96% 62%

2017
2018
2019

Para el cumplimiento de los planes fue fundamental el trabajo con la comunidad, la caracterizacion
de los grupos de valor, el desarrollo de la transparencia, al igual que el mejoramiento continuo vy la
innovacion de los componentes tecnicos y humanos.

El Direccionamiento Estrategico le ha permitido a la Subred Norte ESE agilizar, simplificar y
flexibilizar la operacidon en la prestacion de los servicios de salud y resolver efectivamente las
necesidades de los ciudadanos.

Es asi como la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, cuenta con los instrumentos
adecuados para realizar seguimiento y evalucién de su gestién con periodicidad claramente
definida.

PROYECTOS

Adecuacion del drea de urgencias del Centro de Servicios Especializados de Suba

Proyecto aprobado en Plan Bienal de Inversiones Publicas en Salud 2016-2017; Para lograr este
proyecto se suscribié el convenio 0506-2017 con objeto “Aunar esfuerzos para el desarrollo del
proyecto denominado adecuacidn del area de urgencias del centro de servicios especializados
Alcance: A través de este convenio se aunaran esfuerzos entre el Fondo Financiero Distrital de Salud
Secretaria Distrital de Salud y la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, para la ejecucion
del proyecto adecuacién del area de urgencias del centro de servicios especializados de suba, en el
marco de las intervenciones definidas en el proyecto de inversién y los estudios técnicos y disefios
aprobados para tal fin.” con valor $728.361.548 y un aporte de recursos propios de $641.638.452
con fecha de inicio 06/07/2017 y con fecha final de terminacién del 05/12/2018.

Con la puesta en marcha de este proyecto el 19 de noviembre de 2018 se mejord la calidad,
accesibilidad y oportunidad de atencién en el servicio de urgencias de la USS Centro de Servicios
Especializados, adecuando la infraestructura fisica del servicio de urgencias, dando cumplimiento a
las normas vigentes que rigen la prestacion de los servicios de salud.

Este proyecto beneficia la calidad de vida de las 6 localidades que componen la Subred Norte
Usaquén, Chapinero, Teusaquillo, Barrios Unidos, Suba y Engativa.

LOCALIDAD CONTRIBUTIVO | EXCEPCION | SUBSIDIADO VINCULADO

USAQUEN 23.001 1.012 32.461 1.177 57.651
CHAPINERO 6.491 160 10.155 235 17.041
ENGATIVA 39.835 1.636 76.327 4.090| 121.888
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LOCALIDAD CONTRIBUTIVO | EXCEPCION | SUBSIDIADO VINCULADO TOTAL

SUBA 54.593 1.895 87.796 4.310| 148.594
BARRIOS UNIDOS 11.585 334 11.753 480 24.152
TEUSAQUILLO 7.351 2.447 155 10.330

142.857 5.414

_220.939 10.447 384.676

El sefior Alcalde Enrique Pefalosa inaugurd la nueva sala de urgencias pediatricas de la USS Centro
de Servicios Especializado, para la construccion de esta nueva area de 515 metros cuadrados se
invirtieron $1.370 millones de pesos que incluyen dotacién de 132 equipos biomédicos de ultima
tecnologia y mobiliario para la atencidn de nifios, se cuenta con 39 profesionales de la salud que
trabajan las 24 horas del dia los siete dias de la semana para brindar la mejorar la calidad de vida de
los niflos de la zona de influencia de la Subred Norte ESE: 6 médicos generales, 4 pediatras, 8
enfermeras jefes, 8 auxiliares de enfermeria, 4 terapeutas respiratorios y 9 funcionarios
administrativos.

Adecuacion, reordenamiento, ampliacién y dotacion de la unidad de servicios de salud Centro de
Servicios Especializados.

Proyecto aprobado en Plan Bienal de Inversiones Publicas en Salud 2018-2019, el proyecto
contempla mejorar la prestacién de servicios de salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte ESE, mediante la adecuacién, reordenamiento, ampliaciéon y dotacién de la USS Centro de
Servicios Especializados, en respuesta a las necesidades de salud de los usuarios de las localidades
de Usaquén, Chapinero, Teusaquillo, Barrios Unidos, Suba y Engativa, especializdindose en la
atencién materno neonatal.

LOCALIDAD CONTRIBUTIVO | EXCEPCION SUBSIDIADO VINCULADO TOTAL

USAQUEN 23.001 1.012 32.461 1.177| 57.651
CHAPINERO 6.491 160 10.155 235( 17.041
ENGATIVA 39.835 1.636 76.327 4.090 | 121.888
SUBA 54.593 1.895 87.796 4.310 | 148.594
BARRIOS UNIDOS 11.585 334 11.753 480 | 24.152
TEUSAQUILLO 7.351 2.447 155| 10.330

TOTAL 142.857 5.414
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Valor estimado de la inversion.
Area por Infraestructura
intervenir

Numero de

. Valor estimado total
Equipos

Dotacion valor

$

1.869 S 7.884.981.000

8.765.374.000 103 S 16.650.355.000

la Secretaria Distrital de Salud en desarrollo del proyecto de inversién en el mes de diciembre de
2018, inicio el proceso precontractual con el fin de contratar los estudios y disefios, después de la
culminacién del proceso se realizé la contratacién del CONSORCIO SALUD CAPITAL 2018 con objeto
"elaboracién, actualizacidn y ajustes de los estudios técnicos y disefios arquitectdnicos para la
construccién, adecuacién, ampliaciéon, reordenamiento o el reforzamiento estructural en los
equipamientos de salud del distrito capital de acuerdo al alcance de cada proyecto" con fecha inicial
del 15 de enero de 2019, con un plazo de ejecucion de seis (6) meses y con interventoria de DALY
CONSTRUCTORES SAS.

Adecuacion, reordenamiento, ampliacién y dotacion de la unidad de servicios de salud Calle 80.
Proyecto aprobado en Plan Bienal de Inversiones Publicas en Salud 2018-2019, el proyecto
contempla la adecuacién y ampliacién de la infraestructura de la Unidad de Servicios de Salud
Engativa Calle 80 de tal forma que permita la atencién de la poblacion de las localidades de Suba,
Engativa, Barrios Unidos, Teusaquillo, Chapinero y Usaquén, brindando servicios integrales con
estdndares superiores de calidad y trato humanizado, especializandose en la atencion de urgencias
y trauma.

Numero de
intervenir Equipos
2.950 $11.685.000 41

Area por

Infraestructura valor Dotacion valor Valor estimado total

$6.977.974 $18.662.974

La UMHES Engativa Calle 80 por ser referente en la atencién de urgencias y trauma de la Subred
Norte abarca la poblacién total de las seis localidades que la componen.

LOCALIDAD CONTRIBUTIVO EXCEPCION SUBSIDIADO VINCULADO

USAQUEN 23.001 1.012 32.461 1.177 57.651
CHAPINERO 6.491 160 10.155 235 17.041
ENGATIVA 39.835 1.636 76.327 4.090 121.888
SUBA 54.593 1.895 87.796 4.310 148.594
BARRIOS UNIDOS 11.585 334 11.753 480 24.152
TEUSAQUILLO 7.351 377 2.447 155 10.330

142.857

5.414

220.939

10.447

384.676

La Secretaria Distrital de Salud en desarrollo del proyecto de inversién en el mes de diciembre de
2018, inicio el proceso de contratacidén de estudiosy disefios, después de la culminacion del proceso
se realizd la contratacion del CONSORCIO SALUD CAPITAL 2018 con objeto "elaboracién,
actualizacién y ajustes de los estudios técnicos y disefios arquitectdonicos para la construccion,
adecuacidn, ampliacién, reordenamiento o el reforzamiento estructural en los equipamientos de
salud del distrito capital de acuerdo al alcance de cada proyecto" con fecha inicial del 15 de enero
de 2019, con un plazo de ejecucion de seis (6) meses y con interventoria de DALY CONSTRUCTORES
SAS.
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Adquisicion y reposicion de servicios de no control especial para cumplir con los requisitos de
habilitacion y acreditacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Proyecto aprobado en Plan Bienal de Inversiones Publicas en Salud 2016-2017, el Proyecto
contempla mejorar la calidad y seguridad en la prestacidon de servicios de salud en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte ESE y dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia
de habilitacién, mediante la reposicidn y adquisicién de dotacién hospitalaria para servicios de no
control especial.

Este proyecto beneficiara las 6 localidades que componen la Subred Norte Usaquén, Chapinero,
Teusaquillo, Barrios Unidos, Suba y Engativa.

LOCALIDAD CONTRIBUTIVO  EXCEPCION | SUBSIDIADO VINCULADO TOTAL

USAQUEN 23.001 1.012 32.461 1.177 57.651
CHAPINERO 6.491 160 10.155 235 17.041
ENGATIVA 39.835 1.636 76.327 4.090| 121.888
SUBA 54.593 1.895 87.796 4.310| 148.594
BARRIOS UNIDOS 11.585 334 11.753 480 24.152
TEUSAQUILLO 7.351 2.447 155 10.330

TOTAL 142.857 5414, = 220.939 10.447 379.656

El proyecto de inversién tiene un valor de $ 7.496.048.811 para la compra de 205 equipos, con lo
cual se realizara un avance en la actualizacién tecnoldgica en las diferentes unidades de la Subred
Norte, asegurando la prestacidon de servicios de salud con calidad y seguridad para nuestros
usuarios.

la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte firmé el Convenio Interadministrativo 1201-2017
con la Secretaria Distrital de Salud, cuyo objeto es aunar esfuerzos, recursos administrativos,
econdmicos y técnicos, que permitan efectuar las acciones necesarias para el desarrollo del
proyecto “Adquisicion y reposicion de dotacién de servicios de no control especial para el
cumplimiento de condiciones de habilitacion y fortalecimiento de los servicios de salud de la Subred
Norte” este proyecto se llevara a cabo en forma conjunta con las otras Subredes y con el apoyo de
la EAGAT.

Adecuacion, reordenamiento y dotacion del Centro de Atencién Prioritaria en Salud Suba.
Proyecto aprobado en Plan Bienal de Inversiones Publicas en Salud 2018-2019, el proyecto busca
mejorar la prestacion de servicios de salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE,
mediante la adecuacidn, reordenamiento y dotacidon del Centro de Atencién Prioritaria en Salud
Suba, en respuesta a las necesidades de salud de los usuarios de las UPZ Suba, Casa blanca, El Prado,
Britalia, San José de Bavaria, La Academia y Guaymaral de la localidad de Suba.

SGSSS Britalia CasaBlanca| El Prado| Guaymaral | La Academia Sa;ajvc;srcieaDe Suba
CONTRIBUTIVO| 3.322 2.160 4.313 11 53 2.409| 8.084
EXCEPCION 73 48 95 0 1 53 178
SUBSIDIADO 5.183 3.369 6.729 18 83 3.758]12.610
VINCULADO 256 166 332 1 4 186 623
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San José D
SGSSS Britalia CasaBlanca| El Prado| Guaymaral | La Academia a;av(:(iea €

TOTAL 8.834 5.743 | 11.469 30 141 6.406 | 21.494

Valor estimado de la inversion.

Area por
intervenir
2.025 $6.643.150.000 1

Numero de .. .
Infraestructura valor Tl Dotacion valor Valor estimado total

$571.200.000 $7.214.350.000

La Secretaria Distrital de Salud en desarrollo del proyecto de inversién en el mes de diciembre de
2018, inicio el proceso de contratacion de estudios y disefios, después de la culminacion del proceso
se realizd la contratacion del CONSORCIO SALUD CAPITAL 2018 con objeto "elaboracion,
actualizacién y ajustes de los estudios técnicos y disefios arquitectdnicos para la construccion,
adecuacidn, ampliacién, reordenamiento o el reforzamiento estructural en los equipamientos de
salud del distrito capital de acuerdo al alcance de cada proyecto" con fecha inicial del 15 de enero
de 2019, con un plazo de ejecucion de seis (6) meses y con interventoria de DALY CONSTRUCTORES
SAS.

Adecuaciones, reordenamiento y dotacidn del Centro de Atencidn Prioritaria en Salud Verbenal.
Proyecto aprobado en Plan Bienal de Inversiones Publicas en Salud 2018-2019, este proyecto
contempla adecuar y reordenar la infraestructura necesaria del CAPS Verbenal para cubrir las
necesidades de servicio de consulta externa (medicina general, especializada y de promocion y
mantenimiento de la salud), terapia (fisica y respiratoria), consulta y atencion odontoldgica y apoyo
diagndstico para la poblacidn de las UPZ de influencia Paseo de los Libertadores, Verbenal, La Uribe,
Toberin, San Cristébal Norte y Los Cedros.

San
P De L
aseo be Los Cristébal Toberin

Libertadores Verbenal
[\\[o]g {}

La Uribe | Los Cedros

CONTRIBUTIVO 898 4.932 197 3.602 2.516 5.451
EXCEPCION 39 217 9 158 111 240
SUBSIDIADO 1.267 6.961 278 5.083 3.551 7.693
No Afiliados 46 252 10 184 129 279
TOTAL 2.250 12.362 494 9.027 6.306 13.663

Area por

Numero de . Valor estimado
. . Infraestructura valor i Dotacion valor
intervenir Equipos total

1.490 $5.548.540 1 $571.200 $6.119.740

La Secretaria Distrital de Salud en desarrollo del proyecto de inversién en el mes de diciembre de
2018, inicio el proceso de contratacidn de estudios y diseiios, después de la culminacién del proceso
se realizd la contratacion del CONSORCIO SALUD CAPITAL 2018 con objeto "elaboracién,
actualizacién y ajustes de los estudios técnicos y disefios arquitectonicos para la construccion,
adecuacidn, ampliacién, reordenamiento o el reforzamiento estructural en los equipamientos de
salud del distrito capital de acuerdo al alcance de cada proyecto" con fecha inicial del 15 de enero
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de 2019, con un plazo de ejecucion de seis (6) meses y con interventoria de DALY CONSTRUCTORES
SAS.

Adquisicion de dotacion para reposicion de los servicios de: imagenes diagndsticas, uci e
intermedio adulto y pediatrico, nefrologia, uci coronaria, cirugias: cardiovascular, implantes,
trasplantes de drganos y tejidos, ortopédica y neuroldgica.

Proyecto aprobado en PBIS 2016-2017 ajuste 3, se inscribe como nuevo en el PBIS 2018-2019 por
cambio en las fuentes de financiacidn. Con la formulacidn y ejecucion de este proyecto se pretende
realizar la reposicion de todos los equipos que la Unidad de Servicios de Salud Simén Bolivar,
actualmente tiene en alquiler o requieren reponerse por obsolescencia o adquirir por déficit.

El proyecto de inversién tiene un valor de $ 13.497.194.000, con lo cual se realizard un avance en la
actualizacién tecnolégica de los equipos de la Unidad de Servicios de Salud Simén Bolivar,
asegurando la prestacion de servicios de salud con calidad y seguridad para nuestros usuarios.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE., firmé el Convenio Interadministrativo 1106-
2019 con la Secretaria Distrital de Salud, cuyo objeto es aunar esfuerzos, recursos administrativos,
econdmicos y técnicos, que permitan efectuar las acciones necesarias para el desarrollo del
proyecto “Adquisicién de dotacidn para reposicion de los servicios de: imagenes diagndsticas, UCl e
intermedio adulto y pediatrico, nefrologia, UCl coronaria, cirugias: cardiovascular, implantes,
trasplantes de drganos y tejidos, ortopédica y neuroldgica.” este proyecto se llevara a cabo con el
apoyo de la EAGAT.

2.3.3. RETOS

Dar continuidad a los proyectos de reorganizacion en el marco del Modelo de Atencidn Integral en
Salud, que va desde la promocidn y fomento de la salud hasta la atencién especializada, utilizando
herramientas de gestion del riesgo en salud y la estrategia de CAPS y UMHES, para lo cual se
requieren unidades altamente resolutivas, algunas de ellas con requerimientos de reordenamiento,
ampliacién y dotacidn.

Estructurar la planeacién de mediano y largo plazo sobre lo construido, avanzando en el proceso de
estructuracion de la red integrada de servicios de salud en respuesta a las necesidades de salud de
la poblacién usuaria, fortalecimiento de la gestidn integral del riesgo en salud y la implementacion
de las rutas integrales de atencién salud, continuando con el trabajo de sentar las bases financieras
de la Subred sobre las premisas de aumento del ingreso y contencidn del gasto, adelantando la
transformacion cultural y mejoramiento de competencias del recurso humano, todo ellos
fundamentado en la Ley Estatutaria 1751 de 2015 que ratifica la salud como un derecho
fundamental, el Plan Nacional de Desarrollo que ordena avanzar en un modelo de prestacién de
servicios orientado a la atencién integral y las redes integradas de servicios y basados en las
recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud, que sugiere avanzar en modelos de
cobertura universal y planes de salud integrales prestados por Redes Integradas de Servicios de
Salud — RISS?

2 Plan Territorial de Salud para Bogota, D.C 2016 -2020
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Continuar la medicion y seguimiento de los indicadores base trazadores de salud publica que
permitan en su analisis generar cambios sobre la situacién de salud de la poblacion.

2.4. GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

2.4.1. LOGROS

A pesar de la adecuada planeacidon y proyeccién de las necesidades presupuestales para dar
respaldo a los diferentes compromisos y obligaciones que adquiere la Subred en cumplimiento de
su objeto misional, no es facil destacar un logro desde el punto de vista de la gestién presupuestal,
toda vez que en cada vigencia los presupuesetos iniciales aprobados no son suficientes para
garantizar desde el inicio de las mismas el cubrimiento total de las necesidades proyectadas, por lo
cual desde el area financiera y su drea de presupuesto realiza las modificaciones y ajustes
presupuestales correspondientes a cada vigencia para dar respaldo a todos los compromisos
adquiridos por la Subred y en especial los que tienen que ver con el desarrollo de la misidn, como
es la prestacion de servicios de salud, contando con el apoyo de la Secretaria Distrital de Salud como
ente rector y la Secretaria de Hacienda Distrital para el aval de las modificaciones y adiciones
presupuestales, ha sido uno de los logros durante esta administracion.

En cuanto a los Estados Financieros de la Subred, se logré durante la vigencia 2018 efectuar las
gestiones administrativas y operativas para el reconocimiento contable de los valores
correspondientes a la actualizacion de avallos en las Edificaciones y Terrenos. De igual manera se
ha venido danto cumplimiento a la politica contable de realizar acciones necesarias que conlleven
con éxito al saneamiento contable de los saldos iniciales de los antiguos hospitales que conformaron
la Subred Norte, enfatizando en las cuentas contables de Cartera y Cuentas por pagar.

De otra parte, el sistema de informacién de la Subred para la vigencia 2018, logro poner en marcha
el mddulo de activos fijos, garantizando asi la integralidad en la informacion contable.

2.4.2. GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

El drea de presupuesto de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E se rige por lo
establecido en el Decreto 662 de 2018 y en especial el Articulo 27, “Por el cual se reglamentan y se
establecen directrices y controles en el proceso presupuestal de las Empresas Distritales” y
lineamientos generales contenidos en el Manual Operativo Presupuestal del Distrito Capital
(Resolucion SDH 191 de 22 de septiembre de 2017)- Mddulo 2 Empresas Sociales del Estado.

Como andlisis de la Gestion presupuestal durante las vigencias 2016 a 2019, se presentan a
continuacién comparativos del comportamiento de Ingresos, gastos 0 compromisos y cuentas por

pagar.

Tabla. Comparativo Ingresos 2016-2019 Miles de pesos
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ABR-DIC 2016 2017 2018 2019-09
INGRESOS
RECAUDO RECAUDO RECAUDO RECAUDO
Disponibilidad Inicial 21.160.564 23.367.776 31.223.662 22.071.838
Venta Servicios de Salud 196.850.209 140.523.631 197.027.048 148.565.180
Cuentas por cobrar otras vigencias 46.305.691 87.192.561 89.108.139 91.344.750
Rentas contractuales 82.838.944 100.403.492 68.245.269 40.642.504
Otros ingresos 618.274 225.652 487.880 267.504
Transferencias 0 0 0 9.446.000
Ingresos de capital 97.777 23.116 100.378 197.875
TOTAL 347.871.460 351.736.227 386.192.374 312.535.651
Tabla. Comparativo Compromisos 2016-2019 Miles de pesos
ABR-DIC 2016 2017 2018 2019-09
GASTOS
COMPROM COMPROM COMPROM COMPROM
Gastos de Funcionamiento 64.368.085 82.064.198 86.658.889 66.338.451
Gastos de Operacion 262.861.678 327.670.300 337.768.751 270.817.671
Gastos de inversion 2.704.025 6.863.256 6.185.351 1.836.733
Disponibilidad Final 0 0 0 0
TOTAL 329.933.789 416.597.754 430.612.991 338.992.854
Tabla. Comparativo CXP 2016-2019 Miles de pesos
cRUPO 2016 2017 2018 2019-09
CXP CXP CXP CXP
FUNCIONAMIENTO 20.394.249 18.003.690 18.546.811 15.351.143
OPERACION 67.426.949 69.754.425 46.695.021 57.869.559
INVERSION 2.538.524 6.185.361 1.614.578 1.197.042
TOTAL 90.359.722 93.943.476 66.856.410 74.417.743

De la informacidn relacionada y resumida en los cuadros presentados, se puede evidenciar para las
vigencias completas 2017-2018 que el ingreso recibido no ha sido suficiente para el respaldo de los
compromisos adquiridos en el cumplimiento del proceso misional de la institucién, generando un
desequilibrio presupuestal, el cual genera un incremento en las cuentas por pagar; sin embargo,
estas cuentas por pagar tuvieron una disminucion al finalizar la vigencia 2018 por la gestion del
proceso de cartera y en especial en los ingresos por ventas de servicios de salud de la vigencia
apoyados con los ingresos de otras rentas contractuales representadas por los convenios
interadministrativos firmados con el Fondo Financiero Distrital de Salud — FFDS.

En el comportamiento de los compromisos o gastos se evidencia un incremento del 3.4% de los
compromisos adquiridos en la vigencia 2018 con respecto a la vigencia 2017, considerado como un
incremento razonable.
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Balance General comparativo

Miles de pesos
Concepto Activo Pasivo Patrimonio
Vigencia
(Corte a
31de
diciembre) 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Valor 527.451.510 | 640.134.685 | 758.170.782 | 164.624.889 | 137.681.338 | 135.894.667 | 362.826.621 | 502.453.347 622.276.115

Se evidencia que los Activos de la Subred Norte E.S.E. presentan un incremento en la vigencia 2018,
debido al reconocimiento de los avaltios correspondiente a las de edificaciones y terrenos. Los
pasivos registran una disminucién debido al optimo flujo de efectivo y avances en la depuracién de
este grupo. El patrimonio tiene un comportamiento ascendente por la reciprocidad de los avallos
en la vigencia 2018.

Balance General 2019

Miles de pesos
Concepto Activo Pasivo Patrimonio
Corte junio 30 de
2019 776.470.656 163.195.670 613.274.986
Corte octubre 1
de 2019 747.971.337 176.556.125 571.415.212

Como se observa el activo presenta una disminucion en el tercer trimestre de la vigencia 2019
debido a la aplicacion de deterioro en las cuentas por cobrar, y al proceso de saneamiento contable
de las cuentas de dificil cobro. El pasivo registra un aumento con respecto al segundo trimestre a
razon de la actualizacidn de procesos juridiciales - Siproj. En el grupo del patrimonio la disminucidn
con respecto al corte de junio 30 de la presente vigencia se de por el registro de las glosas definitivas
de vigencias anteriores y al proceso de depuracién de los estados financieros por concepto de saldos
iniciales de los antiguos hospitales.

Estado de la actividad econémica, financiera, social y ambiental comparativo

Miles de pesos
Concepto Ingresos Gastos y Costos Resultado
Vigencia (Corte a 31
de diciembre) 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
465.260.9 | 420.729.33 | 156.832.57 | 395.906.45 | 469.978. (17.010.19 (49.249.29
Valor 139.822.374 | 03 2 1 8 627 7) 69.354.445 5)

El comportamiento de los ingresos de la Subred Norte para la vigencia 2018 registraron una
disminucién con respecto al afio 2017 por concepto de las subvenciones que para la vigencia 2017
se tenian mayores convenios interadministrativos con el FFDS. Los gastos en el afio 2018 registraron
un aumento debido al aumento en el deterioro de cartera y a los resultados de los avallos de
edificaciones y terrenos que se reconocieron al final de la vigencia mencionada.
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Estado de la actividad econémica, financiera, social y ambiental 2019

Miles de pesos

Concepto Ingresos Gastos y costos Resultado
Corte junio 30 de
2019 221.533.443 205.327.875 16.205.568
Corte octubre 1
de 2019 344.068.127 363.258.419 (19.190.292)

Se genero un resultado negativo al cierre del tercer trimestre de 2019 debido a la aplicacion de
deterioro de las cuentas por cobrar por valor de $52.466.291.369 afectando de igual manera la
cuenta del gasto.

Pasivos exigibles y Contingencias — Fondo de contingencia

Miles de pesos
M | del i
Monto total de los pasivos Monto total de los pasivos or.1t.o total de .o s pasn.vos Recursos disponibles
- . . .. N . exigibles y contingencias
Concepto exigibles y contingencias a 1 exigibles y contingenciasa 1 - en el Fondo de
- proyectados a 31 de diciembre de . .
de julio de 2019 de octubre de 2019 2019 contingencia

1. Pasivos exigibles y

contingencias

1.2. Pasivos exigibles 3.446.448 4.236.390 .

1.3. Contingencias 3.800.584 12.831.702 -

los pasivos exigibles presentan un aumento del segundo trimestre vs tercer trimestre de $789.942
de procesos que estando provisionados obtuvieron como resultado el fallo para pago; de los pasivos
contingentes se evidencia un aumento de $9.131.118 que obedece a procesos que se encontraban
con una calificacién favorable y estos pasan a una calificaciéon desfavorable para la entidad.

2.4.3. RETOS

Debido a que la liquidacidén del presupuesto se estima y se proyecta con base en los ingresos
percibidos en la vigencia inmediatamente anterior, y con una proyeccion de cuentas por cobrar
sobre la cartera inferior a los 90 dias, esta liquidacidn y programacion para cada vigencia se hace
cada vez menor con respecto a los compromisos proyectados a pesar de que su incremento sea
razonable, lo que obliga a que la institucién inicie su vigencia de operacién con un presupuesto
inicial deficitario con respecto a las proyecciones de gasto y compromiso para el desarrollo de todas
las actividades misionales.

Por lo anterior, se requiere del apoyo e intervencion de las entidades rectoras, de control, vigilancia
y supervision de los diferentes actores que intervienen en los procesos de prestacién de servicios
de salud — EAPB en la mejora de la definicién de tarifas y el cumplimiento en la normatividad en lo
referente a tiempos y formas de pago de los servicios prestados, toda vez que de estos factores
depende sustancialmente la liquidez de estas instituciones.
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Mediante el Acuerdo 641 de 2016 — Reorganizacién del Sector Salud- se produjo la unificacion de
la informacién financiera de los hospitales del Distrito como; Chapinero | nivel, Usaquén | nivel, Suba
Il Nivel, Engativa Il Nivel y Simén Bolivar Il Nivel, en el mes de agosto de 2016, generando saldos
iniciales y los cuales estan involucrados en las acciones prioritarias en la aplicacién de los procesos
de depuracién y saneamiento contable.

2.5. GESTION CONTRACTUAL

Con la fusién de los antiguos Hospitales: Simdn Bolivar, Usaquén, Engativa, Suba y Chapinero
inicialmente se expidié el Acuerdo 003 de 2016 con el Estatuto de Contratacidny la Resoluciéon 0371
de 2016 con el Manual de Contratacién, para una vez surtido el periodo de transicion (2016),
modificar los parametros de contratacion y con ello emitir un nuevo Acuerdo 24 de 2017 por el cual
se expide un nuevo Estatuto de Contratacion y la Resoluciéon 1200 de 2017 el respectivo Manual de
Contratacién, documentos estos que conllevaron al levantamiento de nuevos procedimientos para
la contratacién de bienes y servicios, asi como de contratacidon de OPS vy la creacion de formatos
para el Procedimiento de Bienes y Servicios:

Etapa precontractual con 20 formatos, dando mayor énfasis a la lista de chequeo; estudios previos
y matriz de riesgos.

En la parte contractual tenemos 11 formatos, con mayor relevancia en la designacion de los
supervisores (funciones), informe de seguimiento contractual y ajuste a minuta de contrato.

En la etapa post contractual contamos con 4 formatos donde el mayor peso lo tienen el informe
final de supervision y el acta de cierre financiero y administrativo para aquellos contratos que no se
pudieron liquidar en tiempo pero se hace necesario por saneamiento contable reversar saldos.

De igual manera, se realiz6 el disefio de instructivos para el Manejo del Expediente Contractual, la
Elaboracién de Estudios Previos, Matriz de Riesgos Contractuales, Tercerizacidon de Servicios de
Salud, Hurto y/o Perdida de Informacidn Publica, Manejo Expediente Contractual y Estudio de Sector
y/o Mercadeo

El proceso de Gestidn de la Contratacidn se divide en 2 grandes ejes internos, a saber:

v" Procedimiento de la Contratacion de Ordenes de Prestacidn de Servicios
v" Procedimiento de la Contratacién de Bienes y Servicios

El Procedimiento de Ordenes de Prestacion de Servicios, presenté ajustes toda vez que se asumio
la etapa de seleccion, la cual pertenencia al drea de Talento Humano, con mayores controles en la
verificacion de documentos de hoja de vida. Creacion y ajuste de 8 formatos haciendo especial
énfasis en ajuste a requerimientos, lista de chequeo, formato de novedades y minuta de OPS.

De igual forma se expidid la Resolucién 311 de 2018 “Por la cual se adoptd el Manual de Supervision
para la Subred Norte ESE.” Documento que buscar ser una herramienta para funcionarios
designados como supervisores e interventores, quienes deben garantizar el cubrimiento de las
necesidades de la entidad, la adquisicidn de bienes, obras y servicios, conforme a las modalidades y
procedimientos existentes.
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Desde mediados de 2017 la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte inicio el proceso de
publicacion a través del SECOP 1, posteriormente hacia finales de 2018 se dio inicio a la
implementacidn del SECOP 2, no obstante, hasta el 11 de marzo de 2019 se otorgd permiso por la
plataforma pues la misma quedo bloqueada para seguir adelantando procesos para las entidades
de régimen especial. A la fecha la publicacién de la contratacidn tanto en bienes y servicios se hace
través del SECOP1, SECOP2 y Pagina Web Institucional garantizando el principio de publicidad y
transparencia.

En la actualidad, las compras conjuntas se realizan a través de EAGAT, érgano asesor con el que
tenemos 8 convenios interadministrativos en desarrollo para proceso de compra de equipos de no
control, control, aseo, vigilancia, lavanderia, medicamento, dispositivos medico quirudrgicos y
material de osteosintesis.

En lo correspondiente a Capacitaciones se han surtido cuatro grandes jornadas de capacitacion a
supervisores de contratos, asi:

Explicacién del Estatuto y Manual de Contratacion.

Explicacién de nuevos formatos en cada uno de los procedimientos.
Manual de Supervision.

Manejo de SECOP 2

ASENENEN

El total de contratos suscritos durante las vigencias 2016 - a 30 de septiembre de 2019, se relacionan
a continuacion:

Bienes y Servicios

Ano 2016 2017 2018 2019
# de Contratos 75 281 335 260

El total de contratos de Ordenes de Prestacidon de Servicios suscritos durante las vigencias 2016-
2019 (septiembre 30)

Orden de Prestacion de Servicios

Rubro 2016 2017 2018 2019
Administrativo 1300 910 802 887
Asistencial 4154 4136 4723 4301

2.6. RECURSOS FISICOS E INVENTARIOS

2.6.1. LOGROS

La Unidad de Quemados de la USS Simdén Bolivar se fortalecié6 como una de las mejores de
Latinoamérica, con la remodelacién y adecuacion de la sala de cirugia y su dotacién en equipo
biomédico y la puesta en funcionamiento del octavo (8) piso, con 16 Unidades de Cuidado Intensivo
(UCI) y un area de hospitalizacion con 15 habitaciones unipersonales.
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Con maquinas de didlisis con tecnologia de punta y un importante equipo de profesionales de la
salud, la Subred Norte puso en funcionamiento la Unidad Renal de la USS Simén Bolivar, para la
atencién oportuna e integral de pacientes con afeccion en los rifones, de igual manera, pusimos en
funcionamiento la Unidad de Neonatos de Cuidado Basico, Intermedio e Intensivo del Centro de
Servicios Especializado de Suba, en beneficio de los nifios y nifias de la ciudad. Estos son algunos de
los resultados alcanzados.

Puesta en marcha de la unidad de alta dependencia obstétrica en UMHES CSE con seis camas para
la atencidn integral y continua de la gestante con factores de morbilidad materna extrema.

2.6.2. GESTION DE RECURSOS FISICOS E INVENTARIOS

Durante el periodo de esta Administracién, en materia del ambiente fisico para la Subred,
resaltamos acciones enfocadas al reordenamiento de la infraestructura para la prestacién de
servicios de salud, asi:

UMHES SIMON BOLIVAR
Se culmind la intervencion del 8 piso, garantizando el servicio para 15 habitaciones de
hospitalizacidn unipersonales y 16 Unidades de Cuidado Intensivo.
Adecuacion Unidad de Cuidado Intensivo (Segundo Piso): garantizando el filtro de ingreso para
visitantes y personal asistencial, se adecuo el cuarto de equipos, terapia respiratoria, lavado de
patos, cuarto de aseo y de trabajo limpio y sucio, se ampliaron dos cubiculos y se pinté muros y
cielo rasos.
Se garantizé la ubicacién de 26 equipos de didlisis, para el servicio de unidad renal con su
respectiva sala de espera, consultorio, central de enfermeria y ambientes requeridos para este
tipo de servicios.
Se realizé la adecuacion para el servicio de Hemodinamia, se habilitaron la sala de hemodinamia,
una sala de procedimientos, sala de recuperacidn, y servicios complementarios.
Se realizd la adecuacion de la sala de diagnéstico en el consultorio de oftalmologia con cuatro
cubiculos especializados y ambiente de procedimientos Laser y Angiografia.
En el 7 piso se realizd la adecuacion y mejoramiento de la sala de cirugia de quemadas, con su
respectiva sal de recuperacion y servicios complementarios.
Se reordenaron en consulta externa los consultorios de otorrinolaringologia, se habilito consulta
de dermatologia, ademas de tres consultorios para cardiologia.

De igual manera, se realizd6 mantenimiento de muros (pintura del cuarto piso, unidad de quemados
y ginecobstetricia), mantenimiento y adecuacion de cuartos de trabajo sucio, terapia respiratoria y
pintura general en la Unidad de Cuidado Intensivo quemados, mantenimiento a la sala de
recuperacion en cirugia y se intervinieron en mantenimiento general 22 consultorios de consulta
externa.

CSE SUBA

Se realizo la adecuacidn de la nueva area de alistado de alimentos, conformado filtro de ingreso,
area de alistamiento, depdsito perecedero, depdsito desechables y drea de neveras, igualmente
el respectivo cuarto de aseo.

Se realizd la obra de ampliacion del servicio de urgencias pediatricas en la antigua area de
almacén y cocina, se conformaron en cumplimiento de la resolucién 4445 de 1996 los ambientes
de lavado de pacientes, procedimientos, sala de yesos, reanimacion, consultorios triage, dos
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consultorios, salas de espera, sala hidratacién, sala era, habitacion de aislamiento y la sala de
observacién para 13 cunas.

En la Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal se adecuo ambiente de trabajo sucio, ambiente para
lavado de incubadoras y trabajo sucio para Cuidado Basico.

En el servicio de urgencias adulto se realiz6 mantenimiento de muros y pintura en reanimacion,
observaciéon, monitoreo, consultorios y se realizé adecuacion del area de procedimientos.
Adecuacion elevador para acceso poblacion en condicion de discapacidad.

También se realizé mantenimiento a 26 habitaciones, realizando el cambio del cielo raso modular
por liso y pintura de muros, mantenimiento general a las cuatro salas de cirugia y sala 1 de partos y
mantenimiento cuarto SAM (Sistema de Aire Medicinal) y Manifold.

UMHES Engativa - Calle 80

En esta unidad se realizé mantenimiento a 64 habitaciones de hospitalizacidn en medicina interna,
pediatria y cirugia, al servicio de urgencias en pinturas y cielo rasos, se arreglaron puertas, se
adecuaron guardacamillas, mantenimiento general a unidades sanitarias, en la Unidad de Cuidado
Intensivo (segundo piso) muros y cielo raso, adecuacion de la edificacidon destinada para el Sistema
de aire medicinal, mejorando la infraestructura en actividades de muros, refuerzo en estructura
metadlica, cielo raso, instalaciones eléctricas, y mantenimiento salas de cirugia No 1, 2 y 3.. La
empresa LINDE efectuo el tendido de la red de aire y entrego los equipos como compresores y
secadores.

CAPS Garcés Navas

Esta unidad se sometié a un mantenimiento correctivo y reordenamientos de sus instalaciones para
garantizar servicios como medicina general, odontologia, vacunacion, enfermeria, tomo de
muestras y consultorios para algunas especialidades.

CAPS Chapinero

En esta unidad se habilito el servicio de terapia alternativa para el funcionamiento de la cdmara
hiperbdrica, se realiz6 la adecuacidn de la cafeteria en la terraza para funcionarios, se instald
cubierta, piso e instalaciones eléctricas, se realizd mantenimiento al sistema de ventilacién y
extraccién mecanica, y pintura del edifico, en sétano, y algunas habitaciones de hospitalizacion y al
servicio de urgencias.

Se reordenaron y se realizd el mantenimiento correctivo y preventivo necesario para la habilitacion
de los servicios de las siguientes Unidades: USS San Cristébal, USS Espaiola, USS Bachue, USS Codito,
USS Boyaca Real, USS Buenavista, USS Usaquén, USS Servita, USS Quirigua, USS San Luis.

Se formularon planes de mantenimiento con el fin de cumplir la normatividad vigente, resultado de
ello aparece el cumplimiento de las acciones antes referidas, entre otras y, actualmente se adelanta
lo previsto para la vigencia 2019, sin embargo existe el reto de lograr intervenir algunos centros a
los cuales no se ha logrado hacer un mantenimiento a mayor escala con el fin de garantizar el
cumplimiento de la norma de habilitacién.
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Resaltamos ademds que contamos con un software que centraliza todos las solicitudes de
mantenimiento que se requieren en la Subred, denominado RUN (Registro Unico de Novedades),
implementado desde el mes de octubre del afio 2017, fecha desde la cual se han recibido 7.233
solicitudes, se han atendido 6.064 para un cumplimiento del 84%.

Ingenieria - Equipo Industrial

Con base en los procesos de gestidn de la tecnologia, priorizando la seguridad, eficiencia, capacidad
administrativa y calidad de los dispositivos médicos, la Subred Integrada de Servicio de Salud Norte
E.S.E implementd el programa de renovacion tecnolégica donde se establecen los mecanismos para
la adecuada gestidn de la tecnologia en sus ciclos de planeaciéon y disposicion final, con el fin de
garantizar que esta cumpla con las caracteristicas de confiabilidad, seguridad y calidad.

Por lo anterior es necesario resaltar los avances tecnoldgicos reflejados en la adquisicidn y
reposicion de equipos biomédicos los cuales impactan de manera positiva en la atencién de usuarios

tanto ambulatorios como hospitalarios mejorando su diagndstico y tratamiento.

Tabla. Adquisicién, Reposicion e Inversién de Equipos

Afo Inversion

2017 $ 2.108.338.974
2018 $4.316.621.578
2019 $ 1.306.345.655

Fuente. Direccion Administrativa

Atencién de manera oportuna a las solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo de equipo
industrial, con el fin de contar con recursos tecnoldgicos adecuados para la prestaciéon de los
servicios de salud.

Solucionar, disponer, dirigir y coordinar el recurso humano que atiende las necesidades de
mantenimiento de equipo industrial de la Subred Norte, a fin de aumentar la oportunidad de
respuesta referente al mantenimiento del equipo industrial, asi como también la gestion de
prioridades referentes a infraestructura.

En el afio 2018 se obtuvo un incremento en la gestién del mantenimiento del equipo industrial en
balance con la vigencia 2017, este es producto del enlace y articulacién de los equipos de trabajo lo
cual genera un aumento en la cobertura y capacidad resolutiva para la solucidon de problemas
referentes al equipo industrial. No obstante el trabajo desarrollado no solamente se realiza en el
ambito industrial sino también en los temas referentes a infraestructura, dadas las competencias
técnicas del equipo.

De otro lado se orientaron las tareas de mantenimiento hacia el aumento de la efectividad, en donde
se cohesiond la prioridad y la complejidad de las tareas a fin de mitigar los riesgos e impacto que
puede generar al cliente interno y externo de la Entidad. Uno de los grandes logros del equipo es el
manejo de los proyectos de adecuacidn y/o mejora de la infraestructura, enfocados a todo el
sistema de alimentacion eléctrico. Esto obedece al resultado de la efectividad y competencia del
equipo de trabajo.
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Proyecciones a diciembre 31 de 2019

En lo que refiere a dotacién e infraestructura en la Unidad de Servicios de Simdén Bolivar se
reordenara el drea de imagenologia ampliando sus espacios con el fin de ofrecer a nuestros usuarios
un area integral de imdgenes diagnosticas, por lo cual adicionalmente se contard con equipos
nuevos de alta tecnologia, permitiendo calidad, seguridad y confort.

De otra parte, se proyecta la terminacion de las obras de adecuacidn del servicio de
gastroenterologia, se ampliara la Unidad de Quemados del 7 Piso garantizando 18 camas de cuidado
intensivo y 22 camas de Cuidado Intermedio con su respectiva dotacién hospitalaria con tecnologia
de punta; finalmente, se independizaran el area de urgencias pediatricas de las urgencias adultos,
contando igualmente con equipos que permitan la éptima prestacién del servicio.

2.6.3. RETOS

Continuar la labor de mejoramiento de las condiciones de infraestructura de las unidades de
atencién acorde con los recursos disponibles, los proyectos de inversion formulados y la
reorganizacion de servicios de salud.

Avanzar en el propdsito de renovacién tecnoldgica del equipo biomédico, sobre la base de los
resultados alcanzados, la mejor utilizacién de los recursos disponibles y las necesidades de gestiéon
y fortalecimiento de los servicios de salud.

Dar mayor alcance al proceso de mejoramiento de la cadena de abastecimiento de medicamentos
e insumos médico quirudrgicos, buscando de esta manera garantizar en el punto final — atencién al
usuario- la entrega de estos con oportunidad y calidad.

2.7. GOBIERNO DIGITAL Y SISTEMAS DE INFORMACION

2.7.1. LOGROS

La Subred Norte avanzé en la implementacion del sistema uUnico de informacién Servinte Clinical
Suite Enterprise, alcanzando la funcionalidad de 40 mddulos de 43 programados, con un resultado
de cumplimiento del 92%. La implementacion de la historia clinica se realizé en el 100% de las 26
unidades de prestacion de servicios, resaltando el uso de esta herramienta en la UMHES Simdn
Bolivar por primera vez.

2.7.2. GESTION GOBIERNO DIGITAL Y SISTEMAS DE INFORMACION

Las politicas de Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de Tramites y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica guardan una estrecha relacion con los componentes de la Politica de Gobierno
Digital, por lo tanto, es de vital importancia considerar las orientaciones que se dan frente al uso de
las TIC en estos temas, ya que son un medio para lograr una relacion mds efectiva con los
ciudadanos. En la Subred Norte ESE se gestionaron con relacidén a estos componentes las siguientes
actividades:

TIC para Gobierno Abierto
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La Subred Norte ESE cuenta con la pdagina web : www.subrednorte.gov.co, de acuerdo a lo
establecido en la ley de transparencia 1712 de 2014, que establece la obligatoriedad del botén de
transparencia con cada una de las siguientes categorias: Mecanismos de contacto con el sujeto
obligado, Informacién de interés, Estructura orgdnica y talento humano, Normatividad,
Presupuesto, Planeacion, Control., Contratacidon, Tramites y servicios, Instrumentos de gestion de
informacidn publica, la cual esta disponible para consulta por parte de la ciudadania, En el mes de
Agosto de 2019 de realiza el autodiagndstico ajustando las categorias de acuerdo a lo requerido
en la matriz de transparencia, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 92%, la subred se
encuentra realizando seguimiento constante, para garantizar las funcionalidades de acuerdo ala
normatividad que le rige.

De igual forma en el portal Web se encuentra un link SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES
-SDQS-, en el cual los usuarios registran sus peticiones relacionadas con la atencién, asi mismo
existe un link donde se encuentra la informacidn relacionada con la Rendicidn de Cuentas de la
Administracion durante las vigencias 2016 a 2018.

Asi mismo se cuenta con espacios de participacidon a ciudadanos y grupos de interés para la
elaboracion, seguimiento o retroalimentacion de los planes y proyectos de la entidad y para latoma
de decisiones, lo cual contribuye a la democratizacién de la gestion publica y al uso efectivo de los
canales electrdnicos, en nuestro caso los correos electrdnicos, redes sociales el uso de streaming
para la rendicién de cuentas entre otros.

Publicacion de datos abiertos en la pagina datosabiertos.bogota.gov.co asi: Metadata -Sedes-
Subred Integrada de Servicios, Sedes- Subred Integrada de Servicios de Salud, la cual cuenta con 157
visitas y 6 descargas, se encuentra en proceso la validacién y ajuste de informacién de interés
general a publicar.

TIC para Servicios
Se cuenta implementado y en funcionamiento el servicio de agendamiento de citas médicas WEB,
la cual se encuentra en la pagina web de la Subred Norte ESE www.subrednorte.gov.co.

Se realizaron los desarrollos definidos por la Subred Norte ESE para la interoperabilidad con la
Secretaria Distrital de Salud, se definieron los siguientes CDA: Consulta Externa, Urgencias,
Hospitalizacidon, Salud Oral, Materno Perinatal, Imagenologia y Laboratorio.

La plataforma de Bogota Salud Digital, inicia a partir del 5 de agosto de 2019.

Con corte a 30 de septiembre se reportaron un total de 174.509 del cual el 68% corresponde a lo
reportado por al Subred Norte, lo que equivale a 118.220 CDA.
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De acuerdo con los CDA’s establecidos por el distrito, la Subred aporta del total de informacién
reportada de los siguientes servicios asi: Consulta externa: 62%, laboratorio clinico 100%, urgencias
82%, hospitalizacion 63.2%, salud oral 100%, materno perinatal 100%.

Ademas, se tiene publicado en la Pagina web institucional, el servicio al ciudadano relacionado con
el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SQDS, donde el usuario puede crear o consultar una
peticion.

Cabe resaltar que la Subred Norte ESE cuenta con sus trdmites y servicios en la pagina web, link
http://www.subrednorte.gov.co/?g=transparencia/tramites-servicios, a través de la plataforma
SUIT, como se relacionan a continuacion:

Servicios: Vacunacion Antirrabica de Caninosy Felinos, Terapia, Radiologia e Imagenes Diagndsticas,
Examen de Laboratorio Clinico, Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos Médicos, Asignacion
de cita para la prestacidn de servicios en salud, Atencion Inicial de Urgencia.

Tramites: Concepto Sanitario, Historia Clinica, Certificado de Nacido Vivo, Certificado de defuncion.

Estos tramites y servicios son actualizados periédicamente de acuerdo a las necesidades de los
usuarios.

TIC para la gestion
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Entre los logros de este componente tenemos que se encuentra definida la estructura del area de
Tl; asi como se tienen definidas las politicas y procesos.

Jefe Oficina de
Sistemas de
Informacion- TIC

[T Gestion de la Gestion de
estion Sistemas de Infraestructura y / Servicios
Administrativa it o aplicaciones Tecnologicos

Contratos y | 0
Convenios
Procesos, Sases de
procedimiento Dscis e [N
S proyectos atos Redes

Gestion de
Arquitectura WEB

Gestion

Portal WEB

Servidores Mesade Institucional

Servicios

Datos
Abiertos

Gobierno
Digital

Comunicacio
nes

Aplicaciones

Se basa esta propuesta del Catalogo de Servicios aprobado y normalizado ES-GE-F-16-02

La Subred Norte ESE, formuld y publico los documentos: actualizacidon del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién (PETI) bajo el cédigo AP-GI-PL-10-03, dicho documento define las
estrategias y proyectos tecnoldgicos; como también la informacién relacionada con la situacion
actual del area, presupuestos, el cual se encuentra alineado con el Plan de Desarrollo Distrital.
Catdlogo de Servicios de Tl bajo el codigo AP-GI-0-14-01, el cual contribuye al oportuno y eficaz
manejo de informacidn originada por el uso de la Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
ofrecidas por el Area Tl de la Subred. Plan de Gerencia de la Informacién bajo el cédigo AP-GI-PL-
08-02, el cual determina las politicas, acciones, proyectos, actividades y proporciona lineamientos
sobre los activos de informacidn y sus componentes. Plan del Uso y Apropiacidn de las Tecnologias
de Informacién, cddigo AP-GI-PL-07-01. Instructiva mesa de ayuda cddigo AP-AT-I-05-01 el cual
permite administrar los incidentes y requerimientos relacionados con el drea de Sistemas — TICS,
Mantenimiento de Infraestructura, Equipos Industriales y lo referente al proceso de Gestidn de la
Tecnologia Biomédica.

En relacién a la optimizacién de las compras de Tl, se encuentra establecido el manual de
Contratacién de la Entidad.

Actualmente se encuentra el proceso de implementacién del Sistema de Informacion
administrativo, financiero y misional, Servinte Clinical Suite Enterprise de acuerdo a la metodologia
establecida y entregada por el proveedor del Sistema de Informacién. De igual forma cuenta con los
sistemas de apoyo como son: Sistema de gestion documental ORFEO, mesa de ayuda GLPI, Sistemas
de consulta Histéricos: Dindmica Gerencial Hospitalaria, Hipdcrates, Sinersys, Servinte Clinical Suite
One, Sicipro.
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Mediante contrato CO1-PCCNTR 664635 de 2018, suscrito entre el FFDS y la empresa Nueva Era
Soluciones (NES) cuyo objeto es Adquirir la infraestructura tecnolédgica para el soporte de la
informacién hospitalaria de las 4 subredes. El proveedor NES hace entrega de dicha infraestructura
e inicio de obras a favor de la Subred Norte.

Seguridad y privacidad de la informacion

La subred Norte ESE definidé su estado actual del nivel de seguridad y privacidad, asi como las
acciones a implementar, esto a través de:

Se cuenta con un diagndstico de Seguridad y Privacidad: El cual busca definir el estado actual del
nivel de seguridad y privacidad de la informacién, y de los sistemas de informacion.

BRECHA ANEXO A ISO 27001:2013

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA

INFORMACION )
ORGANIZACION DE LA
CUMPLIMIENT Qgud™ ® ™ ,
GURIDAD DE LA INFORMACION
ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA 80 CEGURIDAD DE LOS RECURSOS
INFORMACION DE LA GESTION ¢ 60 HUMANOS
DE LA CONTINUIDAD DEL... =0 \
, 0 ®
GESTION DE INCIDENTES DE )
SEGURIDAD DE LA INFORMACION® l / i\ SGESTION DEACTIVOS
- (@ rm—
0 ./
RELACIONES CON LOS A\ /
[
ROVEEDORES \ o CONTROL DE ACCESO
o—0=0
ADQUISICION, DESARROLLO Y ,
! @
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS x / CRIPTOGRAFIA
SEGURIDAD DE GURIDAD FiSICA Y DEL
COMUNICACIONES ——g="" ENTORNO

SEGURIDAD DE LAS
OPERACIONES

==@==(alificacion Actual  ==e==(Calificacion Objetivo

Se actualizo el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon codigo AP-GI-PL-03-02: el cual busca
generar un plan de seguridad y privacidad alineado con el propdsito misional.

Los documentos relacionados a continuacién hacen parte del Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién cuya finalidad es establecer controles que ayudan a mejorar la Seguridad y Privacidad
de la informacion al interior de la Subred.

e Instructivo Administracion de Cuentas De Usuario cédigo AP-GI-I-02-02, cuyo objetivo es
atender las solicitudes de creacidn, modificacién o inactivaciéon de cuentas de usuario para
la disponibilidad y uso de los recursos tecnoldgicos como archivos, directorios, aplicaciones,
entre otros.
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e Instructivo generacién copias de seguridad (backups) con cddigo AP-GI-1-03-01, cuyo
objetivo es garantizar el respaldo de la informacién vital de la institucién.

Se encuentran identificados los riesgos relacionados con la Gestién de Tl asi como un plan de
tratamiento al riesgo de la informacién, al cual se les realiza seguimiento de manera trimestral. Se
cuenta con el Registro de Activos de Informacién bajo el cédigo AP-GI-0-03-03.

Durante la presente administracion se realiza el plan de trabajo para el logro de la implementacion
de la politica de Gobierno Digital dando cumplimiento al Decreto 1078 del 14 de junio de 2018,
alcanzando los siguientes resultados:

Se procede a actualizar el PETI y definir claramente sus indicadores, el cual queda actualizado con
fecha 30 de septiembre de 2019, asi mismo se realizan los ejercicios de arquitectura empresarial del
negocio de del servicio de Tl con el proceso de Sistemas de Informacién — TIC incluyéndolo como
anexo al catalogo de servicios el cual quedo actualizado con fecha 31 de mayo de 2019.

ARQUITECTURA EMPRESARIAL SUBRED NORTE ESE
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Se procede a ajustar la pagina web de acuerdo a la aplicacién de la Guia de Estilos y de usabilidad
de los portales WEB de la Subred Norte; el Webmaster de la Subred Norte ESE entrega certificacion
de cumplimiento de la Guia de estilos y usabilidad en un 90%, se documentan las actividades y
metodologias para la implementacién de sistemas de informacién, mantenimientos preventivos y
correctivos, se cuenta con un documento externo entregado por el proveedor del Sistema de
Informacién Servinte Clinical Suite Enterprise para la Implementacién, capacitacion,
parametrizacion del mismo.
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El proceso de Sistemas de Informacién — TIC elaboro las politicas de parametrizacién de los sistemas
de informaciéon, normalizando el documento AP-GI-I-10-01-instructivo de politicas de
parametrizacidn de los sistemas de informacién de fecha 10 de junio de 2019.
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Se procede a actualizar el plan de gestion del Riesgo de la seguridad de la informacion, se realiza la
actualizacién anexando al mismo el cronograma para la evaluacion del seguimiento a los controles
en el mapa de riesgos.

Se implemento la fase 1 del plan de migracién de IPV4 a IPV6, el cual se en noviembre de 2018 y se
cuenta con cronograma de implementacién el cual arranco en el mes de abril de 2019.

2.7.3. RETOS

Para el 100% del cumplimiento de la politica de Gobierno digital y en cumplimiento a la
normatividad vigente como es Decreto 1078 de 2018 en el cual fueron definidos los lineamientos,
instrumentos y plazos de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital para garantizar el
maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de
contribuir con la construccién de un Estado abierto, mas eficiente, mas transparente y mas
participativo y que presente mejores servicios con la colaboracién de toda la sociedad.

Asi mismo, en su articulo 2.2.22.2.1 establece dentro de las Politicas de Gestidon y Desempefio
Institucional, la de Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea y la de Seguridad Digital. Asi mismo,
mediante el Decreto 2482 de 2012, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG adoptd
como instrumento Unico de evaluacién el Formulario Unico de Reporte de Avances a la Gestidn
FURAG, que recoge y analiza informacidon sobre el avance de las politicas de desarrollo
administrativo.
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Se recomienda por parte del proceso de Sistemas de Informacion - TIC realizar las siguientes
actividades continuar con la publicacidén de datos Abiertos definidos y priorizados, los seguimientos
Trimestrales a los Datos Abiertos Publicados en el Portal del Estado Colombiano.

Es importante fomentar el uso permanente de las TIC para los ejercicios de dialogo y participacion
ciudadana, asi como definir un esquema para el andlisis de los componentes de informacion, a
través de un catdlogo y plan de calidad de la informacién para la Subred Norte ESE.

Se debe dar continuidad a la aplicacidn del cronograma de la implementacién de la migracién de
IPV4 a IPV6 y para mantener el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacidn contar con un
oficial de Seguridad de la informacion.

2.8. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

2.8.1. LOGROS

En el marco de la implementacion del nuevo modelo de atencidon en salud, se puso en
funcionamiento la nueva Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) con 16 camas y un darea de
hospitalizacidon con 15 unidades unipersonales, completamente dotadas con moderna tecnologia,
en la Unidad de Servicios de Salud (USS) Simén Bolivar, que beneficiaran a una poblacién potencial
de 288.000 usuarios. Las obras, realizadas tuvieron una inversién de $1.592 millones y actualmente
cuentan con 65 profesionales de la salud.

Apertura unidad neonatal, ubicada en la USS Centro de Servicios Especializados, con una oferta de
16 cunas de cuidado bdsico, 6 incubadoras de cuidado intermedio y 7 incubadoras de cuidado
intensivo. La inversidn alcanzd los 1.500 millones de pesos y para su pleno funcionamiento se
adquirieron 142 equipos biomédicos idoneos.

Desarrollo del ler Simposio de Investigacidon con la participacidon especial del Dr. Manuel Elkin
Patarroyo y el Simposio Nacional "Abordaje Integral del Paciente con Quemadura" con el apoyo de
Médicos por la Paz contando con conferencistas internacionales y nacionales, con una fuerte
acogida y satisfaccion de los participantes del sector salud publico y privado".

El Programa de Humanizacidn de la Subred fue reconocido por la SDS en 2018, como una Experiencia
Exitosa en la Implantacidn de practicas humanizantes en la atencién gineco obstétrica en el Nodo
liderado por Minsalud y la SDS (Nacimiento Humanizado: Bienvenid@s al mundo).

Fortalecimiento de las competencias del talento humano, con una cobertura de 6.291
colaboradores formados en el nuevo modelo con una oferta que incluyd 5 cursos virtuales.

Aseguramiento de las citas médicas, disminucidn de barreras econémicas y geograficas con la ruta
de la salud beneficiando a mas de 8.000 usuarios de la Subred.

2.8.2. GESTION FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
El insumo fundamental para desarrollar esta tematica esta dado por el Direccionamiento
Estrategico, ya que contempla una serie de politicas e instrumentos que tienen el proposito de
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permitirle a la entidad cumplir con las actividades y metas proyectadas desde la planeacion
institucional.

La reoraganizacién del sector salud dada a traves del Acuerdo 641 de 2016 genero grandes retos
parala Subred Norte ESE., en materia de fortalecimiento institucional, dentro de los cuales podemos
destacar:

a. Disefo y organizacidn del modelo de prestacién de servicios de salud

En el marco del Modelo de Atencidon en Salud la Subred Norte estructuré el modelo de Prestacion
de Servicios de Salud, organizando la oferta de servicios para garantizar el cuidado continuo, integral
e integrado para privilegiar la atencién de las necesidades de salud de nuestra poblacién usuaria.

El modelo de prestacién articulado con la plataforma estratégica institucional, tiene como base los
siguientes principios:

v" Atencidn centrada en el usuario: Dar respuesta a las necesidades en salud de los individuos,
sus familias y la comunidad, con servicios caracterizados por la calidad y calidez en Ia
atencién. Para la Subred Norte significa no devolver los usuarios sino brindarles la
orientacién necesaria para aportar en la garantia del derecho a la salud.

v" Sostenibilidad Econdmica: Acciones encaminadas a buscar el equilibrio financiero
garantizando la prestacién de los servicios con eficiencia y efectividad y calidad para la
poblacién objeto de la Subred Norte.

v Fidelizacidn: Se asocia a la capacidad de establecer relaciones cercanas con los usuarios,

guienes posterior a la utilizacidon de los servicios estardn dispuestos a regresar. Incluye la

definicion de servicios innovadores que satisfagan los requerimientos en salud

manteniendo relaciones a largo plazo con los usuarios (13).

Corresponsabilidad: Fomentar la autonomia de los usuario

Participacion Social: Veeduria y acciones de seguimiento

Integralidad: Atencidon que reune las acciones de “promocién, prevencion diagnostico

tratamiento, rehabilitacién y paliacién” (4) para abordar el proceso salud —enfermedad con

calidad, calidez y equidad

ANENEN

Los elementos basicos del modelo que se integran en la Subred para la entrega de servicios de salud,
estan dados por las 26 unidades prestadoras de servicios que hacen parte del componente primario
y complementario y que aseguran un continuo de atencién desde la baja hasta la alta complejidad,
acorde a los requerimientos del usuario, su familia y la comunidad.

De esta manera, la Subred Norte cuenta con 13 Unidades Primarias de Atencién que por su
ubicacion geografica alcanzan una cobertura total sobre su area de influencia. Los servicios
ofertados corresponden a actividades de proteccion especifica y deteccién temprana,
mantenimiento de la salud, consulta resolutiva de medicina general y odontologia, con puntos de
toma de muestras habilitado.

Los 11 Centros de Atencidn Prioritaria en Salud se encuentran distribuidos espacialmente en las seis
localidades de actuacion de la Subred, complementan la atencién al contar con una oferta que
adicional a las Unidades Primarias, se amplia a especialidades basicas, apoyo diagndstico y
garantizan la resolutividad de la demanda de salud de la poblacién usuaria.
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Estos dos primeros tipos de unidades se constituyen en el nodo de informacién sobre el estado de
salud y riesgo de poblacién, ya que reciben de las acciones en territorio la evaluacién de la poblacién
y encaminan las actividades prioritarias de ruta correspondiente, con la articulacién
multidisciplinaria de complementariedad en las unidades hospitalarias especialidades en caso de
requerirse.

Tabla. Unidades por Localidad

LOCALIDAD \ uss CAPS UMHES
RINCON
CENTRO DE
SERVICIOS
GAITANA
SUBA PRADO ESPECIALIZADOS
SUBA i
—— FRAY BARTOLOME
FRAY BARTOLOME
SANTA CECILIA
CODITO SAN CRISTOBAL
USAQUEN ORQUIDEAS SIMON BOLIVAR
BUENAVISTA
- VERBENAL
USAQUEN
ALAMOS GARCES NAVAS
ESPANOLA BOYACA REAL
ENGATIVA QUIRIGUA EMAUS ENGAT'\:;’S - CALLE
BACHUE CALLE 80
BELLAVISTA
SAN LUIS
CHAPINERO CHAPINERO
LORENCITA

Fuente. Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

Las Unidades Hospitalarias Médicas Especializadas estdan conformadas en la Subred Norte por cuatro
complejos de atencién especializada, que garantizan la cobertura de las necesidades de atencidn
complementaria de nuestros usuarios, donde ofertaos servicios de urgencias, internacién,
quirargicos, apoyo diagndstico y complementacién terapéutica requeridos en el marco de la
implementacion de las Rutas Integrales de Atencidn en Salud — RIAS.

Las Rutas Integrales de Atencién en Salud son la herramienta por excelencia para definir las
actividades de cada usuario concordantes con su riesgo, ubicandolo en las unidades que le
corresponden en suficiencias y pertinencia, permitiendo asegurar la integralidad y continuidad en
la atencion. A su vez, las acciones en territorio y las relaciones de intersectorialidad, buscan dar
respuesta sus necesidades, las de su familia y comunidad.

De esta manera, el Modelo de Prestacion de Servicios de Salud de la Subred Norte, esquematiza la
organizacidn para la entrega de servicios a la poblacién usuaria con el objetivo de brindar un
cuidado continuo, integral e integrado que privilegie la atencién a las necesidades de salud de su
poblacién usuaria.
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b. Habilitacion

En el seguimiento al mantenimiento de los requisitos minimos de habilitacidn, se fortalecid el
despliegue de los lineamientos de calidad y el procedimiento de reporte de novedades del Sistema
Unico de Habilitacién para el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y
cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico administrativa.

De igual manera, se realiza la actualizacion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud (REPS), teniendo en cuenta la dindmica de reorganizacion, como parte de la implementacion
del modelo de atencién en salud. Se reportaron novedades de apertura, cierre, cierre temporal y
cambio de modalidad, contando hasta el 30 de septiembre de 2019 con 684 servicios habilitados.

Objeto de la reorganizaciéon de servicios y de la especializacion de las unidades, se amplié la
capacidad instalada y se modernizaron los espacios, contando hoy con 859 camas hospitalarias, 74
ambulancias, 18 quiréfanos, 5 salas de parto.

La apertura de nuevos servicios requirié renovacion de espacios, dotacidn y contratacién de talento
humano para el fortalecimiento y especializacidon de las unidades de servicios de salud, entre ellas
la remodelacion de la sala de cirugia del séptimo piso de la USS Simdén Bolivar, servicio de
hospitalizacién, unidad de cuidado intensivo octavo piso de la USS Simén Bolivar, servicio de
hemodialisis, hemodinamia, y oftalmologia de la USS Simdn Bolivar; el servicio de urgencias
pedidtricas en la USS Centro de Servicios Especializado y remodelacién del CAPS Garcés Navas.

c. Acreditacién

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., en su camino hacia la excelencia, considerd
fundamental orientar los objetivos institucionales al mejoramiento continuo de procesos, productos
y servicios a través de la articulacidn de los sistemas de gestion de calidad, fortaleciendo el liderazgo
de directivos y colaboradores, la gestidén basada en principios y valores para el desarrollo de politicas
que den respuesta a todos los grupos de interés, clientes, trabajadores, proveedores y a la propia
comunidad, para lograr que la informacion, el conocimiento y la experiencia sean compartidas
buscando mejores formas de hacer las cosas.

En ese sentido, asumimos el desafio de implementar un Sistema de Gestién de Calidad bajo el
enfoque de Sistema Unico de Acreditacién, centrado en las personas, buscando la satisfaccién de
clientes internos, externos y partes interesadas.

El seguimiento al desarrollo de la metodologia de acreditaciéon con corte a 30 de septiembre de
2019, arroja los siguientes resultados:
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VARIACION DE CALIFICACION ENTRE CICLOS
37%

2,0 - 40,0%
- 35,0%
1,5 - 30,0%
L 25,0%
1,0 - 20,0%
L 15,0%
0,5 - 10,0%
L 5,0%
0,0 L 0,0%
2017 2018 2019
e TOTAL @i VARIACION ENTRE CICLOS 0%

El proceso de mejoramiento continuo de la calidad de la Subred a través del adecuado cumplimiento
a los planes de mejora vigencia 2018 y cierre vigencia 2017 producto de la autoevaluacion de
estandares de acreditacion con énfasis en seguridad del paciente, proporciono a la ESE un
aprendizaje organizacional significativo, reflejado en los resultados identificados con la
implementacién de la estrategia Hilos Magicos, ddndonos herramientas para formular los planes de
mejora de la vigencia 2019, orientados hacia un enfoque evaluado y mejorado, implementacién de
procesos y apropiacion de conocimientos.

Mediante la implementacién de diferentes estrategias en torno al fortalecimiento de los siete ejes
trazadores (Atencion centrada en el usuario, Gestion clinica excelente y segura, Humanizacién de la
atencién en salud, Gestién del riesgo, Gestidn de la tecnologia, Proceso de transformacién cultural
permanente, Responsabilidad social), la Subred identifica resultados positivos de aprendizaje,
interiorizacion de conocimientos, buenas practicas y satisfaccion de nuestros usuarios vy
colaboradores.

d. Responsabilidad Social

Se desarrollo el programa de responsabilidad social para operativizar la politica, avanzando en la
implementacion de la estrategia Fortalecimiento de las habilidades para la vida en el marco del
convenio de acreditacion 612649 de 2018, cuyo objetivo es Brindar herramientas a los
colaboradores que mejoren su bienestar en los diferentes espacios de vida cotidiana y participar de
una manera activa en la construccién de sociedades fortalecidas y competentes que interactuen de
manera positiva en su entorno y en la atencidn de los usuarios de la Subred Norte. Se dio inicio a la
realizacion de sesiones educativas con expertos sobre tematicas diversas como: Violencia escolar y
depresion en Adolescentes y adultos Charla sobre “Bullying”, Saca la mejor versidn de ti misma, De
la escasez a la abundancia, La Revolucidn 4.0, con una satisfaccion del 93.3%.

e. Programa Donacién de Organos

Se consolido el Equipo de Gestidn Operativa de la Donacidn, se fortalecié la implementacién del
Programa de Donacién y Trasplantes a través del desarrollo del plan de capacitaciones mensual a
todas las USS contemplando sensibilizacion, promocién, gestion operativa de la Donacidén tanto al
personal asistencial y administrativo. Se realizé en Marzo de 2018 la Primera Caminata en Pro de la
Donacién de Organos y Tejidos, con la participaciéon de 300 personas incluyendo personal
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asistencial, administrativo y comunidad. La Subred Norte obtuvo el primer puesto en
reconocimiento que da el Concejo de Bogota y la Secretaria Distrital de Salud en conmemoracién
del dia de la Donacién, otorgdndole la orden civil al mérito “Responsabilidad Social Dona Bogota” a
la Subred que mas ha trabajado en el tema de Donacidn de érganos y tejidos en el periodo
comprendido febrero de 2017 a marzo de 2018. Realizacién de la Jornada de Carnetizacién de
Donacién de érganos y tejidos en la pagina del INS.

En Octubre de 2018 se realizé la segunda Caminata en Pro de la Donacién de Organos y Tejidos, con
la participacién de mas de 800 personas incluyendo la asistencia de estudiantes de las Universidades
San Martin, La FUNCA entre otras. También se realizd el lll Simposio de Donacién de 6rganos y
tejidos liderado por la Subred Norte en las instalaciones de la Universidad San Martin con la
asistencia de 100 personas.

f. Seguridad del Paciente

Se implementaron acciones encaminadas al fortalecimiento de la cultura de seguridad del paciente
y la gestion de los sucesos de seguridad, mediante la articulacién con los diferentes programas:
Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, Hemovigilancia, Reactivovigilancia, Biovigilancia e Infecciones
Asociadas a la Atencidn en Salud. Se realizaron rondas de seguridad del paciente lideradas por la
Subgerencia de Prestacién de Servicios con la participacion de referentes de los servicios y
programas, en los servicios de urgencias de las UMHES Calle 80 Engativd, Simdn Bolivar y Centro de
Servicios Especializados. Se desarrollaron 2 Jornadas de Buenas Practicas con una cobertura de mas
de 1800 colaboradores.

g. Medio Ambiente

Conocedores de la importancia de cuidar el medio ambiente y aportar desde nuestro espacio de
trabajo las herramientas y actividades necesarias para cumplir con el Plan Institucional de Gestion
Ambiental y crear una cultura de cuidado con el medio ambiente, el PIGA establece cinco (5)
programas de gestion ambiental a través de los cuales se da cumplimiento a los objetivos eco-
eficiencia del PGA, que son los establecidos por la norma y los minimos que debe tener una entidad
en el marco de este instrumento de planeacion. La Secretaria de Ambiente como autoridad
ambiental del Distrito Capital, realizé visita de control a la implementacién del PIGA para la vigencia
2017 — 2018 y alcanzamos un porcentaje del 82.85% de cumplimiento, lo que nos pone en un rango
alto en la tabla de evaluacion.

h. Humanizacién
El fortalecimiento de la cultura de humanizaciéon contempla tres lineas de intervencion:

Sirviendo con vocacion

Liderada por la Oficina de Atencién al Usuario y Participacién Social,
busca desarrollar acciones que permitan el ejercicio de los principios y
valores institucionales en la prestacién de los servicios de manera que
se conviertan en referentes de accidn, respetando y promoviendo con
esto los derechos y deberes del usuario, esta linea se articula y
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desarrolla a través de los estdndares asistenciales del sistema Unico de
acreditacion.

Formando tejedores para promover la excelencia

Liderada por Gestién del Talento Humano, se enmarca dentro de los
estandares de acreditacidon de Gerencia de los Recursos Humanos.
Promueve la implementaciéon y desarrollo de la competencia de
servicio humanizado en los colaboradores, a través de la seleccidn,
formacién, capacitacién, desarrollo y evaluacién de los mismos.
Conduce a optimizar la calidad de los servicios de salud prestados a
los usuarios, mediante el mejoramiento continuo de los procesos
priorizados de cara al usuario, en los dominios de oportunidad -
accesibilidad y satisfaccion.

Ambientes cdmodos y seguros

Liderada por la Subgerencia Administrativa — Grupo de Ingenieria,
articulada con el grupo de estandares de acreditacion de Gerencia
del Ambiente Fisico, y el programa de Seguridad de paciente. Estd
encaminada a desarrollar las acciones que garanticen ambientes
seguros, comodos y acogedores, para el paciente, su familia y los
colaboradores.

El Direccionamiento de la Subred tiene un enfoque Humanizado (Politica de Humanizacidn,
Programa Humanizacién, comité Humanizacién, mesa trabajo PQR por trato deshumanizado, Plan
de trabajo de Humanizacién).

El Programa que inicié en el 2017 con un 87.7% en el cumplimiento de actividades, para el tercer
trimestre de 2019 alcanzé el 91%. Se cuenta con Espacios de Escucha para colaboradores, los cuales
tienen una aceptabilidad del 95.5% (Café del viernes y Una cita con Calidad), se avanzo en el
posicionamiento de la Subred frente al usuario, porque se logré disminuir el indice de quejas por
trato deshumanizado, pasando del 13.4 % al 7.13%.

i. Fortalecimiento competencias

Fortalecimiento y desarrollo de las competencias del talento humano, utilizando las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones a través de una herramienta virtual que garantiza el acceso y
logra mayor cobertura en los procesos de formacidn de todos los colaboradores de la Subred Norte.

Se realiz6 el montaje y desarrollo de diecinueve (19) cursos virtuales en la plataforma Moodle —

Quirdn de la E.S.E. relacionados con los siguientes temas: Conocimiento Institucional — Induccién,

Modelo de Atencién en Salud, Evaluacidon de Desempefio, Estructura Funcional, Sistema Integrado

de Gestidon Documental SIGA y Plan Contingencia Historia Clinica, Guia de Practica Clinica Maternas,
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Atencidon Integral a Victimas de Violencia Sexual, Junta Directiva, Salud Mental, Participacién
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, Control Interno y Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG y Administracién del Riesgo, Medicina de la Donacidn para Trasplantes; con una cobertura
superior a los seis mil colaboradores de OPS y mil doscientos funcionarios de planta.

A nivel presencial se cumplié con una serie de capacitaciones impartidas tanto por proveedor
interno como externo, donde se vinculd a mas de cinco mil colaboradores de las diferentes dreas de
servicio de la Subred Norte.

j- Gestién del Conocimiento

En linea con nuestra politica de gestién del conocimiento e innovacién, a través de la cual estamos
comprometidos en generar conocimiento, propiciando la participacion de actores externos e
internos de la Institucién, mediante una dindmica de aprendizaje basada en el analisis y
retroalimentacion del conocimiento, la Subred Norte organiza y desarrolla eventos académicos y/o
de investigacidn con la participacion de conferencistas nacionales e internacionales, con el fin de
generar una cultura de analisis y progreso continuo de la ESE.

k. Participacion Comunitaria

Uno de los aspectos mds relevantes y de mayor reconocimiento de la ciudadania es la incorporacion
de las Juntas Asesoras Comunitarias, no solamente en el cumplimiento al aspecto normativo de la
creacioén de estas instancias, sino también en capacitacion para incidir de manera importante en
interaccion con la Gerencia, toda la ciudadania que participa en salud esta representada en esta
instancia, ademads se vincularon nuevos actores como son los delegados de las asociaciones de
usuarios de las EAPB.

Las juntas tuvieron un caracter asesor y a través de los directores cientificos incidieron en las
decisiones de la planeacién y mejoramiento de los servicios, fueron parte activa en la audiencia de
rendicién de cuentas, informando de los avances propios y de la entidad.

Continuamos en el fortalecimiento de competencias ciudadanas con la participacion de 350
ciudadanos aproximadamente, se llevaron a cabo procesos de seguimiento y acompafiamiento a la
ejecucién publica y a través del equipo profesional de la Subred se realizaron 1728 reuniones de
acompafiamiento a estas organizaciones, siempre en busqueda del desarrollo y avance en la
autonomia de la organizacién social en salud.

Se consolido la estrategia diferencial en el Distrito Capital en la semana de la participacion en salud,
donde se concentrd la ciudadania activa del sector quienes desde sus Asociaciones de Usuarios,
Comités de Participacién Comunitaria en Salud, Juntas Asesoras Comunitarias y el Comité de Etica
Hospitalaria, participaron en la validacién y analisis de determinantes en salud por cada una de las
localidades del drea de influencia de la Subred.

I.  Transparencia

La Subred Norte garantiza el ejercicio del derecho de acceder a la informacién publica a todos los
ciudadanos a través del Link de Transparencia que se encuentra publicado en su pagina web:
www.subrednorte.gov.co
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En esta seccidn, los diferentes grupos de interés encontraran informacién relevante relacionada con
los mecanismos de contacto, marco legal en el que se encuentra la entidad, informes de gestidn,
planes, programas y proyectos, metas, objetivos e indicadores, presupuesto, procesos de
participacién, rendicion de cuentas y contratacién, mecanismos para presentacidon de quejas y
reclamos.

La informacién sobre nuestros tramites y servicios esta debidamente actualizada en el SUIT, las
hojas de vida de nuestros funcionarios publicos se encuentra vinculadas en el Sistema de
Informacién de Gestién de Empleo Publico.

Toda esta informacion se encuentra en un lenguaje claro y de facil acceso, con el animo de que
nuestros usuarios y publico en general conozcan de primera mano la gestidn institucional que realiza
la entidad.

m. TICs

La Subred Norte avanzé en la implementacion del sistema Unico de informacién Servinte Clinical
Suite Enterprise, alcanzando la funcionalidad de 40 mddulos de 43 programados, con un resultado
de cumplimiento del 95%. La implementacion de la historia clinica se realizé en el 100% de las 26
unidades de prestacion de servicios, resaltando el uso de esta herramienta en la UMHES Simdn
Bolivar por primera vez.

De igual manera, avanzando hacia la interoperabilidad de la historia clinica en el Distrito Capital, con
el fin de mejorar la eficiencia administrativa, reducir costos, impulsar la autonomia de la Subred y
facilitar la integracidén con otros operadores se realizé la entrega de los CDA, que se constituyen en
la llave para que el sistema de informacién de la Subred se comunique con el de las otras ESE
distritales.

Con el Programa Distrital “Bogota Salud Digital” se espera mejorar y agilizar la atencién, evitar
desplazamientos para pedir citas o formulas, minimizar la repeticidn innecesaria de pruebas
diagndsticas, garantizando la seguridad y confidencialidad de los datos, reduccién de errores y toma
de decisiones oportuna.

Los proyectos definidos para la actual vigencia, se relacionan con la implementacion de cuatro (4)
herramientas tecnoldgicas a nivel institucional con el fin de optimizar las funcionalidades del sistema
de informacién y soportar las necesidades de los usuarios, entre las que se encuentra la instalacién
de Chat Bot - Herramienta de accesibilidad de usuarios y el desarrollo del Bussines Inteligence —
Balanced Scorecard.

2.8.3. RETOS

Hacer mas eficiente la funcidn publica, fortalecer la gestion a través del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién y su instrumento de reporte, el Formulario Unico de Reporte de Avances en la
Gestion — FURAG, teniendo en cuenta que en él se logré condensar los innumerables requerimientos
que debian rendir las organizaciones publicas sobre su gestién en un solo Modelo, y a través de un
Unico reporte anual.
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El MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades identifiquen problematicas,
planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestidén para el beneficio del ciudadano. No pretende
generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestion sistémica de las organizaciones a través de
la integracién de la normatividad vigente en materia de gestion y desempefio, guias para fortalecer
el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura organizacional
solida y promover la participacion ciudadana, entre otros.

2.9. DEFENSA JURIDICA

2.9.1. LOGROS

A 30 de septiembre de 2019, la defensa técnica de la Subred Norte, alcanzd un total de diecinueve
(19) procesos judiciales favorables, logrando la proteccion de su patrimonio en cuantia de
$68.907.419.947.

Fueron notificadas 1.515 Acciones de Tutela, las cuales se gestionaron en tiempo, esto es, que se
presentd la correspondiente contestacién a la demanda dentro del término concedido por los
Despachos judiciales, asi como la interposicion de los recursos de ley, cuando resultaron
procedentes.

El total de las 1.515 Acciones de Tutela se encuentran registradas en el Sistema de Informacion de
Procesos Judiciales SIPROJ WEB de la Alcaldia Mayor de Bogota. De la cifra antes anotada, 36
Acciones de Tutela se encuentran activas, es decir, que fueron debidamente contestadas y hasta la
fecha no ha concluido el tramite judicial; y 1.479 ya se encuentran terminadas con fallos favorables
para la entidad.

En la siguiente grafica, se describe el volumen de notificaciones recibidas por vigencia

Acciones de Tutela Durante la Gestion

o m 2016
13% 23%

2017
2018

Fuente: SIPROJ WEB — Alcaldia Mayor de Bogota.

2.9.2. GESTION DEFENSA JURIDICA

A la fecha, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., a través de la Oficina Asesora
Juridica tiene a cargo la representacion judicial de (318) procesos que se encuentran activos, y los
cuales corresponden a conflictos por responsabilidad médica, declaracion de contrato realidad con
sustento en el principio de primacia de la realidad sobre las formas, controversias por diferencias
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contractuales, asi como ejecuciones por obligaciones, cuya causa radica en el suministro de bienes
y servicios prestados a la entidad.

Sumado a lo anterior, representa los intereses de la institucidén en los juicios donde se controvierte
la legalidad de actos administrativos de caracter general y los surgidos en ejercicio de la garantia
constitucional por medio de la cual se procura la proteccidn de los derechos colectivos instituidos
en la Carta Politica.

1% Procesos Judiciales

0
50% | -0,3% = Reparacién Directa

= Controversias Contractuales

Nulidad y Restablecimiento
del Derecho

= Ejecutivo

33,0% \

Fuente: Oficina Asesora Juridica

= Ordinario Laboral

1,3%

Cada uno de los procesos judiciales seguidos en contra de la institucidn, se encuentran asignados a
un profesional del derecho, quien desarrolla la defensa técnica, y los mismos son incluidos en la
plataforma SIPROJ WEB dispuesta por la Secretaria Juridica Distrital, de la Alcaldia Mayor de Bogota.
El valor acumulado de las pretensiones asciende a la suma de $151.323.499.499, sin embargo, esta
cifra es susceptible de alteracion positiva en la medida en que los litigios sean favorables a la entidad
y cercenen la posibilidad de una condena. Por otra parte, puede ser negativa siempre y cuando se
generen condenas en abstracto, ordenando el pago de indemnizaciones que involucran factores
salariales y prestacionales en los asuntos de contrato realidad, el reconocimiento de dafios
inmateriales, intereses etc.

De esta forma, se ubican las pretensiones de mayor a menor impacto fiscal, segin el medio de
control. Es dable anotar que los procesos judiciales de Nulidad Simple y Acciones Populares, carecen
de cuantia:

MEDIO DE CONTROL TOTAL TOTAL PRETENSIONES
PROCESOS
Reparacion Directa 140 $70.532.987.972
Controversias Contractuales 4 $ 1.250.000.000
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 132 $ 15.135.640.449
Ejecutivo 61 $10.100.862.957
Ordinario Laboral 16 $1.071.830.671
Accidn Popular 5 $0.00
Nulidad Simple 1 $0.00
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| TOTAL: | 359 | $ 98.091.322.049 |

Fuente. Oficina Asesora Juridica

Con el ejercicio de la Garantia Constitucional del juicio de amparo se procura la proteccién inmediata
de los derechos fundamentales de los usuarios de la institucion. En ese orden, la entidad fue
notificada de diversas demandas de tutela cuya causa regular se evidencia en la falta de agenda para
citas y procedimientos, entrega de medicamentos, autorizacidn de servicios y tratamientos médicos
del resorte de las Empresas Promotoras de Salud EPS. De igual forma, la insatisfaccion del derecho
fundamental de peticidn.

Del total de Acciones de Tutela notificadas a la entidad, en el 87% la Subred Norte ESE comparece
en calidad de vinculada, aspecto que resulta relevante para el analisis del respeto a los derechos
fundamentales de los usuarios, pues se evidencia que por disposicion oficiosa somos adheridos al
trdmite constitucional, a pesar que la demanda no se hubiere instaurado directamente en contra de
la institucién. Por consiguiente, aun cuando existe insatisfaccion de algunos usuarios que acuden al
recurso de amparo para la proteccién de sus derechos en salud, el porcentaje es realmente bajo en
comparacion a las acciones notificadas a los fusionados hospitales. (La presente informacién puede
ser confirmada descargando el informe gerencial de tutelas en la plataforma SIPROJ WEB de la
Alcaldia Mayor de Bogota).

A 30 de septiembre, la Oficina Asesora Juridica resolvié de fondo el total de las peticiones
ciudadanas que le fueron asignadas por competencia, garantizando asi un goce efectivo del derecho
y generando cada respuesta dentro de los términos legales. En igual sentido hemos de sefialar que
la oficina ha dispuesto de lo necesario a efecto de permitir el ejercicio de control social que le asiste
a la ciudadania tratdndose del control de legalidad de los actos administrativos que expide la
entidad, asi como de la proteccion de la informaciéon y documentos afectados con reserva por
imperio de la Ley, con lo cual evita la Subred Norte E.S.E, la conculcaciéon del derecho a la intimidad
personal, verbi gracia, la administracién de las Historias Clinicas de los pacientes.

Los procedimientos administrativos sancionatorios de los que conoce la Oficina Juridica de la Subred
Norte, son adelantados por diversas autoridades facultadas para los fines de inspeccidn, vigilancia
y control establecido en normas especiales segln el despacho investigador, y el procedimiento
establecido en los articulos 49° al 52° de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo). En este orden, la defensa técnica en las 130
investigaciones administrativas viene desempefiando los siguientes actos procesales:

v" Formulacién de descargos contra los actos administrativos por medio de los cuales se
formula pliego de cargos en contra de la Subred Norte, y aportar pruebas tendientes a
desvirtuar las circunstancias facticas endilgadas.

Plantear alegatos de conclusion.

Interponer los recursos de ley cuando resultaron procedentes.

Incoar incidentes de nulidad ante vicios procedimentales, con sustento en lo dispuesto por
el Cadigo General del Proceso en virtud de la remisidon normativa.

ANENEN

El Asesor Juridico funge como Secretario Técnico del Comité de Conciliaciones de la entidad,
ejercicio que viene ejecutandose de conformidad con los preceptos legales respecto del nimero de
sesiones mensuales y el total que deberd completarse al finalizar la vigencia. En este orden, el
Comité viene realizando dos reuniones mensuales donde se discute entre otros, las solicitudes de
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conciliacién judicial y extrajudicial que son notificadas a la entidad. Al corte del presente informe,
se encuentran registradas en la plataforma SIPROJ WEB de la Alcaldia Mayor de Bogotd, un total de
60 actas de sesiones del Comité de Conciliaciones, discriminadas por vigencia asi:

Para el afo:

v' 2017: 20 sesiones. (debe tenerse en cuenta el proceso transicidn de los hospitales a la hoy
Subred Norte)

v' 2018: 22 sesiones.

v' 2019: 18 sesiones.

Por otro lado, la Subred Norte formuld la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de la entidad
la cual se encuentra en revisidon y en espera de aprobacion por parte del Comité de Conciliaciones,
trdmite que debera concluir a mas tardar en el tercer trimestre del presente afo, a efectos que sea
adoptada a través de un acto administrativo suscrito por la representante legal.

2.9.3. RETOS

La utilizacidn excesiva de la figura contractual de prestacién de servicios contenida en el numeral 3
del articulo 32° de la ley 80 de 1993, es una de las principales causas de condenas judiciales a la
administracidon en el Distrito Capital, situacién que estd debilitando el patrimonio con el cual se
cumple la delegacién Constitucional y legal de servir a la comunidad con la oferta institucional. De
manera que resulta imperativo centrar esfuerzos a efecto de incluir a los trabajadores misionales y
administrativos a la planta de personal de las entidades estatales, con lo cual disminuyan los litigios
gue procuran la declaratoria de contratos realidad.

El sector salud debe unificar las causas productoras de fallas y faltas del servicio, asi como de la
pérdida de oportunidad, en un lineamiento distrital destinado a prevenir el dafio antijuridico en la
prestacién del servicio de salud. Asi mismo, la defensa judicial debe fortalecerse con la instruccion
debida y coordinada en procura de concretar el éxito procesal.

Se considera indispensable la continuidad del proceso de revision y posterior aplicacién institucional
de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, con la cual se pretende evitar la causacion de
dafios antijuridicos y en consecuencia la proteccion del patrimonio de la Subred Norte.

Asi mismo, resulta imperativo que se propenda por la actualizacidn y cualificacidon del cuerpo de
abogados que realizan la defensa técnica de la entidad, que permita aumentar el éxito procesal en
cada uno de los tramites judiciales y administrativos donde ostenta calidad de parte la Subred Norte.

2.10 MEJORA NORMATIVA

A partir de la entrada en vigencia del Acuerdo 641 de 2016 expedido por el Concejo de Bogotd, nacié
a lavida juridica la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., que constituye una categoria
especial de entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa. Cuenta con una Junta Directiva conformada segun lo contenido en los literales (b) y
(c) del Acto Administrativo en cita, cuyo ejercicio produjo adelantos normativos para la entidad en
las vigencias 2016 al 2019.
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2.10.1 LOGROS

El establecimiento de la mejora normativa facilité la integracion de los procesos internos de la
institucion, brindd seguridad respecto de la ejecucién del giro ordinario de cara a la garantia de los
derechos fundamentales a la salud, vida, seguridad social, entre otros. Permitié que la ciudadania
conociera el sustento del quehacer administrativo e incentivd la construccidn colectiva de la mano
con el usuario. Actualmente, la Subred Norte estructura sus operaciones administrativas con la
conviccion de crear, regular o extinguir efectos juridicos desde la éptica de la mejora normativa.

2.10.2 GESTION MEJORA NORMATIVA
- Actos de la Junta Directiva - Vigencia 2016

Durante este periodo, se dictaron los Estatutos de la entidad que cubriera el término de transicion
fijado en el articulo 3° del Acuerdo 641 de 2016, se unificé la Planta de personal involucrando a los
empleados publicos y trabajadores oficiales de las fusionadas Empresas Sociales del Estado de Suba,
Engativa, Usaquén, Chapinero y Simdn Bolivar.

Asi mismo, se expidid el Estatuto de Contratacion en virtud de lo dispuesto en el numeral 6 del
articulo 194° de la Ley 100 de 1993, se establecié un Manual para el cobro de Cartera y la necesidad
de contar con una jurisdiccién coactiva. Se aprobd el Manual de Procedimientos para la prevencion
del lavado de activos y lucha contra la corrupcion en la administracion.

- Actos de la Junta Directiva - Vigencia 2017.

Para esta vigencia se decretd el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2020, se cred la estructura
organica de la Subred Norte E.S.E., se establecieron los procesos y procedimientos de la entidad. De
igual forma, se aprobd el procedimiento de cobro coactivo para el efecto sefialado en el articulo 98°
y siguientes de la Ley 1437 de 2011. Finalmente se designd el Revisor Fiscal, que funge como agente
externo a la entidad para la correcta administracion financiera.

- Actos de la Junta Directiva - Vigencia 2018.

Para el 2018, se decretaron las tarifas de venta de servicios asistenciales, teniendo en cuenta los
niveles de complejidad que se ofertan; se aprobé el manual de gestion de ingresos de la institucion,
entre otros.

- Actos de la Junta Directiva - Vigencia 2019.

En lo corrido de la presente anualidad, se dictd el Acuerdo que aprobd el reglamento interno de la
Junta Directiva; por otro lado, se aprobé el plan operativo anual, y se dictaron ajustes al POA 2019.

- Actos del Representante Legal de la E.S.E.

Ahora bien, la Representanta Legal de la entidad en pleno uso de sus facultades Constitucionales y
Legales, profiridé diversos Actos Administrativos (Resoluciones), de caracter general por medio de
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los cuales se reglamentaron aspectos concernientes al objeto misional de la Empresa Social del
Estado, la funcidn administrativa y de atencién al usuario, asi como de la satisfactoria operacién de
venta de servicios de salud.

La Subred Norte cred una jurisdiccion coactiva en aras de mejorar significativamente el recaudo de
la inversién en cada atencidn a nuestros pacientes, funcién asignada a la Oficina Asesora Juridica y
opera como el proceso ejecutivo establecido en el Cédigo General del Proceso y el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La potestad jurisdiccional que ostenta esta entidad le permite ejecutar el procedimiento a la luz del
Estatuto Tributarioy por analogia, lo normado en el Titulo IV de la Ley 1437 de 2011. Sobre la misma
via, le permite decretar medidas cautelares y apropiar el valor del crédito a efectos posibilitar la
inyeccion de capital que viabilice la operacién, esto es, la prestaciéon de servicios de salud a la
comunidad usuaria.

A través de lo reglamentado en cada anualidad, se legitima el funcionamiento de espacios de
construccién y toma de decisiones desde el punto de vista administrativo y cientifico, de cara a las
obligaciones institucionales de garantia de los derechos fundamentales de nuestros usuarios, asi
como la materializacion de los derechos de los servidores publicos que entregan su fuerza a la
ejecucién del objeto misional de la Subred Norte E.S.E.

Actualmente se encuentra en construccién el acto administrativo que adopte la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico, aprobada por el Comité de Conciliaciones de la entidad, que
deberd efectuarse al término de la presente vigencia.

2.11. SERVICIO AL CIUDADANO

2.11.1. LOGROS

Mejoramos la oportunidad para el acceso a los servicios a través de la generacién de ventanillas
integrales de atencidén, eliminacion de barreras fisicas, eliminaciéon de tramites administrativos a
cargo del usuario, el despliegue de cero autorizaciones, la apertura de canales telefénicos y virtuales
para la asignacidn de citas, la ampliacion de los horarios de atencién, aumento del talento humano
y mejoras en la imagen e identificacidn de los servidores.

Impactamos de manera favorable en el control de la inasistencia a las citas médicas por parte de los
usuarios; gestionamos integralmente las necesidades de los usuarios de los servicios de
Hospitalizacidn y Urgencias, atendimos oportunamente las necesidades en salud de la poblacidon
migrante eliminando barreras administrativas. Finalmente trasformamos la cultura del ciudadano y
mejoramos la confianza en el Estado.

Fortalecimos la Participacion Social en el eje de asistencia técnica a las organizaciones sociales en
salud con estrategias diferenciales que han permitido identificar y compartir experiencias exitosas
de gestién con una mayor incidencia de la ciudadania en las decisiones de la administracion; y en el
eje de rendiciéon permanente con la estrategia de Didlogos entre la Gerencia y la ciudadania, que en
la sinergia entre la administracién y las comunidades organizadas evidencian criterios diferenciales
en la participacion.
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2.11.2. GESTION SERVICIO AL CIUDADANO
Desde la perspectiva “De la Ventanilla hacia Adentro” se revisaron los siguientes elementos para la
operacién interna de la Subred:

a. Fortalecimiento de los arreglos institucionales

Dotacion y mantenimiento de las instalaciones de servicio a los ciudadanos definidos por la entidad:

v" Apertura y dotacién de espacio para la atencidn al usuario en Servita-USS Simén Bolivar y
en consulta externa de CSE Suba.

v" Apertura del drea de atencién administrativa de la Subred en el CAPS Fray.

v" Ampliacién y reubicacién del area de servicio al ciudadano en la USS Calle 80.

v" Dotacién de telefonia celular y extensiones telefdnicas para los puntos de atencién al
ciudadano y Mejoramiento de la tecnologia a las oficinas y areas de atencion al ciudadano.

v" Apertura y dotacidn de sala de espera para la ruta de la salud en CAPS Fray Bartolomé.

Con las recomendaciones realizadas por las asociaciones de usuarios se realizan intervenciones y
remodelaciones necesarias para el mejoramiento del acceso de los servicios, asi mismo se
reconocen las necesidades de nuevos servicios y se restructura la prestacidon de los mismos para
mejorar la oferta y cumplir con las expectativas de los usuarios y en especial de las organizaciones
sociales en salud

Mantenimiento permanente de la infraestructura de dreas de servicio al ciudadano:

v"Inversién en mejoramiento de la infraestructura y dotacidn espacios accesibles, cémodos y
seguros de servicio al ciudadano en los CAPS.

v Instalar en todas las salas de espera, dispositivos que permitan el acceso telefdnico y virtual
para la asignacion de citas y el talento humano requerido para la atencién.

v Dotar de digiturnos y pantallas las salas de espera de la 100% de las unidades en la consulta
externay urgencias.

b. Mejora de tramites, procesos y procedimientos internos.

Respecto a la Implementacién de una estrategia de informacion y educacién unificada ajustada a
las necesidades, realidades y expectativas de los ciudadanos, se puso en funcionamiento el primer
Centro de Informacién Unificada al Ciudadano / CIUC en la UMHES Simén Bolivar iniciando con la
unificacién de informacion y la lectura de necesidades de los usuarios. En el 2019 se abrieron puntos
CIUC en las UMHES Engativa - Calle 80 y Suba.

La promocién de la respuesta a las necesidades de aseguramiento, informacién durante la estancia,
apoyo al egreso del paciente, especialmente poblacién vulnerable social y econdmicamente en los
servicios de hospitalizacidén y urgencias, se dio mediante iniciativas de:

v" Mejoramiento y ajuste del procedimiento de gestidn social integral iniciando con el registro
y la informacidn al ingreso y apoyo al egreso de la poblacidn vulnerable.

v" Fortalecimiento del equipo de Trabajo social con profesionales y auxiliares der servicio para
la gestidén de pacientes de urgencias en las UMHES.

v" Creacién de la transversalidad de gestién social integral que permitié unificar criterios de
atencion.
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v" Mejoramiento el acceso a los servicios con el apoyo de los usuarios representados en las
organizaciones sociales en salud.

La respuesta oportuna de las peticiones ciudadanas y el seguimiento a acciones internas de
mejoramiento se gestiona con la recepcidn, transcripcién y registro en el Sistema Distrital para la
gestién de peticiones — Bogota Te Escucha, para la cual se implementaron estrategias de
mejoramiento de la oportunidad de la respuesta interna, cumpliendo con los criterios de calidad:
Oportunidad, Claridad, Coherencia y Calidez de las respuestas dadas al usuario dentro de los
términos de ley, articulacion de acciones con la oficina de asuntos disciplinarios para el
cumplimiento de la norma relacionada con la respuesta a peticiones, medicién de la satisfaccién
ciudadana con las respuestas y articulacion del Sistema de gestion documental con el Sistema
Distrital para la gestién de dichas peticiones.

Frente a la gestidon y respuesta al peticionario se establecié cumplimiento con el indicador de
oportunidad de respuesta al peticionario, definicién de planes de mejoramiento para
inconformidades e insatisfacciones ciudadanas e implementacién y consolidacion de la estrategia
Avanzando a Cero Quejas con impacto en el servicio institucional y disminucién de quejas e
inconformidades por inadecuado trato con los usuarios.

c. Servidores Publicos comprometidos con la excelencia en la prestacion de los servicios

Realizacion de capacitacion anual para el fortalecimiento de competencias de servicio al ciudadano,
dirigida a servidores de primera linea (facturacidn, servicio al ciudadano, admisiones, vigilancia y
servicios generales, asi como la realizacién de capacitaciones presenciales semestrales para el
fortalecimiento de las competencias del talento humano y la unificacién de acciones operativas e
informativas, disefio e implementacién del curso virtual de servicio al ciudadano y mejoramos la
imagen e identificacion de los colaboradores de servicio al ciudadano dotandolos de distintivos
institucionales.

d. Fortalecimiento Institucional.

Participamos en los procesos de induccién de la entidad para la socializacién del componente de
Participacion Social, se realizé re induccion con el talento humano del componente de participacion
social en relacién con las acciones definidas en su procedimiento, se implementaron acciones de
mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestion Institucional de la SDS, se socializd
trimestralmente a las Formas e Instancias de Participacién Social en Salud, los informes producidos
por los sistemas de informacién y se hizo actualizacién de los procedimientos de la Oficina de
Servicio al Ciudadano.

Respecto de la perspectiva “De la ventanilla para afuera” trabajamos en las lineas que se describen
a continuacion.

o Coberturay fortalecimiento de los canales de acceso
o Certidumbre y lenguaje claro

2.11.3. RETOS

Sede Administrativa: USS Chapinero Calle 66 No. 15 -41
PBX: 4431790
www.subrednorte.gov.co

”»
T 8O GOTA
ALCAL[A MAYOR M EJ O R
DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

SECRETARIA DE SALUD




B
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
sLUD

Subred Intograda do Serdclos.
0 Salud Norte E 5.

Fortalecer los canales de asignacién telefénica y virtual y la suficiencia y competencias del talento
humano del proceso con el fin de continuar el avance al cumplimiento de las expectativas
ciudadanas con oportunidad, calidad e integralidad.

Consolidar la gestidn de las Juntas Asesoras Comunitarias en total articulacion con las asociaciones
de usuarios y comités de participacién comunitaria, es importante continuar con el proceso de
formacién y fortalecimiento de competencias para estos ciudadanos que hacen parte de las
organizaciones sociales con el fin de mantener y mejorar su efectividad en las acciones de vigilancia
y control.

El Sistema Distrital de quejas y Soluciones es una fortaleza del Distrital en materia de atencién a la
ciudadania, posicionado como un canal de comunicacién para la oportuna atencién y gestion de las
peticiones ciudadanas.

La estrategia “Cero Filas” es el conjunto de actividades que, desplegadas en coordinacion
intrainstitucional, han permitido dar respuesta a las necesidades y expectativas ciudadanas
promoviendo la atencidn centrada en el usuario, el mejoramiento de la experiencia de servicio y
posicionando un nuevo modelo de salud distrital, por lo anterior se hace necesario continuar la
estrategia presentada.

2.12. GESTION DOCUMENTAL

2.12.1. LOGROS

Teniendo en cuenta que la Tabla de Retencién Documental fue elaborada por la Subred Norte SES.,
con base en su propia experticia y conocimiento interno de la misionalidad, este instrumento
técnico se puso a consideracion del evaluador de la Secretaria Técnica del Consejo Distrital de
Archivo, entidad que considero viable la propuesta y entrego concepto “Convalide en Firme” la
Tabla de Retencion Documental elaborada e implementada por la Subred Norte ESE.

2.12.2. GESTION DOCUMENTAL

Teniendo en cuenta los criterios definidos el Decreto 029 de 2006, la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte ESE realizd el diagnéstico integral de archivos, y a partir de este se proyecté la
planeacién estratégica del Sistema Integrado de Gestion de Archivos con los siguientes

componentes.

-

ARCHIWD
CEMNT RAL
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A partir del anterior esquema, se disefia el Modelo de operacién del SIGA

!
L___PINAR |
1 VISION PINAR 2 )
POLITICA
% 1. LINEAMIENTOS ¥

DESP

4
% PGD
5)
TABLERO

4 Indicadores cel SIGA

Con Resolucion 0287 de 2017 se adopta el PINAR de la Subred, el cual esta articulado con el plan
operativo de la entidad.

Desde el afo 2017 se cuentan con los siguientes instrumentos archivisticos aprobados y publicados
en el siguiente link: http://www.subrednorte.gov.co/?g=transparencia/instrumentos-gestion-
informacion-publica/gestion-documental, Cuadro de clasificacion documental, Tabla de Retencion
Documental, Tabla de control de acceso, Esquema de Publicacién de Informacién, indice de
publicacidn clasificada y reservada, Programa de Gestién Documental PGD, y Plan Institucional de
Archivo PINAR.

La Politica de Gestién Documental “La Subred Integrada de Servicios de Salud estd comprometida
con el valor estratégico de sus documentos fisicos, electrénicos, audiovisuales entre otros, buscando
garantizar una eficiencia administrativa en la gestion documental, preservando la memoria
institucional, garantizando las condiciones de conservacion y preservacion de los documentos, en
busqueda de cumplir con transparencia el acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas
y la atencion a las solicitudes de los ciudadanos” permite desarrollar y gestionar al interior de la
entidad:

1. Ajustar los instrumentos Archivisticos de acuerdo al SIGA

2. Garantizar la adecuada organizacién de los archivos de gestion de acuerdo a la TRD

3. Organizar los expedientes en el software ORFEO y seguimientos

4. Intervenir el Fondo Documental Administrativo Acumulado del Hospital Engativa

5. Elaborar las Tablas de Valoracion Documental para los fondos de Simén Bolivar, Chapinero,
Usaquén y Suba

6. Intervenir el Fondo Documental Acumulado de los Hospitales Simén Bolivar, Chapinero,
Usaquén y Suba

7. Administrar el Archivo
8. Normalizar la produccidon documental de la Subred
9. Disenar el Sistema Interno de Conservacion - SIC-
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10. Intervenir el archivo de gestidn de Historia Clinica

11. Intervenir el archivo Central de Historia Clinica de todos los hospitales que conforman la
Subred Norte ESE

12. Disefiar el Sistema de Gestidn Electronica de Documentos de Archivo (SGDEA) de la Subred
Norte ESE.

De otro lado, desarrollamos un Plan Archivistico anual con los siguientes componentes:

| asiuadioraanzaden e
de IosGAe;::ihéixos de documental ORFEO
[ ]
. " L L
8. Racionalizar la L
prOdu;;ilc;rIs‘i%‘i:;nental 7-Arcr‘:$r:g::;rraaﬁ el - -
- -
El Programa de Gestidn Documental —PGD- fue implementado, aprobado y publicado en el afio
2018.
Se cuenta con las Tablas de Retencién Documental de la Subred debidamente convalidadas por el
Consejo Distrital de Archivos. Se han realizado tres mediciones de adherencia de este instrumento
archivistico con resultados de 70, 85 y 87 % respectivamente. Teniendo en cuenta que uno de sus

items evaluados es el diligenciamiento del Formato Unico de inventario documental, el cual arrojo
un porcentaje del 43, 70 y 86 % respectivamente.

Para evidenciar lo mencionado anteriormente, se anexan los inventarios por cada una de las 21
dependencias que conforman la Subred Norte.

La Subred Norte ESE cuenta con un proceso de gestion documental que contempla los
procedimientos de: Planeacién, produccién, organizacion, gestion y tramite, transferencias,
disposicion final, preservacidn y valoracién, con el fin de garantizar la adopcidn de buenas practicas
y preservar la memoria institucional.

Actualmente el fondo acumulado del Hospital de Engativd cuenta con tablas de valoracion
convalidadas, los demas fondos: Suba, Simén Bolivar, Usaquén y Chapinero disponen para la
facilidad de acceso y consulta de la informacién de archivo, de un inventario en construccién con un
65% de avance al 30 de septiembre de 2019.

En el marco de Plan Institucional de Capacitacién - PIC se realizan intervenciones para la
sensibilizacion y capacitacidn a funcionarios y colaboradores sobre temas del Subsistema Interno de
Gestién Documental — SIGA, a la fecha sea capacitado 2400 personas de forma presencial y 900
personas de manera virtual por medio de la plataforma moodle.

El programa de Gestién Documental de la Subred Norte ESE se encuentra debidamente alineado
con las politicas institucionales y con el Sistema de Gestidn de Calidad, dando asi cumplimiento a la
normatividad en materia de gestién documental.
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2.12.3. RETOS

Dar continuidad al cumplimiento de los instrumentos archivisticos ya elaborados e implementados
durante el periodo de esta administracion, de no continuar en esta direccién la Subred se veria
abocado a la posible pérdida de la informacidn institucional en materia documental y el inicio de
reprocesos que generarian tiempo y dinero para la Institucion.

2.13. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

2.13.2. GESTION TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Esta seccidén hace parte de la quinta Dimension: Comunicacion e Informacién - que tiene como
propdsito garantizar el flujo adecuado de informacién interna y externa, permitiendo que la
operacion de la entidad fluya, al igual que una apropiada interaccién con la comunidad.

Proporcionar informacién de calidad a las areas y/o procesos, a nuestros usuarios y a los diferentes
grupos de valor ha exigido una ardua gestién de todos los documentos institucionales, que va desde
la creacién del sistema interno de gestién documental y archivo, el disefio del plan institucional de
archivo, el disefio y puesta en marcha del sistema Orfeo, hasta la elaboracién e implementacion de
la tabla de retencidon documental y la construccidn de los instrumentos archivisticos exigidos por la
Ley 1712 de 2014.

En este sentido y con el fin de contar con colaboradores bien informados que puedan trasmitir
informacidn oportuna y correcta a nuestros usuarios y orientar sobre las necesidades de los
pacientes y sus familias , se fortalecieron y activaron los canales de comunicacién interna, entre los
que se cuentan: Intranet (con una buena dindmica en crecimiento) y el disefio de una pagina mas
moderna y amigable, el correo institucional que al momento cuenta con 884 usuarios y el
WhatsApp, que nos permite a través de los chats o grupos de trabajo creados por los diferentes
procesos, lideres, referentes y directores de la Subred, llegar a un mayor nimero de colaboradores
y utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Las estrategias desarrolladas abarcan la produccion de diferentes herramientas:

v Boletin Subred Norte al Dia: Permite informar a los colaboradores sobre contenidos de
interés gerencial e institucional, se realiza un promedio de 8 boletines mensuales, se
socializa a través de la intranet y el correo institucional. Entre enero y diciembre de 2018 se
realizaron y socializaron 107 boletines, en 2019 se han socializado 73.

v" Boletin Informativo de la Gerencia: Medio a través del cual la gerente se dirige a todos los
colaboradores para motivar la consecucién de las metas, su periodicidad es semanal, circula
por los chats de WhatsApp, en la intranet y el Boletin Subred Norte al Dia, en 2018 se
produjeron y publicaron 22 boletines para la gerencia, 37 en lo corrido de 2019.

v" Boletin Sintonizate: Publicacién mensual que recoge los boletines internos y externos que
semanalmente se envian a la Secretaria Distrital de Salud para su difusidn. Su circulacién se
realiza a través de la Web y la Intranet.

v' Carteleras impresas: Las carteleras son una tribuna para informar al cliente interno y
externo, en cada cartelera en promedio se publican entre 9 y 12 piezas comunicativas. Su
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contenido es amplio, cumpliendo con los requerimientos de socializacién de los diversos
procesos y pensando principalmente en el usuario.

v' Campafas: Tienen como objetivo principal orientar, educar, e informar a los usuarios,
colaboradores y a la ciudadania en general, sobre un tema en particular de beneficio para
todos. Las campainas promueven también la buena gestidon de los procesos y areas de la
Subred, actualmente contamos con 5 campanfas a saber: Fomento la cultura del autocontrol,
Yo cuido lo publico, espacios libres de humo y tabaco, Somos, y Yo soy ejemplo.

v' Sefalizacion de espacios: Es un aspecto de mucha importancia en la comunicacion
organizacional y tiene impacto en la seguridad, presentacidn, ubicacién para los usuarios,
colaboradores y publico en general.

En conocimiento de la Ley 1712 de 2014, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE
reconoce el deber de publicar y divulgar informacién de valor para los ciudadanos, es asi como a
través del Link de Transparencia ubicado en nuestra pdgina web, cuenta con documentos y archivos
gue permiten a nuestros usuarios obtener informacidn sobre los planes, programas y proyectos,
presupuesto, contratacion, mecanismos de contacto, instrumentos de gestidn de informacion
publica, planes de mejoramiento, reportes de control interno, entes de control, vigilancia y
mecanismos de supervisidon; respetando de esta manera el derecho fundamental de acceder a la
informacion publica.

Otros de los mecanismos de transparencia activa utilizados por la entidad corresponden a:

v' Pagina Web: En esta plataforma digital las personas pueden encontrar informacidn sobre la
plataforma estratégica, portafolio de servicios, directorio de funcionarios, puntos de
atencién, noticias, informacién de interés, ofertas y convocatorias de empleo, derechos y
deberes, cddigo de buen gobierno, decdlogo del buen trato, entre otros.

v" Redes sociales: La Oficina de Comunicaciones maneja tres perfiles de la Subred Norte en las
principales redes sociales: Twitter, Facebook e Instagram, desde donde se publica
informacidn acerca de la prestacion del servicio, contamos nuestras noticias y hacemos
sinergias con la Secretaria Distrital de Salud y las otras Subredes, sobre campafas que
benefician la salud de los Bogotanos. Atendemos inquietudes de nuestros usuarios y les
damos respuesta.

Al 30 de septiembre de 2019 el nimero de seguidores en los perfiles que maneja la Subred son:
v" En Twitter 1.912 seguidores.
v" En Facebook 7.112 seguidores.
v' En Instagram 1.135 seguidores.

Otros medios: Se realizan visitas a medios comunitarios zonales, para dar la oferta de servicios de la
Subred y dar a conocer el nuevo modelo de salud, entre las que se encuentran las emisoras de las
localidades de Suba y Engativa.

En transparencia pasiva, donde tenemos la obligacién de responder de buena fe, de manera
adecuada, veraz y oportuna a las solicitudes de acceso a la informacién publica, contamos en
nuestra pagina Web con el link del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS, a través del cual
los usuarios pueden registrar sus peticiones y realizar seguimiento, dando respuesta en los términos
previstos al 100% de las solicitudes realizadas.
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La informacién de los trdmites, servicios y otros procedimientos de la Subred, se encuentra
debidamente actualizada en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, al igual que las
hojas de vida de los servidores publicos estan actualizadas en el Sistema de Informacién de Gestion
de Empleo Publico — SIGEP.

Conscientes de la importancia que tiene para la ciudadania estar informada sobre los resultados y
la gestidn realizada por la administracién publica, y de la obligacién que tenemos como entidad del
estado, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE prepard y desplegd la estrategia de
Rendicion de Cuentas para los cuatro periodos de la presente administracidn; las audiencias publicas
para cada vigencia se realizaron asi:

v" 27 de marzo de 2017 — Gestidn realizada durante la vigencia 2016, el encuentro se realizd
en el auditorio de la Universidad del Bosque y conto con el registro de 256 participantes.

v" 22 de marzo de 2018 - Gestidn realizada durante la vigencia 2017, el evento se llevé acabo
en el auditorio principal de la Universidad del Bosque, se logré la asistencia de 324 personas
de los diferentes grupos de interés y se realizd transmisidén via streaming en el Link:
https://drive.google.con/file/d/1PVCFsq6svivizZYkX8mgxVxV2B4xarDi/view?usp=sharing.

v" 04 de abril de 2019 — Gestidn realizada durante la vigencia 2018, la audiencia se realiz6 de
manera virtual desde el auditorio principal de la UMHES Centro de Servicios Especializado,
con trasmision via streaming y se habilitaron cuatro (4) puntos para la asistencia de las
organizaciones sociales y publico en general en CAPS Chapinero, USS Usaquén, UMHES
Engativa — Calle 80. Durante la audiencia se publicé en redes sociales lo que iba sucediendo
en tiempo real: Twitter, Facebook e Instagram. El alcance total de publicaciones en las tres
redes fue de 13.331.

La informacion relaciona con los informes de rendicion de cuenta, las actas de las audiencias
realizadas y las encuestas de satisfaccion aplicadas, se encuentran publicadas en el link:
http://www.subrednorte.gov.co/?g=content/rendici%C3%B3n-cuentas-subred-norte-ese.

Para la vigencia 2019 se vienen adelantando ejercicios de dialogo entre la gerencia y la comunidad,
representada basicamente por las juntas asesoras comunitarias, dichos ejercicios se llevan a cabo a
través del cumplimiento del cronograma

Simén Encuentro
Preparat.orlo Chapinero | Engativs Bolivar | suba Chapinero Engativa Simén ,Bol|var - | Suba Experlenmas
Audiencia . . . 130 de | 26 de | Usaquén 01 de | Exitosas
26 Abril | 23 Mayo | Usaquén 26 Julio . .
2019 2019 28 Junio | 2019 Agosto Septiembre | 25 Octubre | Noviembre
22 de Marzo 2019 2019 2019 2019 2019
de 2019 (Noviembre)

Para noviembre de esta vigencia, se tiene contemplado la realizacion de un encuentro de
experiencias exitosas con la participacién de la academia, las organizaciones sociales y la ciudadania.

2.14. GESTION DEL CONOCIMIENTO
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2.14.1. LOGROS

La Comisidn Intersectorial del Talento Humano en Salud realizd visita para evaluar los escenarios de
practica Fray Bartolomé, Engativd Calle 80, CSE Suba, San Cristébal, CSE Suba y se recibié concepto
favorable de los 4 escenarios.

Se fortalecié la formacién del nuevo talento humano en salud a través de los convenios docencia
servicio hacia los futuros médicos especialistas (18 programas: anestesia, pediatria, medicina
familiar, neurocirugia, neurologia, ginecologia, cirugia general, oftalmologia, medicina interna,
entre otros) médicos subespecialistas (cirugia de mano, neonatologia, reumatologia, hematologia),
odontdlogos especialistas (cirugia maxilofacial, periodoncia, odontopediatria, estomatologia),
maestria de neuropsicologia, maestrias de enfermeria, médicos generales, enfermeras,
instrumentadoras quirdrgicas, fisioterapeutas, fonoaudiélogas, auxiliares de enfermeria, tecnélogos
administrativos en salud, estos como ejemplo, con una rotacién de un promedio de 2.400
estudiantes trimestralmente.

Desarrollo del Simposio Nacional "Abordaje Integral del Paciente con Quemadura" que contd con
conferencistas nacionales e internacionales y Médicos por la Paz, logrando gran acogida vy
satisfaccion del sector salud publico y privado.

Participamos en la convocatoria 781 de 2017 de COLCIENCIAS de medicién de grupos de
investigacion y el grupo de la UMHES Simdn Bolivar fue Reconocido, este afio se participa en la
Convocatoria 833 y este grupo de investigacién sube a Categoria a “C”, por sus aportes a la
construccién de conocimiento para el desarrollo de las politicas en Salud.

2.14.2. GESTION DEL CONOCIMIENTO
La Subred Norte ESE desarrolla la gestion del conocimiento a través de tres lineas de intervencidn:

v" Docencia,
v’ Investigacion e innovacion, y
v" Educacién continuada,

Actualmente la entidad cuenta con 66 convenios docencia servicio suscritos con 35 instituciones
educativas, 21 Universidades y 14 Instituciones de trabajo y desarrollo humano. El dia 20 de junio
de 2019 se inicid el proceso de renegociacidn de las minutas con las instituciones educativas para
dejar las minutas suscritas por la Subred.

Con el proceso de suscripcién de las nuevas minutas de los convenios docencia servicio a septiembre
se han terminado de manera bilateral 9 de ellos y se han suscrito las nuevas minutas por Subred,
con el acta de terminacion se tiene un plazo de 4 meses para liquidar los saldos que se tengan en
contraprestacion a la fecha en que se dé por terminado el convenio anterior al cumplirse los 4 meses
se firmara acta de liquidacién.

En cumplimiento al Decreto 780 de 2016, se tiene la Resolucidn 314 de 2017 “Por la cual se creay
se reglamenta el comité docencia servicio de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E”,
en cumplimiento a este, se realizan de manera trimestral 35 comités docencia servicio que
corresponde a las 35 instituciones educativas con las cuales se tienen suscrito convenios con un
cumplimiento para los tres primeros trimestres del 2019 del 100%.
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La induccidon para estudiantes y docentes se realiza en la plataforma QUIRON - link Estudiantes, de
manera virtual, con los temas importantes que deben conocer los estudiantes antes de iniciar su
rotacién, como Plataforma estratégica, Epidemiologia, Gestién Ambiental Gestidn Clinica excelente
y segura, Control de infecciones e investigacion. El cumplimiento de realizacidon de inducciones ha
sido para el lery 22 trimestre 2019 del 98% vy el 3er trimestre de 97%.

Se cuenta con la matriz de capacidad académica instalada que se actualiza semestral o anualmente
de acuerdo a la reorganizacién de servicios y de acuerdo a esta, se ofertan los cupos a las
instituciones educativas por programa, por jornada y por servicio de acuerdo a los lineamientos
dados por el Ministerio de Salud y adoptados en la Subred a través del Documento Gestion de la
Relacién Docencia Servicio cédigo: ES-GC—F-04-02. En la Subred se tiene rotacion de estudiantes de
nivel de formacidn, técnico, tecnélogo, pregrado, internado, posgrado, diplomados y maestrias, con
un promedio trimestral de 2.400 estudinates. Con la Secretaria Distrital de Salud se viene trabajando
un sistema de informacion para la capacidad académica instalada con el nombre SICAI, que esta en
prueba piloto.

En cuanto a bienestar para los estudiantes, se suministra alimentacidon a internos y residentes que
realicen jornadas de 12 horas; se asignan casilleros y se gestionaron los faltantes con las
instituciones educativas; se cuenta con areas de descanso para los estudiantes que realizan turnos,
aulas académicas y se han adquirido computadores portatiles y proyectores para la academia.

La Subred Norte cuenta con Comité de Investigacion que se conformd y reglamentd con la
Resolucién 285 de 2017 y Comité de Etica en Investigacion que se conformd y reglamenté con la
Resolucién 285 de 2017, estos dos comités sesionan mensualmente y se han realizado de manera
sistemdtica con cumplimiento del 100% de estos.

Actualmente se vienen desarrollando 31 proyectos de investigacion e innovacién, en las lineas
definidas de rehabilitacion, quemados, paciente crénico, salud publica, materno perinatal y
enfermedades infecciosas, Se anexa cuadro de proyectos de investigacion primer y segundo
trimestre 2019.

Para el afio 2016 se realizd la publicacion de un articulo; en el afio 2017, se publicaron 5 articulos;
en el afio 2018, 15 articulos y para el afio 2019 se llevan publicados 4 articulos en revistas indexadas.

En el afio 2018 se conformé el semillero de investigacion de la Subred Norte, a 30 de septiembre de
2019 se llevan formulados 3 proyectos de investigacion de este semillero y se han identificado un
gran nimero de colaboradores que desean participar en el desarrollo de nuevos proyectos y que
quieren hacer nuevas cosas.

En el afio 2018, se realizaron cuatro Foros de manera trimestral sobre prevencion de quemaduras
por electricidad, prevencién de quemaduras por llama, prevencion de quemaduras por liquidos
hirvientes que se unié con el Simposio Nacional de Quemados y Prevencidon de quemaduras por
polvora; se realizd el ler Simposio de Investigacion de la Subred; se capacitaron 2173 colaboradores
para una cobertura del 47% en el Nuevo Modelo de Atencidon en Salud con la estrategia de
socializaciéon multinivel; se gestiond e inscribid a los investigadores para la realizacién del Curso
Buenas Practicas Clinicas con la Universidad El Bosque; se realizé el Curso de Metodologia de la
Investigacion con la Universidad Javeriana; se realizé el Simposio Nacional “Abordaje Integral del
Paciente con Quemadura”; se realizd la primera jornada de actualizacion interdisciplinaria de
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"Ventilacion Mecdnica Protectora: de la teoria a la practica", con apoyo de la Universidad Nacional
de Colombia; se gestiond asistencia a Diplomado Banco de Sangre, Medicina transfusional y Servicio
transfusional, Colegio Mayor de Cundinamarca; se realizé el 1ler simposio de donacién y trasplante.

En el afio 2019, se han realizado el 22 Simposio de Investigacion, el evento académico Ginecologia
y Obstetricia, socializacidn guias de practica clinica de Ginecologia y Obstetricia (atencién de parto,
Hemorragia de tercer trimestre del embarazo. HTA inducida por el embarazo y IVU), Jornada de
actualizacién en enfermeria, curso de gestion del riesgo, curso de gestion clinica excelente y segura
— Protocolo de Londres, curso gestion clinica excelente y segura prevencion de Ulceras por presion
y administracion de medicamentos, jornada actualizacion programa de donacién y trasplante,
evento académico socializacién de guias practica clinica de Medicina Interna (neumonia, EPOC,
hipertension arterial), Conferencia y taller de Rehabilitacion del Paciente Quemado con apoyo de la
ONG Meédicos por la Paz. Para el 42 trimestre se tiene programado el evento académico de
socializacién de guias de apendicitis, esquizofrenia, infarto agudo de miocardio y diabetes, 22
Simposio de Donacién y trasplante y Simposio de actualizacién de infecciones oportunistas en VIH.

2.14.3. RETOS

Continuar trabajando con el Ministerio de Salud y Ministerio de Educacidn sobre los requisitos de
escenarios de practica de baja, mediana y alta complejidad, en este momento se cuenta con
requisitos Unicos no importando la complejidad del escenario de practica y son muy exigentes para
escenarios de baja y mediana complejidad, se tiene el riesgo de cierre de escenarios de practica.

Mejorar las prerrogativas docentes e investigativas para el fortalecimiento de la investigacion e
innovacién y fortalecimiento del proceso docente institucional.

Seguir impulsando la investigacién e innovacion en la Subred y subir de categoria los grupos de
investigacion.

Fortalecer el semillero de investigacidn y mostrar resultados en investigacidn sobre el mediano y
largo plazo, que atiendan las necesidades de la institucidn y la poblacién usuaria.

2.15. CONTROL INTERNO

En este punto se describiran las acciones que dan cuenta de la sostenibilidad del Sistema de Control
Interno de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE.

El Comité Coordinador del Sistema de Control, aprueba el Plan Anual de Auditorias. Para la vigencia
2017, con motivo del proceso de reorganizacion del sector salud y la fusién de las Empresas Sociales
del estado (Acuerdo 641 de 2016) el Plan Anual no incluyo el desarrollo de auditorias, sino el
desarrollo de seguimientos e informes de ley.

Para la vigencia 2018, se programaron y aprobaron por parte del Comité Coordinador del Sistema
de Control, auditorias a la Gestion de Urgencias, Gestion Financiera - Cartera y Facturacion, Talento
Humano, Sistemas de Informacion — HIS, Recursos Fisicos y Gestiéon Contractual. En Julio de 2018 se
incluyé en el Plan el seguimiento al proceso farmacéutico. Se dio cumplimiento al 100% del Plan
Anual de Auditorias.
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El Comité Coordinador del Sistema de Control para la vigencia 2019, aprobd el Plan Anual de
Auditoria que incluye el desarrollo de los roles de la Oficina de Control Interno, dentro de los cuales
se programaron las siguientes auditorias: Gestidn juridica, consulta externa, permanencia de
pacientes en urgencias y facturacién de APH, a la presentacién de este informe, estdn en curso las
siguientes auditorias: Gestion financiera, desarrollo institucional, gestion documental, gestidn
contractual, administracién de bienes, gestién de atencién domiciliaria, gestion del ambiente fisico
y tecnolégico.

De igual forma se programan y desarrollan los informes que se relacionan a continuacién; anotando
que cada uno de ellos tiene un alcance y periodicidad establecida en la ley:

Informe Ejecutivo de Control Interno Contable.

Informe de Evaluacion Institucional por Dependencias.

Informes Pormenorizados del estado del Control Interno.

Seguimientos al Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano.

Informes de seguimiento a quejas, sugerencias, reclamos, derechos de peticién y tutelas.
Informes de seguimiento austeridad y eficiencia del gasto publico.

Seguimientos a Mapa de riesgos de corrupcioén.

Seguimiento a las funciones del Comité de Conciliaciones y sobre Acciones de Repeticion.
Informes de Cumplimiento a la Directiva 003 de 2013.

Seguimiento a la implementacion de la Ley 1712 de 2014 (Ley Transparencia y del Derecho
de acceso a la informacién publica Nacional).

Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico.

Informe de Seguimiento a la Cuenta Mensual de Contraloria de Bogotd D.C.

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloria Distrital de Bogota.

Reporte FURAG — DAFP.

Informe Sobre Licenciamiento de Software

Evaluacién de la Gestién por Areas o Dependencias

SN NN N N NN

AN N N NN

En cumplimiento de laLey 1712 de 2014, los informes son publicados en el médulo de transparencia
de la pagina web de la Entidad y alli pueden ser consultados.

En desarrollo del rol de Enfoque hacia la Prevencion, la Oficina de Control Interno participa, con voz
pero sin voto, en los diferentes comités que se realizan en la Entidad y en los que es invitado
(directivo, conciliacién, de archivos, entre otros). Adicionalmente, esta encargada de la Secretaria
Técnica del Comité Coordinador del Sistema de Control Interno.

Se presentaron y aprobaron los instrumentos de auditoria (Estatuto de Auditoria, Cédigo de Etica
del Auditor y la Carta de Representacion), documentos que ya se encuentran normalizados.

De igual manera la OCl es invitada permanente a la Junta Directica de la Subred, en la que participa
presentando informe trimestral de las actividades adelantadas, asi como de los principales hallazgos
encontrados.

La evaluacidn del Sistema de Control Interno Contable para la vigencia 2018, de acuerdo con el rango
de calificacion establecido por la Contaduria General de la Nacién fue de 4.26 ubicandolo en el nivel
EFICIENTE.
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Con relacién al rol de la evaluacion de la gestidn del riesgo, se hace seguimiento cuatrimestral al
mapa de riesgos anticorrupcidn en un trabajo conjunto entre la Oficina de Control Interno, la Oficina
de Desarrollo Institucional y los demds procesos de la Subred, de donde se obtienen oportunidades
de mejora sobre el proceso de formulacién, aprobacion y divulgacién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Subred.

Referente al enfoque hacia la prevencidn, dentro del cual se encuentra la responsabilidad de
fomentar la cultura de autocontrol; se han adelantado actividades que incluyen:

v Capacitacion virtual; “El Control Interno en el MIPG y Administracion del Riesgo”, con el que
se buscd fortalecer el conocimiento y sensibilizar a los funcionarios y colaboradores sobre
el “Control Interno" como la séptima dimension del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), sus roles e importancia del Control Interno para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

v" Boletin O.C.I.: Publicacidn periédica que tiene por objeto dar a conocer al interior de la
Subred los roles y funciones de la Oficina de Control Interno, asi como las actividades que
va desarrollando durante la Vigencia. Periodicidad: Bimensual.

v" Campafia de Fomento del autocontrol, donde se busca hacer participe a cada uno de los
colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte, del control interno desde
el desarrollo de sus actividades.

En desarrollo del rol de Relaciones con Entes Externos, se realiza el seguimiento al cumplimiento de
las acciones previstas en el Plan de Mejoramiento derivado de las Auditorias realizadas por la
Contraloria de Bogota, D.C.

En Diciembre de 2018, la Contraloria de Bogotd, D.C., presenta el Informe Final de Auditoria de
Regularidad a la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, por el periodo auditado vigencia
2017, con concepto de NO FENECE, con 32 hallazgos Administrativos con incidencias disciplinarias y
fiscales.

Para la vigencia 2019 el plan de mejoramiento de la Contraloria estara conformado de la siguiente
manera: Vigencia 2016: 8 hallazgos; Vigencia 2017: 25 Hallazgos y Vigencia 2018: 32 Hallazgos.

Para el presente informe se reportaron los hallazgos dando prioridad a los de presunta incidencia
fiscal y/o disciplinaria.

De igual manera los informes de seguimiento y auditorias, contienen no solo los aspectos
evidenciados en cada uno de los controles, sino una serie de recomendaciones formuladas con el
propdsito de identificar oportunidades de mejora al interior de la Subred. De las auditorias
realizadas a la fecha, se aprobaron cinco (5) planes de mejoramiento a los cuales se les realiza
seguimiento en forma trimestral, durante la presente vigencia.

2.15.3. RETOS

Continuar haciendo seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento vigente con la
Contraloria de Bogota y las auditorias Internas de Gestidn, con el fin de asegurar su cumplimiento
dentro de los términos previstos, asi como su efectividad para prevenir la materializacion de los
riesgos identificados. Ello con mayor énfasis en los planes de mejora que presentan mayor
antigliedad y/o que responden a observaciones o hallazgos recurrentes.
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Fortalecer la cultura del autocontrol al interior de la Subred.

Se recomienda optimizar el procedimiento de monitoreo y seguimiento a riesgos y reportar de
manera periddica y sistematica los resultados al Comité Institucional de Control Interno, e involucrar
a todos los responsables por cada linea de defensa.

CAPITULO 3. RECOMENACIONES PARA UNA BUENA GESTION ADMINISTRATIVA

Para dar continuidad a las gestiones ya adelantadas en términos del talento humano, se deben
establecer mecanismos de retenciéon y motivacién de la fuerza laboral y definir programas que
contribuyan al desarrollo de las habilidades blandas de los colaboradores.

- Fortalecer las tecnologias de informacién y comunicaciones de tal manera que se
aprovechen para el desarrollo y crecimiento de los colaboradores.
- Definir estrategias que permitan una gestién de cambio en los funcionarios.

Hacer de la Integridad una cultura de servicio y el eje principal de conducta del servidor publico,
dando continuidad a las acciones implementadas en la entidad.

Una de las principales dificultades encontradas en el fortalecimiento institucional esta directamente
relacionada con el clima organizacional, la fusidn de los hospitales generd un cambio organizacional
gue requiere tiempo y esfuerzo para su apropiacion.

Para el direccionamiento estratégico, es importante dar prioridad a la puesta en marcha del
balanced scorecard, herramienta que permitira realizar seguimiento a los planes a través de un
tablero de control.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., requiere el fortalecimiento de la Jurisdiccidn
Coactiva delegada, en aras de efectivizar el recaudo de la cartera con las Empresas Promotoras de
Salud EPS. Ello implica estructurar el proceso de ejecucién, dotarlo de herramientas coercitivas que
permitan el pago total de las obligaciones generadas por la atencién prestada en salud a los
usuarios.

Se considera indispensable la continuidad del proceso de revisién y posterior aplicacién institucional
de la Politica de Prevencion del Dano Antijuridico, con la cual se pretende evitar la causacion de
dafios antijuridicos y en consecuencia la proteccién del patrimonio de la Subred Norte.

Asi mismo, resulta imperativo que se propenda por la actualizacion y cualificacidon del cuerpo de
abogados que realizan la defensa técnica de la entidad, que permita aumentar el éxito procesal en
cada uno de los tramites judiciales y administrativos donde ostenta calidad de parte la Subred Norte.

Es importante fomentar el uso permanente de las TIC para los ejercicios de dialogo y participacion
ciudadana, asi como definir un esquema para el analisis de los componentes de informacién, a
través de un catdlogo y plan de calidad de la informacién. Se debe dar continuidad a la aplicaciéon
del cronograma de la implementacion de la migracion de IPV4 a IPV6 y para mantener el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién contar con un oficial de Seguridad de la informacion.
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Implementacién de la politica de Gobierno Digital enfocada al mejoramiento de los tramites y
servicios electrénicos. Publicacién de datos abiertos definidos y priorizados, seguimientos
trimestrales a los datos abiertos publicados en el portal datosabiertos.bogota.gov.co.

Es indispensable mejorar la respuesta a la demanda de servicios especializados, fortalecer los
canales de asignacion de citas telefénico y virtual y la suficiencia y competencias del talento humano
del proceso con el fin de continuar avanzando en el cumplimiento de las expectativas ciudadanas
con oportunidad, calidad e integralidad.

Respecto al proceso de la voz del usuario se debe continuar trabajando en la adherencia al
procedimiento institucional y en pertinencia e impacto de las acciones propuestas en los planes de
mejoramiento institucional.

Es necesario dar continuidad a la estrategia “Cero Filas” que es el conjunto de actividades que,
desplegadas en coordinaciéon intrainstitucional, han permitido dar respuesta a las necesidades y
expectativas ciudadanas promoviendo la atencion centrada en el usuario, el mejoramiento de la
experiencia de servicio y posicionando el nuevo modelo de salud distrital.

El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogotd te escucha, es una fortaleza del Distrito en
materia de atencion a la ciudadania, posicionado como un canal de comunicacién para la oportuna
atencién y gestién de las peticiones ciudadanas. Es importante continuar con el proceso de
formaciéon y fortalecimiento de competencias para los ciudadanos que hacen parte de las
organizaciones sociales con el fin de mantener y mejorar su efectividad en las acciones de vigilancia
y control.

La siguiente administracién debe dar continuidad a la busqueda de acciones efectivas que permitan
mejoras en los procedimientos que deben realizar los usuarios en la solicitud de tramites y servicios
a través de la reduccion de documentos, requisitos, tiempos y procesos, promoviendo el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones y que se traduzcan en un menor esfuerzo para
el ciudadano.

De igual manera, se sugiere dar continuidad a la estrategia de didlogos ciudadanos con la alta
gerencia para robustecer los mecanismos de rendicidn de cuentas, fortalecer las instancias de
participacién social en salud con recursos humanos, técnicos, financieros y logisticos, y generar
estrategias de motivacion para vincular a la ciudadania en los espacios e instancias de participacién
social y promover la accién de gobierno participativo, que favorezca el derecho de la ciudadania a
participar activamente en la conformacién de politicas publicas, y a la administracion a beneficiarse
del conocimiento y experiencia de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta el comportamiento de la entidad en las ultimas vigencias, es importante

mantener el seguimiento estricto del indicador de consumo de agua ya que este se ha visto afectado

por nuevas aperturas; la continuidad en la ejecucién de campafias de reciclaje que han permitido

qgue los colaboradores de la entidad se adhieran al plan de reciclaje y se involucren con la

importancia del mismo, continuar con la evaluacion de los contratos en los que sea posible incluir

cldusulas ambientales que garantice que lo proveedores de bienes y servicios que colaboran con las

actividades de la entidad contribuyan con el cumplimiento de la Politica Ambiental interna,

mantener la inclusidn de los usuarios en el plan de capacitaciones con el fin de dar trascendencia a
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la importancia de la Gestién Ambiental, del uso eficiente de los recursos, la adecuada segregacién
de residuos y separacion de material aprovechable.

Respecto de las estrategias desarrolladas para la gestion documental se deben gestionar
condiciones de Infraestructura de las bodegas destinadas a almacenamiento de documentos,
terminarinventario de la tabla de valoracién de Engativa, elaborar la tabla de valoracién documental
para cada fondo de cada hospital fusionado (Suba, Simén Bolivar, Chapinero y Usaquén), centralizar
el archivo de historias clinicas de la Subred, garantizar recursos para la preservacién de los
documentos e implementar los requisitos de integridad, autenticidad, inalterabilidad,
disponibilidad, preservacidon y metadatos de los documentos electrénicos de archivo en el sistema
de gestién de documento electrénico.

En temas de investigacidon e innovacidn se debe fortalecer el semillero de investigacion, robustecer
las lineas de investigacion a través de espacios para asesoria continua a los colaboradores y lograr
un mayor apoyo de las universidades para el proceso regencia académica, investigativa y de
innovacién, e involucrar a todos los procesos institucionales en el desarrollo de la ciencia, tecnologia
e innovacioén.
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Subred-integrada de Servicios de Salud Norte ESE.

Nombre Cargo Firma
Consolidado por Claudia Milet Montoya Asesor
Revisado por Mariela Araque Pefia Jefe Oficina Desarrollo Institucional

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y
por lo tanto lo presentamos para la firma

Sede Administrativa: USS Chapinero Calle 66 No. 15 -41
PBX: 4431790
www.subrednorte.gov.co
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