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Segunda Parte

El hospital y los servicios Intensivos en
conocimiento



El Hospital como organizacion de conocimiento

El hospital es una organizacion compleja de conocimiento,
de procesos de aprendizaje e innovacion

En las organizaciones de conocimiento la creacion de valor
y capital de conocimiento se da principalmente a través de
flujos entre agentes

El hospital es un sistema complejo de
capacidades

La construccion de capital de conocimiento en los
hospitales se fundamenta en un proceso de carreras
académicas

El hospital como integracion de medicina basica, clinica y
salud publica

El hospital un espacio de insercion a redes de conocimiento




1. El hospital es una organizacion compleja de

conocimiento, de procesos de aprendizaje e innovacion




El hospital como organizacion del conocimiento

Vision estratégica de

la organizacion

Recursos humanos
como comunidad de
conocimiento interna

Mecanismos de
acceso al
conocimiento

Componentes
organizacionales que
generan
conocimiento

« Papel del conocimiento y tipos de hospital

« Competencias para asegurar excelencia en las funciones clinicas.
» Modelo o punto de referencia en relacion al funcionamiento.

» Requerimientos sobre el nivel de excelencia cientifico — tecnoldgica

-

- Calidad

» Educacioén continuada

«» Produccion cientifica (publicaciones, patentes)

- Organizacion interna de la investigacion

= Participacion en comunidades de conocimiento (médica, nacional y

\__global)

-~

« Biblioteca
» Uso efectivo de sistemas de informacion alternos
« Participacion en redes o comunidades especializadas de

conocimiento

~

/

-~

» Grupos y personas que generan conocimiento

- Areas de accion (clinica, investigacion biomédica, salud publica,
gestion

» servicios de salud y atencidn a pacientes)

» Ubicacion y tipo de generacion de conocimiento (gestion de datos,

\ Préacticas / instrumentos tecnoldgicos, investigacion)

~

/




Mecanismos para - Publicaciones
sistematizar, registrary
difundir conocimiento
(del conocimiento tacito

« Historias clinicas
- Bases de datos

al conocimiento explicito) - Eventos cientificos

= Gestion del conocimiento y aprendizaje dentro de cada grupo de accién
Mecanismos para = Interaccion docencia y practica clinica
generar procesos de = Uso de nuevas tecnologias en procesos de aprendizaje (e-learning)

. . = Fortalecer procesos de aprendizaje en interaccion con pacientes
aprendlzaje = Fomento a la creatividad

estratégico y prospectivo: - Andlisis de tendencias cientificas
monitoreo continuo de » Monitoreo de desarrollos tecnoldgicos en sus areas de influencia
desarrollos cientifico- - Identificacion de “buenas practicas” en hospitales comparables
tecnologicos

Innovacion en - Innovacién tecnoldgica
hospitales - Innovacidn institucional
- Innovacion de gestion del conocimiento

Capital de
conocimiento: - Capital intelectual
medicion de - Capital social
intangibles

J
J
’




2. En las organizaciones de conocimiento la creacion de

valor y capital de conocimiento se da principalmente a
través de flujos entre agentes




El hospital como una organizacion compleja de generacion y gestion de
conocimiento

Formacién académica de

Caracteristicas socio Estatus socio métrico Préacticas médicas
demograficas
; S Capital humano
alto nivel y especializacion <—
Formacién en investigacion

e innovacion Carreras de v

formacion
I Construccion
Hospital
> ‘— generador de -> <

conocimiento

Modelos
organizacionales

internos
|

Habitat
Institucional

| Liderazgo Estructuras Internas
Reglas de juego y principios Interaccion
no negociables Contexto: tamario,
| recursos
Valores culturales Normas sociales Expresion de
| | [ Legitimidad externa Procesos de control
Osgit(!)\:losv,arlnolrselzn’ Lineas de autoridad,
: .| Comunidad Pacientes Comunidad |, » jerarquiasy toma de
académica cientifica decisiones

Fuente: Realizado por los autores con base en Kaluzny, 1974 y Perow, 1965.



3. El hospital es un sistema complejo de capacidades




El hospital como sistema de conocimiento: capacidades y resultados

Capacidades Capacidad
meédicas de diagndstico

Acierto en
la atencion
de los pacientes

r----- L
---» Capacidades l
l»  tecnoldgicas T

Capacidad de
realizacion de

/
\ procedimiento

Capacidades

de gestidn Capacidad de
control de

complicaciones

Capacidad de \ TTAVE TS
Formacién —_— capacidades

profesional Médicas y cientificas

Conocimiento i

enfermedades, \
. etiologia, :
Capacidades J !

} e epidemiologia,
cientificas genética

internas

o
=
1
Q
]
£
()
=
©
i~
T
c
()
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Q
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Contribucion al

avance de la
medicina

Contribucion al
desarrollo de

tratamientos y
productos /

(medicamentos,
equipos, insumos, '
repuestos) !

Fuente: Adaptado de Vazquez, C. Mauricio. “Determinacion de los criterios para el examen de la competitividad de servicios médicos desde
el punto de vista cientifico y tecnoldgico. Ensayo metodoldgico”. Mimeo. Centro de Ciencia y tecnologia de Antioquia. 2000. Paginas 24




4. La construccion de capital de conocimiento en los

hospitales se fundamenta en un proceso de Carreras
académicas - Recursos Humanos




Sendas de formacidon en investigacion clinica

Investigacion \€
Clinica <€

Doctorado en
ciencias basicas Doctorado en
biomédicas, MedICIna .."...‘. poeooeoceocoocococoe

epidemiologia y

eFellowship
eAssistant -
Researcher

Sub
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Especializacion
Médico quirdargica

eAsistencia / docencia
eAsistencia /
investigacion

laboral (2)

eRequisito de grado (concurso a
premio, origen a publicacion)
eConvenio docente -
investigacion

eUniversidad - hospital

Especializaciones|

=|

Vinculacién a
investigacion

No cli

eHospital
eDocencia
eInvestigacion

Otras
disciplinas

=) | e
investigacion
q Rotacion {
(electiva)

eBasica
eElectiva

Internado

Facultad
(Pregrado
Medicina)

eCentro de investigacion

Ruta clinica directa
Ruta no clinica directa

2

Rutas intermedias (clinica - no
clinica)

Factores de acercamiento a la
investigacién clinica

Formas de vinculacion a la
investigacién clinica

Momentos claves en el transito
hacia la investigacion clinica

0014




5. El hospital como integracion de la medicina basica, la

clinica, la salud publica




6. El hospital un espacio de insercidon a redes de

conocimiento




Tercera Parte

Medicidon del hospital como organizacion de
conocimiento



Matriz de variables. Medicion del Hospital como Organizacion del
Conocimiento

Componente

Vision estratégica
dela
organizacion y
politica de
investigacion

Acceso al
conocimiento

Capital humano

Financiamiento

Variable

tip_hosp

com_hosp

inv_hosp

snc_hosp

red_hosp

pol_inv

Dif_hosp

Isi_hosp

req_hosp

For_hosp

fin_hos

asig_hos

Descripcién

Tipo de hospital
Nivel de complejidad del hospital

Definicion explicita de la investigacion y la innovacion como funcién o propdsito de la
institucion.
Vinculacion del hospital con el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (Politica

nacional de investigacion e innovacion -COLCIENCIAS)

Participacion del hospital en redes o comunidades especializadas de conocimiento.

Existe una politica de investigacion institucional explicita (incentivos claro para el
desarrollo de investigacion, convocatorias para la presentacion y financiacion de
proyectos, etc.)

El hospital tiene una politica clara y explicita de incentivos que promueven las
publicaciones de los resultados de investigacion.

El hospital esta referenciado en ISI (Publicaciones cientificas)

El hospital tiene una politica clara sobre los requerimientos en la formacion del
recurso humano vinculado

Califica la calidad de la formacion de los recursos humanos (niveles de formacion y
especializacion de los médicos) del hospital

Califica la calidad de las fuentes de financiamiento destinadas a las actividades de
investigacion en innovacion del hospital

Existen politicas y mecanismos de asignacion de recursos destinados a la generacion
de conocimiento.

Mediciéon

Variable Dummy (1
Publico, 0 Privado)

Var. categdrica (1
Baja, 2 Media, 3 Alta)

Variable Dummy (1
Definido, 0 No
definido)

Variable Dummy (1
Vinculado, 0 No
Vinculado)

Varible Dummy (1
Participa, 0 No
participa)

Variable Dummy (1
Existe, 0 No existe)

Variable Dummy (1
Existe, 0 No existe)

Variable Dummy (1 Si,
0 No)

Variable Dummy (1
Existe, 0 No existe)

Var. categdrica (1
Nula, 2 Baja, 3 Media,
4 Alta)

Var. categérica (1
Nula, 2 Baja, 3 Media,
4 Alta)

Variable Dummy (1
Existe, 0 No existe)



Matriz de variables. Medicion del Hospital como Organizacidn
del Conocimiento

Componente

Modelo
organizacional
de la
investigacion

Generacién de
procesos de
aprendizaje
(ensefianza)

Investigacién

Calidad

Variable

mod_hos

col_hos

est_hos

lear_hos

int_hos

doc_aca

pla_hos

proy_hos

res_hos

par_hos

emp_hos

cal_hos

Descripcién

El hospital cuenta con un modelo organizacional de la investigacion que favorece el desarrollo
especifico de estas actividades.

El hospital cuenta con grupos de investigacién reconocidos por Conciencias

Existen otras estructuras internas o formas sociales mas complejas de trabajo que favorecen
la consolidacion de las actividades de investigacion al interior del hospital

Las actividades de investigacién del hospital permiten el fortalecimiento de procesos de
docencia y practica clinica que se reflejan en la calidad de los estudiantes formados.

Integracion por lineas temaéticas de interés colectivo

Existe vinculacién entre la docencia-academia

Realizacién de planes estratégicos de accion en los cuales se involucran el componente de
investigacion de largo y mediano plazo

Materializacion de la investigacion en
seminarios, etc.)

proyectos y actividades (docencia, congresos,

Produccion de resultados tangibles e intangibles derivados del proceso de investigacion

Interaccién con pares académicos y cientificos

Creacion de relaciones con empresas del sector productivo (p.e sector farmacéutico)

Calidad del hospital como institucion prestadora de servicios

Mediciéon

Variable Dummy (1
Si, 0 No)

Variable Dummy (1
Si, 0 No)

Variable Dummy (1
Si, 0 No)

Variable Dummy (1
Si, 0 No)

Var. categdrica (1
Nula, 2 Baja, 3
Media, 4 Alta)

Variable Dummy (1
Si, 0 No)

Var. categérica (1
Nula, 2 Baja, 3
Media, 4 Alta)

Var. categérica (1
Nula, 2 Baja, 3
Media, 4 Alta)

Var. categérica (1
Nula, 2 Baja, 3
Media, 4 Alta)

Var. categérica (1
Nula, 2 Baja, 3
Media, 4 Alta)

Var. categoérica (1
Nula, 2 Baja, 3
Media, 4 Alta)

Var. categoérica (1
Nula, 2 Baja, 3
Media, 4 Alta)



Resultados indice Sintético Hospitales
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Cuarta Parte

El Capital de conocimiento



Capital de conocimiento
capital individual, capital intelectual y capital social

CAPITAL HUMANO

Atributos y capacidades

acumuladas individualmente

Esfuerzos individuales de
quien recibe la educacion y
de las instituciones que la
imparten

Trayectorias
académicas y

cientificas

¢ Comportamiento del

CAPITAL SOCIAL

Acumulacion de vinculos asociativos

CAPITAL INTELECTUAL

Conocimiento distribuido entre
los miembros de una
organizacion

construido entre los miembros de
una sociedad dentro de sus marcos
organizacionales

Politicas, comportamiento

Valor agregado que dan las institucional,

instituciones a los complementariedad y
individuos para su transito sinergias con otras
hacia la investigacion instituciones.

Redes

capital humano en las

organizaciones/instituciones

e Nivel de formaciéon inicial y acumulacién de
conocimiento en el trabajo

e Relacién entre el conocimiento codificado y el
conocimiento tacito



Efecto Bruto del grupo sin relacion con hospitales

Efecto Bruto del grupo sin relacion
con hospitales

Efecto fijo Coeficiente S.E.

Voo = Intercepto 13,013 0,385

Efecto aleatorio Coefidente S.E
Varianza de nivel 2

T 8,692 2,413
Varianza de nivef 1

o 104,039 4,127

CCI 7.71%

Debido a la interaccion del individuo con el grupo de
investigacion se encuentra que la parte del éxito que es

atribuible al grupo es 7.71%, donde el promedio del
indice entre grupos es de 13.013




Efecto Bruto del grupo en relacion con hospitales

Investigadores en grupos en

hospitales
Efecto fijo Coeficiente S. E.

Voo = Intercepto 15,246 0,795

Efecto aleatorio Coeficiente S. E.
Varianza nivel 3. Hospital
of =var(V,,,) 0.000 0.000
Varianza de nivel 2. Grupo
7 =varU,;) 52,971 17.601
Varianza de nivel 1. Individuo
o’ =var(Ry) 96,523 4,127

CCI 35.435

La relacidon de los grupos de investigacién con
el hospital aumenta el aporte de estos al nivel
de produccién de los investigadores.

Los grupos se convierten en el dmbito propicio
para capturar y transferir a los investigadores el
capital de conocimiento de los hospitales.

Investigadores en hospitales en

grupos
Efecto fijo Coeficiente S. E.
Yoo = Intercepto 15,23346 0,865
Efecto aleatorio Coeficiente S. E.
Varianza nivel 3. Hospital
SF =var(V,,,) 23,761 13,978
Varianza de nivel 2. Grupo
rf =var(Uy; ) 28,493 20,152
Varianza de nivel 1. Individuo
o’ =var(Ry,) 97,387  15.6584,127
CCI 34,9
CCG 15,9
CCH 19,0

Existen variabilidad de los resultados
atribuibles a la interaccion del individuo con el
hospital.

Los resultados en términos del indice de

produccion serdan mejores para aquellos
investigadores  vinculados a  hospitales
caracterizados como organizaciones del
conocimiento




Quinta Parte

Los hospitales publicos su desafio para su
transformacion en el tiempo - Politicas Publicas



La busqueda para avanzar en el conocimiento
Los nuevos retos y la construccion de trayectorias



Representacion de Frontera de Eficiencia en Servicios
Intensivos en Conocimiento por nivel de complejidad de los
hospitales

HI1

Supuesto

R1/IN Insumos IN para generar

2 productos [R1 y R2]

Gos hospitales situados\

en la frontera tendran un

indice de 1, totalmente
eficientes.

Los Hospitales con
menor desempefio
requieren mas insumos
para generar la misma

HI9 Kcantidad de productos /

Los Hospitales y la frontera de eficiencia R2/IN

Fuente: Adaptado de: Rousseau, Ronald (2001). “Indicadores bibliométricos y econométricos en la evaluacion de
instituciones cientificas”. ACIMED, V.9 supl. p. 50-60



Representacion de Frontera de Eficiencia en Servicios
Intensivos en Conocimiento por nivel de complejidad de

&
hospitales Lo hospitales puedeh

segmentarse por su
R1/IN (Lo hospitales pueden\ nivel de complejidad y
cada nivel puede tener
su propia frontera de

avanzatr en servicios
intensivos en conocimientos

hacia la frontera de eficiencia en servicios

eficiencia. intensivos en
- J conocimiento
H1 Qﬁciencia. /

2
H HI3 /Lo hospitales pueden\

segmentarse por dentro
de un mismo nivel de

HI8 [ HI6 complejidad por tener

diferencias en la frontera

® > de eficiencia en servicios
intensivos en
o HI10 H|5 conocimiento
Los Hospitales y la frontera de eficiencia R2/IN

Fuente: Adaptado de: Rousseau, Ronald (2001). “Indicadores bibliométricos y econométricos en la evaluacion de
instituciones cientificas”. ACIMED, V.9 supl. p. 50-60



Secretaria Distrital de Salud Grupos de Investigacion

Agenda de investigacion y ejercicios 4EEEEE—— — Agenda de investigacion relacionada

de articulaciéon y de propuestas de con problemas/temas de Salud en el
investigacion definidas con prioridad Distrito Capital
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Analisis de desigualdades en el ingreso caracterizado por uso y acceso de servicios en salud




Hacia una Politica Publica

Cambio tecnolégico y de innovacion en procesos, productos,
atencion, cambios organizacionales

Hospital publico como actor central de convergencia de la cadena
de valor
Ciudad — Localidad - Salud - Ciencia - Equidad

Ciudad - Salud y Salud - Ciencia e Innovacion

Equidad con ciencia, conocimiento e innovacion
Mejores resultados de atencion salud, eficiencia y remision entre
niveles, calidad de vida y calidad de servicio

Procesos de aprendizaje en la tendencia de servicios intensivos en
conocimiento y disminucion de desarrollos desiguales entre
hospitales de similares niveles de complejidad




