3l dejulioy
| deagosto de 2014

BOGOTA, D.C.




JULIO 31 DE
2014

HOSPITAL OCCIDENTE AR RATOR
DE KENNEDY - Il NIVEL DE BOGOTAD.C.

SALUD

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Secretaria de Salud




CONTEXTO

Localidades de Bogota




3

O LT e e 411111 T PR T e
g et (I il ] TR i | 'Z i
o g : ! i N I \'nnnn“!h

— o

CONTEXTO: HOSPITAL OCCIDENTE DE KENNEDY - PLATAFORMA ESTRATEGICA



“El Hospital Occidente de Kennedy ESE en el

aino 2016 sera Centro Distrital de Referencia

VISION de servicios Oncologicos y pionero en Centros
-/de Excelencia en los servicios de salud que

presta, reconocido a nivel nacional e

Internacional por su gestion clinica, del
MISION conocimiente;. administrativa, financiera -y

ambiental, '\\J(;ertificado como Hospital
Universitario, Sin D e. |

VS

La Mision @€ la ESE Hospital Occidente de
Kennedy~es: “Somos un Hospital organizado como
on un equipo humano comprometido, que
ta servicios de salud de alta complejidad,
esarrolla procesos de investigacion, formacion y
brinda asistencia técnica en salud; en el marco de
un Hospital Universitario, amigable con el medio
ambiente, con altos estandares de calidad y con

amplia participacion social’.
HOSPITAL OCCIDEMTE
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MIAPA DE PROCESGIS

GESTION DE | | GESTION HOSPITALARIA, | | GESTION DE APOYO
ADMISION, DE URGENCIAS Y DIAGNOSTICO Y
REMISON Y EGRESO AMBULATORIA TERAPEUTICO

GESTION DE LA ATENCION AL
USUARIO Y LA PARTICIPACION
SOCIAL

g GESTION DE COMPRAS Y .
GESTION DE LOS RECURSOS CONTRATACION GESTION DEL BIENESTAR
GESTION DE LA INTELIGENCIA .
e N REEE GESTION LEGAL

USUARIOS SATISFECHOS
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Investigacion

Docencia

Asistencia
Técnica

GESTION DE
FORMACION,
INVESTIGACION Y
ASESORIA TECNICA
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¢, Qué es el Aula Hospitalaria?

El Aula Hospitalaria es una estrategia que permite brindar un
apoyo ludico pedagdgico y escolar paralos niios, ninas y
jovenes hospitalizados e incapacitados.
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Comenzaron a funcionar en Europa
particularmente en Espafna desde el afio
de 1950.

*En Ameérica son pioneros en esta
estrategia paises como Chile y México,

*En Colombia y mas especificamente en
el Distrito Capital se crean las aulas
hospitalarias mediante el Acuerdo
Distrital 453 del 24 de noviembre de
2010

 Posteriormente la Secretaria de
Educacion del Distrito lo reglamenta
mediante la Resolucion 1012 del 30 de
marzo de 2011
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* En Bogota se
Implementa este
programa en el ano 2010

« Con la articulacion
Interinstitucional de las
Secretarias de Educacion
y de Salud del Distrito

 Fundacion Cardioinfantil
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Se implementa la estrategia de aulas hospitalarias en Hospitales de la
red publica del Distrito entre los cuales se encontraba el Hospital
Occidente de Kennedy como pionero dentro de los hospitales publicos
de tercer nivel, iniciando actividades en junio de 2011




CONSULTA NINOS (AS) PADRES DE
EXTERNA HOSPITALIZADOS FAMILIA

27 94
646
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en las aulas hospitalarias de la
0odo 2010 a 2013. Fuente: Secretari
Distrito

. _ _ _ o @ AMBULATORIOS
Poblacion atendida en las aulas hospitalarias distritales B HOSPITALIZADOS

0O PADRES DE FAMILIA

6000

5000

4000

2013
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as aulas hospitalarias
periodo 2010 a 2013. Fuente
Educacion del Distrito

Total poblacién atendida en aulas hospitalarias distritales

AMBULATORIOS HOSPITALIZADOS PADRES DE FAMILIA
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NINOS NINAS

HOSPITALIZADOS HOSPITALIZADAS

109

345

402

154

1010

TALLERES A
PADRES DE
FAMILIA

321

390

212

120

1043
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Poblacion atendida en el aula hospitalaria
del Hospital Occidente de Kennedy en el
periodo 2011 a 2013
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DISENO METODOLOGICO

Justificacion Objetivos Orientacion Marco Tedrico

epistemolodgica

Pregunta problema Objetivo .
e 0 ) Cualitativo Marco legal
General Descriptivo

Objetivos

Enfoque
Especificos Fenomenoldgico

Intersubjetividad
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DISENO METODOLOGICO

Contexto de
ocurrencia

Servicio de
Pediatria

Aula
Hospitalaria

Poblacién Objeto
Pacientes
Familias
Educadoras
Personal de
Salud

Diario de Trabajo de campo
campo

Muestreo por
conveniencia con
base en las
necesidades de
informacion
Saturacion de la
informacion

Vivencias
Experiencia

Herramientas
Encuestas
semiestructuradas
Grupos focales

Analisis Divulgacion
informacion

Hospital
Categorizacion Kennedy
Inductiva Servicio de
Pediatria
Docentes
Estudiantes
Publicaciones

Triangulacion
Interpretativa
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‘Después de tres anos de laimplementacion y desarrollo de la
Estrategia de Aula Hospitalaria en el Servicio de Pediatria del Hospital
Occidente de Kennedy,

sConocemos los datos numeéricos en la atencion.

«Se hace necesario conocer y evaluar el impacto que hatenido la
estrategia en el paciente y su familia, para ajustar y seguir
fortaleciendo este tipo de modelos brindando asi una atencion integral
y una mejor calidad de vida.

*Los resultados obtenidos fortaleceran la estrategia para el diseno e
Implementacion de politicas publicas que garanticen el derecho a la
educacion que todo niflo y nifla tienen aun en condiciones de
enfermedad o discapacidad.
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(Cudl es el impacto en los pacientes y sus
familias de la implementacion de la estrategia
de Aulas Hospitalarias en el Servicio de
Pediatria del Hospital Occidente de Kennedy?
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Describir el impacto en
el paciente pediatrico
y su familia, de la
implementacion del
modelo pedagogico a
través de la estrategia
de Aula Hospitalaria
en el Servicio de
Pediatria del Hospital
Occidente de Kennedy.
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* Conocer el concepto que tiene el paciente y
su familia

* Conocer el concepto de las educadoras de los
colegios

* Evaluar el concepto sobre el trabajo del aula
hospitalaria en el manejo integral de los ninos
hospitalizados por parte del personal de salud
y de las educadoras participantes.
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El eje programatico de la
agenda distrital de

investigacion, que hace
referencia a Sistemas,
servicios, politicas de

salud, economia,
modelos de atencion,
daccesibilidad

oportunidad y calidad

en los servicios de salud




Se trata de un estudio cualitativo
descriptivo, con enfoque
fenomenologico dado que esta
dirigido a la comprension de una
experiencia humana, en este caso
la vivencia en el aula
hospitalaria.
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DISENO METODOLOGICO

Contexto de
ocurrencia

Servicio de
Pediatria

Aula
Hospitalaria

Actores
Pacientes
Familias
Educadoras
Personal de
Salud

Diario de Trabajo de campo
campo

Muestreo por
conveniencia con
base en las
necesidades de
informacion
Saturacion de la
informacion

Vivencias
Experiencia

Herramientas
Encuestas
semiestructuradas
Grupos focales

Analisis
informacion

Categorizacion
inductiva

Triangulacién
Interpretativa

Divulgacion

Hospital
Kennedy
Servicio de
Pediatria
Docentes
Estudiantes
Publicaciones
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RFSOLUCION N° 8430 DE 1993
‘4 DE OCTUBRE DE 1993)

Por : -1 a:s:establecen las normas cientificas,
1¢(2) ras y administrativas para la
investigacion en salud.
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* Evidenciar un impacto |
positivo que se traducira "¢ %057 (uando en e
en und vivencia positiva
del paciente y su familia ((
ante la experiencia de la
hospitalizacion y HEHN
mejorando asi su calidad ) Pacg
de vida. apldo €l +iempo,

* Definir ajustes y
recomendaciones para la

)

implementacion de la ﬁ
eStrategia. I::]H-DE-PITAL OCCIDENTE
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* Mejorar la calidad de la atencion de los pacientes
pediatricos y sus familias

* Implementacion de la estrategia en las instituciones de
atencion pediatrica

* Disenar Politicas Publicas para la atencion integral en
Pediatria

* Incentivar el trabajo interinstitucional

* Garantizar el derecho a la educacion a los pacientes
pediatricos que requieren tratamientos hospitalarios.

* Formacion del personal de salud en el tema y difusion
de la informacion y experiencias vividas.



MUCHAS
GRACIAS
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