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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVO: Verificar el mantenimiento y Mejora Continua del proceso de Gestién Financiera, en cumplimiento de la norma NTC-GP-
1000:2009

ALCANCE: Verificar el cumplimiento de la nerma de Calidad NTC-GP-1000:2009 en el Proceso de Gestidn Financiera, correspondiente al
periode comprendido entre Junio 2016-Abril 2017.

CRITERIOS: Norma Técnica de Calidad NTC-GP-1000:2009

LIMITACIONES: Ninguna

METODOLOGIA UTILIZADA: La metodologia utilizada para el desarrollo de la Auditoria estad basada en revisar la adherencia a los
procedimientos y la documentacion asociada a éstos. Se realizé verificaion y analisis de la informaciéon suministrada por la persona
asignada de cada grupo de trabajo encargados de realizar las acciones pertinentes para dar cumpliento a los procedimientos aplicados en
el proceso Gestion Financira. Se realiza visita de campo y entrevista a las personas asignadas de cada grupo de trabajo.

NUMERAL DE
LA NTCGP
1000:2009

DESCRIPCION 12 CONEORME NO OPORTUNIDAD
(Describir los aspectos que son objeto de mejera y/o: No conformidad en orden di fente). CONFORME| DE MEJORA

El proceso cumple con el requisito de control documental ya que identifica
4.1.a claramente dentro del aplicativo de la gestion documental las ejecuta de X
acuerdo a los procedimientos vinculados

419 Se identifican los controles en el mapa de riesgos del proceso. X

Se revisaron los documentos tales como Formate de devoluciones de las areas
de Financiera, Acta de Reunién y Listado de Asistencia, Formato solicitud de
CDP, del proceso los cuales cuentan con el control de cambios y version,
evidenciado en el aplicativo de ISOLUCION

423.c

Dentro del procedimiento EJECUCION DE RECURSOS FINANCIEROS se
evidencio que en la actividad No 44 se relaciona el formato SDS-FIN-FT-28
4.23c REGISTRO PARA CAUSACION DE CUENTAS Y/QO FACTURAS, el cual no X
esta siendo utilizado por el proceso, se recomienda actualizar y solicitar la
obsolesencia del documento a Planeacién Institucional y Calidad.

423e Los documentos se encuentran legibles y facilmente identificables. X

Se evidenciaron que los procedimientos de Cierre Financiero y Ejecucion de
Recursos Financieros no se encuentran actualizados por la plantilla SIG, en la

4.2.3.4. actividad 3 y 9 se referencia la verifiacion del POAI y el Decreto de liquidacion X
los cuales no se encuentran asociados en la columna de documentacion
asociada.
81 Se evidencio oportunidad en la gestion, en las acciones correctivas y X
e preventivas que promueven el mejoramiento continuo del proceso.
821 Se evidencia que el proceso realizo el ejercicio de percepcidn del cliente el cual %

se encuentra tabulada las estadisticas de percepcion en la vigencia del 2017

e



8.2.3 El proceso evidencia cumplimiento en el seguimiento y reporte del POA. X

No se evidencia como realizan el analisis de datos de las devoluciones de las

24 diferentes areas internas en el proceso de Gestién financiera, A
85.1 Se Verifica la existencia de las acciones de mejoramiento para el cumplimiento X
T de la gestién y control de los riesgos.
Se evidencio el informe de autoevaluacion del riesge con los riesgos que se
852b o 3 - ) X
materializaron con el plan de mejora en Ia accién preventiva No. 265.
8533 Se revisa la accién preventiva No 265 creada el 08 de Agosto de 2016, y se X

evidencia que el proceso identifica no conformidades potenciales y sus causas

Se verifica las actividades realizadas en la accion preventiva No 265,producto
853c. de la autoevalucion del mapa de riesgos, donde se evidencia que el proceso X
cumple con las actividades propuestas en el plan de mejoramiento.

CONCLUSIONES
(Describir los aspectos positivos y el alcance relevante de las no conformidades).

Se evidencid un buen manejo de la herramienta de Isolucion en la Direccion Financiera asi como la organizacion de sus archivos en el area
de Cobro Coactivo y Presupuesto.

Se recomienda utilizar el formato del listado de asistencia del aplicativo de Isolucion, debido a que se generd el retiro de la linea 195 en
esle documento y por ser un ajuste de forma no requeria de una nueva version, y en atencion a la politica de operacion el proceso de
Planeacion Institucional y Calidad todo formato debe ser descargado directamente de la Herrmienta de Gestion Documental Isolucion

Se recomienda en el formato SDS FIN ~ FT 003 V.01 Devolucién de Documentos del area de Tesoreria, ajustar en el formato el No de Ia
linea 195

El documento de Acuerdo de Pago y la Resolucion de mandamiento de pago del area de Cobro de Cooactivo, se recomienda que sea
cargada en el aplicativo de Isolucion de Gestion documental como Modelo.
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