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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVO: Verificar el mantenimiento y Mejora Continua del proceso Gestion Juridica en cumplimiento de la norma NTC-GP-
1000:2009

ALCANCE: Verificar el cumplimiento de la norma de Calidad NTC-GP-1000:2009 en el Proceso Gestion Juridica, correspondiente al
periodo comprendido entre junio de 2016 a Abril de 2017

CRITERIOS: 4.1 Requisitos Generales, 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4 Control de Registros, 8.1 Medicion, Analisis y Mejora, 8.2.1
Satisfaccién del Cliente, 8.2.3 Seguimiento y Medicion de los Procesos, 8.4 Andlisis de Datos, 8.5.1 Mejora Continua, 8.5.2 Accién

LIMITACIONES:

METODOLOGIA UTILIZADA: ENTREVISTA CON VERIFICACION DOCUMENTAL

DESCRIPCION
NUMERAL DE LA NO OPORTUNIDAD
NTCGP 1000:2009 (Describir los aspectos que son r:’m :;;:;j}c.n yl/o No conformidad en orden |CONFORME CONFORME| DE MEJORA

Revisado el mapa de riesgos del proceso, se evidencio que este tiene
establecidos los controles y cuenta con las evidencias de la
4.1.9 aplicacidn sobre los riesgos identificados y valorados en cumplimiento X
al numeral de la NTCGP:1000:2009.

Revisada las actas y la listados de asistencia de las reuniones del 24
de junio, 22 de julio, 16 de agosto, 23 de septiembre de 2016 y 18 de
enero de 2017, sobre metodologia del grupo de archivo, reuniones
423e tareas de archivo y seguimiento de los procesos penales, se X
evidencié que el formato de acta utilizado corresponde al publicado
en el aplicativo, es legible y faciimente identificable.

Revisadas las peticiones radicados 2016ER66568 y No.
2016ER47439 del Personero Delegado para el Sector Social y del
Doctor Hipolito Moreno Gutierrez, estos fueron respondidos dentro de
los términos y solucionadas las peticiones respectivas en X
cumplimiento al numeral de la NTCGP:1000:2009, que establece que
la entidad debe determinar disposiciones eficaces para la
comunicacion y retroalimentacidn con el cliente.

7.2.3.c

Revisado el informe de percepcién del cliente con fecha 23 de junio
del 2017, se evidencié que el proceso realizé seguimiento a la
percepcion de sus clientes en cumplimiento al numeral de la
NTCGP:1000:2009, que establece que la Entidad como una de las
medidas del desempefio del Sistema de Gestiéon de la Calidad, la
entidad debe realizar el seguimiento de la informacién relativa a la
percepcion del cliente respecto al cumplimiento de sus requisitos.

8.2.1

Revisado el informe del Plan Operativo Anual se evidencio que el
proceso realizé un analisis de los datos del desempefio en
cumplimiento al numeral de la NTCGP:1000:2009, que establece que
La entidad debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados
8.4. para demostrar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de X
Gestion de la Calidad y para evaluar ddnde puede realizarse la
mejora continua de su eficacia, eficiencia y efectividad.

Fortalecer la revision y actualizacion de los documentos cuando sea
necesario, puesto que revisada la caracterizacién del proceso en el
423b aplicativo, se evidencié que los procedimientos en esta estan X
desactualizados




Fortalecer el control de registros para proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos asi como de la operacién eficaz,
eficiente y efectiva del sistema de gestion de la calidad, puesto que
en los procedimientos Asesoramiento y Conceptualizacion Juridica y
424 Defensa Judicial de la Entidad no se tienen registrados los X
documentos soporte de la conformidad de los requisitos, de otra parte
las actas vy listas de asistencia de las reuniones del 24 de junio, 22 de
julio, 16 de agosto y 23 de septiembre de 2016 no fueron cerradas.

Fortalecer la planificacion y desarrollo de los procesos necesarios
para la prestacidon del servicio, puesto que los procedimientos
Asesoramiento y Conceptualizacién Juridica, Defensa Judicial de la X
Entidad estan desactualizados a la fecha.
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Fortalecer la planificacidon e implementacion del seguimiento,
medicién, analisis y mejora necesarios para demostrar la conformidad
8.1.a con los requisitos del servicio, puesto que el proceso envio la X
formulacién y los reportes fuera de los términos establecidos en el
lineamiento emitido por la DPIYC.

CONCLUSIONES
(Describir los aspectos positivos y el alcance relevante de las no conformidades).

El proceso gestiona los riesgos, se asegura que los documentos sean legibles e identificables, se comunica eficazmente con su cliente
y realiza seguimiento a la percepcion de su cliente.
El proceso debe fortalecer el control de registras, la planificacién para la prestacion del servicio, la medicion analisis y mejora, el control

de documentos, la mejora continua y los analisis de causa{s.—*—--———f —
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