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=  ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO'DE’AUDITORIA ™

OBJETIVO: Verlrcar el manlenzmlemo y Mejora Continua del proceso de Gestién en Salud Publica en cumplimiento de la norma NTC-
GP-1000:2009 / 1ISO-9001:2008

ALCANCE: Verificar el cumplimiento de la norma de Calidad NTC-GP-1000:2009 / 1ISC-9001:2008 en el Proceso de Gestién en Salud
Publica correspondiente al periodo comprendido entre Junio 2016-Abril 2017. Requisitos minimos de la NTCGP 1000:2009: 4.1
Requisitos Generales. 4.2 Gestion Documental. 4.2.1 Generalidades. 4.2.3 Control de documentos. 4.2.4 Control de los Registros. 5.
Responsabilidad de la Direccién. 5.1 Compromisos de la Direccién. 5.2 Enfoque al Cliente. 5.4 Planificacion. 5.5.3 Comunicacion Interna.
5.6 Revision por la Direccién. 8. Medicién Analisis y Mejora. 8.1. Generalidades Medicién, Analisis y Mejora. 8.2 Seguimiento y Medicion.
8.2.1. Satisfaccion del cliente. 8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos. 8.3 Control de Producto y/o servicio no conforme. 8.4
Andlisis de datos. 8.5 Mejora. 8.5.1. Mejora Continua. 8.5.2 Accion correctiva. 8.5.3 Accién Preventiva, temas generales y temas
adicionales que surjan del proceso de auditoria correspondiente al periodo comprendido entre Junio 2016-Abril 2017.

Sera auditados los 4 procedimientos registrados en ISOLUCION:

« Definicion administrativa y financiera de las acciones en salud ptiblica.

+ Definicién de lineamientos para la planeacién de las acciones en salud publica.

+ Desarrollo de las acciones colectivas en salud publica.

« Desarrollo de las acciones que afectan los determinantes en salud publica.

CRITERIOS: Norma Técnica de Calidad NTC-GP-1000:2008 / NC-1SO-9001:2008, Procedimientos obligatorios de la norma vy los
documentados del proceso.

LIMITACIONES: Disponibilidad de tiempo de los referentes de los procedimientos y/o grupo auditor.

METODOLOGIA UTILIZADA: Reunién con el referente de cada uno los procedemientos aprobados y publicados en el aplicativo
ISOLUCION, con acompaifiamiento de los referentes de calidad del proceso de Szlud Publica, analizando los pasos de los proceimientos
Y SUS soportes con respecto a Ios crttenos de evaluacton

.| NO  |OPORTUNIDAD
| CONFORME | DE MEJORA

- El proceso debe seguir fortaleciende las aclividades de revision y aclualizacion de sus
procedimientos y demds documenios del Sistema Inlegrado de Gestion,
manteniéndolos vigentes, ya que se evidencia que el procesc cuenta con dos
procedimientos pendientes por aclualizar, segin el nuevo formato de elaboracion de!
procedimientos.

« Se evidencia que en algunos procedimientos esta escrilo solo el marco nermativo y
no las definiciones dentro del numeral No, 3 del formato establecido.

- Se sugiere incluir en las definiciones las diferencias entre el seguimiento del
interventora, seguimiento de asistencia técnica, seguimiento de determinantes,
seguimiento financiero, entre otros, debido que para las partes interesadas se puede:
prestar para confusiones

= La actividad del ASIS es transversal en algunos procedimientos y esta definido desde;
el ministerio de Salud, se sugiere una descripcion estandarizada de la actividad y que
se encuentre el registre en la casilla de documentes.

- Los 4 procedimientos evaluados interactian entre si, sin embarge en las
descripciones de las aclividades no son evidentes esas conexiones.

- El procedimiento SOS-GSP-PR-001 Definicién administrativa y financiera de las
423, acciones en Salud Publica, no contempla una actividad de punto de control relacionadal X
con la siluacién en la que se requiera una adicién presupuestal.

« En el procedimiento SDS-GSP-PR-007 definicidon de lineamientos para la planeacion
de las acciones en Salud Puablica, las aclividades 3 y 4 deben hacer referencia a los|
mismos documentos y enlazar su ubicacion en la pagina web como registro.

« Se recomienda revisar el procedimiento SDS-GSP-PR-007 definicion de lineamientos
para |a planeacion de las acciones en Salud Publica, el flujograma de actividades para
incluir los puntos de control donde se identifiquen correcciones o ajustes a los
lineamientos.

« En el procedimiento SDS-GSP-PR-009 desarrollo de las acciones que afeclan los|
determinantes en Salud Plblica, las actividades 4 y 6 hacen referencia al mismo,
producto, por lo cual se sugiere fusionar las actividades.

- El procedimiento SDS-GSP-PR-010 Desarrollo de las acciones colectivas en salud
publica, incluye controles a la facturacion y actividades a la asistencia técnica cuya
funcion principal es la reduccion de riesgos de incumplimiento en la ejecucion, los
cuales deben estar incluides en el mapa de riesgos.
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4.2.3.

Se debe revisar periddicamente y aclualizar la base legal en el normegrama y matriz de
cumplimiento legal, correspondiente al marco nermativo descrito en los precedimientos

423

El formalo plan pregramalice y presupuestal es transversal y fundamental para todos
los procedimientos con una estructura claramente definida, sin embargo no se
encuentra dentro del subsisterna de Gestién de Calidad {(codificade).

8.5.3.

Se debe interiorizar la cultura del autocontrol como estrategia que permila garantizar la
eficiencia y eficacia de las actividades que se desarrollan en el proceso, ya que no se
evidencian acciones prevenlivas registradas en el aplicativo de ISOLUCION durante el
ultimo afio.

8.5.3.

Ei procedimiento —~GSP-PR-010 Desarrollo de las acciones colectivas en salud piblica,
incluye controles a la facturacién y actividades a la asistencia técnica cuya funcion
principal es la reduccién de riesgos de incumplimienio en la ejecucion, los cuales,
deben estar incluidos en el mapa de riesgos.

4.1.

El proceso debe asegurar que sus parles interesadas sean comunicados los
procedimientos aclualizados, que se sencuentran pendientes de dicha actividad.

CONCLUSIONES

{Describir los aspectos positivos y el alcance relevante de las no conformidades).

Se evidenci6 el compromiso, buena disposicion, apropiacién y conocimientos de los lideres del proceso en los temas relacionados con el
Sistema Integrado de Gestion.

En general las actividades estan documentadas, con los soportes pertinentes y con mecanismos de control orientados a prevenir y
corregir los riesgos. La mayaria de observaciones estan orientadas a que ésto se describa mejor en los flujogramas de los
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