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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVO: Verificar el mantenimiento y mejora del procesc Evaluacion, seguimiento y control a la gestion en el cumplimiento de la norma
NTCGP1000-2008

ALCANCE: Verificar los requisitos de los procedimientos obligatorios de la norma NTCGP1000-2009

CRITERIOS: Verificacion del cumplimiento de la norma que se adelantara en torno al ciclo PHVA.

LIMITACIONES: Disponibilidad de tiempo .

METODOLOGIA UTILIZADA: Revision documental, entrevistas. observacion del trabajo realizado.

NO

NUMERAL DE LA j ' CONFORM OPORTUNIDAD

DESCRIPCION'
NTCGP 1000:2009 CONFORM

(Describir los aspectos bt
confonmida o di : E E DE MEJORA

Se debe confinuar éon .el proéso de ;(':tualri-za;:lon de Jos
4.1, procedimientos y formatos con la Direccion de Planeacion Institucional X
y Calidad.

421, Se demueslran regisiros actualizados. X

Los procedimientos de Gestion de Proyectos TIC, Desarrollo de|
Soluciones Informaticas asi como el portafolic de servicios TIC, se
encueniran en revision para después ser incluidos en la plataforma
ISOLUCION,

423, 0)

Los procedimientos y lineamientos estan incluidos en el aplicativo
ISCLUCION, actualizados al afo 2016 para los procedimientos|
Gestion de incidenles y requerimientos de servicios TIC y el
Procedimiento Seguridad Informatica.

4.23,4d)

Se verificé de manera aleatoria actas y listados de asistencia que se

4.2.3.) encuentran diligenciados de manera legible.

Se demuestran acciones con el proceso de comunicaciones para la
comunicacion de estrategias que propendan por la seguridad en la
5.1.a) informacion. Se realizan Comilés para la comunicacion a referentes de X
las diferentes dependencias de la inslitucion sobre lineamientos y
politicas con relacion a seguridad informatica.

Las metas. objetivos e indicadores estan definidos en la matriz del

542, POA institucional.

El proceso TIC no demostrd una metodologia que pemita identificar X

552, las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas.

La reprsentante de la Direccion, hasta el mes de abril, demosird su
5.1.d) partipacion en los diferentes comilés de seguimiento a la gestion X
realizados en la Direccion.

Las metas, objetivos e indicadores estan definidos en la matriz del X
POA institucional.

Se hace seguimiento mensual a2l cumplimiento de obligaciones
contractuales de contratistas.

Definir y hacer seguimiento a las estrategias que permitan aumentar el
numero de encuestas diligenciadas por los usuarios con relacion al
8.2.1, nivel de percepcion de satisfaccion por el servicio prestado frente a X
incidentes y requerimientos, que se demostré en los informes
mensuales de seguimieto al contrato 1879 de 2016, es muy bajo.




No se demuestra la realizacion de un analisis de causas para los
usuarios que califican como regular y/o por mejorar el servicio, cuyo
8.5.2, resultado es importante (Aprox. 25% ). con relacion a los resultados X
de percepcion de excelente y buena (Aprox 76% informe de mismo
periodo)

CONCLUSIONES
(Describir los aspectos positivos y el alcance relevante de las no conformidades).

Al revisarse los procedimientos de Gestién de incidentes y requerimientos pudo observarse que este apunta al mejoramiento de los servicios
de informacion y comunicacion en la Secretaria Distrital de Salud debido a la alta demanda de los mismos: se ha demostrado en los diferentes
informes de resultados mensuales presentades por el contratista que los incidentes han venido en aumente: es necesario definir las causas de
eslos y definir acciones de mejora que incidan en su disminucion.

Es mportante en la gestion de incidentes y requerimeintos asi como para el de seguridad informatica, a parlir en su caraclerizacion de las
necesidades y expectativas que tienen los clientes y partes interesadas y de esta manera converlir estas expectativas en crilerios de calidad
que impacten en el mejoramiento de los procesos y la satisfaccion de los mismos.

Como estartegia para el mejoramiento es necesartio aprovechar los resultados de las encuestas de la percepcion de calidad en los servicios
prestados. sin embargo es muy bajo el nimerc de encuestas diligenciadas, se hace necesario eslablecer esirategias o incentivos que

aumenten el numero de estas, mas cuando este servicio es realizado p@roveedor extermno. m
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