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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA
OBJETIVO:Verificar el mantenimiento y mejora del proceso Gestién Juridica en cumplimiento de la norma (Norma NTC ISO 9001:2015)

ALCANCE:Desde: las actividades de planeacion que adelanta el proceso para identificar sus necesidades.
Hasta: las actividades de sequimiento y mejora del proceso.

CRITERIOS:Requisitos que le aplican al proceso de la norma ISO 9001:2015. Procedimientos: SDS-JUR-PR-004 ASESORAMIENTO Y
CONCEPTUALIZACION JURIDICA, SDS-JUR-PR-007 DEFENSA JUDICIAL DE LA ENTIDAD — CONCILIACIONES, SDS-JUR-PR-001
DEFENSA JUDICIAL DE LA ENTIDAD, SDS-JUR-PR-008 PAGO DE SENTENCIAS, SDS-JUR-PR-003 RECURSOS DE REPOSICION DE
UNICA INSTANCIA Y TRAMITE DE LA SEGUNDA INSTANCIA, SDS-JUR-PR-006 REPARTO DEFENSA JUDICIAL, SDS-JUR-PR-002
RESPUESTA A ACCIONES DE TUTELA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD.

LIMITACIONES: No se presentaron dificultades ni limitaciones durante la ejecucion de la auditoria realizada al proceso.

METODOLOGIA UTILIZADA: Entrevista y verificacion a través de muestreo aleatorio.

NUMERAL DE LA ISO DESCRIPCION NO

9001: 2015 (Describir los aspectos que son objeto de mejora y/o ‘No confgﬂnida_r.( en orden descendente). CONFORME CONFORME

Comprension de la organizacion:

Se evidencio que el proceso realizo la identificacion de factores internos y externos que
4.1 afectan su contexto estratégico, que apuntan al cumplimiento del proposito de la entidad y X
que afectan la capacidad para lograr los resultados previstos en el Sistema de Gestion de
calidad.

Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas:
4.2 Se verifico que el proceso identifica sus partes interesadas en la caracterizacion del X
proceso.

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad:
4.3 Se verifico la identificacion de los requisitos del cliente (calidad) en las salidas del proceso. X

Sistema de gestion de la calidad y sus procesos:
El proceso determino los recursos (humanos, fisicos y financieros, aseguro su

Sl disponibilidad y tiene implementadas las acciones de mejora para el desarrollo del SGC. X
Sistema de gestion de la calidad y sus procesos:
442 Se evidenci6 para el periodo evaluado que la informacion documentada para apoyar la X

operacién del proceso se encuentra soportada en el sistema de control documental y son
idéneos para su propésito.

Liderazgo y compromiso:

Se verifico el compromiso del lider del proceso con el desarrollo e implementacion del
5.1 Sistema de Gestion de Calidad, porque permite mantener un ambiente interno favorable al X
interior del proceso en el que los colaboradores se involucren totalmente con el logro de
las metas y objetivos propuestos.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades:
6.1 El proceso a través de acciones para abordar riesgos logra los resultados previstos, X
previene los efectos no deseados y alcanza una mejora continua.

Recursos:
71 Se verifica que el proceso determino y proporciono los recursos necesarios para la X
operacién del SGC en el proceso (Humanos, fisicos, tecnoldgicos).

Competencia:
7.2 Se verificar que el proceso que el proceso determina las competencias de los perfiles de X
su recurso humano, para una implementacion eficaz del SGC.

Toma de conciencia:
7.3 Se verifico la toma de conciencia en el recurso humano del proceso. X

Comunicacion:
7.4 Se verifica que el proceso no comunica los cambios pertinentes al sistema de gestion de X
calidad, y no estan definidos el cuando y como comunica el proceso.

Informacién documentada:
Se evidencia que los documentos utilizados por el proceso cumplen con los lineamientos

75 de creacion y actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad.




Requisitos para los productos y servicios:
8.2 Se verifico la realizacion por parte del proceso de ejercicios de retroalimenetacion del
5 cliente frente a sus requisitos. (Percepcion del cliente)

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente -
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién:

8.4y9.1 Se evidencio la conformidad frente a los requisitos de los productos y/o servicios X
suministrados externamente a través del contrato No. 1136 de 2017, suministrado con la
firma PROVIRED SAS. '

Produccion y provision del servicio:
85 Se verifico que los documentos que utiliza el proceso provenientes de otras entidades X
estan identificados y controlados.

Produccidn y provision del servicio:

Se verifico que los registros estan incluidos en |a Tabla de Retencion Documental (TRD) y
su cumplimiento.

0 TRD

8.5

Auditoria interna:
9.2 Se verifo la periocidad y custodia de la informacion que es objeto de auditoria. X

Generalidades:

Se verifico la existencia de indicadores del proceso y mecanismos de seguimiento.
10.1 0 Informes presentados a entes de control. X
0 Seguimiento a auditorias realizadas.
0 POA.

No conformidad y accién correctiva:
10.2 Se verifico la metodologia utilizada para el analisis de la informacion y registro en los X
indicadores del proceso.

Mejora continua:

Se evidencio la determinacion por parte del proceso de acciones correctivas y acciones
10.3 para abordar riesgos y su analisis de causas a hallazgos presentados de diferentes X
fuentes (auditorias de calidad, generadas por el proceso, etc)

OPORTUNIDADES

(Acciones tomadas que conduce a: adopcién de nuevas practicas, utilizacion a nuevas técnologias y/o otras posibilidades deseables
y viables para abordar las necesidades de la Organizacién o las de sus clientes). ISO 9001:2015

No aplica

No aplica

No aplica

CONCLUSIONES
(Describir los aspectos positivos y el alcance relevante de las no conformidades).

El proceso responde de forma positiva a los cambios del sistema de gestion de calidad, como apoyo para el cumplimiento de su proposito y de
su mejora continua.

El proceso tiene que buscar los medios y herramientas para comunicar al interior del proceso los cambios que realice el sistema de gestién de
calidad.

El proceso debe realizar la verficacién del cargue correcto en Isoucion de la documentacion remitida a la Direccion de Planeacion Institucional y
Calidad. Solicitar el ajuste a la publicacion de 2 versiones del documento modelo 073 MODELQO PODER PROCESOS JUDICIALES.

Revisado gestor de calidad OCI: 5‘—# (O__ %//
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