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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVO: Verificar €l mantenimiento y mejora continua del proceso de Gestion del Conocimiento e Innovacion en
cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la calidad

ALCANCE: Desde verificar el cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC - 1ISO 9001:2015 en el proceso de
Gestién del Conocimiento e Innovacion, Requisitos 4, contexto de la organizacion, 5,Liderazgo,6 Planificacion, 7
Apoyo, 8 operacion, hasta la revision de las acciones de mejora que el proceso realiza para el mantenimiento del
sistema de gestion de la calidad e en el marco del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)

CRITERIOS: Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 8001: 2015 Normatividad asociada y documentos del proceso

LIMITACIONES: Ninguna

METODOLOGIA UTILIZADA: Entrevista, Verificacién en campo, Verificacion en puntos formales de publicacion de
documentos del SIG.

& ‘ DESCRIPCION bl
{Describir los aspectos que son objeto de mejora y/o No conformidaden orden | CONFORME
: - descendente). 3

NUMERAL DE LA ISO
9001: 2015

NO
CONFORME

Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos:
Informacién Documentada, Generalidades:

No se encuentra en la caracterizacion del proceso el servicio de la
biblioteca, sala vive digital, cooperacion. Algunas de las salidas de la
caracterizacion no reflejan los productos generados en el proceso.

Existen formatos que no se estan utilizando como Formato

evaluacion para concepto técnico SDS GCI- FT 013, Formato de
4.4.1 evaluacion para concepto metodolégico SDS GCI FT 012. Existen
formatos en el procedimiento Ciencia, tecnologia e innovacién para
la salud que no pertenecen al proceso como: Formato de asesoria y X
asistencia técnica CRN 1 RDT, Formato de asistencia técnica y
seguimiento del PAI, listado de asistencia capacitaciones a

comunidad. Existen formatos que no se encuentran relacionados en
ningun lineamiento o procedimiento como formato SDS-GCI FT 006 -
Analisis de informacion del repositorio, SDS-GCI FT 007 - Fecha
vencimiento préstamo hipotecario, SDS GCI FT 004 - Solicitud de
informacién bibliografica. En el lineamiento editoriales para la revista
investigaciones en seguridad social en salud se menciona la visién
de la revista proyectada a 2017, existen lineamientos que aun
menciona la Direccién de Planeacion y Sistemas.

Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
Apoyo, Recursos, Personas:

No se esta desarrollando la actividad No 17 "Realizar el seguimiento a
7.1.2 los compromisos de la secretaria para la realizacién de las investigaciones
con concepto favorable, manteniendo contacto con el investigador y
realizando asesorias lécnicas sobre el tema a investiga, una vez la
investigacion sea aprobada por los diferentes financiadores" y Actividad No
18 " Realizar el seguimiento a la investigaciones , realizando mesas de
trabajo, cada 6 meses del procedimiento SDS GCI| PR 02 Ciencia
tecnologia e innovacion para la salud.

Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
713 Apoyo, Recursos, Infraestructura:

Infraestructura. El proceso cuenta con la infraestructura y el
ambiente necesario para su operacion.




Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes

4.2 a) B ]

512 interesadas:
Se verificd que el proceso tiene identificadas las partes interesadas
tanto internas como externas en la caracterizacion
Requisitos pertinentes de las partes interesadas
Requisitos de los clientes: El Proceso recibe de los diferentes
actores los proyectos de investigacién para ser evaluados por el

4.2b) comité de investigaciones.

8,22
Requisitos de la organizacién: A través de la agenda tematica, el
lineamiento de presentacion de proyecto de investigacion,
lineamiento para autores de la revista de investigaciones en
seguridad social en salud, lineamiento editoriales para la revista
investigaciones en sequridad social en salud
Seguimiento, Medicion, Analisis y evaluacion

9.1 El proceso de Gestion del Conocimiento e innovacion cuenta con
Indicadores que permiten realizar medicion a las metas propuestas,
los cuales se encuentran en el POA
Comunicacidn de la politica de calidad

5.2.2(b) P
Al interior del grupo se realizaron socializaciones del sistema de
gestion de calidad

622 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrios
El Proceso de Gestion del Conocimiento e Innovacion planifica sus
objetivos a través del POA y la Agenda tematica del conocimiento
Acciones para abordar riesgos
El proceso cuenta con un mapa de riesgos en el cual se han

6.1 identificado 2 riesgos con 5 controles.
Durante la vigencia 2017 , el proceso realizé 2 autoevaluaciones de
los controles del mapa de riesgos. En las 2 autoevaluaciones se
informa que el riesgo "deficiente institucionalizacion y visibilizacion
del conocimiento” se materializ6. No se evidencian las acciones
tomadas por el proceso para subsanar esta situacion.

913 Analisis y evaluacion
El proceso realiza reuniones periodicas para verificar el cumplimiento
del POA.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.2
No se ha realizado seguimiento a la accién para abordar riesgos No
442 documentada en Isolucion, producto de acciones generadas por
el proceso con fecha de compromiso: Agosto 01 de 2018
Comunicacion con el cliente
A traves de mesas de trabajo, el proceso realiza talleres para la
actualizacién de la agenda tematica del conocimiento

8.2.1

Periodicamente el proceso realiza socializaciones de las
investigaciones a traves de Investigaciones habla

El proceso realiza retroalimentacion a los investigadores que
presentan los proyectos para aprobacion del comité de
investigaciones




Revision de los requisitos para los productos y servicios

El proceso realiza la revision de los requisitos de los productos

establecidos en los lineamientos Investigaciones en seguridad social
en salud Codigo: SDS- GCI- LN- 001, Para autores de la revista de
investigaciones en seguridad social y salud Cddigo: SDS-GCI-LN-
8.2.3.1 002 V.1

En el caso que las investigaciones o publicaciones de la revista no
cumplan con los requisitos exijidos por el proceso se realizan las
observaciones pertinentes a los investigadores a través de correo
electronico

A traves del Comite de Investigacion y ética se evaluan y emiten los
conceptos éticos y metodoldgicos para los proyectos de investigacion

8.5.4 Preservacion

El proceso cuenta con la tabla de retencién documental de acuerdo
con la informacién que se genera en el proceso

Satisfaccion del cliente

El proceso desarrollé el ejercicio de percepcién del cliente durante la
9.1.2 vigencia 2017 para medir el grado de satisfaccion sobre los
lineamientos y metodologias de investigaciones, articulos para la X
revista Investigaciones en Seguridad Social y asesoria técnica en el
Proceso de Gestion del Conocimiento e innovacion. Producto de
este ejercicio se formulé plan de mejoramiento evidenciado en
Isolucion con cumplimiento de las acciones propuestas

OPORTUNIDADES

(Acciones tomadas que conduce a: adopcion de nuevas practicas, utilizacion a nuevas tecnologias y/o otras
posibilidades deseables y viables para abordar las necesidades de la Organizacion o las de sus clientes). ISO
9001:2015

En el lineamiento de Editoriales para la revista investigaciones en seguridad social en salud Codigo: SDS- GCI- LN-
001 V.11 cita que la revista aparecera 2 veces al afio, sin embargo la ultima edicién de la revista es la publicada en junio
2017

Existe desconocimiento en el manejo de la herramienta Isolucion al interior del Proceso de Gestion del Conocimiento e
Innovacion

Revisar y actualizar la informacion de la pagina web, de la revista, toda vez que existe informacion con actualizacion
afio 2011, contactos que ya no pertenecen al grupo de invstigaciones, link que presentan error.

CONCLUSIONES
(Describir los aspectos positivos y el alcance relevante de las no conformidades).

Se evidencia el compromiso de los profesionales en el conocimiento del proceso y manifiesta interés en continuar con la
gestion de calidad

Revisado gestor de calidad OCI: Lf’/ h)?—-—“— % 7
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