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Proceso y/o Subsistema: GESTION DE TIC - INFORME FINAL

Lider y/o Responsable del Proceso yfo Subsistema: ARLETH PATRICIA SAURITH CONTRERAS
Auditor Lider: JOSE GREGORIO BUENO HERNANDEZ

Auditor (es):

Fecha de Ejecucién Auditoria: 18 de fehrero 07 de marzo de 2019

OBJETIVO Determinar la conformldad del snstema de geétnon con los reqms:tos de Ia norma SO 9001 2015 de |gual
manera medir la capacidad del procese para asegurar que la entidad cumple los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a Ja norma de requisitos de gestion, determinando la eficacia
del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién puede tener expectativas razonables con relacién al cumplimiento

de los objetivos especificados y finalmente identificar las mejoras potenciales del proceso frente al sistema de gestidn.
ALCANCE:

Desde: -El contexto estratégico del proceso frente a Ia gestién de los riesgos asociados a su naturaleza operacional, fa
evaluacion del desempefio, recursos de seguimiento, medicién y controles operativos, gestidn del conocnmuento liderazgo y
la informacion documentada.

Hasta: La autoevaluacidn y su mejorarniento continuo.

Perigdo a evaluar: Abril 2018 a Marzo 2019

CRITERIOS: Para el desarrollo de la Auditoria se tendrd en cuenta el marco normativo, los roles, responsabilidades y
autoridad del proceso, el conjunto de procedimientos, politicas, controles orientados al cumplimiento del proceso, Objetivos
y metas que son de su competencia y la gestién operacional de los recursos asignados.

LIMITACIONES: Disponibilidad de fiempo de los referentes del proceso y encargados del desarrollo de las actividades
propias del proceso.

METODOLOGIA UTILIZADA: Para el desarrollo de la Auditorfa se tendrd en cuenta el marco normative, los roles,

responsabilidades y autoridad del proceso, el conjunto de procedimientos, politicas, controles orientados al cumplimiento

del proceso, Objetivos y metas que son de su competencia y la gestion operacional de los recursos asignados.
— _ e T T .

i A ok i s
4.1 Contexto dela orgamzacnén 4.2 Comprensmn de las necesndades
y expectativas de las partes interesadas, 4.3 Establecimiento del
alcance del Sistema de Gestién de la Calidad, 4.4.1 La organizacion
debe establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua
el Sistema de Gestion de la Calidad, incluyendo los procesos
necesarios y sus interacciones, en ¢oncordancia con los requisitos de
esta Norma Internacional.

asisten al proceso para la definicidén de sus productos yio ser\nclos X
son conformes a lo estipulado u asignado a sus responsabilidades.

El proceso adelanta la identificacién de necesidades v expectativas
de los interesados.

Se tiene establecido y es clarg el alcance dentro del proceso.

Se tienen documentados los procedimientos necesarios para el
desarrollo de las actividades rutinarias del proceso.

5.1.1 Liderazgo y compromiso para el Sistema de Gestiéon de la
Calidad. 5.1.2 Enfoque al cliente. 5.2.1, 5.2.2 Politica de Calidad
Desarrollo de la politica de Ia calidad Comunicacidn de la politica de
la calidad. 5.3 Roles, responsabilidad y autoridad

Se difunde de manera clara los roles y regponsabilidades sobre gl

proceso, sin embargo se debe aclarar la autoridad a los
-|colaboradores de acuerdo a su competencia.




6.1 Acclones para abordar los riesgos y las oportunidades. 6.1.1

Planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad. 6.1.2 La
organizacion debe planificar Las acciones para abordar estos riesgos

ly oportunidades. 6.2 Objetivos de calidad y planificacion. 6.3

Planificacion y control de cambios.

|se identifican los riesqos frente al cumplimiento de los objetivos del

proceso y sus acciones se encuentran planificadas para su abordaje.

-|Se establece la prganizacién para ef cumplimiento de los objetivos y
{planifica la forma para lograrlos.

planificacién y
en los procesos gque se adelanten de manera clara y
procedimientada.

6‘:_2'.2:

316.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de calidad, la
“|organizacidn debe determinar: b) qué recursos se requeriran;

Se dio cumplimiento al plan de capacitacién de acuerdo a los grupos
focales,

71.2:7.4.3-1
72-7.3-74

7.1.2 Recurso Humane. 7.1.3 Infraestructura requiere que se
identifique, proporcione y mantenga la infraestructura necesaria para
que los procesos operen con eficiencia. 7.1.4 Ambiente de Trabajo
ambiente para el buen funcionamiento de los procesos, ya que una
empresa requiere gue se determinen, propercionen y mantengan un
gran ambienie para la operacién de los procesos. 7.1.5 Medicion
medicidon para demostrar que los productos y servicios curplen con
todos los requisitos. 7.2 Competencia. 7.4 Comunicacién., 7.5
Informacion Documentada.

*1Se definen los recursos especificos para las actividades propias de |a

ejecucidén de! proceso y se da el cubrimiento at portafolic v operacion.

Se definen de manera planificada y se cuenta con el personal
necesario para desarrollar las actividades prestadas por el procese.
Se planifican ¥ se cuenta con las areas. equipos, tecnologias de|

-|infermacién y comunicacidn necesarias para la operacion y el control
|gue se requieren dentro del proceso.

T_S,g valida el cumplimiento de los requisitos de los productos y

existe interaccidn

entre los mismos.

‘|Se valida la idoneidad y competencia del personal a cargo y su

‘|ecompromiso con los objetivos establecidos para proceso.

-|Se garantiza el cumplimiento del requisitc de informacién

documentada en términos de estandarizacién, control de cambios,
almacenamiento, distribucién y acceso, entre ofros y pero se debe

gestion.

17.3 Toma de conciencia.

escala de mande del proceso la planificacién y operacion frente a la
divulgacién de politicas, lineamientos, proyecios y démas temas que

puedan fortalecer la gestion.




'|8.1 Planificacion y control operacional. 8.2 Requisitos para productos
y servicios. 8.7 Control de |as salidas no confarmes.

El proceso valida el procedimiento del cumplimiente de requisitos de
sus productos y servicios conforme a lo establecido y acordade por el
cliente.

X
Se realiza la verificacidn v gestion del desarrollo de servicios
ofrecidos por el proceso.
Se aplican mecanismos para identificar y depurar el servicio no
conforme.
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién. 9.1.2 Satisfaccion
del cliente. 10.2 No conformidad y Accion correctiva. 10.3 Mejora
continua.
Se realizan las validaciones y registros de los contenidos Y|
especificaciones de los resultades de satisfaccidn de los servicios
ofrecidos al cliente del proceso.

X

Se tienen definidos estandares. contenidos y/o niveles esperados de
satisfaccién sobre los servicies ofrecidos.

Se deben mejorar los mecanismos de sequimiento y evaluacién de
resultados de la operacidn o prestacion de los servicios, en cuanto a
cumplimiento de Ig planeado, uso adecuado de recursos e impacto de

De manera general los términos revisados fre con la
norma. El proceso adoptd practicas relevantes de gestion; sin embargo el proceso debe documentar de manera practica
actividades de desarrollo como lo son el levantamiento de actives informaticos, contingencias, revision de temas
compiementarios como la gestion del riesgo asociado a la corrupcién y temas adyacentes a este. De igual manera el
proceso debe analizar junto con la Direccidon de Planeacion Intitucional y Calidad la inclusién de temas relacionados con la
gestion ambiental y los componentes propios de seguridad y salud en el trabajo dentro de sus procesos. Se recomienda
realizar las mesas de trabajo que relacionen la inclusién de los temas que referencian al proceso con €l Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, clarificando el alcance de la dimensién correspondiente.
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