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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVO: Determinar la conformidad de los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad de acuerdo con lo establecido en
la norma 1SO 9001:2015, en el proceso de Control Disciplinario, de la Secretaria Distrital de Salud.

ALCANCE: desde la verificacion documental y el cumplimiento de la norma 1SO 9001:2015 en el proceso de Control
Disciplinario en cuanto a la planificacién general, la determinacion del contexto estratégico, los riesgos y controles que tienen
asociados, los métodos, recursos y la ejecucién de planes.

CRITERIOS: Norma internacional ISO: 9001:2015

LIMITACIONES: No se identificaron en el trascurso de la auditoria
METODOLOGIA UTILIZADA: Muestreo representativo de los documentos del proceso y registros, entrevistas.
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el proceso determind las cuestiones internas y externas que son
pertinentes para su propdsito y su direccion estratégica mediante la
4. CONTEXTO DE LA|matriz DOFA cumpliendo con el numeral de la Norma auditada 1SO:
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6.1.2. a) Se realizo Ta revision del mapa de riesgos de la vigencia
2019 al igual que la matriz de oportunidades evidenciandose que el
proceso planificé adecuadamente los riesgos asociados al proceso
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oportunidades encontradas. La evaluacién de la eficacia de las
acciones se realiza mediante las autoevaluaciones realizadas
semestralmente cumpliendo asi con el numeral de la norma ISO
9001:2015.
7.1.2 El proceso cuenta con el personal necesario e idéneo para
asegurar la operacion y el control de la funcion disciplinaria la cual se
encuentra documentada mediante la Resolucion N°. 507 de 2013
Articulo 7. y el manual de funciones de la Secretaria de Salud de
Bogota.
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8.6. Revisado el Plan Operativo Anual (VIGENCIA o periodo) se
observé que el proceso de control disciplinario cumplié con lo
establecido en este numeral que establece que la organizacién debe
planificar, implementar y controlar el proceso con el fin de cumplir los
requisitos de la investigacién disciplinaria, evidenciandose que para el
8.0PERACION cumplimiento de este numeral fueron actualizadas las siguientes
8.1 PLANIFICACION Y politicas de operacion: Modelo 131 Acta de reparto OAD; Modelo 132
CONTROL OPERACIONAL [Auto inhibitorio OAD; SDS-CDO-CAR-001 Control Disciplinario; SDS-
8.2.1 CDO-FT-002 Declaracion de politica de Conflicto de Intereses;SDS-
CDO-FT-001 Formato control de autos de sustanciacion y/o tramite
oficina de Asuntos disicplinarios;SDS-CDO-INS-002 Indagacion
Preliminar; SDS-CDO-LN-002 Lineamiento protecciéon y reserva de
datos del denunciante; SDS-CDO-POL-001 Politica de conflicto de
intereses y SDS-CDO-INS-001 Radicacién de queja.

il bl El proceso de control disciplinario durante la vigencia 2019 no realizo
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ylo externos.

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS

(Es una parte integral para la administracién del riesgo. Es un proceso iterativo de mejora continua con el fin de:2 a)
asegurar que el sistema de gesti6n de la calidad pueda lograr sus resultados previstos; b) aumentar los efectos
deseables; c) prevenir o reducir efectos no deseados; d) lograr la mejora. 1ISO 9001:2015

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4.4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUS PROCESOS. 4.4.1 y 44.2 El
proceso debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el control disciplinario actualizando
constantemente las normas que rigen la materia. La auditoria evidencio que los siguientes documentos se deben actualizar
con el fin de lograr la conformidad de los productos SDS-CDO-INST-006 Alegatos de conclusién; SDS-CDO-INST-010
Audiencia; SDS-CDO-PR-001 Disciplinario ordinario; SDS-CDO-PR-002 Disciplinario verbal; SDS-CDO-INS-005 Etapa
probatorio en juicio; SDS-CDO-IN-007 Fallo; SDS-CDO-INS-004 Formulacion de cargos; SDS-CDO-INS-003 Investigacién
Disciplinaria; SDS-CDO-INS-009 Previa a la Audiencia.

Igualmente el proceso debe actualizar todo el repositorio de documentos externos que tienen en el aplicativo Isolucidn.

CONCLUSIONES
l{Describir los aspectos positivos y el alcance relevante de las no conformidades).

Es de resaltar el compromiso y la atencién brindada por parte de la referente de calidad, asi como la diligencia en el envio de
la informacioén solicitada.

Se evidencia que el proceso de Control Disciplinario tiene conocimiento de la organizacion y su contexto, comprende las
necesidades y expectativas de las partes, interesadas, determinando las entradas requeridas y las salidas esperadas,
determino los recursos financieros, fisicos y tecnolégicos necesarios para el mantenimiento del sistema de Gestién de
Calidad, asegurando que los funcionarios del proceso son competentes para el mismo.

Es importante fortalecer el proceso de mejora continua en lo referente a la actualizacion permanente de los lineamientos,
procedimientos, instructivos y formatos de acuerdo con la normatividad vigente y las directrices que emite la Secretaria
Juridica del Distrito en temas relacionados con el control disciplinario.
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