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Fecha de Ejecucion Auditoria: Agosto 2025

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad atendiendo a lo
establecido en la Norma I1SO 9001:2015, para el proceso de Planeacion Estratégica y Sectorial en la
Secretaria Distrital de Salud

ALCANCE:
Desde: La verificacion y cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 revisando contexto de la organizacién
Hasta: evaluacion de desempefio y mejora continua

CRITERIOS: Para el desarrollo de la auditoria se tuvo en cuenta la norma ISO 9001:2015 asi como el
conjunto de procedimientos, politicas, riesgos y controles establecidos para el proceso de Planeacion
Estratégica y Sectorial.

LIMITACIONES: N/A

METODOLOGIA UTILIZADA: Para el desarrollo de la Auditoria se realizd verificacion aleatoria y
muestras representativas de informacion propia del proceso, visitas de campo, entrevista, solicitud de
informacion y demas documentos que se consideraron pertinentes para la ejecucion de la presente
auditoria.

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS PREVIAS: La Secretaria Distrital de Salud, mediante la
Resolucion No. 1570 del 27 de diciembre de 2024, actualizé el Modelo de Operacién por Procesos de la
SDS, estableciendo un total de 19 procesos, entre los cuales se actualizé el proceso de Planeacion
Estratégica y Sectorial. En consecuencia, no presenta auditorias previas.

NUMERAL DE DESCRIPCION DEL HALLAZGO NO
LA ISO 9001: (Describir los aspectos que se encontraron en el | CONFORME | CONFORME
2015 transcurso de la auditoria)
4. Contexto de la | EI proceso de Planeacion Estratégica y Sectorial
Organizacion determind las cuestiones externas e internas
pertinentes para lograr los resultados previstos del
4.1 Comprension | sistema de gestién de calidad. En este sentido, se
dela presentd al grupo auditor la matriz DOFA, compuesta X
Organizacion por 6 oportunidades, 7 amenazas, 10 fortalezas y 6
debilidades, en la cual se incluyeron aspectos del
contexto interno y externo, tales como entornos
legales y normativos, tecnholdgicos, econdmicos,
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demograficos, estadisticos, Institucionales e
Interinstitucionales, estructura organizacional, gestién
de proyectos y gestién interna.

Esta informacion se encuentra documentada en el
aplicativo Isolucién, en la ruta: Listado maestro de
documentos -proceso Planeacién Estratégica vy
Sectorial-caracterizaciéon Codigo SDS-PES-CAR-002
matriz DOFA, Evidenciando el cumplimiento de este
numeral de la norma ISO 9001:2015.

5 Liderazgo X
El grupo auditor evidencié que la Politica de Calidad

5.2.2 en el proceso de Planeacion Estratégica y Sectorial,

Comunicacion de | fue formalizada mediante Resolucién No 533 del 16 de

la Politica de julio de 2025 la misma fue comunicada y divulgada en

Calidad literal b) la Entidad a través de diferentes medios

institucionales, tales como capacitaciones, intranet,
correos institucionales, redes sociales de uso interno,
socializaciones y reuniones de caracter general.

Cabe resaltar que la politica de calidad constituye una
herramienta fundamental de la alta direccién para
establecer los principales ejes del sistema de Gestion
de la Calidad. Por tanto, su comprensién y aplicacion
en todos los niveles del proceso son esenciales para
garantizar la alineacion con los objetivos estratégicos y
el mejoramiento continuo

Esta situacion representa un cumplimiento del
requisito definido en el numeral 5.2.2, literal b
Comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la
organizacién de la norma ISO 9001:2015.

7.5.3 Control de | Revisada la gestion documental del proceso

Informacion Planeacion Estratégica y Sectorial en el aplicativo
documentada Isolucion, se evidencid que el documento titulado
7.5.3.1 literal a “lineamiento de estandares de calidad espacial para el
sector salud SDS-PES-LN-001 version 17, cuyo
alcance es... “busca orientar acciones para los

equipamientos del sector salud desde la tipologia del
servicio hospitalario y centros de salud”, respecto a los
cual el equipo auditado informo que el mismo no
pertenece a este proceso por lo cual no refleja
idoneidad para el uso dentro del proceso de




EVALUACION INDEPENDIENTE A LA GESTION INSTITUCIONAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C. INFORME DE AUDITORIA SGC

SECRETARIA DE SALUD

Cédigo: SDS-EIG-FT-010 | Version: 1

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Gregorio Bueno / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

Planeacion estratégica y Sectorial.

Esta situacion representa un incumplimiento del
numeral 7.5.3.1 de la norma ISO 9001:2015 el cual
establece que: “La__informacién __documentada X
requerida para el sistema de Gestion de la calidad y
por _esta norma _internacional se debe controlar para
asequrarse de que:

a) Este disponible y sea idbnea para su_uso,

donde y cuando se necesite;

Ehl\dttg\hdy /A0
Sectoral

Planeacin
Evaligeay (%

Sectorl

Panescidn SDS-PES-LN-  LINEAMENTOS DE ESTANDARES DE CALIDA ESPACIAL PARAEL SECTOR SALUD, Lngamientg 1
Ebligeay 00

Sectoral

Paneatidn SDSPES-IN-  SEGUIMIENTO POREL FFDS A PROYECTOS FINANCIADOS POREL S6R Lneamientg 1
Ebaligeay 00

Seetorl

Formato 1

9. Evaluacion del | EI proceso debe realizar el seguimiento de las

desempeiio percepciones de los clientes respecto al grado en que
9.1.2 Satisfaccion | se satisfacen sus necesidades y expectativas,
del Cliente determinando el método para dicho seguimiento y

analizando la informacion obtenida. Estas
percepciones pueden recopilarse, por ejemplo,
encuestas de satisfaccion. X

Durante la verificacién realizada por el grupo auditor,
se evidencio que el proceso presenta una planeacion
para la elaboracion de la encuesta de percepcion del
cliente para el mes de diciembre de 2025, lo cual que
permitira evaluar el cumplimiento de este requisito.

9. Evaluacion del | EI proceso debe analizar y evaluar los datos e
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desempeio informacién apropiados que surgen del seguimiento y
9.1.3 Analisis y la mediciéon, durante la verificacion efectuada al
Evaluacion proceso de Planeacién Estratégica y Sectorial,_se

evidenciaron indicadores como:

e Porcentaje de cumplimiento de las acciones
definidas en el POGD

e Porcentaje de cumplimiento de los productos, X
metas y resultados, correspondiente a los
compromisos de planeacién estratégica. Este
indicador es de meta anualizada.

e Porcentaje de ejecucion del presupuesto de
inversion.

De acuerdo con Ilo anterior, se evidenciaron
indicadores que permitan evaluar aspectos del
proceso de Planeacién Estratégica y Sectorial
cumpliendo con el numeral 9.1.3 de la norma.

10. Mejora Teniendo en cuenta que la Secretaria Distrital de
10.3 Mejora Salud adelanté mediante Resolucion No. 1570 del 27
Continua de diciembre de 2024, la actualizacion del Modelo de

Operacion por Procesos (MOP), dentro del cual se
integré un proceso nuevo denominado “Planeacién
estratégica y Sectorial el equipo auditor considera
que, aunque aun no se han cumplido todos los
numerales de la norma ISO 9001:2015 se esta
desarrollando un trabajo adecuado que permite
avanzar en la actualizacién del nuevo modelo.

Este esfuerzo evidencia una orientacion hacia la
mejora continua, ya que la actualizaciéon del Modelo de
Operacion por Proceso busca generar valor
institucional y fortalecer el cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad. En
este sentido, se recomienda que el proceso continte
identificando necesidades y oportunidades de mejora
con el fin de ajustar sus practicas, fortalecer la
articulacion de las dos dependencias y asegurar que
los resultados planificados se logren de manera eficaz.
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ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
(Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe considerar las cuestiones referidas
en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos y oportunidades
que es necesario abordar con el fin de:
a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos) aumentar los
efectos deseables;
c) prevenir o reducir efectos no deseados; d) lograr la mejora.
6.1.2 La organizacion debe planificar: a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades) la
manera de:
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la calidad (véase
4.4.);2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Es importante que el proceso de Planeacion Estratégica y Sectorial identifique oportunidades de mejora
mediante la revision de la matriz de partes interesadas con el fin de dar claridad al cumplimiento de
algunas necesidades especificas de dichas partes que el proceso no determind, como la salida
denominada “relaciones sectoriales e intersectoriales”., asimismo, se recomienda definir claramente los
mecanismos de acercamiento y comunicacion con ellas, en coherencia con los requisitos del Sistema de
Gestidn de la Calidad.

Es importante que el proceso de Planeacion Estratégica y Sectorial responsable de definir “la ruta
estratégica que guiard su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicio.”
realice un analisis detallado de cada uno de los riesgos establecidos, con el fin de determinar aquellos que
deben abordarse para asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados
previstos, aumentar los efectos deseables y prevenir o reducir efectos no deseados,

Lo anterior teniendo en cuenta que no se evidencid ningun riesgo asociado a la planeacion ni al
seguimiento del plan mensualizado de caja, instrumento clave para la programacién y aseguramiento de
los recursos financieros necesarios para la ejecucion presupuestal y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Entidad.

CONCLUSIONES
(Describir los aspectos positivos y el alcance relevante del proceso de auditoria de calidad ).

e El proceso de Planeacion Estratégica y Sectorial demuestra cumplimiento adecuado de varios
numerales de la norma ISO 9001:2015, incluyendo el contexto de la organizacion (4.1),, liderazgo
(5.2.2), evaluaciéon del desempeno ( 9.1.3) y mejora continua (10.3). Se evidencio indicadores de
seguimiento y acciones orientadas al fortalecimiento institucional, lo cual refleja una gestién
alineada con los principios de calidad y mejora continua.

¢ Se identifico un no conforme relacionado con el numeral 7.5.3.1, debido a la presencia de un
documento no pertinente dentro del proceso, lo que afecta la idoneidad de la informacién
disponible.

e La reciente actualizacion del Modelo de Operacion por Procesos, que incluye el proceso de
Planeacion Estrategia y Sectorial, evidencia un esfuerzo institucional por fortalecer la gestion
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estratégica, aunque hay aspectos por consolidar, el trabajo realizado hasta la fecha permite
avanzar hacia una implementacién efectiva del sistema de gestién de calidad, destacando el

compromiso con la mejora continua.
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