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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Verificar y evaluar la gestion del riesgo al interior del proceso de Gestién del
Conocimiento e Innovacion para generar un valor agregado que contribuya a la
mejora continua en el mismo.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

e Realizar la revision de las competencias generales que como entidad territorial
se tienen frente a la labor del proceso auditado’ y su cubrimiento en la
definicion de los riesgos, sefalar aquellos aspectos que consideren
representan una amenaza para el cumplimiento de los objetivos de los
procesos, y por ende, los objetivos y metas institucionales.

e Evaluar el proceso de administracién del riesgo, tanto en su disefo como en
su funcionamiento; la efectividad de la politica de gestién del riesgo; evidenciar
mediante la aplicacion de listas de verificacion, que en el proceso en examen
se desarrolla una adecuada administracion de los riesgos con él relacionados.

e Realizar seguimiento y evaluacién a las actividades de control, acordadas para
la consecucidn de los objetivos y metas estratégicas. Verificar la aplicacion de
controles establecidos para los riesgos formulados, enfatizando en los riesgos
claves y/o de evaluacidén extrema (si se estima conveniente de acuerdo a la
complejidad), los no identificados, etc., asi como pronunciarse sobre la
pertinencia y efectividad de los controles. Revisar evaluaciones y reportes
anteriores sobre la gestion del riesgo y estado de controles.

e Promover la dinamizacion de la gestion orientada a resultados, gestion limpia,
mejora continua, valor agregado, satisfaccion del cliente.

e Evaluar solicitud expresa por la alta direccién frente al seguimiento de algun
(nos) riesgo(s) de interés en la gestion institucional.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Desde la caracterizacion del proceso e implementacién del procedimiento para la
gestion a evaluar, hasta la obtencion de los productos objeto del proceso
evaluado.

Periodo a evaluar: Vigencia de 2017

" Decreto 507 de 2015.

(8]
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4. CRITERIOS DE AUDITORIA.

ldentificacion, analisis, evaluacion, seguimiento y comunicacion de aspectos
criticos que en materia de gestion del riesgo, tiene el proceso de Gestion del
Conocimiento e Innovacion.

5. MARCO LEGAL.

Constitucion Nacional. Articulo 209
Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.”
Decreto 943 de 2014, “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).”
Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y
la efectividad del control de la gestion publica. “Articulo 73. “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
Decreto 215 de 2017 “Por el cual se definen criterios para la generacion,
presentacion y seguimiento de reportes del Plan Anual de Auditoria, y se
dictan otras disposiciones.”
Mapa de riesgos de la SDS
Manual de Contratacion de la SDS.
Manual de Procesos y Procedimientos
Plan Nacional de Desarrollo
Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”
Plan Territorial de Salud
Mapa de riesgos de la SDS
Manual de Contratacién de la SDS.
Decreto 648/2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica’,
especificamente en lo relacionado con el Sistema Institucional y Nacional de
Control Interno.
Resolucion 2773 del 27 de diciembre de 2017 "Por medio de la cual la
Secretaria Distrital de Salud adopta:

o Las Normas Internacionales para el gjercicio profesional de la Auditoria

Interna, el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica del Auditor
o Cédigo de Etica Version 1 Oficina de Control Interno SDS

o Estatuto de Auditoria Interna Version 1 Oficina de Control Interno SDS
Normas Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Interna Version
1 Oficina de Control Interno SDS
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6. METODOLOGIA UTILIZADA.

La auditoria se efectia como evaluacion independiente, mediante pruebas de
cumplimiento; corresponde a un proceso programado de tipo interno que incorpora
los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno; mediante la aplicacion
del método PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) con la siguiente secuencia:

Planear?:

v Conocer los antecedentes y objetivos del area, proceso o actividad que sera

auditada y flujo de informacion.

Estructura y principales funciones de la unidad o proceso auditado.
Principales productos y/o servicios que se desarrollan en el proceso y/o
subproceso, area o unidad, principales herramientas, procedimientos e
indicadores.
Areas involucradas en el proceso o unidad. Cuando se trata de procesos que son
desarrollados por varias areas, se deben identificar e incluir en el alcance como
parte de la auditoria. Cuando se trate de un proceso, identificar las actividades que
adelanta o en los que interviene.
Conocer las operaciones, la dinamica, actividades y la organizacion de estas.

v" Revisidon normativa y documental del proceso con alcance de ciudad.

Analizar la normatividad relativa al tema, leyes, decretos, resoluciones, estatutos,
reglamentos, etc.

v Consulta grupal de expertos, riesgos y auditorias anteriores.

Principales hallazgos o resultados de las auditorias anteriores (Incluye agentes
internos y externos como Contraloria, Auditorias, Interventoras, etc.).

Eventos de riesgos materializados.
Identificacion y valoracién de riesgos y controles clave del proceso o unidad con
base en el conocimiento y estructura los mismos y verificar, de los riesgos

establecidos, cuales se encuentran incluidos en la matriz de riesgos.

Revisar las medidas o controles internos, la consistencia o debilidades de ellas y
evaluar su utilidad y conveniencia.

2 Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces. DAFP. 2017

wh
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Revisar los controles asociados a riesgos establecidos por la entidad en cuanto a
su disefio (¢,Quien lo hace?, periodicidad, ;qué se hace?, ;como lo hace?, en
caso de observar excepciones qué pasa?, y la evidencia), e identificar si existen
debilidades en el disefio del control. VValidar tanto el disefio como la ejecucién y la
documentacion del control.

v Elaboracién del programa de auditoria y plan de auditoria.

v Definicidn de los objetivos, el alcance y cronologia de ejecucion, que se
entregan dentro del plan de auditoria.

v" Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo. Se elaboran papeles de
trabajo como es la lista de verificacion avalada por el Jefe de la Oficina de
Control Interno.

Hacer:

v Auditoria de campo.

v Recoleccion y verificacion de la informacion.

v' Identificacion de posibles brechas de control y oportunidades de
mejoramiento.

Verificar:

v" Socializacion a grupos de expertos de los hallazgos y su consideracion.

v Entrega de Informe preliminar de auditoria

v" Reuniéon de Cierre (Discusion y validacion del informe con el lider del
proceso o unidad y definicion de planes de mejoramiento estructurales para
su abordaje)

v Entrega de informe final (en el informe final de auditoria, las conclusiones
del trabajo deben responder clara y completamente a los objetivos de
auditoria planteados y estar sustentadas en las observaciones registradas)

v Solicitud de planes de mejora de las no conformidades u oportunidades de
mejora detectadas

Actuar:
v' Actividades Complementarias.
Orientacion para la formulacion del plan de mejora con las acciones correctivas

para las No conformidades u Oportunidades de mejora que llegaren a resultar de
la evaluacion.
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Aportar al consolidado de la Oficina de Control Interno, de evaluacién de la gestién
del riesgo institucional.

Verificar si las recomendaciones formuladas por la Oficina de Control Interno se

implementaron al interior de los procesos u operaciones de las diferentes areas
responsables de ejecutarlas.

Evaluar las mejoras o impactos positivos o la utilidad en la implementacion de
dichas recomendaciones e informar de los resultados al responsable del proceso.

7. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS.

Cada vez mas paises se enfrentan a una serie de dilemas comunes,
tales como fa dificultad de encontrar un
equilibrio entre la participacion local e internacional en
investigacion, o entre la ciencia basica y la aplicada, la
generacion de nuevos conocimientos y de  conocimientos
comercializables, © la oposicion entre ciencia para el
bien comun y ciencia para impulsar el comercio®.

llustracion 1. Etapas de Transferencia

Requiere conocimientos técnicos para adquirir,

\Transferir  ,qoptar y utilizar la tecnologia de manera eficaz

N . e REQUiere conocimientos cientificos y técnicos de
o - iDesarrollar punta e intensivos en infraestructura para la
~ investigacion

I N [ £ T
T Utk equiere recursos humanos calificados.
ZmEE )y | Utilizar Req

Requiere una infraestructura intensiva en CTI, que
| incluye ingenieros, instituciones académicas de alta
| calidad, Instituciones de I+D, industrias, otros

Desarrollo &
A absorcion

OBSERVATORIO COiOMBIANO'D'E_
CIENCIA v TECNOLOGIA

Fuente. Direccién de Planeacién Sectorial
7.1. De las funciones del proceso
7.1.1. A la luz del Decreto 507 de 2013

En materia de Gestion del Conocimiento y de acuerdo con el Decreto 507/13,
corresponde a la Direccion de Planeacion Sectorial:

3 OBSERVATORIO COLOMBIANO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA. Soete L, Schneegans S, Erécal D, Angathevar B y Rasiah R (2015).
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ARTICULO 34°. DIRECCION DE PLANEACION SECTORIAL. Corresponde a la Direccién

de Planeacion Sectorial el ejercicio de las siguientes funciones:

3. Fomentar el desarrollo de la investigacion basica en salud e impulsar el desarrollo de la

ciencia y de la tecnologia del secfor, como insumos fundamentales para la toma de

decisiones y para el desarrollo del sector salud en la ciudad.

5. Ejercer la funcion de rectoria del proceso de gestion de conocimiento del Sector Salud

para Bogota D.C.

Tal circunstancia, llevo a planear en el Programa de Auditoria 2018, la presente
auditoria en cabeza de la Direccion de Planeacion, con las resultas que mas

adelante se desglosan e informan en el presente documento.

No obstante al analizar el decreto traido a colacibn en cuanto a

responsablidades en temas de conocimiento, innovacién e investigacion,

encuentra el siguiente panorama que motiva un analisis de capitulo aparte.

ARTICULO 8°. SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA. Corresponde
la SubSecretaria de Salud Publica el gjercicio de las siguientes funciones:

()

las
se

a

9. Orientar y apoyar el desarrollo de la investigacion en Salud Publica, para la generacion de

conocimientos, métodos y técnicas de acuerdo con las prioridades de la Institucion, para

orientar la toma de decisiones

ARTICULO 9°. DIRECCION DE SALUD COLECTIVA. Corresponde a la Direccion de Salud

Colectiva el gjercicio de las siguientes funciones:

(-..)

7. Desarrollar la_investigacion en Salud Publica. para la generacién de conocimientos,

métodos y técnicas de acuerdo con las prioridades de la Institucion que orienten la toma de

decisiones.

ARTICULO 12°. DIRECCION DE EPIDEMIOLOGIA ANALISIS Y GESTION DE POLITICAS
DE SALUD COLECTIVA. Corresponde a la Direccidn de Epidemiologia Analisis y Gestion

de Politicas de Salud Colectiva el ejercicio de las siguientes funciones:

(..)

5. Orientar y apoyar el desarrollo de la investigacion en Salud Publica, para la generacion de

conocimientos, métodos y técnicas de acuerdo con las prioridades de la Institucion, para

orientar la toma de decisiones.

ARTICULO 14°. SUBDIRECCION DE GESTION Y EVALUACION DE POLITICAS EN
SALUD PUBLICA. Corresponde a la Subdireccién de Gestién y Evaluacién de Politicas en

SP el gjercicio de las siguientes funciones:
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10. Qrientar y apoyar el desarrollo de la investigacion en Salud Publica. para la generacion
de conocimientos, metodos y técnicas de acuerdo con las prioridades de la Institucién, para
orientar la toma de decisiones.

ARTICULO 22°. DIRECCION DE ASEGURAMIENTO Y GARANTIA DEL DERECHO A LA
SALUD. Corresponde a la Direccién de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud el
ejercicio de las siguientes funciones:

(..)

8. Liderar la gestién del conocimiento en Aseguramiento en Salud para formular propuestas
que garanticen el aseguramiento en salud y sostenibilidad del sistema.

ARTICULO 43°. DIRECCION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES -TIC-. Corresponde a la Direccion TIC el ejercicio de las siguientes
funciones:

()

8. Formular, ejecutar y evaluar proyectos de innovacion e investigacion en TIC.

Lo visto normativamente y realizadas la Mesas de Trabajo con el Grupo Funcional
GCl de la Direccién de Planeacién Sectorial, Grupo Funcional CDEIS del
Despacho, Grupo Funcional GCl de Salud Publica y GCI de la Direccion de
Aseguramiento se devela un panorama confuso en cuanto a una responsabilidad
unificada y/o centralizada en materia de liderazgo cierto y verificable en la Gestién
del Conocimiento e Innovacién, objeto de la presente pesquisa.

7.1.2. La Perspectiva Internacional

Lo anterior nos lleva a establecer en términos del manejo gerencial de la Gestion
del Conocimiento e Innovacioén, que si bien es cierto en lo operativo cada una de
las dependencias debe desarrollar actividades de su naturaleza en la perspectiva
de generar conocimiento e innovacién, de acuerdo con la mirada internacional se
tendria que adoptar un estrategia centralizada y con especializacién en hacer
seguimiento a toda actividad institucional que conlleve a la generacion de
conocimiento e implementacion de innovacién , procurar fuentes de financiacion y
regentar la gestion objeto de la presente auditoria y no se evidencia dicho
cometido en la Direccion de Planeacion Sectorial, no por falta de gestion como tal,
toda vez que su Grupo Funcional hace los esfuerzos ingentes como se verifica en
las diferentes evidencias acopiadas, pero no tiene per se el peso especifico que le
proyecte a nivel directivo, escenario donde indiscutiblemente se gestionan las
politicas, prioridades de gestion y financiamiento que pudiera hacer de la
Secretaria Distrital de Salud un actor de altisimo nivel en la generacion y
socializacion con mayor cobertura de la actual.
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llustracion 2. Modelo para Gestion del Conocimiento*

NONAKA'Y TAKEUCHI: UN
MODELO PARA LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL

& ANA \GUILERA LU

Nonaka y Takeuchi: teoria de la creacién del conocimiento
organizacional (1995)

le Nenaka y Takeucht para gestionar conocimiento esta orientade especificamente & la creacion de

lentro de las orgamizaciones. Asi, definen una ontologia chs » hace referen

reacion de conocmiento en diferentes niveies' individual, grupal. orgamzacional e inter

olganizaconal Sumodelo culmina con ia propuesia de “espiral de creacion del conocimiento™

Fuente: http://anamariaaguilera.com®

En el entendido de este postulado cientifico, estamos ante un imperativo que
fortalece la misionalidad de un ente como la SDS, como es la creacion del
conocimiento del cual, de acuerdo con lo auditado, es preciso reorientar el
concepto de Gestion del Conocimiento para lo cual se debe partir de lo conceptos
de Epistemilogia o Gnoseologia®, Ontologia’, Conocimiento® y Gestion del
Conocimiento®.

Gestion del conocimiento en la actualidad'?

“La Gestion del Conocimiento es factor determinante para la estructura organizacional, dentro de la
actual globalizacion, avances tecnologicos, diversidad de mercados y la amplia competencia
existente. Toda organizacion debera tener la capacidad de generar y transformar la informacion en
conocimiento, difundirlo y aplicarlo, siendo esto valor agregado.

4 hitp:/fanamariaaguilera.com/nonaka-y-takeuchi/.

® ANA MARIA AGUILERA. Sicéloga e Ingeniera Industrila. Doctora en Direccion de empresas, creatividad organizacional e innovacién. Master
en creacion de empresas innovadoras e innovacion.

° Epistemiologia 0 Gnoseologia. Parte de la filosofia que estudia los principios, fundamentos, extensidn y métodos del conocimiento humano.
Disciplina que estudia como se genera y se valida el conocimiento de las ciencias...

" La Ontologia es una parte o rama de la filosofia que estudia la naturaleza del ser, la existencia y la realidad, tratando de determinar las
categorias fundamentales y las relaciones del "ser en cuanto ser".

% Conocimiento. Hechos o informacion adquirida de una persona, por medio de su experiencia, la comprensién teérica y practica, la educacion
de su entorno.

 Gestion del Conocimiento. Es un conjunto de procesos y sistemas que tiene como objetivo convertir la informacion de una organizacion en
conocimiento por parte del personal, generando valor.

10 hitps //gestiopolis.com/gestion-conocimiento-en-las-organizaciones/
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La gestion del conocimiento en la actualidad, tiene impacto en las organizaciones y empresas,
llegando a ser una plataforma determinante en el desarrollo, de la compatibilidad e integracién de sus
activos intangibles, en donde puedan relacionarse (procesos, tecnologias y personas), generando
impacto y mejora en su produccion.

El conocimiento de cada persona, su experiencia, sus habilidades en los procesos de produccion, y
ofros puntos, no tan solo les da vision de interpretar el entono, sino lo mas importante que da la
posibilidad de actuar. El conocimiento se encuentra en las personas?’, objetos, pero también en las
organizaciones™?.

Ambos a la postre interactuantes y complementarios, y por tanto, en el decir de los
autores traidos a colacion, su conversion parte del individuo pero va mas alla de la
individualidad para ser un proceso colectivo que entrafa una socializacion para
compartir experiencias.

llustracion 3. Creacidon dinamica del Conocimiento??

Nonaka y Takeuchi (1995)

1cion, fos indivic

tacito que se comparte como modelos mentales y h:

El conocimiento se consigue mediante observacion, imitacion y practica

Es el proceso por el que el conocimiento tacito se convierte en conecimiento expliciio
Es el proceso clave de la creacion de conocimiento y de su gestion. Ef proceso se lieva
a cabo mediante el uso de metaforas, analogias, conceptos, hipotesis o modelos vy
desarrolia mediante el didlogo y |a reflexion colectiva.

Es el proceso mediante el cual se canvierte conocimiento explicito en explicito.
Combinacién Ejemplos de este proceso pueden ser los procedimientos educacionales formales vy,
dentro del contexto organizacional podria ser la conceptualizacion de un producte en
una empresa y la transmision de dicha conceptualizacion para su adaptacion a las
necesidades del entorno.

1timamente relacionada

Es la conversion de conocimiento explicito en tacito. Este

el “aprender haciendo” (learning by doing}. Puede ser necesario documentar ese

cenocimiento para ayudar al individuo a ponerlo en practica e interionzarlo

Fuente: http:/fanamariaaguilera.com

De lo establecido en las mesas de trabajo, se encuentra que no hay un ente que
propicie la articulacién cierta entre los actores responsables de la produccion del
conocimiento y/o gestion de la informacién, toda vez que no hay claridad en la

11 Nonaka- Takeuchi. “Modelo para Gestion del Conocimiento”. Desde la perspectiva ontoldgica, es algo que se crea en el individuo. .

2 Op. Cit. Desde la perspectiva Epistemoldgica, son el Conocimiento Técito que es el personal, contextual y Qificil de comunicar y formalizar y
el Conocimiento Explicitoo codificado que refiera al que puede ser transmitido mediante algan tipo de lenguaje.

3 hitp://lanamariaaguilera.com/nonaka-y-takeuchi/
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rectoria de la investigacion, no obstante lo establecido por el Decreto 507/13, lo
cual exige que los procesos alli responsabilizados, deban prosperar a base de
gestion personalisima incluso extrainstitucional, porque no hay una gerencia
centralizada y definida.

Segun los autores en comento, el rol de las empresas en la creacion del
conocimiento es el de:

“(...) proporcionar el contexto adecuado para facilitar las actividades grupales, asi como, la creacién y
acumulacion del conocimiento a nivel individual”

Para ello fija cinco (05) condiciones, de las cuales al menos habria que considerar
las que se aprecian en la siguiente ilustracion:

llustracion 4. Condiciones de promocion del Conocimiento

Intencion

Viene definida por los objetivos de la organizacion que, generalmente, encajaran en

la estrategia de negocio. La parte mas critica de la estrategia corporativa de la

| con

imiento es clarificar el tipo de conocimiento que deberia

izarse en su sisterna de gestion.

Autonomia

A nivel individual, los miembros de la organizacion deberan gozar de tanta

autonomia comoe las circunstancias del negocio permitan. Es una forma de dejar que

afloren opertunidades no esperadas, asi como, incrementar la motivacion de los

individuos para crear nuevo conocimiento

O Variedad de requisitos
5@ Esta relacionada con la heterogeneidad de requisitos que se produce en ambientes
[ § } ﬁ altamente dinamicos y la necesidad de ser capaces de interpretarlos rapidamente
{f%% d adaptarlos de forma flexible facilitando el acceso a la informacion a o5 de |a
o A
X ‘f’{"‘i %’N’J ‘ organizacion
L
il v

- Fuente; http://anamariaaquilera.com

No hay duda en cuanto el compromiso individual de los actores de informacion y
conocimiento se expresa en todos quienes estan destacados en dicha gestion de
acuerdo con el Decreto 507/13, empero lo que se viene diciendo resulta evidente
cuando se procura encontrar el centro en torno del cual gravite control,
seguimiento, gestion de recursos y gerencia institucional.
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llustracién 5. Proceso transformador del conocimiento’

La gestion del conocimiento

Partiendo de la premisa de que el canocimiento reside en el individuo, 1a GC se entiende como un proceso

transformador de tal aclivo individual en un aclivo organizacional

=

Claves del éxito del proceso

eeso lenga lugar exitosamente, es fundamenial la existencia de un compromiso entre todos (o
| aldy a difusion del conocimiento y |a incorporacion exitasa de procesos y
sistemas necesarios gue consigan gue tal conecimiento se institucionalice ¥y permanezca entre sus mieimibros

laG adaprabilidad de las org SUp iay rnc
or ontinuo En vienen sinergicamente
rge ol 3 ciOnN y comu Lloria, 2008)

. 'Fdentei Fueﬁté: httg:h‘anamariaéguilera.com -

En suma, se puede concluir que existen actores de investigacion creadora de
conocimiento, tanto a nivel externo como interno, ante lo cual es necesario
fortaglecer el Centro de Educacion (Meta del Plan Decenal 2012 — 2022 — Imagen
No 5) de manera que apalanque esfuerzos, entre otros, como la consecusion de
recursos.

De otra parte y por la funcion rectora de la Direccion de Planeacion Sectorial en
este tema estratégico para la entidad, se radica el mismo al proceso de Ciencia,
Tecnologia e Investigacion , del que no se logré evidenciar la fortaleza necesaria
gue permita acometer tan importante, estratégica y compleja tarea, no por falta
de idoneidad y/o compromiso de las dos (02) servidoras publica bajo cuya
responsabilida se encuentra el mismo, sino por por el inminente riesgo que se
cierne sobre el proceso en razon a que por derecho incuetionable, se aproxima el
retiro de las mismas, sin que hasta la fecha se tenga un plan de contingencia para
entrenamiento de funcionarios de alto perfil que asuman la gestion de esta dos
funcionarias.

'4 htp://anamariaaguilera.com/gestion-del-conocimiento/
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Articulad
Gestor, Rec

llustracion 6. Plan Distrital de CT+| para Salud en Bogota 2012 — 2022

rv.)

Linea

Objetivo

|Actividades

Metas / indicadores

N\\‘.

Gobernabilidad y
Gohernanza.

Fortalecer la gobernabilidad y la
gobernanza para la
investigacion, la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico en salud
en Bogota,

Instancia en la SDS para la gestién
publica de la CT+l paralasalud en la
ciudad — region.

Desarrollo de procesos y mecanismos
claros de interlocucion en materia de
politicas y financiacién de CT+l a través
de cooperacion y otras estrategias.

Una instancia institucional establecida y
reconocida como ente rector de la CT+l
para la salud en Bogota — Region

Una instancia formal de direccionamiento
del Plan Distrital de CTl para la Salud que
convoque los grupos de interés
establecida y reglamentada

Inversion incremental de recursos para
CT1 en salud en el Distrito Capital.

Fortalecimiento de la
capacidad en
investigacion,
desarrollo
tecnologico e
innovacion de la
<ecretaria distrital de
salud y la red
adscrita.

Propiciar las condiciones y
medios para que la SDS y la red
adscrita se constituyan en una
instancia de generacion,
intercambio y uso del
conocimiento, con el fin de
impulsar un proceso constante
de avance y cualificacion de su
cquehacer y de su impacto sobre
la salud de los habitantes de la
ciudad.

Fortalecimiento de las capacidades de
la SDS y de su red adscrita.
Generacion y soporte de proyectos de
investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

Apropiacion y uso del conocimiento
para la toma de decisiones en politica
publica, las acciones colectivas y en la
practica clinica.

Namero incremental de proyectos
desarrollados por la SDS y la red adscrita
Numero incremental de servidores
publicos formados de profesionales en
maestrias, doctorados en CT+I

Numero incremental de profesionales de
la SDS y la red adscrita vinculados a
grupos de investigacion.

Una carrera de investigacion en salud
establecida en la SDS y la red adscrita

Agenda priorizada en
ciencia, tecnologia e
innovacion para la
salud

Con el concurso de todos los
actores del Sistema Regional de
CT+l identificar, actualizar
periodicamente e impulsar una
acendas de temnas prioritarios de

|Actualizacion periddica de una Agenda
priorizada Distrital de CT+l para la
salud.

Una Agenda Distrital de CT+l para la salud
priorizada.

Agendas locales elaboradas de CT+1 para
la salud y articuladas al Plan Distrital de

CT+1 para la salud

Fuente: Subsecretaria de Planeacion y Gestién Sectorial - SDS 2017.

Lo encontrado y para puntualizar, es que existe una dualidad en términos de
“liderazgo”:

e Direccidon de Planeacion Sectorial, por mandamiento normativo' por
medio del Grupo Funcional, de las condiciones ya sefaladas, esto es,
compuesto por dos profesionales pertenecientes a la planta de la SDS, de
alto perfil académico y proxima a su derecho de retino pensional.

e CDEIS, Grupo Asesor adscrito al Despacho sin regulacién normativa
interna, pero de origen a partir del Plan de Salud Territorial articulado al
Plan de Desarrollo “Bogota mejor para Todos”, cuyo equipo de Talento
Humano tiene vinculacion por via de contrato de prestacion de servicios'®.

'S Decreto 507 de 2013. Art. 34. Numerales 3y 5.
% Ley 1150 de 2007, Art. 2°, Lit, h del Numeral 4
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llustracion 7. El CDEIS en el PTA 2016 - 2020

Plan Territorial de
Salud para Bogota, D.C
2016-2020; '

Fuente: CDEISDS. Plan Territorial de Salud 206 - 2020

7.1.3. Caracterizacion del Proceso

La misma se establece institucionalmente en documento a la vista en la
Plataforma Institucional ISOLUCION identificado con el'?, vigente en la actualidad
y en la cual se establecen los siguientes proveedores de entradas:

7.1.3.1. Externos

Congreso de la Republica — Plan Nacional de Desarrollo

Minsalud — Plan Decenal de Salud

Alcaldia Mayor - Plan Distrital de Desarrollo

Secretaria Distrital de Planeacion — Plan Distrital CTI

Colciencias — Protocolos de convocatorias

Academia y organizadores de convocatorias — Propuestas de Investigacion
e ONGs - Protocolos de convocatorias

7.1.3.2. Internos

Sds — Necesidades, propuestas y proyectos de investigacion.
Subredes y comunidad

Despacho y dependencias

Subsecretaria de Planeacion y Gestion Sectorial

"7 ISOLUCION. cédigo SDS-GCI-CAR-001
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7.1.3.3. Salidas

De las entradas o insumos en proceso rinde las siguientes salidas:
v Agenda Tematica de Investigacion para Salud

Tiene un desarrollo conceptual institucional:

Agenda de investigaciones: Contiene las prioridades de investigaciones para la
salud, acorde a las necesidades de la poblacion, a las politicas publicas vigentes,
de tal forma que los resultados de las investigaciones puedan orientar la toma de
decisiones frente a las soluciones de salud y calidad de vida',

llustracion 8. Plan de Desarrollo 2016 - 2020

Sostenibilidad . . i Cportunida

Sostenibilidad ambiantal basads cn 38 - Oportunidades que promueven
g ia eficiencia energética y el \ ¥/ al desarrolio econdmico basado
| crecimiento compacto de laciudad  § en ol conocimiento

Seguridad, cultura, ciudadania, participacién
on cultura, racroacion y deporto

Felicidad

para todos
Desarrolio pleno de
potencial de los
bogotanos

Construccidn de democracia desde ol espacio
piblico, postonal y Ia infracstructura urbana

Gobierno legitimo, aficioncia
;- sdministrativa y fortalecimionto TSN S Nuovo Plan de Ordenamiento. .
locat: prostar los mejores sarvicios e oo
" al menor costo y en forma equitativa

Territorial

Fuente: Subsecretaria Distrital de Planeacién

Basados en el PDD “Bogota Mejor para Todos que muestra graficamente la
ilustracion anterior, con base al eje transversal 2, por medio de mesas de trabajo y
evidencias acopiadas en el trabajo de campo con el Grupo Funcional, se establece
que la Agenda ha sido una constante en cuanto actualizacién refiere y mediante
las actividades institucionales de las que se tiene evidencia.

'8 GARCIA Solangel Msc.Actualizacién de Agenda de Investigacién. Grupo Funcional de Investigacion. SDS
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llustracion 9. Actualizacion Agenda - Direccion de Planeacion Sectorial

Actualizacion de la agenda de
investigaciones para la salud
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD D.C
Subsecretaria de Planeacién Sectorial
Direccién de Planeacién Sectorial

Investigaciones

quOTA
scamanmen | MEJOR
7 3. PARA TODOS

Politica de ciencia, tecnologia e innovacion
para la salud
Andlisis de situacién de CT+| en Salud

Comité de investigaciones

Direccién de Planeacidn Sectorial

Investigaciones, 2017 Gobernabilidad

y gobernanza

Capacidades
parala
investigacion

Plan de Ciencia,

tecnologia e

Centros de excelencia
innovacion para la BYOpoS a8 investigacion

‘ salud 2012-2022 kinanciamiento (regalias ...)

' Incentivos
J o . . .
/Semilleros de investigacién

Apropiaciéon

Agénda de

social del
conocimiento

Revista en Salud y Seguridad Social
Boletin de investigaciones
Investigaciones habla

investigaciones

bl PARA TODOS

Elaborado por Soléngel Garcia R. Febraro 2017

Fuente: Direccion de Planeacion Sectorial. Grupo Funcional de Investigacion

llustracion 10. Prioridad de Agenda en la GCI
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Agenda de investigacion

.."la fijacion de prioridades de investigacion es un tema central,
porque evita duplicar esfuerzos, permite ahorrar dinero, ayuda a
sistematizar la investigacion y reduce la posibilidad de que éstas, sean
fijadas por los grupos mas fuertes”.

Fuente: 12 Conferencia L icana sobre i igacién e aién para la salud "informe de | f ia, resultados y o ", Secretaria de dencla, tecnologia e
insumas estratégicos. Ministerio de Sadde,

A

OGN
- MEJOR.
‘nocoroe. | PARA TODOS,

n 8 1

Fuente: Direccion de Planeacion Sectorial. Grupo Funcional de Investigacién

En tal sentido durante la vigencia auditada, fue para este grupo, coformado como
se ha dicho por dos profesionales, un imperativo la actualizacién de la agenda de
investigacion.

v Material Bibliografico

Al requerimiento sobre el punto a gestores de la Biblioteca se obtuvieron
respuestas como en las imagenes que siguen, ensefian:

llustracion 11. Respuesta Biblioteca sobre requerimiento OCI

LIBROS MAYOR DE CU.

- libros recibidos Bibliote..

xt ~
=[]

Doctor Ardila buenas tardes, complementando la respuesta enviada por Jhon Fredy Ramirez desde la Biblioteca, dada su visita de Auditoria con el tema de
Gesticn de Conctimiento e Innovacion envié anexo los archivos de los documentos que nos llegaron en 2017.

Para su cono<imiento y comentarnios

EDGAR ALBERTO VILLAMIL BECERRA

CENTRC DISTRITAL DE EDUCACION E INVESTIGACION EN SALUD (CDEIS)
BISLIOTECA

EXT 9306

Fuente: Biblioteca Secretaria de Salud

llustracion 12. Plan de Trabajo Biblioteca para acopio de publicaciones
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Introduccion

En cumplimiento del Plan de Gobiemo de Desarrolla ‘Bogotd Mejor Para Tados™ se
formulé, entre otros, e proyecto 1180 - Investigacién Cientifica e Innovacién al
Seqvicio de la Salud que tiene como objetive Fortalecer la investigacion cientifica e
Innovacitn al servicio de la salud, 1a provisidn de servicios de salud con oportunidad

y calidad. on pro de la salud

mejorar las condiciones de salud do fas personas en el marco del Sistema General
de Seguridad Social en Salud y del Sistema de Ciendia. tecnologie e Innavacidn

En este momento se esta realizando la auditoria OCI 2018, en donde se pretende
ubicar y conocer la informacién praducida por la secvtaria en el aiio 2017, de
acuerda con el marca de fa Gestién del Conodimiente ¢ Innovacién Tales coma:

Articulos cientificos
Tasis

Monogratias

Libros

Enzayos

Objotivo.

1a inf

Subareccitn i GRSeN
Evaluacion da Politicas an Saind
Pubkca

Servicios de salud y | Dwecoon  de  Urgencias  y
on Salud

Sutgirecaibn Cenlro Regulador

Subdweccion  de  Geston  de

e Urgencias y Emergenaas

individual y celactiva, para contribuir a prateger Diracatn
Salu

Riesgo en  Emergencias v
Desastres
Dincodn da Caldad de Seniclas | Subdireccibn  da  Inspacadon

Vigitanga y Control de Servicios
e Salud

Subdweccion  de  Cahdad
Segundad
Saing

[
en  Servics  do

Diraccbn e Aseguramianto y
Garsntia dal Dorecho Ala Salud |

Subdiwnccion de Adminietracion

1 dal Asequramients

‘Subdnccidn de Garantia del

Direcodn — de
Sevicos de Salud

Froveion | de

Gosuon temitonal, | Deecoon de Patiapaton Soaal,
1on ¥ o
a

Subgweccaon  Temfonal  Reo
orta

v
vigencia 2017, particul,

de ella fue enviada a la Biblioleca de la SDS y donde esta publicada la que no se

impeinié,

parlicipaci Geshon Tenmanal ¥ | N
servicio 13 | Transectorialidad
Subareccitn  Terrtotal | Red
Centro Onent
cion técnica y cientifica producida durante la Subgneccibn T
armente en la Secretaria Distital de Bogota. Conocer cudl ‘t_'.kubdnoc!cmn
odente

Diocobn Ge  Seviao a1

Diracoion oo Planaacion Sectonal

[Piansacion y gostion |

sectorial e
£ Ditncoon as Anaiss da ERigades
dol drea que Publicas.  Distritales el Snctor
P S TS Salud
[ SUBSECRETARIA | DIRECCION SUBDIRECCION T
Salud piblica Diteceian ¢o Salud Colociva Subcinccién ge Determinantes Dxsocbe gesiinmestucls
en Salud
Subdecain  de  AGdones
Coledivas
~y .
> - %l' :OGOTA
o coGOTA MEJOR
- =] = PARA TODOS
= PARATODGE

Fuente: Biblioteca Secretaria Distrital de Salud

De lo anterior se evidencia que no hay un programa institucional de acopio de
publicaciones propias como resultado de Gestion del Conocimiento, al menos en
lo que a la vigencia auditada corresponde, en cumplimiento de la socializacién
resultados de investigaciones internas.

llustracion 13. Aportes Bibliograficos externos

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINANARCA

M de

Bopots DL, febrer

Agosts 23 de ¢h17

Bay, Cods v Foleros oo fa Diaceisn de Prowisda de

Nombie o Titula

5L apacio

¢ 550 9

L QB0

| gacachs de s Mwerms 3 una wda loe 1

Fuente: Biblioteca Secretaria Distrital de Salud

de
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Es de anotar que como fortaleza, se cuenta con programas de intercambio de
publicaciones que posibilitan enriquecer el inventario bibliografico cientifico al
servicio interno y externo.

v Proyectos de Investigacion e innovacién en salud

Partiendo de lo previsto en el Plan Territorial de Salud y que se observa en la
siguiente ilustracion:

llustracion 14. Retos de la Investigacion en salud publica

il 5 : * En i dgi itativos
Pardicmaeadermico E fo.que.s espistemologicos cuantita y
: cualitativos
¢ Resolver problemas relacionados con las
inequidades en salud — Gestion social del
conocimiento

“Gestion del conocimiento

.como proceso politico

¢ Transdisciplinariedad

Reformas técnicas S
3 e Apoyo tecnologico

Refo_r hasen la r'e_lacwn_ » Relacién entre academia y poder politico

ciencia - politica

El saber. como factor de * Posibilidad de enriquecimiento de las

empoderamiento de las comunidades con los saberes de las
comunidades ' investigaciones

Fuente: Direccion de Planeacion Sectorial
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El proceso en la vigencia evaluada comporté como se aprecia a continuacion:

llustracion 15. Trazabilidad en la Proyectos de Investigacion 2017

Fuente: Direccién de Planeacién Sectorial — Grupo Funcional de Investigacion

En este punto, la imagen muestra los actores de investigacion, naturaleza y afo
de la misma, en la que tuvo su desarrollo en cumplimiento de las actividades para
generar la salida o producto, por lo cual no se configura riesgo que amerite
hallazgo calificacion alguna que imponga mejoramientos.

7.2. Planes de Mejoramiento y sus avances

Al respecto, se logra evidenciar que la presente es la primera auditoria
direccionada hacia la gestion y los riesgos en el proceso de Gestion del
Conocimiento, toda vez que anteriores auditorias, han apuntado hacia la gestion
de calidad.

Asi las cosas es de entender que no existe Plan de Mejora alguno pendiente por
gestionar.
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7.3. Gestion del Riesgo
7.3.1. Mapa de Riesgos.

llustracion 16. Mapa Institucional de Riesgo en GCI

MAPA DE RIESGOS GESTION
Analisis. del Fona do |Opciones
Riesgo Riesgo  |de Manejo|del Contrel Valoracién
i Herrameenta
Obyetro P trok 1
Dbty Proc Causs Rigsgo Consecuencia Riosga inherente Controles Respansabie | Frecuencia de Control | Riesgo Residual
Prabatsidad [impacto Probabiidad [impac|
Verificacion del matenal
Coordna 30020y brbhograhco producido, [ Apbeato
8181 TACME Mo on El adquiide y donade #n la SDG y ISIS
la planeacion r Vo, ool las ESE
que 50 produce en
i la Secrtaia o se 1
,'c}'m i Y Deficiente
gestion  an '1:':’?”“"“:“'3" 6:1 Rarg Menor | Bajp Ewtar | Preventio
acciones da gestion ro;‘o::ta:n e Segumients a la wsibdzacién A
del conocimsenta y da M " de la prodoccicn cientifica y ol Profesicaal | e ¥
LWL matenal tabliograico de 18 SOS|Epeciahzade V0T |COME93
del betbolocs estén ‘a3 ESE elecionicos
i desactualizados ¥ :

= == —
Verdicar

la  paticipacion  de)

| Coordnar

s dhorsos  actores para lal, " Actas
{asistir tecmcam a "
‘J B 1acn ':P y actuabizacidn de la  agenda I ’::::_‘"m semestral [Listados de
o PHangacion lemitica de imestigaciones| POC Asistencia
iprogramacian Genaracson de agends, para salud
Hontulac ¥ 5 -
| m-:-::m---o o fa ﬁ:r-“cw&“?:g:;-: Vercacion de cumphmenta delp L n factas
1\3"“‘““.. T ) - f‘ocl:;'ow o e[Cncia, Tecnologia]  Raro Menor | Bajo Evtar | Provertivo (1308 ¥ de proyecios d Especiahizado Ml (Copmas
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Fuente: Plataforma ISOLUSION — SDS.
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7.3.1.1. Tipificacion

llustracion 17. Atoevalucion Gestion del Riesgo en GCI SDS

Riesgo 1
' RIESGO | DESCRIPCION ?_rControIes
' GCI-8 | Deficiente institucionalizacion y visibilizacion | Verificacion del material
' del conocimiento bibliografico producido,
1 adquirido y donado en la |
| SDS y las ESE. |
‘ Seguimiento a la
visibilizacion de la

producciéon cientifica y el
| material bibliografico de la
| SDS y las ESE.

Fuente: Dire'cciéﬁ de Planeacion Séctoﬁ.a.t[. SDé. -

e Del Riesgo Uno: Deficiente institucionalizacion y visibilizacion del
conocimiento.

En lo establecido en la mesa de trabajo con el Grupo Funcional de
Investigaciones, adscrito a la Direccion de Planeacidén Sectorial, se evidencia que
el conocimiento que se produce en la secretaria no se visibiliza en la biblioteca, los
recursos bibliograficos con que cuenta la biblioteca estan desactualizadas'®.

Toda la produccion técnica de la secretaria se envia a la biblioteca pero en lo
evidenciado en la referida mesa de trabajo se sale de su competencia porque
corresponde a los gestores de la biblioteca, quienes tendrian que hacerse a
estrategias para acopiar la informacién que se produce en la secretaria, lo cual es
de su competencia.

Llama la atencion que respecto de la Biblioteca no hay definido un referente en
particular que asuma su gestidn y control, toda vez que el Grupo Funcional de
Investigaciones advierte que se radico la competencia en el CDEIS y este a su vez
reclama definiciones y/o aclaraciones en lo referente a la competencia de
coordinacion de la misma, como se puede verificar en la imagen siguiente:

'Y DIRECCION DE PLANEACION SECTORIAL. Grupo Funcional de Investigaciones SDS. Acta Mesa de Trabajo del 15 de Junio de 2018.
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llustracion 18. Correo del CDEIS respecto de responsabilidad Biblioteca

De: Arias limenez, Olga Patricia
Enviado: jueves, 21 de junio de 2018 14:06

Asunto: Solicitud fecha para reunién

Respetado Dr Hector Mario,

Cordial Saludo. Teniendo en cuenta las fechas establecidas en el Plan Anual de
Adquisiciones 2018 para la ejecucidn de las metas establecidas, cordialmente me permito
solicitar una reunidon para abordar los siguientes temas:

- Convenios Universidades: Lineamientos establecidos y definicion de alcance
: et e ottt ok bk ete ‘ -

‘Compsten ‘la’ coord SRR e

- Contratacién repositorio biblioteca: Alcance y justificacién del proceso contractuall
- Contratacién Talento Humano CDEIS: para la vigencia 2018/11

- Contratacién Talento Humano proyecto Regalias

- Convenio Vive Digital: Lineamientos y actividades

Lo anterior con el fin de establecer las orientaciones a implementar con relacién a los temas
enunciados y realizar las acciones pertinentes.

Fuente: CDEIS - Despacho.

Lo anterior a la luz de la Resolucion 0050/06%° constituye una No Conformidad,
en cuanto que la evidenciada indefinicion atribuible al nivel directivo, materializa el
riesgo No 1: “Deficiente institucionalizacion y visibilizacion del conocimiento” y por
tanto la imposibilidad de aplicar los dos (02) controles implementados para el
mismo.

Sea de advertir acerca de la desactualizacién de esta normativa, en consonancia
con el Decreto 507/03, para que se proceda segun corresponda.

e Riesgo Dos: Generacidon de agenda, planes, programas y proyectos de
Ciencia Tecnologia e Innovacion en Salud, deficientes e insuficientes.

De acuerdo con lo evidenciado en Mesas de Trabajo con el Grupo Funcional de
Investigaciones, el referido riesgo se encuentra mitigado, como quiera se tienen
implementados y debidamente documentados los tres (03) controles
relacionados:

~ Actualizacion de la Agenda Tematica de Investigaciones para salud.
Proyectos de Investigacion
Promocién, Socializacion y Movilizacion del conocimiento.

Y VY

Todo lo cual se evidencia en la actas del Comité de Investigaciones?!, de acuerdo
con la acopiado en la mesa de trabajo en referencia??.

20 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD. Resolucién 0050/06. “Que por necesidades del servicio, se hace necesario asignar la coordinacion
del servicio de biblioteca a la Direccién de Planeacidn y Sistemas, (SIC), la cual podra ser delegada al Grupo Funcional de Investigaciones.
21 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD. Resolucion 695/17, por el cual se crea el Comité de Investigacion y ética. .

22 DIRECCION DE PLANEACION SECTORIAL. Grupo Funcional de Investigaciones SDS. Acta Mesa de Trabajo del 15 de Junio de 2018.
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SECRETARIADE SALUD

¢ Riesgo Tres: Inoportunidad en el seguimiento y control a las obligaciones y
productos contratados con los operadores para el desarrollo de las
acciones en Salud Publica.

De acuerdo con lo evidenciado en Mesas de Trabajo con el Grupo Funcional de
Investigaciones, el referido riesgo se encuentra mitigado en las evaluaciones del
nivel de severidad de los riesgos una vez implementados y documentados los dos
(02) controles, a los productos del talento humano vinculado en la Gestion objeto

de la auditoria.
» Seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo definido.

» Definir una programacién que garantice la oportuna ejecucion del plan de
contratacion de talento humano del proceso de Investigaciones.

7.4 Centro Distrital de Educacion e Investigaciéon en Salud (CDEIS).

llustraciéon 19. Pagina Web CDEIS SDS

S0y g Nifes Qi @ sberee B
A . Busqueda 2 7 %
¥ | xs9TA  SECRETARIA DE SALUD &
‘Swaisoe. | PARA TODOS Ar w

2 Seryicios de Salud'y Servicig ol Planes'y Caompanos en
Inici ntidad ~ Salud Pdblica ~ r. ok =i = o
Y EERS S

micn /P CIo3 Centro Distrital de Educacién e Investigacién en Salud (CDEIS)

En ajuste con
Comunicaciones

Centro Distrital de Educacion

e Investigacion en Salud
(CDEIS)

d oe vida”

Se ecpera con el desarroiio ae A cencia

nRCVatiONEs QUE CONtrDLYan Con

Y dRANAS ST INTArrAMnLG 0 Y ARFPMACan del canacimisntn

Fuente: Pagina Web Secretaria Distrital de Salud.

El Plan de Desarrollo “Bogota mejor para todos” en su vision de ciudad para el V
Centenario propone “entender a Bogota como una ciudad con capacidades de
creacion, incluyente y sostenible” y para el sector visualiza una “Bogota, modelo
de atencion en salud”, donde... “el modelo para la prestacion del servicio de salud
expresa la igualdad en calidad de vida”.
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Se espera con el desarrollo de la ciencia, la tecnologia e innovacion para la salud,
la construccidon de investigaciones e innovaciones que contribuyan con el
mejoramiento de la calidad de vida, el bienestar y la salud de los bogotanos,
impulsando el intercambio, uso y apropiacion del conocimiento.

Por lo anterior se cuenta con el Plan de Ciencia, tecnologia e innovacion (CT+1)
para la salud 2012 — 2022, los lineamientos de CT+| para la salud, el Comité de
investigacion y etica y la Revista de investigaciones en Seguridad Social y Salud.?®

De lo anterior se desprende que este espacio de educaciéon como herramienta
central para el desarrollo, tiene origen en el Plan de “Desarrollo Bogota para
Todos”, no asi por normativa interna.

llustracion 20. CDEIS en el Plan de Desarrollo

PLAN DE DESARROLLO: BOGOTA MEJOR PARA TODOS

2016 - 2020
PROYECTO ESTRATEGICO LINEA DE ACCION
Investigacién Cientifica e + Centro Distrital de Educacidon e }

lnnovacional Servviciode 15 L Investigacion en Salud

Salud

&

BOGGTA

MEJOR PARA TODOS

?' L
e

S
MATOR
O BOGOTA B,

Fuente: CDEIS SDS

Lo anterior no significa que este que deviene como Grupo Funcional para la
educacion, no opere con una base legal que de por si lo es el acuerdo distrital que
implementa el Plan de Desarrollo Distrital en la perspectiva de la Educacion,
Investigacion y Movilizacion del Conocimiento.

3 hiip://saludeapital.gov.co/Paginas2/Centro de Investigacion v Educacion Salud.aspx
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llustracion 9. Perspectivas del CDEIS en el Plan de Desarrollo

EDUCACION i INVESTIGACION | MOVILIZACION DEL
CONOCIMIENTO
. Educacion continuada: ‘ Grupos de Investigacion
Aula virtual

Investigaciones Habla

| Promocion de la Eventos Académicos

. La SDS como ‘ Investigacion
escenario de practica Revista de Salud y

\
| Aroyo a la investigacion Seguridad Social

- ~OQPER l Cbservatorio de Salud
Biblioteca 7de Bogota

Alianzas Locales

Alianzas Nacionales l Punto Vive Digital *

Alianzas Internacionales

LABORATORIO DE INNOVACION TECNOLOGICA ]

GESTION DEL CONOCIMIENTO 1= J 4
ﬁf‘[ s0GOTA

MEJOR PARA TODOS

Fuente CDEIS - SDS

A través de las Mesas de trabajo realizadas, se evidencia que este espacio asesor
cumple con su cometido institucional.

8. ASPECTOS POSITIVOS.

Constituyen fortalezas el alto compromiso e idoneidad de los actores de
investigacion y conocimiento, lo cual permite que desde el esfuerzo incluso
personal, contribuyan al logre de objetivos en la Gestiéon del Conocimiento e
Innovacién, dentro de lo cual vale resaltarla gestion del CDEIS y el Grupo
Funcional de Investigacion adscrito a la Direccidén de Planeacion Sectorial.

9. NO CONFORMIDADES.

Se evidencia una indefinicién en la coordinacion y responsabilidad respecto de lo
reglamentario en el manejo la Biblioteca Institucional, como espacio estratégico en
la Gestion del Conocimiento e Innovacion, lo cual constituye una inobservacia de
la Resolucién 0050/06%4 constituye una No Conformidad, en cuanto que la
evidenciada indefinicion atribuible al nivel directivo, materializa el riesgo No 1:
“Deficiente institucionalizaciéon y visibilizacion del conocimiento” y por tanto la
imposibilidad de aplicar los dos (02) controles implementados para el mismo.

24 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD. Resolucién 0050/06. “Que por necesidades del servicio, se hace necesario asignar la coordinacion
del servicio de biblioteca a la Direccién de Planeacion y Sistemas, (SIC), la cual podra ser delegada al Grupo Funcional de Investigaciones y
que en su Clausula Segunda determina que: “La Biblioteca es un servicio coordinado por la Direccion de Planeacién...

27




_

OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Rocio Zabala
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Olga Lucia Vargar

. CONTROL DOCUMENTAL Cobos . )
ALCALDIA MAYOR INFORME DE AUDITORIA gzrbOOZado por:Olga Lucia Vargas
e Cédigo: SDS-ESC-FT-003 V.6

10. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS.

10.1. Se hace necesaria la actualizacion de la Resolucién 0050/06 acorde a los
dictados del Decreto 507/03, toda vez que la direccion de la que se hace depender
el Grupo Funcional de Investigaciones, no existe con la denominaciéon alli
establecida y que de acuerdo con el Decreto 507 de 2013, se denomina: Direccién
de Planeacion Sectorial.

10.2. Se evidencia la falta de un programa institucional de acopio de la llamada
“Literatura Gris” o produccion de conocimiento de la SDS, propia de la Gestion del
Conocimiento de la SDS, , al menos en lo que a la vigencia auditada corresponde,
en cumplimiento de la socializacion de resultados de investigaciones internas.

11. CONCLUSIONES.

Es necesario se considere mediante el analisis que corresponda, el rediseno de un
liderazgo gerencial y vinculante del proceso de Gestion del Conocimiento e
Innovacién, que coordine el esfuerzo que desde los diferentes procesos vy
operadores de conocimiento e investigacion se evidencia a lo largo de la presente
auditoria y que recoja los conceptos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y la
estrategia del conocimiento como fortaleza para la misién de la entidad.

12. ANEXOS.

Se encuentran en la carpeta de evidencias en archivo de gestion de la Oficina de
Control Interno.

>

Auditer

Olga Lucia Vargas Cobos
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro Reviso Aprobo

Rocio Zabala Olga Lucia Vargas Cobos Olga Lucia Vargas Cobos
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