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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Evaluar el proceso de Administracion y Gestion del Riesgo al interior del proceso de Gestion
de Comunicaciones de la SDS, para determinar si se lleva a cabo de forma eficiente,
aportando una seguridad razonable sobre el adecuado desarrollo del proceso de gestién
de riesgos e identificar las recomendaciones necesarias para adoptar modificaciones
oportunas.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

Revisar el listado maestro de documentos del proceso Gestion de Comunicaciones,
que a la fecha de la inicio de la etapa de ejecucion de la auditoria se encuentre
registrada en la herramienta Isolucion

Analizar y Evaluar los documentos de caracterizacion, procedimiento, lineamientos
y formatos del proceso de Gestiéon de Comunicaciones.

Evaluar el Plan Estratégico de Comunicaciones vigencias 2017 y 2018 en
concordancia con las funciones asignadas con el Decreto 507 de 2013.

Evaluar la aplicacion y adopcion de los lineamientos establecidos por el proceso de
Gestion de Comunicaciones al interior de la Entidad

Analizar y Evaluar la politica y Operacion del proceso de Gestion de
Comunicaciones.

Verificar la aplicacion de las normas de austeridad en el gasto en lo relacionado con
los gastos de publicidad y publicaciones durante la vigencia 2017 respecto a lo
programado en el Plan de Adquisiciones para la vigencia 2018.

Evaluar cada una de las etapas de la gestion del riesgo, aplicadas en el proceso de
Gestion de Comunicaciones de la Entidad y Analizar la Autoevaluacién del Riesgo
del proceso realizado en Octubre de 2017.

Evaluacion y Andlisis de la Ejecucién de Contratos seleccionados e incluidos en el
Plan de Adquisiciones de la Vigencia 2017 del proceso de gestion de
Comunicaciones

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Desde la identificacion de los riesgos del proceso evaluado hasta la autoevaluacion de los
riesgos realizada por el proceso de gestion de comunicaciones en agosto de 2017
incluyendo seguimiento al ciclo de mejoramiento continuo.

Periodo a evaluar: Enero 1° de 2017 a 28 de Febrero de 2018

4. CRITERIOS DE AUDITORIA.

Mapa de Riesgos Institucional
Autoevaluacion del Riesgo Vigencia 2017
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- Guia para la Administracién del Riesgo Departamento Administrativo de la Funcion
Publica Cuarta Edicién 2011

- Lineamiento y Politica para la Administracion del Riesgo en La SDS Cédigo: SDS-
PYC-MT-001 V.03

- Lineamiento Gestién de Riesgos de La Secretaria Distrital De Salud Codigo: SDS-
PYC-LN-12 V.3

- Documentacion suministrada por el proceso evaluado y demas adoptados por el
proceso en el Sistema Integrado de Gestion

5. MARCO LEGAL.

- Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.”

- Ley 489 de 1998 “Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la
Administracion Publica.”

- Decreto 2145 de 1999 “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional
de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica
del orden nacional y territorial y se dictan otras disposiciones”.

- Directiva Presidencial 09 de 1999 ‘Lineamientos para la implementacion de la
politica de lucha contra la corrupcion.”

- Decreto 2593 del 2000 “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999.”

- Decreto 1537 de 2001 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado.”

- Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).”

- Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.” Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano”.

- Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”, especificamente en lo
relacionado con el Sistema Institucional y Nacional de Control Interno.

- Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley $
1753 de 2015”
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- Resolucion 2773 del 27 de diciembre de 2017 “Por medio de la cual la Secretaria
Distrital de Salud adopta las Normas Internacionales para el ejercicio profesional
de la Auditoria Interna, el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del
Auditor”

- Coédigo de Etica Version 1 Oficina de Control Interno SDS

- Estatuto de Auditoria Interna Version 1 Oficina de Control Interno SDS

- Normas Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Interna Version 1 Oficina
de Control Interno SDS

6. METODOLOGIA UTILIZADA.

La auditoria se efectla como evaluacion independiente, mediante pruebas de
cumplimiento; corresponde a un proceso programado de tipo interno que incorpora los
lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno; mediante |la aplicacion del metodo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) con la siguiente secuencia:

Planear:

Revisidon normativa y documental del proceso con alcance de ciudad.

Consulta grupal de expertos y auditorias anteriores.

Elaboracién del programa de auditoria y plan de auditoria.

Definicion de los objetivos, el alcance y cronologia de ejecucion, que se entregan
dentro del plan de auditoria.

Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo. Se elaboran papeles de trabajo
como es la lista de verificacion avalada por el Jefe de la Oficina de Control Interno.

R RS

<

Hacer:

v Auditoria de campo.
v Recoleccién y verificacién de la informacién.

Verificar:

Socializacion a grupos de expertos de los hallazgos y su consideracion.

Entrega de Informe preliminar de auditoria.

Reunion de Cierre

Entrega de informe final

Solicitud de planes de mejora de las no conformidades u oportunidades de mejora
detectadas

AN YL

Actuar:

v Actividades Complementarias.
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Orientacion para la formulacién del plan de mejora con las acciones correctivas para las No
conformidades u Oportunidades de mejora que llegaren a resultar de la evaluacion.

Aporte al consolidado de la Oficina de Control Interno, de evaluacion de la gestion del riesgo

institucional.

7. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS.

Clasificacion del Proceso: El proceso de Gestion de Comunicaciones fue clasificado
dentro del mapa de procesos de la Secretaria Distrital de Salud como un proceso
estratégico, es decir como uno de aquellos procesos relativos al establecimiento de politicas
y estrategias especificamente en lo relacionado con provision de comunicacion, tal como

se muestra en el diagrama a continuacion:

Necasidades

do salud de

Ia poblacién
deiD.C

Satisfaccion y
MAOramiento
de la caitdad
de vida o0 satud

Gestion Documental: Revisado el listado maestro de documento del proceso de Gestion

de Comunicaciones esta auditoria evidencia los siguientes documentos:

®
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' SDS-COM-CAR-001 GESTION DE COMUNICACIONES " gf(;a“enzaaon 14/sep./2017

SDS-COM-PR-001 | GESTION DE COMUNICACIONES. ' Procedimiento SIG  28/sep./2017

SDS-COM-PL-001 PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICAC[ON Plan 28/mar./2018
SDS-COM-FT-004 RECORTES PRENSA ":'Formato 02/mar./2010
SDS-COM-FT-002  EVALUACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION. | Formato. 25/feb./2011

SDS COM FT-006 V V SEGUIMlENTO ATENClON A MEDTOS DE COMUNICAClON Formato 16/jun./2011

SDS-COM-FT-001 -“);\ET_L}EZ;&]GN DE CARTELERAS %  Formato  31/oct/2012

SDS-COM-FT-003 PLANIFICADOR DE EVENTOS . Formato . 26/ago./2013
SDS-COM-FT-005 ' REGISTRO DE MATERIAL ENTREGADO EN COMUNICACIONES | Formato ' 04/may./2016
SDS-COM-FT-Ob?r N SEGUIMIENTO DISENO DE PIEZAS DE COIVIUNICACION | Formatd 22/ago./2017
SDS-COM-LN-006 ATENClON TELEFONlCA EN LA SECRETAR|A D|STR|TAL DE SALUD Lineamiento 14/oct./2015

SDS-COM-LN-001 | COMUNICACION EXTERNA ' Lineamiento 27/sep./2017
SDS-COM-LN-002 COMUNICACION EDITORIAL Lineamiento ' 27/sep./2017
SDS-COM-IN-003  COMUNICACIONDIGITAL  Lineamiento  27/sep./2017
SDS-COM-LN-004 | COMUNICACION INTERNA Lineamiento ' 27/sep./2017
SDS-COM-LN-005 | COMUNICACIGN GRAFICA Y AUDIOVISUAL Lineamiento 27/sep./2017

Fuente Isolucion Version 4.6

Caracterizacion del Proceso: Entendiendo este documento como la hoja de vida del
proceso, el cual describe de manera especifica el objetivo y alcance del mismo, asi como
los elementos de entrada (suministrados por unos proveedores), actividades de
transformacion de acuerdo al ciclo PHVA vy los productos / salidas hacia los clientes o
usuarios.

Esta auditoria ha evaluado la version No 9 actualizada el 13 de septiembre de 2017 del
documento Caracterizacién del Proceso CODIGO: SDS-COM-CAR-001, en la cual se
registra que la razon para actualizar el documento fue: “Se ajustan los tipos de
comunicacion en el alcance del proceso, se actualizan las entradas del proceso de
hospitales publicos a subredes y se actualizan las plantillas de los recursos del proceso”:

en la misma se evidencia que las actividades que componen el proceso se clasificaron con
el ciclo PHVA. &
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Una vez revisado el documento en mencion a través del cual el proceso evaluado identifica
los factores que intervienen en el mismo y que se deben controlar, por lo tanto es la base
misma para dirigirlo, tales como: Mision, lider, limites, clientes, productos, subprocesos,
insumos, proveedores, base documental, indicadores, cargos involucrados vy los recursos
fisicos y/o tecnologicos, la oficina de Control Interno advierte que el proceso no contempla
actividades dentro del “Actuar”. Todas las actividades se encuentran dirigidas a Planear,
Hacer y Verificar (Algunas); sin embargo, en el mismo no se evidencian actividades que
permitan al proceso realizar una mejora continua al efectuar una implementaciéon de
acciones de mejora.

Es preciso tomar acciones para mejorar el desempeno, cuando sea necesario. La Mejora,
indica que el proceso debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e
implantar cualquier accidbn que sea necesaria para cumplir con los requisitos de sus
usuarios.

Algunas opciones contemplan incluir actividades en la caracterizacién del proceso dirigidas
a:

e Mejorar los productos y servicios o salidas para cumplir los requisitos o
expectativas de los usuarios, asi como considerar las necesidades y expectativas
futuras.

s Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados.

e Mejorar el desempefio y la eficacia del proceso

Los ejemplos de mejora se pueden incluir en la correccion, las acciones correctivas, la
mejora continua, el cambio abrupto, la innovacion y la reorganizacion.

Debido a que en la en la nueva ISO 9001:2015 desaparece el concepto de acciones
preventivas, ya que la norma se vuelve preventiva en si misma en el enfoque basado en
riesgos, no se recomienda formular acciones preventivas en los planes de mejora pero si
culminar el ciclo dentro de la formulacién de la caracterizacion antes sefalada.

De otra parte analizando las funciones dadas a la Oficina Asesora de Comunicaciones en
el Decreto 507 de noviembre 6 de 2013, Por el cual se modifica la Estructura Organizacional
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C.; se encuentra:

ARTICULO 5° OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES. Corresponde a la Oficina
Asesora de Comunicaciones el ejercicio de las siguientes funciones: '
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1. Asesorar en el disefio de estrategias y camparias masivas de comunicacion de la
Secretaria de Distrital de Salud en concordancia con el Plan de Desarrollo de Bogota y la
plataforma estratégica de la entidad.

2. Asesorar y coordinar con las dependencias de la Secretaria Distrital de Salud el manejo
efectivo de la informacién destinada a los medios de comunicacién y a la opinion publica, y
elaborar los textos y demas documentos requeridos para este fin.

3. Asesorar en el desarrollo de piezas, acciones de comunicacion, difusion efectiva de
informacion y en el uso adecuado de la imagen de la entidad, de acuerdo con la realidad
institucional y los lineamientos impartidos por la administracion distrital.

4. Coordinar la comunicacion al interior de la entidad, mediante la difusion permanente,
oportuna y clara de informacion de interés institucional, y el desarrollo de estrategias de
comunicacion que permitan posicionar temas esenciales relacionados con los objetivos de
la organizacion.

5. Contribuir al posicionamiento de la Secretaria Distrital de Salud en la opinion publica.

6. Emitir, previa autorizacion del Secretario de Despacho, los informes y comunicaciones
relacionados con la plataforma estratégica, decisiones y programas relacionados con la
gestion de la Secretaria Distrital de Salud.

7. Coordinar los medios de comunicacion orientados al publico externo, en particular a la
ciudadania.

8. Informar al Secretario de Despacho y a los funcionarios del nivel directivo las noticias
relacionadas con la gestion de la entidad y del sector salud.

9. Conservar y actualizar el archivo de prensa de la Secretaria Distrital de Salud.

10. Las demas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la
dependencia.

”

De igual forma las Subredes Norte, Centro Oriente, Sur, y Sur Occidente mediante
Acuerdos 08, 09, 10y 15 de 2017 respectivamente todas en su articulo 5° establecen las
funciones de la Oficina Asesora de Comunicaciones de las Entidades antes sefialadas por
lo que esta Auditoria no comprende porque uno de los procesos proveedores de cada una
de las actividades que realiza la Oficina Asesora de Comunicaciones de la SDS son las
Subredes Integradas de Salud y sus productos de igual manera estan destinados a las
Subredes como usuarios finales y a las Unidades de Servicios de Salud de las mismas.

Si bien es cierto la Secretaria Distrital de Salud como érgano rector da lineamiento a las
oficinas asesoras de comunicaciones para fortalecer la conduccion de la salud en el Distrito
Capital, no es quien debe asesorar ni establecer las necesidades de comunicacion interna
o externa de las subredes o del Instituto Distrital de Ciencia Biotecnologia e Innovacion en
Salud, esta ultima una entidad sin animo de lucro pero con autonomia administrativa y
financiera a la cual la entidad no debe realizar ninguin tipo de asesoria ni promocién de las
actividades o servicios que presta a pesar de ser una entidad vinculada al sector salud del
Distrito Capital.
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A continuacion se detallan los usuarios por cada salida resultado de las actividades que

detalla el proceso en su caracterizacion:

eProcesos de la SDS
eCiudadania del Distrito Capital - Grupos especificos de acuerdo con las acciones o

campafias.
eAlcaldia Mayor de Bogota

s deprensa.

eProcesos de la SDS

eMedios de comunicacién

eAlcaldia Mayor de Bogotd

*Poblacion bogotana

eGerencias de subred y USS del Distrito

—

—[ Ruedas de prensa, giras y atencién a medios de comunicacion
e Alcaldia Mayor de Bogota
ePoblacién bogotana

0 : i
eCiudadania del Distrito Capital
e Medios masivos de comunicacion

sCiudadania del Distrito Capital
eMedios masivos de comunicacion
eSubredes del Distrito Capital

ATCIRIVC Rody MONNLoreo de meaios.
*Proceso Politica y Gerencia Estratégica
°Proceso Gestion de Comunicaciones

—{_ Informacién publicada través de me«

eProcesos de la SDS

o ,n&i‘:,,
LAy i

b

Fuente: Caracterizacién del proceso

Por lo anterior se recomienda adaptar la caracterizacion del proceso vy el Plan de

Comunicaciones a las funciones establecidas en el Decreto 507 de 2013

Politica de Operacion del Proceso de Gestion de Comunicaciones: Las politicas de
Operacion son guias de accion que aplicaban en el Modelo Estandar de Control Interno
Version 2014 y que definian los limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos

&
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y actividades en cumplimiento de la funcién, planes, programas, proyectos y politicas de la
administracién del riesgo, previamente definidos por la organizacion.

Los componentes como indicadores de gestion y politicas de operacion que se trataban en
el Modelo Estandar de Control Interno, fueron remplazados por los atributos de
autodiagnostico y toma de decisiones basada en evidencias, en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién MIPG 2 los cuales fueron replanteados en

Las dimensiones de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y la de Gestion con Valores
para Resultados; y que seran implementados por la SDS, de acuerdo a los lineamientos
dados por la Direccién de Planeacién Institucional y Calidad.

Procedimiento Gestion de Comunicaciones: Se revisa el procedimiento de gestién de
comunicaciones en el cual se evidencia la realizacion de algunas actividades principales,
tales como:

Elaborar, Aprobar, Publicar e Iniciar el Plan Estratégico de Comunicaciones PECO
Desarrollar las acciones o Camparfias de Comunicacién Externa

Desarrollar las acciones o Campafias de Comunicacién Editorial

Desarrollar las acciones o Campafias de Comunicacién Digital

Desarrollar las acciones o0 Camparfias de Comunicacién Interna

e Desarrollar las acciones o Campafias de Comunicacion Grafica y Audiovisual

Cada una de las actividades anteriores cuenta con un lineamiento el cual se encuentra
dentro de la gestion documental del proceso con un cdédigo asignado como se puede
evidenciar en la tabla de documentos del proceso, los cuales fueron creados en el mes de
septiembre de 2017.

Se evidencia en la misma tabla un documento codificado con SDS-COM-LN-006 y
nombrado “Atencién Telefonica en la Secretaria Distrital de Salud”, el cual no registra
seguimiento por parte del proceso de Gestién de Comunicaciones. El mismo sefiala la forma
en que se deben atender los teléfonos tanto en llamadas internas como externas en
llamadas entrantes y salientes., por parte de los procesos tanto a clientes internos como
externos. Esta auditoria encuentra que este lineamiento no se aplica en las labores diarias
de los colabores de la Entidad y que el mismo no es de conocimiento de |a totalidad de los
funcionarios; la fecha de creacién del documento es 14 de octubre de 2015 y no ha sido
sujeto de actualizacidén hasta la fecha de la auditoria.

No se pudo evidenciar dentro de los documentos aportados por el proceso y revisados en
Isolucién que se realice seguimiento a su adopcioén ni evaluacién de la percepcién del cliente
interno y externo sobre la adopcion del lineamiento.

De lo anterior la Oficina de Control Interno ha recibido copia del Radicado 2018ER24816
del 02-04-2018 del Veedor Distrital mediante el cual se informa al Secretario de Despacho
sobre la evaluacion ejecutiva realizada a las lineas de atencion telefénica en ejecucién de &
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su labor preventiva y en adelanto a una evaluacién ejecutiva de las lineas de atencién
telefénica de la SDS. Por lo anterior, se recomienda acoger las recomendaciones
registradas en dicho informe y formular un plan de mejora que asegure la implementacién
de las mismas incluyendo la actualizacién del lineamiento y la asignacion del mismo al
proceso que corresponda a fin de garantizar su adopcion, aplicacién por parte de todos los
funcionarios.

Gestion de Riesgos:

De acuerdo a Memorando 2018IE833 del 18-01-2018 remito a la Oficina de Control Interno
por parte de |la Directora de Planeacion Institucional y Calidad los riesgos a tener en cuenta
para las auditorias programadas para la vigencia 2018 deben tomar como fuente de
informacion el aplicativo Isolucidn versién 3.7, razoén por la cual se solicitoé al referente de
calidad del proceso evaluado la informacion correspondiente a la gestion del mapa de
riesgos para proceder a realizar la evaluacion.

El proceso de comunicaciones durante la vigencia 2017 contd con un mapa de riesgos con
un inventario de 5 riesgos y 13 controles los cuales se detallan a continuacion:

| Realizar y socializar el Plan estratégico (PECO)
| de la Oficina Asesora de Comunicaciones
! basado en las necesidades de comunicacion de
| las dependencias de la SDS.
| Dejar de difundir informacion |
| relevante de la gestion de la entidad y
que afecte a la ciudadania.

| Definir una agenda mediatica permanente,
| basada en las necesidades identificadas o
| coyunturales y establecer el mecanismo(s) mas
| efectivo para la divulgacion de la informacién
| que se requiera

| Difundir la informacién si aun es pertinente.

Planear las acciones, planes y campafas a
partir de la revision y andlisis de experiencias,
resultados y necesidades.

. Incumplimiento de acciones, |

i 22 ' Realizar el seguimiento trimestral al PECO, a
actividades, planes y/o campanas de 2 7 ;
comunicacién para la entidad. través del POA y/o informes de gestion

Documentar las acciones, planes y campaias
gue no se realizaron y su reprogramacion si es
' el caso.

Monitorear los datos estadisticos referentes al
tema de las campanas durante su
| implementacién.
No generar el impacto buscado porla |
| campainia (Interna o Externa) |

Realizar el seguimiento trimestral al PECO, a
| través del POA y/o informes de gestion

' Pérdida de imagen ylo credibilidad de | Verificar que la informacién de fuentes oficiales
- la entidad, por no confiabilidad e | soaipiecse) ct_::!'recta, oportuna'y.aitiempo para
! su estructuracion. £
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integridad de la informacién que se |
. requiere en un momento determinado.

Validar la informacion antes de su divulgacion y
. el medio o mecanismo con el Jefe de Oficina y/o
| secretario de Despacho.

| Comunicar y reiterar las directrices para el
| manejo de las Comunicar y reiterar las
| directrices para el manejo de Ilas
| comunicaciones en la SDS y los lineamientos
| de comunicacién en el Distrito.
5 Comprobar que la informacién publicada sea
| igual en todos los medios y hacer las
correcciones si  hay lugar a alguna
inconsistencia, por los mismos medios.

| Revisar y verificar la aplicacion adecuada de la
. Uso inadecuado de la imagen | imagen institucional en las piezas y acciones
~ institucional o identidad visual. | realizadas o solicitadas por las diferentes
| dependencias.

De acuerdo a la tabla anterior y entendiendo los Controles como medidas preventivas y
correctivas encaminadas a mitigar o prevenir la materializaciébn de un riesgo, se puede
evidenciar que algunos de ellos no son efectivos para prevenir o mitigar el riesgo formulado,
toda vez que si se analiza el control preventivo “Realizar y socializar el Plan estratégico
(PECQ) de la Oficina Asesora de Comunicaciones basado en las necesidades de
comunicacion de las dependencias de la SDS.”, aplicado para evitar o prevenir el riesgo
‘Dejar de difundir informacion relevante de la gestion de la entidad y que afecte a la
ciudadania.”, la accion de tan solo “realizar y socializar’ el plan de comunicaciones no basta
para evitar la materializacién de un riesgo, aun menos deduciendo que su aplicacion es
anual. Podria recomendarse evaluar el control encaminado a efectuar un seguimiento al
cumplimiento del PECO que en tal sentido se estaria evaluando el cumplimiento de la
planeacién de actividades iniciales del proceso como uno de los elementos para prevenir la
materializacion del riesgo formulado.

De la misma forma sucede en el caso del riesgo “Incumplimiento de acciones, actividades,
planes y/o camparias de comunicacion para la entidad.” En el que se establece el control
preventivo, con periodicidad anual de “Planear las acciones, planes y campafias a partir de
la revision y analisis de experiencias, resultados y necesidades.”, el cual de igual forma se
considera que no es suficiente planear una actividad para evitar o prevenir la materializacion
del riesgo.

Por lo anterior es recomendable que el proceso establezca controles efectivos que
mediante una aplicacién infalible y el seguimiento de su aplicacién se pueda mitigar y
prevenir la materializacion de los riesgos del proceso evaluado.

Teniendo en cuenta que la Entidad no cuenta con una metodologia para evaluar el disefio,
la operacion y la efectividad de los controles en la gestion de riesgos es recomendable
establecer los factores con los cuales se debe evaluar su disefio, operaciéon, cobertura,
frecuencia y madurez de acuerdo a los estandares internacionales para la gestiéon del
riesgo, basados en las normas internacionales de auditoria.
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Ahora bien, analizando la evaluacion efectuada por el proceso de Ge

stion de

Comunicaciones al riesgo inherente que es el primer analisis del riesgo que se define en

este caso, como aquel al que se enfrenta el proceso en ausencia de acciones para

modificar

su probabilidad o impacto; se encuentra que |a calificacion de la probabilidad no es objetiva

pensando en que el proceso siempre va a cumplir con lo planeado en su

plan de

comunicaciones y frente al impacto que la misma no es procedente con la consecuencia

del riesgo, teniendo en cuenta las tablas establecidas para la calificacion d

el riesgo

inherente en el LINEAMIENTO PARA LA GESTION DE RIESGOS DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD Cédigo: SDS-PYC-LN-12 V.2 que se muestra a continuacion:

Estimacion de la probabilidad (tabla 6)

] NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
| 1 Rar El evento puede ocurrir solo en No s¢ ha presentado en
Aro " i " e
o | circunstancias excepcionales. los ultimos 5 anos.
El evento puede ocurrir en algtiin | Al menos de una vers en
2 Improbable + oA
momento los ultimos 5 anos.
| 9 Posibl El evento podria ocurrir en Al menos de una vez en
| 3 osible . . R
| alpan momento los altimos 2 anos.,
El evento probablemente
it i Al menos de una vez en
4 Probable ocurrird en la mavoria de las

= - el altimo ano.,
circunstancias

Se espera que el evento ocurra en

Casi seguro Mas de una vers al ano,

Hla mavoria de las circunstancias

Estimacion del Impacto (tabla 7)
NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION

1

Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o |
| efectos minimos sobre la entidad

1 | Insignificante
|

| Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo mpacto o |

| 2 | Menor X

i | | efecto sobre la entidad.

| 1 |81 ¢l hecho llegara a presentarse, tendria medianas |
| 2 | Moderado { ‘ B ¥

| i | consecuencias o efectos sobre la entidad.

| ] Si el hechollegara a presentarse, tendria altas consecuencias |
| 4 | Mayor ot |
| | i | 0 efectos sobre la entidad

| i

I 5 | Catastréfico
{

i
]
42 - —— . et
{51 el hecho llegara a presentarse, tendrin desastrosas |

nherente |
d Impacto

: 3- ]
Moderado
ntida
*Hallazgos por parte de entes de control y
certificadores.  *Pérdida de  recursos.
*Reprocesos. 3
*Incumplimiento de metas y objetivos en los 2 - Improbable Mod i d
procesos. *Pérdida de confianza en la £1age
dependencia que lidera la comunicacién en la
=2 Moderado
3 - Posible 4 - Mayor

‘Maoderada

Moderada

| Moderada
Extrema é{)
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| Riesgoinherente
; : Shes Probabilidad Impacto
*Pérdida de credibilidad frente a los mediosy 7 T SR
la ciudadania
*Percepciones inequivocas o erradas de la |
misionalidad de la Secretaria de Salud como |
ente de vigilancia y control. *Falsas alarmas a =
la ciudadania. *Sanciones a la entidad. !

Moderada

Sl vemos algunas de las consecuencias de los riesgos formulados en la que se registran:

Deslegitimacion de la mision de la entidad frente a la ciudadania.

Confusion o desconocimiento por parte de la ciudadania sobre la gestién de la SDS.
Perdida de credibilidad frente a los medios y la ciudadania.

Perder espacios de comunicacion e informacion en los que la SDS ha sido de fuente
oficial en la ciudad

2

Y se evalia la calificacion de la probabilidad en el riesgo inherente en donde en 4 de los 5
riesgos se establece como moderado se puede deducir que el proceso claramente
subestima las consecuencias del riesgo; al llegarse a materializar alguno de los riesgos
formulados, la Oficina de Control Interno considera de manera imparcial que la calificacion
del impacto no es adecuada. Por lo anterior se recomienda reconsiderar la calificacion del
nivel de severidad del riesgo inherente, tomando en cuenta las consecuencias que conlleva
su materializacion a fin de obtener de forma objetiva la calificacion del mismo y de
encontrarse adoptado al momento de finalizar la auditoria el mapa de riesgos de la vigencia
2018 efectuar el andlisis correspondiente de manera inmediata para que esta situacion no
se presente nuevamente.

Evaluando las opciones de tratamiento registradas por el proceso se encuentra que no se
ha tomado en cuenta lo establecido en el LINEAMIENTO PARA LA GESTION DE RIESGOS
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Cédigo: SDS-PYC-LN-12 V.2, toda vez que
en el mismo se establecen las opciones de manejo del riesgo de acuerdo al grado de
exposicién del riesgo:

B= zona de riesgo baja. Asumir el riesgo.

M= zona de riesgo moderada. Asumir o reducir el riesgo.

A= zona de riesgo alta. Reducir, evitar, compartir el riesgo.

E= zona de riesgo extrema. Reducir, evitar, compartir, transferir el riesgo.
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omp!
Evitar el riesgo
Moderada Reducir el riesgo
~ Compartir o transferir el riesgo

Evitar el riesgo
Reducir el riesgo
Compartir o transferir el riesgo

| Evitar el'riesgo
| Reducir el riesgo
| Compartir o transferir el riesgo

Como se puede observar la opcidn de manejo en los riesgos 1 2 3y 5 era “Asumir o Reducir
el Riesgo” y no todas las opciones como lo registra el mapa de riesgos y en el riesgo 4
todas las opciones pero en la autoevaluacién del riesgo no se evidencia la opcion de
tratamiento que realmente tomo el proceso sobre el mismo.

De igual forma sucede en la opcidon de manejo de riesgos después de la valoracion de
riesgos con controles toda vez que en los mismos se toman todas las opciones y no se
evidencia en las autoevaluaciones que opcién de manejo opté por tomar el proceso para
manejar tanto el riesgo inherente como el residual.

Una vez implementados los controles y de los cuales no se puede evaluar su efectividad,
se realiza por parte del proceso una evaluacién después de controles en el que se tiene el
siguiente resultado:

 _RiesgoResidual ~ Zonade
. Probabilidad ~ Impacto Riesgo

1 - Insignificante  Baja

1 - Insignificante Baja

i 2-Men0f Baja
3 -—Mode'rado  Moderada
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Teniendo en cuenta el analisis realizado en la valoracion del riesgo inherente y sin tener las
herramientas suficientes para evaluar la efectividad de los controles, la Oficina de Control
Interno recomienda al proceso evaluar nuevamente el riesgo residual después de efectuar
la revaluacién del riesgo inherente e invita al proceso a documentar los controles
implementados y adoptar los correctivos necesarios para gestionar de manera adecuada
los riesgos, ademas de utilizar la gestion de riesgos como una herramienta valiosa para dar
cumplimiento a los objetivos propuestos generando controles al interior del proceso que
permitan evitar y prevenir la materializacion de eventos negativos al mismo.

Austeridad del Gasto en Gastos de Impresos y Publicaciones

Vigencia 2017

Para la cuenta anual a presentar a la Contraloria de Bogota, la Oficina Asesora de
Comunicaciones presenta a la Oficina de Control Interno el informe de austeridad en el
gasto al corte de cada vigencia, en el cual relaciona todas las erogaciones realizadas
durante la vigencia a reportar para el caso que nos ocupa vigencia 2017 de los contratos
ejecutados en la misma vigencia por concepto de impresos y publicaciones el cual
consolida un total de $ 486.835.374,00.

TOTAL

(Su-rﬁiﬁisfrd de insumos“ parya la impresion 'ae‘”piezas

comunicativas requeridas por la Secretaria Distrital de Salud,e $40.573.666,00
ntre las que se encuentran: periédicos, afiches, plegables, TR

i illa

$2.106.200,00

Carteles Colgantes camparfia 1 ‘“Liderar es comunicar"
Se realizd la propuesta grafica, creativa e impresion de 60
carteles (avisos informativos) colgantes
troguelados en una referencia.

Vinilos Adhesivos para mesas de cafeteria de la SDS
Se realizé la propuesta creativa, grafica e impresién de 120
vinilos adhesivos para mesas de
cafeteria de la entidad Campaia 1 “Liderar el Comunicar”

$15.374.820,00

El material fue instalado y desinstalado segun indicaciones
§| dadas por la entidad:

$ 793.473,00

| contempl

| entregados segtin i ones dadas por la entidad: :
Volantes: Se realizé la propuesta creativa, grafica e impresién
de 2.000 volantes troquelados distribuidos asi: 3 campafias

$2.077.228,00 CP
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(Liderar es comunicar, Somos gente con va!or y C[aro que SIG)
los canales i

'$9.424.800,00

Adhesivos
Se realiz6 la propuesta creativa, grafica e impresion de 85
. vinilos adhesivos troquelados en espejos o paredes de barfios
en dos referencias: Campafia 2 “SDS Somos gente de mucho
Valor" y Campafia 3 “iClaro que SIG!", de acuerdo con las
especificaciones contempladas en el contrato, los cuales fueron
debidamente instalados y desinstalados segun indicaciones
dadas por la entidad

$3.034.500,00

$3.084.480,00

Rompecabezas
Se realizé la propuesta creativa, grafica y produccién de 1
rompecahezas con ocho fichas y estuche portable en una
referencia de acuerdo con las especificaciones contempladas
en el contrato, el cual fue debidamente entregado segin
i nes dadas - por ]a enhdad

$3.084.480,00

$2.380.000,00
Backing : Pbrtétil
Se realizé la impresién de 1 backing portatil tipo rollup con
estuche en una referencia de acuerdo con las especificaciones $1.973.972,00

contempladas en el contrato, el cual fue debidamente entregado
mdlcac:lones dadas por. Ja enhdad e

$11.424.000,00

Rotafolios: Se realizé la elaboracusn y entrega de 10.000
rotafolios conformado por cinco tarjetas
Pendones: Se realizé la produccion y entrega de 30 pendones
unipersonal con soporte arafia
Libretas: Se realizo la elaboracion y entrega de 2.000 libretas
argolladas $33.592.675,00
Tarjetones: Se realizé la elaboracién y entrega de 1.000
tarjetones de notificacion (calcomanias)
Backing: Se realizé la produccion y entrega de 1 backing con
estructura portatil
Impresion y entrega de 5000 ruletas mformatwas

$166.559.064,00

| Aviso en Banner: Se realtz la produccién de 1 Aviso en
Banner ; ;
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' acrilico troqu
Eucole
 Se realizé la produccién de 90 Eucoles en dos referencias U
['Se'realizo'a produccin’de’350 Pendones! T ' $83.300.000,00
Suministro de 8.000 Imanes troque $38.080.016,00
$44.268.000,00

$486.835.374,00

Fuente: Informe CBN-1015 Informe de Austeridad Oficina de Comunicaciones Vigencia 2017

La Direccion de Planeacion Sectorial sin embargo, anexa a la misma cuenta anual de la
Contraloria de Bogota el plan de adquisiciones y su ejecucién de la vigencia 2017, donde
se evidencia la contratacién que se muestra en la tabla a continuacion:

Contratar los servicios de suscripcion a
un banco para el suministro de
imagenes, ilustraciones y vectores de

alta resolucion para el desarrolio de 0220117 $ Pi1551650,00
piezas comunicativas de la Secretaria
Distrital de Salud.

on 11632017  $ 65.009.870,00

o

Contratar los servicios de monitoreo de

noticias emitidas en medios de

comunicacion sobre el sector salud y 9212017 $ 14.875.000,00
especialmente sobre la Secretaria

Distrital de Salud (SDS)

 Desaffollar estrategias y acciones de o
comunicacién de caracter integral Hi22CHIes S 863.440.000,00
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Fuente CBN-1024 Plan de Adquisiciones Vigencia 2017

Vigencia 2018

Realizar la adquisicion de pantallas
digitales para fortalecer el flujo de
comunicacion interna de la SDS

13162017 $

180.000.000,00

$1.126.460.520,00

Para poder realizar una comparacion se solicitd al proceso auditado el plan de adquisiciones
presentado para la vigencia 2018, consolidado de acuerdo a las necesidades de los
procesos de la Secretaria Distrital de Salud, el cual muestra un total de gastos proyectados
para la vigencia actual de $2.783.000.000 como se muestra en el cuadro a continuacion:

1.18 Elaborar piezas graficas de
comunicacién en el marco de las acciones o
estrategias definidas

| estrategias deﬁmdas j’

1.16 Definir y desarrollar acc:ones de
comunicacién segln las estrategias de
comunicacién acordadas, haciendo uso de
diversos canaless y recursos de
comunicacion

comunicacion segun las estrategias de

. Distrital de Sél'ud

["1:16" Definir y desarrollar ‘acciones de |

ervicios de suscnpcson a un
banco para el suministro de imagenes,

ilustraciones y vectores de alta resolucion
para el desarrollo de piezas comunicativas de
] Secretaria Dlstrltal de Salud

Acciones de
produccién y ejecucién de Comunicacién

Desarrollar estrategias vy

interna que pemitan el fortalecimiento

institucional.

‘Contratar "Servicios para la optimizacion,
. recomendacién y recrientacion oportuna de

30.000.000

8.000.000

70.000.000

470.000.000

75.000.000
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B comtlmca
diversos:
comumcamén

Contratar los Sennclos de preproducclén
produccién y postproduccién de piezas
1.17 Desarrollar acciones periodisticas a = audiovisuales que se generen a través del
partir de necesidades y del analisis de las nuevo modelo de atencion en salud, la 500.000.000
noticias de mayor impacto relacionadas con  reorganizacion del sector y el Plan de B ot
el sector salud de Bogota Desarrollo, dirigidas al publico interno y

externo para el fortalecimiento institucional, la

gobernanza y rector[a en salud.

comunlcacaén aco aci 300.000.000
- diversos canal&s y‘ :
| comunicacion 4 ; Er e Gl
1.16 Definir y desarrollar accrones de ContratarelAccesoala plataforma mévil que
comunicacion segun las estrategias de permita la difusion masiva de mensajes de
comunicacion acordadas, haciendo usode texto y a través de correo electrénico, en el 30.000.000
diversos canales y recursos de marco de la promocion de la salud y
comunicacion prevencién de la enfermedad
1 A7 Desarroliar acciones periodisticas a |
qulsmlén de herram:entas Ioglstlcas para el 300.000.000

: [ ubnm:ento de ‘acciones comunicativas.
el sectorsalud de | ogoté :
Contratar Ios servicios de divulgacion de
planes, programas, proyectos y politicas de la
Secretaria Distrital de Salud en medios de 1.000.000.000
comunicacién, teniendo en cuenta los

lineamientos estratégicos de la Entidad.

1.17 Desarrollar acciones periodisticas a
partir de necesidades y del analisis de las
noticias de mayor impacto relacionadas con
el sector salud de Bogoté

2.783.000.000
Fuente Plan de Adquisiciones Vigencia 2018

Con lo anterior se evidencia que los gastos proyectados para la vigencia 2018 y los
ejecutados en la vigencia 2017, incluyen incluyen impresos y publicaciones que
probablemente pueden verse incrementados de una vigencia a otra

Se recomienda tener en cuenta las reglamentaciones que frente al tema de austeridad del
gasto se tienen establecidas tanto a nivel nacional como distrital a fin de dar cumplimiento
a las mismas y asi evitar no conformidades de parte de los organismos de control en sus
auditorias.

Revision de documentacion remitida como resultado de la mesa de cierre:

De acuerdo a los compromisos pactados en la mesa de cierre y a la solicitud efectuada por
el proceso evaluado frente a reconsiderar lo observado en lo concerniente a los gastos de
publicidad y publicaciones, se recibié mediante correo del 04-07-2018 cuadro comparativo
de enero a junio de 2018 vs 2017 de la ejecucion de los recursos asignados a la Oficina de
Comunicaciones para la impresion de piezas comunicativas.

Es importante aclarar, que los rubros presupuestales evaluados son Publicidad e Impresos
y Publicaciones, a lo cual se refieren las directivas y reglamentaciones de austeridad del £
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gastos tanto a nivel nacional como distrital, sin entender literalmente que el proceso
evaluado utilice recursos para el tema de publicidad, quedando claro que el mismo no
realiza campafas para tal fin sino campafias de comunicacién publica las cuales estan
orientadas a promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.

Se precisa, que se revisaron los datos remitidos y que se muestran a continuacion, los
cuales no coinciden con los planes de adquisiciones publicados, ni con el informe de
austeridad del gasto presentado a la Contraloria de Bogota correspondiente a la vigencia
2017, por lo cual se ratifica la oportunidad de mejora 10.6 del informe preliminar en el
sentido de prevenir el incremento los gastos antes mencionados.

EHERD A JUNI 2017 ENERG A JUSIO 2618
CONTRATISTA: COMERCIALIZADDRA VINARTA S A 5
OBIETO DEL CONTRATO: Contraiar los seme
MEESIAN e DIEZAY COMNICAINGY TEQUETKias,

EJECUCION Del 26 de Diciem 5
VALOR DL CONTRATO: 340

COHTRATISTA: PUBLIMPRESOS

GBJETO DEL CONTRATO: Conbatat iof 38nacias pAIR o] LUMARING de nomat para 1
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Total: 26 piaras
Total: 24 piezas

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones

Contratacion

Para efectos de evaluar el cumplimiento de las labores de supervision y los procedimientos
dentro de las actividades de la etapa contractual, el auditor ha seleccionado una muestra
de los contratos suscritos en la vigencia 2017 y en los cuales actia como supervisor el Jefe
de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Para lo anterior se solcito a la Subdireccién de Contratacién mediante correo electrénico
del dia 02-04-2018 las carpetas de los contratos que a continuacion se relacionan:

Contrato Interadministrativo 1152-2017
Contrato Interadministrativo 1190-2017
Contrato de Compraventa 1316-2017
Contrato de Prestacion de Servicios 060-2017
Contrato de Prestacion de Servicios 998-2017
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CONTRATO: 1152-2017
Modalidad de Seleccion: Contratacién Directa
Causal: Contrato Interadministrativo
Contratista: Canal Capital
Fecha de Suscripcion: 27 de Octubre de 2017
Fecha Acta de Inicio: 1° de Noviembre de 2017
CD.P.: 2904 de 5 de septiembre de 2017 por $ 863.440.000.00

3162 de 27 de septiembre de 2017 por $ 120.000.000.00
3197 de 28 de septiembre de 2017 por $ 100.000.000.00
3198 de 28 de septiembre de 2017 por $ 2.300.000.000.00

C.R.P.: 2596 de 31 de octubre de 2017 por $ 863.440.000.00
2597 de 31 de octubre de 2017 por $ 120.000.000.00
2598 de 31 de octubre de 2017 por $ 100.000.000.00
2599 de 31 de octubre de 2017 por $ 2.300.000.000.00

Plazo de Ejecucion: Hasta el 31 de Marzo de 2018 o hasta agotar el presupuesto asignado

Objeto: Desarrollar estrategias y acciones de comunicacion de caracter integral
relacionadas con promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y otros temas a cargo
de la Secretaria Distrital de Salud que contribuyan a la divulgacién e implementacion del
Nuevo Modelo de Salud para Bogota.

Obligaciones del Contrato:
El contrato incluye dentro de sus obligaciones 2 componentes:

A. Componente de Salud Publica. En este componente se incluyen 9 obligaciones a
saber:

1. Definir acciones, metodologia e implementacién de las estrategias de informacion y comunicacion
que contribuyan a la gestion del riesgo en salud, conforme a los lineamientos dados por la Secretaria
Distrital de Salud en el marco de la Salud Urbana. SRR s ST

2. Elaborar y presentar propuestas de concepto creativo y grafico para la implementacion de estrategias
de informacion y comunicacién que contribuyan a la gestién del riesgo en salud y de otras acciones
relacionadas con salud publica definidas por la Secretaria Distrital de Salud en el marco de la Salud
Urbana.

3. Realizar la produccién, entrega e instalacion, de ser el caso, de material POP y material BTL, requerido
para la implementacion de estrategias de informacién y comunicacién que contribuyan a la gestion del
riesgo en salud y de otras acciones relacionadas con salud ptiblica, definidas por la Secretaria Distrital
_de Salud en el marco de la Salud Urbana.

4. Realizar la preproduccién, produccion y posproduccion de piezas audiovisuales que se requieran
para el desarrollo de estrategias de informacién y comunicacion que contribuyan a la gestion del riesgo

#
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en salud y de otras acciones relacionadas con salud pidblica definidas por la Secretaria Distrital de
Salud en el marco de la Salud Urbana.

5. Presentar la propuesta metodolégica para el desarrollo de talleres de fortalecimiento técnico de
acuerdo con las necesidades que se presenten para la implementacion de las estrategias de
comunicacién relacionadas, en coordinacién con las dependencias involucradas de la Secretaria
Distrital de Salud. @~ e ; B i s

6. Desarrollar talleres de fortalecimiento técnico de acuerdo con las propuestas metodoldgicas
aprobadas para la implementacion de las estrategias de comunicacion relacionadas con salud publica,
y requeridas por la supervision del contrato, en coordinacién con las dependencias involucradas de la
Secretaria Distrital de Salud.
7. Desarrollar contenidos o aplicaciones digitales usuales y accesibles desde dispositivos electrénicos
o moviles, requeridas por la Supervision del contrato, que aporten a la gestién del riesgo en salud y a
otras acciones relacionadas con salud publica definidas por la Secretaria Distrital de Salud, en el marco
. de la Salud Urbana. o 7

8. Realizar actividades y jornadas de activacién en comunicacién para la ejecucién de estrategias de
informacién y comunicaciones relacionadas con salud publica, y definidas por la Secretaria Distrital de
Salud, durante el tiempo y en los lugares requeridos por la supervision del contrato. Estas deben
comprender: a. propuesta creativa, b. libreto basado en informacién suministrada por la entidad, c.
actores o facilitadores con experiencia en este tipo de actividades, d. caracterizacién de personajes, e.
material informativo, segtin las especificaciones aportadas por la entidad.

9. Presentar muestras fisicas de los productos requeridos y acordados con la Supervisién del contrato,
para el aval de los productos por parte de la Entidad, antes de iniciar su produccién.

B. Componente de Comunicacion interna y produccion audivisual. En este
componente se incluyen 12 obligaciones a saber:

1. Elaborar y presentar propuestas de concepto creativo y grafico de las estrategias o campanas de
comunicacion interna requeridas por la Supervision del contrato.

2. Realizar la produccion, entrega e instalacién, de ser el caso, de material POP, material BTL y
merchandising requerido para la implementacion de las campanas de comunicacién interna planeadas

para la entidad durante la ejecucion de este contrato.
3. Presentar propuestas metodolégicas para el desarrollo de talleres practicos dirigidos al equipo
directivo y grupos especificos de la entidad y de las Subredes Integradas de servicios de salud,
requeridos por la supervision del contrato, y realizar estos talleres conforme a las especificaciones
técnicas aportadas y en coordinacion con la Direccion de Gestién del Talento Humano de la SDS.
4. Realizar las jornadas de activacion de campafas de comunicacion que la SDS requiera en sus
instalaciones o en las instalaciones indicadas por la supervision del contrato, durante el tiempo
necesario, y que comprendan: a. propuesta creativa, b. libreto basado en informacion suministrada por
la entidad, c. actores y facilitadores con experiencia en este tipo de actividades, d. caracterizacion de
personajes, e. material informativo, segun especificaciones aportadas por la entidad.
5. Desarrollar con expertos de alto nivel, conferencias en temas de interés para el publico interno de la
SDS y del sector publico de salud, previamente acordados con la supervisién del contrato. Las
conferencias se realizaran segln cronograma informado por la supervisién del contrato y en
coordinacién con la Direccion de Gestion del Talento Humano de la SDS. El contratista sera el
responsable de toda la gestion necesaria para el desarrollo de esta actividad, incluyendo traslado y
hospedaje de serel caso. i \
6. Desarrollar actividades institucionales dirigidas al publico interno de la SDS y de las Subredes
Integradas de Servicios de Salud, segtin requerimientos aportados por la supervisién del contrato.
Disponer para estas actividades de recursos humanos, técnicos y tecnolégicos que garanticen dptima
_calidad y buen desarrollo del evento.

7. Presentar muestras fisicas de los productos requeridos y acordados con la Supervisién del Contrato
para el aval de los productos por parte de la Entidad, antes de iniciar su produccion.
8. Aportar el equipo humano y técnico de alta calidad para el concepto creativo, preproduccion,
produccién y postproduccion de piezas graficas, audiovisuales y multimedia en las instalaciones de la
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SDS, segun indicaciones y especificaciones técnicas aportadas por la supervision del contrato y
conforme a las siguientes caracteristicas:

a. Sala de edicién con software Final Cut pro X; tarjeta de video :ndependlente compatible con el

software; discos de almacenamiento de 1 TB interno; un equipo con minimo de 16G de memoria RAM,

procesador Intel i7 - Core Duo 2.7 GHZ, un disco externo minimo de 4 TB y un monitor de minimo 21

pulgadas.

b. Profesional en comunicacion o areas afines, con amplia experiencia en la creacién de
contenidos, que lidere el concepto creat}yo de todas las piezas requeridas. o
c. Editor con minimo 5 afios de experiencia certificada en manejo de edicién, con  conocimientos
de produccion y realizacion (editor conceptual).
d. Graficador con minimo 5 anos de expenencna certificados, con conocimientos en disefio
_grafico, plataformas de diseno, disefio de infografias y elaboracién de piezas audiovisuales en 2d y 3d.
e. Camarégrafo con minimo 5 anos de experiencia certificada en la realizacién de videos
_institucionales, comerciales, trabajo de campo, reporteria y transmisién de eventos.
. Equipo de reporteria HD: camara de video HD con accesorios: baterias, micréfono, tripode y

luces. con camaroégrafo y accesorios.

' 9. Hacer la preproduccién, produccién y posproduccién de eventos transmitidos por streaming,
| requeridos por la supemsnén del contrato durante el tiempo de ejecucion del contrato, con conexién
| ilimitada de usuarios en una plataforma web que garantice calidad en la transmisién.

10. Suministrar el equipo técnico necesario para la transmision de eventos de la SDS a través de
streaming en locaciones internas y externas a la entidad. Este debe comprender punto fijo de
transmisién o Unidad movil con las correspondientes camaras y demas equipos técnicos que garanticen
calidad en el servicio, segun indicaciones del supervisor del contrato para cada uno de los eventos

11. Contar con el servicio de mensajes de texto para promocionar e invitar a las campafas realizadas
desde la SDS durante el plazo de ejecucion del presente contrato. Se debe garantizar calidad en el
servicio y estar disponible para enviar mensajes de texto a todos los operadores vigentes en Bogota,
24 horas del dia y de domingo a domingo.

12. Disponer del servicio para envio masivo por correo electrénico de mensajes ‘institucionales,
dirigidos a publicos internos y externos de la SDS, de manera directa y personalizada, que arroje
estadisticas permanentes de envio.

Obligaciones Comunes a todos los componentes. En este se incluyen 13
obligaciones a saber:

1. Elaborar plan de trabajo para el desarrollo de cada uno de los componentes, de manera articulada
~ con la supervision del contrato.

2. Disponer y garantizar los recursos administrativos y ‘técnicos suficientes, asi como los espacios
fisicos o locaciones aptas, para el desarrollo 6ptimo del objeto contractual.

3. Designar un referente para cada uno de los componentes del contrato que actiien como interlocutores
con la Secretaria Distrital de Salud, cuenten con disponibilidad permanente para garantizar la efectiva
materializacion de las actividades contratadas, y participen en el Comité técnico, administrativo y
financiero de seguimiento al cumplimiento del contrato en los términos establecidos por la Secretaria
Distrital de Salud. :

4. Contar con un equipo operativo conformado por personal idoneo y suficiente para el cumplimiento
de las actividades de cada componente del contrato, segln lineamientos aportados por la supervisiéon
del contrato.

5. Presentar a la Supervisién del contrato analisis de cotizaciones de las actividades requerldas para el
desarrollo del objeto contractual como soporte para garantizar la calidad del producto o servicio, previo
a su produccion o prestacion.

6. Elaborar de manera conjunta con la super\nsmn del contrato un plan de evaluacion de actividades y
ejecutarlo previa aprobacion de la Supervision del contrato.

#
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| 7. Adquirir los bienes y servicios requeridos para la debida implementacion de las acciones y estrategias
de comunicacién relacionadas con el objeto contractual.
8. Elaborar y entregar informe ejecutwo mensual de e;ecucnon técnica y financiera del contrato por cada
uno de los componentes, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Secretaria Distrital
_de Salud, los cuales deben ser aprobados por la supervisién del contrato.
9. Elaborar y entregar informe final de la ejecucion técnica y financiera del contrato por cada uno de los
componentes, a la fecha de terminacion del contrato de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas
por la Secretaria Distrital de Salud, el cual debe ser aprobado por la supervisién del contrato.
10. Garantizar la segundad y confidencialidad de los datos brindados por la SDS, a través de la
encriptacién de los mismos, conforme a la Ley 1581 de 2012 Habeas Data.
11. Cumplir con las directrices que le sean impartidas por la supervisién del contrato, y que tengan
| relacion con el objeto contractual.
~ 12. Cuando la SDS requiera actividades adicionales a las contempladas en el estudio de mercado,
CANAL CAPITAL debera presentar (3) tres cotizaciones de las actividades requeridas por la entidad, con
previa aprobacion del supervisor del contrato y validacion de los precios en el mercado, las cuales solo
. autorizara el Supervisor gg!__pg_qthtg_y se cancelaran con cargo a los recursos disponibles.
13. Cuando la SDS requiera actividades en cantidades superiores a las contempladas
- en el estudio de mercado, se pagaran de acuerdo con los valores unitarios cotizados,
' si no se encontrasen discriminadas de esta manera, CANAL CAPITAL debera
- presentar (3) tres cotizaciones de las actividades requeridas por la entidad, con
 previa aprobacion del supervisor del contrato y validacion de los precios en el
mercado, las cuales solo autorizara el Supervisor del Contrato y se cancelaran con

_cargo a los recursos disponibles.

Valor: Tres mil trescientos ochenta y tres millones cuatrocientos cuarenta mil pesos
($3.383.440.000) m/cte., incluido IVA.

Garantias: Poliza de Seguro Cumplimiento Entidad Estatal suscrita con Seguros del
Estado S.A., contenidos en pélizas de seguros que se relacionan a continuacion:

No: 33-44-101162418 y No: 17-40-101043943

Las anteriores pdlizas fueron aprobadas mediante formato de aprobaciéon de garantia de
cumplimiento Codigo: SDS-CON - FT- 025 V.3 fechado 31 de octubre de 2017 por parte de
la Subdireccion de Contratacion.

7]
|
4

20% $676.688.000,00
20% ' $676.688.000,00
20% | $676.688.000,00
5% $169.172.000,00

| 400 SMMLY  $295.086.800,00
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Prorroga 1: del plazo de ejecucion hasta el 31 de julio de 2018 o hasta agotar presupuesto,
lo que primero ocurra, suscrita el 23 de marzo de 2018.

Ampliacion de Garantias: De acuerdo a lo establecido en la Clausula Segunda de la
prorroga No 1, el contratista debid allegar en el término de 3 dias habiles siguientes a la
suscripcién de la prérroga. De acuerdo a lo evidenciado por la Oficina de Control Interno y
de acuerdo a las indagaciones realizadas tanto con el subdirector de contratacion como con
el referente de contratacion del proceso de gestion de comunicaciones el contratista no ha
cumplido con esta obligacion toda vez que no ha realizado el proceso de contratacién de
los seguros de la vigencia 2018, hecho que genera una no conformidad e incumplimiento
al contrato.

Fecha de Terminacién: 31 de julio de 2018 o hasta agotar presupuesto, lo que primero
ocurra.

Supervisores:

Ronald Ramirez Lépez
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Manuel Alfredo Gonzalez Mayorga
Subdirector de Determinantes en Salud

Informes de Supervision encontrados en la carpeta del contrato:

Un (1) informe de supervision expedido con fecha 15 de febrero de 2018 con un periodo de
supervision comprendido entre el 1° de noviembre de 2017 y el 31 de enero de 2018

CONTRATO: 1190-2017
Modalidad de Seleccién: Contratacién Directa
Causal: Contrato Interadministrativo
Contratista: Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. (ET.B. S A.E.S.P)
Fecha de Suscripcion: 9 de Noviembre de 2017
Fecha Acta de Inicio: 23 de Noviembre de 2017
C.R.P.: 2706 de 9 de noviembre de 2017 por $ 200.000.000.00
2707 de 9 de noviembre de 2017 por $ 50.000.000.00
2708 de 9 de noviembre de 2017 por $ 950.000.000.00
C.D.P.: 2853 de 31 de agosto de 2017 por $ 200.000.000.00

3164 de 27 de septiembre de 2017 por $ 50.000.000.00 £
3165 de 27 de septiembre de 2017 por $ 950.000.000.00
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Plazo de Ejecucion: Hasta el 31 de Marzo de 2018 o hasta agostar el presupuesto
asignado

Objeto: Contratar los servicios de divulgacién de planes, programas, proyectos y politicas
de la Secretaria Distrital de Salud en medios de comunicacion, teniendo en cuenta los
lineamientos estratégicos de la Entidad.

Obligaciones Especificas del Contratista

1. Adelantar las acciones requeridas para acceder a los espacios publicitarios que los medios de
comunicacion nacionales, locales, comunitarios (audiovisuales, radiales, impresos, digitales y
redes sociales) y de television por cable tengan dentro de su programacion, de acuerdo con las
necesidades comunicacionales establecidas por la SDS, a través del supervisor del contrato.

2. Estructurar los planes de medios mas efectivos para cada campana, conforme a los lineamientos
estratégicos y las necesidades de comunicacion establecidas por la Secretaria de Salud, a través
de un brief entregado por la entidad al contratista, a través del supervisor del contrato.

3. Presentar los planes de medios en un plazo maximo de 5 dias de acuerdo con el brief entregado por

la SDS.EI plan de medios debe relacionar: a. la programacion, b. franjas, c. horarios, d. costos, e.
péginas f. formatos y g. otros aspectos relacionados seguln las caracteristicas del medio de
| comunicacion seleccionado para la compra del espacio publicitario.

4. Gestionar las tarifas, descuentos y precios mas favorables del mercado con los proveedores
(medios de comunicacién) para favorecer la eficiente ejecucidon de los recursos destinados al
contrato. ] ] . ]

5. Solicitar a los medios de comunicacién los estudios de medicion de sintonia, consumos ylo
audiencias, segun indicaciones de la Supervisién del contrato, previo a la construcciéon del plan de
medios requerido por la Secretaria de Salud, con el fin de garantizar el mayor impacto y cobertura
de la campaiia en la poblacion objetivo.

6. Realizar la producmon de comerciales y cunas radiales requerldas para los espacms publlc:tarlos

~de acuerdo con las indicaciones dadas por la Supervision del contrato.

7. Gestionar ante los medios de comunicacién la reposicion y/o cambios requeridos en cualquiera de
los servicios prestados, si estos no cumplen con las especificaciones aprobadas y ordenadas por
el supervisor del contrato. e ey ; e N

8. Garantizar el cumplimiento de la emision del plan de medios aprobado por la Secretaria de Salud
para cada campafia de divulgacién, conforme al cronograma aprobado por el supervisor de la SDS.

9. Elaborar y presentar por campana y/o plan de medios, informes de cumplimiento donde se

' establezcan los beneficios y logros alcanzados con la implementacién del plan de medios
seleccionado. : 7 : B i) S 5

10. Contar con la infraestructura técnica, operativa y logistica, asi como el talento humano idéneo y

con la experiencia para atender de forma adecuada el desarrollo del objeto contratado.

11. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del
contrato le imparta la SDS a través del supervisor del mismo, para una correcta ejecucién y

cumplimiento de sus obligaciones.

12. Ejecutar las demas actividades que sean necesarias para Iograr un total y fiel cumplimiento del
objeto, el alcance y las obligaciones contractuales, aunque no estén especificamente sefialadas en
el presente documento, siempre y cuando las mismas correspondan a la naturaleza y objeto del

~__ contrato.

13. Garantizar la calidad del servicio ofrecido.

14. Entregar con cada cuenta de cobro los soportes ‘de piezas comunicativas realizadas de acuerdo
con los requerimientos de cada proceso de la siguiente manera: en el caso de prensa debera
adjuntar la pagina del periédico donde salié publicado dicho documento noticioso, para radio
entregar la certificacidon de la puta emitida y para el caso del portal Web debera adjuntar el JP
pantallazo como prueba de lo publicado efectivamente.
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" 15. Elaborar y etregar informe mensual de ejecucién técnica y financiera del contrato, de acuerdo con ;
las condiciones exigidas por la SDS, el cual debe ser aprobado por la Supervisién del contrato.

16. Elaborar y entregar informe final de la ejecucién técnica y financiera del contrato, a la fecha de su
terminacion de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la SDS, el cual debe ser aprobado
por la Supervisién del contrato.

Valor: Mil doscientos millones de pesos ($1.200.000.000) m/cte., incluido IVA.

Garantias: Pdliza de Seguro Cumplimiento Entidad Estatal suscrita con Chubb
Seguros Colombia S.A., contenidos en pdlizas de seguros que se relacionan a
continuacion:

No: 41879, No 12/28700 No Contrato 1190-2017.

Las anteriores pdlizas fueron certificadas mediante formato de aprobacién de garantia de
cumplimiento Codigo: SDS-CON - FT- 025 V.4 fechado 17 de noviembre de 2017 por parte
de la Subdireccién de Contratacion.

| $240.000.000,00
$240.000.000,00
S 60.000.000,00

$221.315.100,00

Prorroga 1: del plazo de ejecucion hasta el 31 de julio de 2018 o hasta agotar
presupuesto,lo que primero ocurra, suscrita el 23 de marzo de 2018.

Ampliacion de Garantias: De acuerdo a lo establecido en la Clausula Segunda de la
prérroga No 1, el contratista debié allegar en el término de 3 dias habiles siguientes a la
suscripcion de la prérroga.  Sin embargo, el mismo allego la extension de las garantias
hasta el dia 11 de abril de 2018 mediante Radicado 2018ER27808. De acuerdo a lo
evidenciado por la Oficina de Control Interno y de acuerdo a las indagaciones realizadas
tanto con el subdirector de contrataciéon como con el referente de contratacién del proceso
de gestion de comunicaciones el contratista no cumplié de forma oportuna con esta
obligacion. A la fecha de emisién de este informe la Subdireccion de Contrataciéon aun no
ha emitido la certificaciéon de aprobacion de la extension de garantias mediante formato
SDS-CON-FT-025 V-4.
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Fecha de Terminacioén: 31 de julio de 2018 o hasta agotar presupuesto, lo que primero

ocurra.

Supervisores:

Ronald Ramirez Lopez
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Manuel Alfredo Gonzalez Mayorga
Subdirector de Determinantes en Salud

Consuelo Pefia Aponte
Directora de Provision de Servicios de Salud

Facturacion presentada por el Contratista

H 018
15-03-2018

No se evidencian las certificaciones del Revisor Fiscal en los que respectan al cumplimiento
de los pagos de aportes a seguridad social en salud y aportes parafiscales por parte del &

contratista
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Informes de Supervision encontrados en la carpeta del contrato:

Un (1) informe de supervision expedido con fecha 5 de marzo de 2018 con un periodo de
supervisién comprendido entre el 23 de noviembre de 2017 y el 28 de febrero de 2018, el
cual contiene unicamente revisidn, aprobacién y elaboraciéon de 5 pautas en medios de
comunicacién masiva en los siguientes temas:

*Tema: "Con salud hay navidad”.

eFecha de la pauta: 05/12/2017 a 31/12/2017

*Se pautaron 2 cufias en radio conforme al plan aprobado:
*Ref. 1: Alimentos de 25"

icorac da 30" |
'''' itud N° 2. (novien T [ ———
*Tema: "Prevencion de pdlvora"

sFecha de la pauta: 06/12/2017 a 06/01/2018

| «El plan general de prevencién uso de pélvora en navidad lo definié la Alcaldia Mayor - Secretaria

| General. Por acuerdo en la alcaldia se dividid para que diferentes sectores asumieran una parte, la

SDS asumio la parte de radio. El material fue trabajado y enviado a las emisoras por la Alcaldia

Mavor

Solicitud N° 3 (diciembre 150 2017)

*Tema: refuerzo "Prevencion podlvora"
eFecha de la pauta: 22/12/2017 a 01/01/2018 Este plan comprendié pauta en television local (City
TV) y en redes sociales (Facebook, You Tube e Instagram). *Los comerciales y material para redes
—__sociales fue enviado_por la Alcaldia Mayor S S

*Tema: “Donacién de 6rganos y tejidos con fines de trasplante”.
*Fecha de la pauta : 05/02/2018 a 23/03/2018

*Se pautaron 3 cufias en radio conforme al plan aprobado:

*Ref. 1: personas en lista de espera.

eRef. 2: personas beneficiadas en 2017 por trasplante de érganos.

eTema: Aviso institucional.
eFecha de publicaciéon : 19/02/2018

*Este aviso se publico en el periddico La Republica, pagina 10, previa aprobacion de la cotizacidn,
enviada por la Central de Medios FTB, por parte de la supervision del contrato

De las demas obligaciones del contrato no se evidencia en el primer informe registro de
actividad o documente que indique avance de cada una de ellas. El informe del supervisor
registra cumplimiento de las obligaciones y no registra objecion alguna sobre la ejecucion
del mismo.

CONTRATO: 1316-2017

Modalidad de Seleccion: Seleccion Abreviada por Subasta Inversa Presencial
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Causal: Contrato de Compra Venta
Contratista: Simelc Electromecanica SAS
Fecha de Suscripcion: 14 de diciembre de 2017
Fecha Acta de Inicio: 15 de enero de 2018
C.R.P.: 3125 de 18 de diciembre de 2017 por $ 180.000.000.00
C.D.P.: 1189 del 10 de abril de 2017 por $ 225.000.000.00

Plazo de Ejecucion: Tres meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio es
decir, 14 de abril de 2018

Objeto: Realizar la adquisicién de pantallas digitales para fortalecer el flujo de
comunicacion interna de la Secretaria Distrital de Salud, que incluye suministrar el software
requerido para la instalacién , configuracién y parametrizacién y desplegar Actividades de
instalacién, configuracion, parametrizacion y puesta en funcionamiento de las pantallas.

Valor: Ciento ochenta millones de pesos ($180.000.000) m/cte., incluidos todos los
impuestos, gastos, tasas y contribuciones, costos directros e indirectos que conlleve la
celebracion y ejecucion del contrato adudicado en el proceso de seleccion.

Garantias: Pdliza de Seguro Cumplimiento Entidad Estatal suscrita con Seguros del
Estado S.A., contenidos en polizas de seguros que se relacionan a continuacion:

No: 14-44-101096483 No Contrato 1316-2017.

Las anteriores pdlizas fueron certificadas mediante formato de aprobacion de garantia de
cumplimiento Codigo: SDS-CON - FT- 025 V.4 fechado 18 de diciembre de 2017 por parte
de la Subdireccion de Contratacion.

)  $36.000.000,00
20% $ 36.000.000,00
5% $9.000.000,00

Prorroga 1: el plazo de ejecucion por treinta (30) dias contados a partir del quince (15) de
abril de 2018, suscrita el 12 de abril de 2018., debido a que el contratista solicité una
prorroga de un (1) mes para la instalacion, prueba y correcta puesta en funcionamiento del

»
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software de cada uno de los equipos de las subredes segun consta en oficio fechado 05 de
abril de 2018 no radicado en correspondencia y con el cual se tramitd el concepto técnico
para la prérroga por parte de los supervisores mediante radicado 2018I1E9674 del 06-04-
2018 dirigido a la Subdireccién de Contratacion.

Ampliacion de Garantias: De acuerdo a lo establecido en la Clausula Segunda de la
prorroga No 1, el contratista allegd en término, el dia 17-04-2018 mediante radicado
2018ER29488 la ampliacion de las garantias las cuales a la fecha de emisidén de este
informe la Subdireccién de Contratacion con fecha 17-04-2018 certifica el cumplimiento y
la aprobacion de las mismas mediante formato SDS-CON-FT-025 V-4.

Fecha de Terminacion: 15 de mayo de 2018.
Supervisores:

Ronald Ramirez Lopez
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Arleth Patricia Saurith Contreras
Directora Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)

Facturacion presentada por el Contratista

$180.000.000.00

Informes de Supervision encontrados en la carpeta del contrato:

No se evidencié un informe de supervisién del contrato evaluado, a pesar que el mismo
inicid su ejecucion el 15 de enero de 2018 a la fecha de emision del presente informe y
previa certificacion de la Subdireccién de contratacion, los supervisores del contrato no han
emitido informe alguno sobre la ejecucion del mismo.

Insumos Adquiridos

200" : -$. i ';4:.‘5'61.1'2"99;_75‘ 201! ” guridad | Seent _,dé,,‘;SVe\,nfpistril‘:u;iéndeolga Lucia Gonzalez
Y Industttial B R R R R I fisareits

P
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$ 180.000.000,00
Fuente: Informacion recibida de la Subdireccién de Bienes y Servicios Almacen e Inventarios

Los bienes fueron ingresados al almacén mediante documento 201801200009 de fecha
2018-02-05 y entregados de acuerdo al acta de reunion realizada en la Oficina Asesora de
Comunicaciones el dia 22-03-2018 citada por el supervisor del contrato. Sin embargo, en
el acta se registra la asistencia de funcionarios de las Oficina asesora de Comunicaciones
y de parte del contratista el sefior Fabio Vargas.

Como parte de los documentos de entrega de los bienes adquiridos, se evidencian actas
de entrega de elementos en las cuales se registra que una vez finalice la Ley de Garantias
se realizara un contrato de comodato entre el FFDS y la Subred Integrada de Servicios de
Salud a la cual se entregaron los bienes , inobservando los controles establecidos en el
almaceén para la entrega de los bienes, y presuntamente lo establecido en la Resolucion
001 de 2001 por la cual se expide el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables
para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital, en sus
numerales 4.4. Salida o Traslado de Bienes para Uso de Contratistas.4.5. Salida o Traslado
de Bienes Entregados en Préstamo a Través de Contratos de Uso o Convenios
Interadministrativos.4.6. Salida o Traslado de Bienes Entregados a Través de Contratos de
Comodato.

De otra parte, es importante resaltar que los bienes entregados a las subredes se
encuentran amparados con la péliza de seguros N° 1002626 de la Compariia de Seguros
la Previsora a cargo de la Secretaria Distrital de Salud, a pesar que los mismos se
encuentran en custodia de las Subredes Integradas de Salud, tal como consta en las Actas
de Entrega de Elementos codigo SDS-BYS-FT-009-V.02 de 13 de Marzo de 2018, hecho
que podria generar un presunto menoscabo a los recursos del presupuesto de la Entidad |
por gastos de seguros de bienes en uso de entidades vinculadas.
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Revision de documentacion remitida como resultado de la mesa de cierre:

Revisadas las evidencias remitidas para la no conformidad 9.1, relacionadas con la
extemporaneidad para el cumplimiento de la expedicion y envié de la ampliacién de las
garantias relacionadas con la prérroga al contrato 1152-2017, se ratifica la no conformidad
teniendo en cuenta que los correos electrénicos muestran que el dia 13-04-2017 el
contratista no habia allegado las mismas incumpliendo lo establecido en la clausula
segunda de la Prorroga No 1 del Contrato 1152-2017.

Revisadas las evidencias remitidas para la no conformidad 9.2, relacionadas con la
extemporaneidad para el cumplimiento de la expedicién y envié de la ampliacion de las
garantias relacionadas con la prérroga al contrato 1190-2017, se ratifica la no conformidad
teniendo en cuenta que los correos electrénicos muestran que el dia 11-04-2017 se requiere
al contratista debido a que las pdlizas no habian sido radicadas, incumpliendo lo establecido
en la clausula segunda de la Prorroga No 1 del Contrato 1190-2017. Se evidencio oficio de
la misma fecha en la que el contratista radicé la ampliacion de las garantias en la
Subdireccidin de Contratacion por solicitud del auditor.

Revisado el concepto emitido por la Oficina Juridica tendiente al cumplimiento de las
obligaciones tanto del contratista como del FFDS en el sentido de garantizar la instalacién
de los bienes adquiridos y de esta manera el cumplimiento del contrato, no exonera el
cumplimiento del principio de planeacién esencial para el tramite de contratos, que se
desarrolla en la Ley 80 de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007, especialmente en los
siguientes articulos 25 y 30, asi como del cumplimiento de los controles establecidos en el
almaceén para la entrega de los bienes, y lo establecido en la Resolucion 001 de 2001 por
la cual se expide el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo
y Control de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital, en sus numerales 4.4.
Salida o Traslado de Bienes para Uso de Contratistas.4.5. Salida o Traslado de Bienes
Entregados en Préstamo a Través de Contratos de Uso o Convenios
Interadministrativos.4.6. Salida o Traslado de Bienes Entregados a Través de Contratos de
Comodato. Por lo anterior, se ratifica la no conformidad.

Seguimiento Planes de Mejora en Ejecucion

A fin de establecer los avances en los planes de mejora formulados a través de la
herramienta Isolucion, la Oficina de Control Interno realiza un seguimiento a los mismos
encontrando las siguientes acciones:
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No Conformidad 1446

Se estableci6 que el proceso tiene formatos desactualizados y documentos no
estandarizados, esto contraviene las normas técnicas 1ISO9001 y NTCGP: 1000 las cuales
exhiben gue toda la documentacion de los procesos de la entidad deben estar controlados,
vigentes y de facil acceso.

Responsable: Pefia Hernandez, Andrea Fernanda

Fecha Compromiso:13/oct./2017

Reportada por: Ramirez Lopez, Ronald

Actividad:

Verificar el uso adecuado de los formatos y demas documentos inherentes al proceso a
través de una seleccidn aleatoria de los mismos.

Seguimiento:

En la herramienta Isoluciéon no se evidencia ningin documento ni reporte que demuestre
el avance obtenido por el proceso respecto a la accién formulada en el plan de mejora

Responsable: Pefia Hernandez, Andrea Fernanda

Fecha Compromiso: 30/oct./2017

Reportada por: Ramirez Lopez, Ronald

Actividad:

Actualizar los formatos desactualizados del proceso Gestion de Comunicaciones, y
ajustar los documentos no estandarizados que se considere deben estandarizarse, en el
marco del Sistema de Gestidén de Calidad de la entidad.

Seguimiento:
En la herramienta Isolucién no se evidencia ningun documento ni reporte que demuestre
el avance obtenido por el proceso respecto a la accion formulada en el plan de mejora

Responsable Pefia Hernandez, Andrea Fernanda
Fecha Compromiso:  30/nov./2017
Reportada por: Ramirez Lépez, Ronald

Actividad:

Socializar a los integrantes del proceso "Gestién de Comunicaciones" lo relacionado con
el control de documentos, su importancia, haciendo énfasis en el uso y consulta del
aplicativo de gestion documental: ISOLUCION, sitio oficial para descargar los formatos &

Seguimiento
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En la herramienta Isolucién no se evidencia ningun documento ni reporte que demuestre
el avance obtenido por el proceso respecto a la accion formulada en el plan de mejora

Responsable Pefia Hernandez, Andrea Fernanda

Fecha Compromiso  29/dic./2017

Reportada por: Ramirez Lépez, Ronald

Actividad:

Hacer diagnostico de toda la gestion documental del proceso Gestion de
Comunicaciones y de los documentos de uso permanente, y realizar los ajustes que se
consideren necesarios conforme a lo establecido por el SGC de la entidad.

Seguimiento:
En la herramienta Isolucion no se evidencia ningun documento ni reporte que demuestre
el avance obtenido por el proceso respecto a la accion formulada en el plan de mejora

Accion Preventiva 1447
Definir en el procedimiento, en cuales actividades se realizaran los controles y definir los
mismos en el mapa de riesgos.

Responsable Pefia Hernandez, Andrea Fernanda

Fecha Compromiso 20/0ct/2018

Reportada por Ramirez Lopez, Ronald

Actividad:

Migrar el procedimiento Gestién de Comunicaciones a la nueva plantilla SIG. donde se
incorporan las actividades de control.

Seguimiento:
En la herramienta Isolucién no se evidencia ningun documento ni reporte que demuestre
el avance obtenido por el proceso respecto a la accion formulada en el plan de mejora

Responsable Pefia Hernandez, Andrea Fernanda

Fecha Compromiso 30/Nov/2017

Reportada por Ramirez Lopez, Ronald

Actividad:

Revisar el mapa de riesgos actual del proceso, en particular los controles conforme a las
actividades sefialadas en el procedimiento, y hacer los ajustes necesarios.

Seguimiento:
En la herramienta Isolucién no se evidencia ningun documento ni reporte que demuestre
el avance obtenido por el proceso respecto a la accion formulada en el plan de mejora

Accion Preventivo 1448
En el mapa de riesgos la valoracién no es conducente para evitar la materializacion de los
riesgos asociados al proceso.
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Actividad Revisar el mapa de riesgos actual del proceso, en especial la valoracion,
hacer los ajustes a que haya lugar.

Responsable  Peria Hernandez, Andrea Fernanda

Fecha Compromiso 30/Nov/2017

Reportada por Ramirez Lopez, Ronald

Seguimiento:

En la herramienta Isolucién no se evidencia ningun documento ni reporte que demuestre
el avance obtenido por el proceso respecto a la accion formulada en el plan de mejora

Actividad Solicitar a la Direccién de Planeacion institucional y Calidad el ajuste oportuno
del mapa de riesgos y cargue en el aplicativo dispuesto para este fin y verificar la
respuesta efectiva a esta solicitud.

Responsable Pefia Hernandez, Andrea Fernanda

Fecha Compromiso 30/Ene/2018

Reportada por Ramirez Lépez, Ronald

Seguimiento:

En la herramienta Isolucién no se evidencia ningun documento ni reporte que demuestre
el avance obtenido por el proceso respecto a la accion formulada en el plan de mejora

Accion Preventiva 1449
Reformular los controles de manera que cumplan con los items que debe tener un control.

Responsable Pefia Hernandez, Andrea Fernanda
Fecha Compromiso 31/0ct/2017

Reportada por Ramirez Lopez, Ronald

Actividad:
Revisar el mapa de riesgos actual del proceso, en especial los controles, hacer los
ajustes a que haya lugar.

Seguimiento:
En la herramienta Isolucién no se evidencia ningln documento ni reporte que demuestre
el avance obtenido por el proceso respecto a la accién formulada en el plan de mejora

Responsable  Pefia Hernandez, Andrea Fernanda

Fecha Compromiso 30/Ene/2018

Reportada por Ramirez Lopez, Ronald

Actividad:

Solicitar a la Direccion de Planeacion institucional y Calidad el ajuste oportuno del mapa
de riesgos y cargue en el aplicativo dispuesto para este fin y verificar la respuesta
efectiva a esta solicitud.

Seguimiento:

En la herramienta Isolucion no se evidencia ninglin documento ni reporte que demuestre
el avance obtenido por el proceso respecto a la accion formulada en el plan de mejora

$

Accion Preventiva 1450
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En el marco de la actualizacion y estandarizacion de los procedimientos y lineamientos que
debe surtir el proceso de comunicaciones, se debe actualizar la Tabla de Retencion
Documental (TRD), segun lo preceptuado en la Ley 594 de 2000.

Responsable  Diaz Rodriguez Manuel Francisco

Fecha Compromiso 30/Nov/207

Reportada por Ramirez Lépez, Ronald

Actividad:

Solicitar capacitacion al Archivo Central sobre Tablas de Retencion Documental, y
desarrollarla.

Seguimiento:
En la herramienta Isolucién no se evidencia ningun documento ni reporte que demuestre
el avance obtenido por el proceso respecto a la accion formulada en el plan de mejora

Responsable Diaz Rodriguez Manuel Francisco

Fecha Compromiso 30/Nov/207

Reportada por Ramirez Lopez, Ronald

Actividad:

Actualizar la tabla de retencién documental de proceso, conforme a los lineamientos del
archivo central de la SDS y la Ley 594 de 2000.

Seguimiento:
En la herramienta Isolucion no se evidencia ningn documento ni reporte que demuestre
el avance obtenido por el proceso respecto a la accién formulada en el plan de mejora

Responsable Diaz Rodriguez Manuel Francisco

Fecha Compromiso 30/Ene/2018

Reportada por Ramirez Lépez, Ronald

Actividad:

Establecer un mecanismo de entrenamiento al interior del proceso Gestion de
Comunicaciones para dar a conocer aspectos esenciales tanto del proceso como del
Sistema Integrado de Gestidn y la aplicacion operativa en sus diferentes subsistemas
como el de gestién documental y archivo.

Seguimiento:

En la herramienta Isolucién no se evidencia ningin documento ni reporte que demuestre
el avance obtenido por el proceso respecto a la accion formulada en el plan de mejora

Una vez revisados los planes de mejoramiento formulados por el proceso auditado, se
evidencia que las acciones formuladas frente a las auditorias de calidad y autoevaluaciones
del proceso han sido cumplidos al 100%, acciones preventivas formuladas con ocasion de
las Revisiones por la Direccion presentan un avance promedio reportado del 40% vy las
referentes a las auditorias de gestidn de la Oficina de Control Interno realizadas durante la
vigencia 2017 no presentan evidencias de avance. Por lo anterior y teniendo en cuenta la
implementacion de la nueva versién de la herramienta Isolucion y los posibles
inconvenientes en su adopcion, se recomienda al proceso culminar el registro de las
evidencias de ejecucién y culminacién de las acciones de mejora planteadas a fin de dar
cierre efectivo a las mismas por parte del auditor a cargo.

£
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8. ASPECTOS POSITIVOS.

Se resalta la cabal gestion para el cumplimiento de las metas del proceso cuyo objetivo
se presenta enfocado a posicionar la gestién de la Secretaria Distrital de Salud, en
coordinacién con las 4 Subredes Integradas de Servicios de Salud en articulacion con el
Plan Territorial de Salud 2016-2020 y el Nuevo Modelo de Salud para Bogota.

Es relevante destacar el resultado de la evaluacion de gestion por dependencias realizada
a la gestion de la vigencia 2017, donde el auditor a cargo concluyé un cumplimiento general
en los objetivos del proceso y en la ejecucion de los recursos apropiados para el proyecto
7524 en lo que se refiere al cumplimiento del Plan Estratégico de Comunicaciones de la
vigencia 2017.

9. NO CONFORMIDADES.

9.1. Contrato 1152-2017 ampliacion de las garantias en Prorroga No 1. De acuerdo a lo
evidenciado por la Oficina de Control Interno y a las indagaciones realizadas tanto con el
subdirector de contratacién como con el referente de contratacion del proceso de gestion
de comunicaciones, el contratista no presenté la ampliacién de las coberturas de las
garantias, hecho que genera una no conformidad e incumplimiento a lo establecido en la
clausula segunda de la Prorroga No 1 del Contrato 1152-2017 la cual reza: “ EL CONTRATISTA,
se compromete a modificar la vigencia de la garantia de acuerdo con la presente Prorroga No. 1y
presentar el certificado o anexo de modificacion en la Subdireccién de Contratacion, para su revision
y aprobacion dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del presente documento”™ . Cabe
anotar que con fecha 02-05-2018 la Subdireccion de Contratacion certifica: “...en la
Subdireccion de Contratacién no hay documentos pendientes por incluir en las carpetas solicitadas
para realizar Auditoria, correspondientes a la Oficina Asesora de Comunicaciones, que hayan sido
radicadas con fecha anterior a su requerimiento”. Dentro de la carpeta del contrato no se
evidencia requerimiento alguno por parte de la supervision del contrato en la que se refiera
a la situacion antes citada, hecho que genera de otra parte un incumplimiento a las
obligaciones del supervisor contempladas en el Manual de Contratacion, numeral
10.2.3.1.Etapas de la Actividad Contractual,- Etapa Contractual- Supervision e
Interventoria - Obligaciones de los supervisores e interventores, Literal A) Actividades
y Garantias, subnumeral 6 Conocer y Verificar la vigencia de los Amparos y Garantias
extendidas, ademas de los estipulado en el clausulado del contrato en evaluacion.

Ver analisis efectuado en pagina 38 parrafo 1° del analisis de datos con la informacién

allegada posterior a la mesa de cierre. La no conformidad se ratifica.

9.2. Contrato Interadministrativo 1190-2017 ampliacion de las garantias en Prérroga
No 1, con el objeto de Contratar los servicios de divulgacién de planes, programas, cp
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proyectos y politicas de la Secretaria Distrital de Salud en medios de comunicacion, fue
suscrita el dia 23 de Marzo de 2018; el contratista Mediante Radicado 2018ER27808 allego
la extension de las garantias el dia 11 de abril de 2018; hecho que genera incumplimiento
a lo establecido en la clausula segunda de la prorroga en mencién que reza: : “ EL
CONTRATISTA, se compromete a modificar la vigencia de la garantia de acuerdo con la presente
Prorroga No. 1y presentar ef certificado o anexo de modificacion en la Subdireccién de Contratacion,
para su revision y aprobacion dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del presente
documento”;

Cabe anotar que con fecha 02-05-2018 la Subdireccién de Contratacion certifica: “...en la
Subdireccion de Contratacion no hay documentos pendientes por incluir en las carpetas solicitadas
para realizar Auditoria, correspondientes a la Oficina Asesora de Comunicaciones, que hayan sido
radicadas con fecha anterior a su requerimiento”. Dentro de la carpeta del contrato no se
evidencia requerimiento alguno por parte de la supervisién del contrato en la que se refiera
a la situacién antes citada, hecho que genera de otra parte un incumplimiento a las
obligaciones del supervisor contempladas en el Manual de Contratacion, numeral
10.2.3.1.Etapas de la Actividad Contractual,- Etapa Contractual- Supervision e
Interventoria - Obligaciones de los supervisores e interventores, Literal A) Actividades
y Garantias, subnumeral 6 Conocer y Verificar la vigencia de los Amparos y Garantias
extendidas, ademas de los estipulado en el clausulado del contrato en evaluacion.

A la fecha de emision de este informe y tal como evidencia la certificacion antes citada la
Subdireccion de Contratacién aun no ha emitido la certificacion de aprobacion de la
extension de garantias mediante formato SDS-CON-FT-025 V-4, la cual no reposa dentro
del expediente contractual.

Ver analisis efectuado en pagina 38 parrafo 2° del analisis de datos con la informacién
allegada posterior a la mesa de cierre. La no conformidad se ratifica.

9.3. Contrato 1316-2017, Este contrato de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa
Presencial, cuyo objeto es la adquisicion de pantallas digitales para fortalecer el flujo de
comunicacion interna de la Secretaria Distrital de Salud, que incluye suministrar el software
requerido para la instalacién , configuraciéon y parametrizaciéon y desplegar actividades de
instalacion, configuracion, parametrizacion y puesta en funcionamiento de las pantallas ha
inobservado el prinicipio de planeacion, esencial para el tramite de contratos, que se
desarrolla en la Ley 80 de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007, especialmente en los
articulos 25 y 30, asi como del cumplimiento de los controles establecidos en el almacén
para la entrega de los bienes y lo establecido en la Resolucion 001 de 2001 por la cual se
expide el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control
de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital, en sus numerales 4.4. Salida o
Traslado de Bienes para Uso de Contratistas.4.5. Salida o Traslado de Bienes Entregados
en Préstamo a Través de Contratos de Uso o Convenios Interadministrativos.4.6. Salida o
Traslado de Bienes adquiridos Entregados a Través de Contratos de Comodato, toda vez
que los bienes adquiridos fueron entregados e instalados en las subredes sin mediar un

acuerdo de voluntades formal a la espera de la culminacion de la Ley de garantias paraaé-
legalizar un contrato de comodato.
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ACTA ENTREGA DE ELEMENTOS

Fecha: i ~ 13demarzode 2018

Nombre y Dependencia de quien solicita:

Oficina Asesora de Comunicaciones y Direccién TIC de la Secretaria Distrital de Salud
T ELEMENTO { CANTIDAD |
MONITORES  INDUSTRIALES  MARCA  SAMSUG ]

PLACAS: 3 |

20701020260018 Serial 0447HCCHAQ10TOK
20701020260010 Serial 0447HCCJ2003098
20701020260020 Serial 0447HCSIBOO128V |
PLAYER MARCA LENOVO PLACAS: '[
20702020400018 Serial SMIOSJELN a i
20702020400019 Serial SMIOSJELX !
| 2070202040020 Serial SMUOSELG | —
LICENCIAS SCALA PLAYER DE PLACAS:

22601020190324 3
22601020190325

| 2260102010328

NOTA:
La presente es un acta provisional mediante la cual se hace entrega formal de 3 pantallas para ser
instaladas en los punlos definidos por la Subred inlegrada de Servicios Sur Occidenta y la
Secretaria Distrital de Salud (SDS). Eslas pantalias se encuentran amparadas por la poliza N* |
1002626 da la Previsora S.A. Compafila de Seguros para la SDS. sin embargo, es |
de la Sur Occidi liar y velar por el buen uso y cuidado de cada una de las |
pantallas enlregadas, Una vez finalice la Ley de Garanlias se realizara un conlrato de comodalo
entre el Fondo Financiero Distrital y la Subred Integrada de Servicios de Salud (Sur Occidente) bajo
el cual, entre olras obligaciones, la Subred lendra que expedir pdliza para amparar las pantallas.
| Finalmente, cabe sefialar que la administracion del conlenido de estas pantallas, que actuaran como
| un nuevo medio de comunicacién en nuestra red integrada de Servicios de Salud, se realizara desde
| 1a Secretaria de Salud. la cual tendra en c\enta la informacion que envie la Subred porque considere
| debe ser divulgada a través de esle nuevo edio para conocimiento de sus usuarios.

Quien entrega:
_ RN SR
y

<
VICTOR MANUEL EUERVO GARZON
Almacenista Geneval SDS
___Subdireccidn de Biehes j\Servicios

Fuente: Subdireccion de Bienes y Servicios — Almacén

Ver analisis efectuado en pagina 38 parrafo 3° del analisis de datos con la informacion
allegada posterior a la mesa de cierre. La no conformidad se ratifica, adicionando que
de acuerdo al concepto emitido por la Oficina Juridica no se tuvo en cuenta el inicio
de la Ley de Garantias por lo cual en aras de dar cumplimiento a las obligaciones
del contrato y del dafo antijuridico se debieron entregar las pantallas sin suscribir
los contratos de comodato que a la fecha de emision del informe final aun no se han
gestionado.

9.4. De otra parte, es importante resaltar que los bienes entregados a las subredes se
encuentran en el inventario a nombre de funcionarios de la planta y se encuentran
amparados con la pdliza de seguros N° 1002626 de la Compafiia de Seguros la Previsora
a cargo de la Secretaria Distrital de Salud, de acuerdo al concepto emitido por la Oficina
Asesora Juridica de la Entidad, el cual se registra mediante radicado 2018IE18070 del 04-
07-2018 y emitido previamente de manera verbal en el mes de marzo de 2018, tal como
consta en el mismo, a pesar que los mismos se encuentran en custodia de las Subredes
Integradas de Salud, tal como consta en las Actas de Entrega de Elementos cédigo SDS-
BYS-FT-009-V.02 de 13 de Marzo de 2018, y que generan falta de veracidad y confiabilidad
en la informacion financiera, donde se registra que estos bienes se encuentran a cargo de
funcionarios de la planta la Oficina de Comunicaciones, tal como se evidencia en la imagen
gue se muestra a continuacion obtenida del inventario con corte a 21-05-2018. &£
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INFORMACION REQUERIDA POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO (Gima Jannett Hernandez A paricio)

D PLACA DESCRIPCION RESPONSA BLE DEL BIEN DEPENDENCIA

9 20701020260009 |MONITOR INDUSTRIAL OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
10 | 20701020260010 |MONITOR INDUSTRIAL OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
11 | 20701020260011 |[MONITOR INDUSTRIAL OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

12 | 20701020260012 |MONITOR INDUSTRIAL ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA _ |OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
13 | 20701020260013 [MONITOR INDUSTRIAL ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA  |OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
14 | 20701020260014 |MONITOR INDUSTRIAL ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA  |OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
15 | 20701020260015 |MONITOR INDUSTRIAL ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA _ |OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
16 | 20701020260016 [MONITOR INDUSTRIAL ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA  |OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
17 | 20701020260017 [MONITOR INDUSTRIAL ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA  [OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

18 | 20701020260018 [MONITOR INDUSTRIAL OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
19 | 20701020260019 [MONITOR INDUSTRIAL OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
20 | 20701020260020 [MONITOR INDUSTRIAL OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
29 | 20702020400009 [PLAYER OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
30 | 20702020400010 [PLAYER OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
31 | 20702020400011 [PLAYER OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA QOFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
32 | 20702020400012 [PLAYER ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA _ [OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
33 | 20702020400013 [PLAYER ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA  |OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
34 | 20702020400014 [PLAYER ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA  |OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
35 | 20702020400015 |PLAYER ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA  |OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
36 | 20702020400016 |PLAYER ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA _ [OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
37 | 20702020400017 |PLAYER ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA __ |OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
38 | 20702020400018 |PLAYER OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
39 | 20702020400019 |PLAYER OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
40 | 20702020400020 |PLAYER OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
49 | 22601020190315 |LICENCIAS SCALA PLAYER |OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
50 | 22601020190316 |LICENCIAS SCALA PLAYER |OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
51 [ 22601020190317 |LICENCIAS SCALA PLAYER |OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

52 | 22601020190318 [LICENCIAS SCALA PLAYER |ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA  |OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
53 | 22601020190319 [LICENCIAS SCALA PLAYER |ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA  [OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
54 | 22601020190320 [LICENCIAS SCALA PLAYER |ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA  [OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
55 | 22601020190321 [LICENCIAS SCALA PLAYER |ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA  [OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
56 | 22601020190322 [LICENCIAS SCALA PLAYER |ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA  [OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
57 | 22601020190323 |LICENCIAS SCALA PLAYER |ANDREA DEL PILAR CORREDOR AVELLANEDA  [OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

58 | 22601020190324 |LICENCIAS SCALA PLAYER [OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
59 | 22601020190325 |LICENCIAS SCALA PLAYER |OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
60 | 22601020190326 |LICENCIAS SCALA PLAYER |OLGA LUCIA GONZALEZ PIEDRAHITA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

Elaboré: Aleyci Moscoso Pabdn - Profesional Especializada - Subdireccion de Bienes y Servicios - 21/05/2018

10. OPORTUNIDADES DE MEJORA.

10.1. Se recomienda adecuar la caracterizacion del proceso y el Plan de Comunicaciones
a las funciones establecidas en el Decreto 507 de 2013.

10.2. Se recomienda acoger las recomendaciones del VVeedor Distrital mediante el cual se
informa al Secretario de Despacho sobre la evaluacion ejecutiva realizada a las lineas de
atencién telefénica en ejecucion de su labor preventiva registradas en el informe con
Radicado 2018ER24816 del 02-04-2018 y formular un plan de mejora que asegure la
implementacion de las mismas incluyendo la actualizacion del lineamiento y la reasignacion
del lineamiento en cuestion, al proceso que corresponda a fin de garantizar su adopcion y
aplicacién por parte de todos los funcionarios de la Entidad.

10.3. Teniendo en cuenta que la Entidad no cuenta con una metodologia para evaluar el
disefio, la operacion y la efectividad de los controles en la gestion de riesgos es
recomendable establecer los factores con los cuales se debe evaluar su disefio, operacion,
cobertura, frecuencia y madurez de acuerdo a los estandares internacionales para la
gestion del riesgo, basados en las normas internacionales de auditoria. Para lo anterior, £
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se dara a conocer el presente informe a la Direccién de Planeacion Institucional y Calidad
para lo que corresponda.

10.4. Se recomienda reconsiderar la calificacion del nivel de severidad del riesgo inherente,
tomando en cuenta las consecuencias al llegarse a materializar alguno de los riesgos
formulados; a fin de obtener de forma objetiva la calificacién del mismo. De encontrarse
adoptado al momento de finalizar la auditoria el mapa de riesgos de la vigencia 2018
efectuar el analisis correspondiente de manera inmediata, para que esta situaciéon no se
presente nuevamente.

10.5. Se recomienda al proceso evaluar nuevamente el riesgo residual después de efectuar
la re-evaluacidén del riesgo inherente e invita al proceso a documentar los controles
implementados y adoptar los correctivos necesarios para gestionar de manera adecuada
los riesgos, ademas de utilizar la gestion de riesgos como una herramienta valiosa para dar
cumplimiento a los objetivos propuestos generando controles al interior del proceso que
permitan evitar y prevenir la materializacién de eventos negativos al mismo.

10.6. Se recomienda atender las reglamentaciones que frente al tema de austeridad del
gasto se tienen establecidas tanto a nivel nacional como distrital a fin de dar cumplimiento
a las mismas y asi evitar no conformidades de parte de los organismos de control en
proximas auditorias.

Ver analisis efectuado en paginas 21 y 22 del andlisis de datos con la informacion
allegada posterior a la mesa de cierre. La oportunidad de mejor se ratifica.

10.7. Se recomienda al proceso culminar el registro de las evidencias de ejecucion y
culminacion de las acciones de mejora planteadas teniendo en cuenta la implementacion
de la nueva version de la herramienta Isolucion y los posibles inconvenientes en su
adopcién a fin de dar cierre efectivo a las mismas por parte del auditor a cargo.

11. CONCLUSIONES.

El proceso de gestién de comunicaciones cumplié con todas las actividades programadas
en el Plan Operativo Anual para la vigencia 2017.

Teniendo en cuenta que la Oficina de Comunicaciones gestiona procesos de contratacion
que conllevan actividades precontractuales, contractuales y pos contractuales de
dedicacion permanente, es recomendable que el proceso cuente con un referente de
contratacién especialista en derecho y/o financiera que apoye su ejecucion de manera
permanente.

El proceso de gestion de riesgos debe ser socializado a la totalidad del grupo y hacerlo
parte de las labores diarias incluyendo los controles como parte de las actividades del
quehacer diario para garantizar asi su aplicacién.

De acuerdo a los lineamientos dados por la Direccién de Planeacién Institucional y Calidad
y a las nuevas reglamentaciones relacionadas con el nuevo Modelo Integrado de ﬂ‘f‘
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Planeacion y Gestion, reglamentado mediante Decreto 1499 de 2017, es conveniente que
el proceso se vaya preparando para los cambios y proximas implementaciones en la
Entidad.

12. ANEXOS.

No Aplica

NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) Y FIRMA (S) DE AUDITOR (ES).

GILMA JANNETT HERNANDEZ APARICIO

APRUEBA JEFE OEICINA DE CONTROL INTERNO,

OLGA LUCIA VARGAS COBOS



