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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Verificar y evaluar la gestion del riesgo al interior del proceso de Gestidn Juridica de
la Oficina Asesora, - OAJ - para generar un valor agregado que contribuya a la
mejora continua en el mismo.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

o Realizar la revision de las competencias generales que como entidad territorial
se tienen frente a la labor del proceso auditado! y su cubrimiento en la
definicion de los riesgos, sefalar aquellos aspectos que consideren
representan una amenaza para el cumplimiento de los objetivos de los
procesos, y por ende, los objetivos y metas institucionales.

o Evaluar el proceso de administracion del riesgo, tanto en su disefio como en
su funcionamiento; la efectividad de la politica de gestion del riesgo; evidenciar
mediante la aplicacion de listas de verificacion, que en el proceso en examen
se desarrolla una adecuada administracion de los riesgos con él relacionados.

e Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades de control, acordadas para
la consecucion de los objetivos y metas estratégicas. Verificar la aplicacion de
controles establecidos para los riesgos formulados, enfatizando en los riesgos
claves y/o de evaluacion extrema (si se estima conveniente de acuerdo a la
complejidad), los no identificados, etc., asi como pronunciarse sobre la
pertinencia y efectividad de los controles. Revisar evaluaciones y reportes
anteriores sobre la gestion del riesgo y estado de controles.

e Promover la dinamizacioén de la gestién orientada a resultados, gestion limpia,
mejora continua, valor agregado, satisfaccion del cliente.

e Evaluar solicitud expresa por la alta direccion frente al seguimiento de algin
(nos) riesgo(s) de interés en la gestion institucional.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Desde: Identificacion del tipo de gestién juridica, (Tutelas, Defensa Judicial,
Conceptos,Segunda Instancia), hasta la obtencién de los productos objeto del
proceso evaluado, (fallos, Conceptos dados).

Periodo a evaluar: Segundo semestre de 2017 y Primer Semestre de 2018.

' Decreto 507 de 2015.
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4. CRITERIOS DE AUDITORIA.

Identificacion, analisis, evaluacion, seguimiento y comunicacion del aspectos
criticos que en materia de gestion del riesgos, tiene el proceso de Gestion
Juridica.

5. MARCO LEGAL.

- Constitucion Nacional. Articulo 209 — Articulo 269.

- Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.”

- Decreto 1083 de 2015.Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

- Decreto 1499 de 2017. Sistema de Gestion.

- Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica. “Articulo 73. “Plan
Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano”.

- Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - CPACA

- Decreto 507 de 2017. “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C.”

- Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del sector de la Funcion Publica” Articulo 8 y ss.

- Decreto 215 de 2017 “Por el cual se definen criterios para la generacion,
presentacion y seguimiento de reportes del Plan Anual de Auditoria, y se
dictan otras disposiciones.”

- Resolucion 2773 de 2017. Por el cual se adoptan Normas Internacionales
para el ejercicio profesional de Auditoria Interna, el Estatuto de Auditoria
Interna y el Cédigo de Etica del Auditor.

- Mapa de riesgos de la SDS en la especificidad de la Gestion Juridica

- Manual de Procesos y Procedimientos .

6. METODOLOGIA UTILIZADA.

La auditoria se efectla como evaluacion independiente, mediante pruebas de
cumplimiento; corresponde a un proceso programado de tipo interno que incorpora
los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno; mediante la aplicacion
del método PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) con la siguiente secuencia:
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Planear?:

v Conocer los antecedentes y objetivos del area, proceso o actividad que sera
auditada y flujo de informacion.
Estructura y principales funciones de la unidad o proceso auditado.

Principales productos y/o servicios que se desarrollan en el proceso y/o
subproceso, area o unidad, principales herramientas, procedimientos e
indicadores.

Areas involucradas en el proceso o unidad. Cuando se trata de procesos que son
desarrollados por varias areas, se deben identificar e incluir en el alcance como
parte de la auditoria. Cuando se trate de un proceso, identificar las actividades que
adelanta o en los que interviene.

Conocer las operaciones, la dinamica, actividades y la organizacién de estas.
v Revision normativa y documental del proceso con alcance de ciudad.

Analizar la normatividad relativa al tema, leyes, decretos, resoluciones, estatutos,
reglamentos, etc.

v' Consulta grupal de expertos, riesgos y auditorias anteriores.

Principales hallazgos o resultados de las auditorias anteriores (Incluye agentes
internos y externos como Contraloria, Auditorias, Interventoras, etc.).

Eventos de riesgos materializados.

Identificacion y valoracién de riesgos y controles clave del proceso o unidad con
base en el conocimiento y estructura los mismos y verificar, de los riesgos
establecidos, cuales se encuentran incluidos en la matriz de riesgos.

Revisar las medidas o controles internos, la consistencia o debilidades de ellas y
evaluar su utilidad y conveniencia.

Revisar los controles asociados a riesgos establecidos por la entidad en cuanto a
su disefio (¢,Quién lo hace?, periodicidad, ;qué se hace?, ;como lo hace?, en
caso de observar excepciones qué pasa?, y la evidencia), e identificar si existen
debilidades en el disefio del control. Validar tanto el disefio como la ejecucion y la
documentacion del control.

v' Elaboracién del programa de auditoria y plan de auditoria.

2 Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces. DAFP. 2017
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v

Definicién de los objetivos, el alcance y cronologia de ejecucién, que se
entregan dentro del plan de auditoria.

v" Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo. Se elaboran papeles de
trabajo como es la lista de verificacion avalada por el Jefe de la Oficina de
Control Interno.

Hacer:

v" Auditoria de campo.

v" Recoleccion y verificacion de la informacion.

v" Identificacion de posibles brechas de control y oportunidades de
mejoramiento.

Verificar:

v" Socializacion a grupos de expertos de los hallazgos y su consideracion.

v" Entrega de Informe preliminar de auditoria

v Reunion de Cierre (Discusion y validacion del informe con el lider del
proceso o unidad y definicion de planes de mejoramiento estructurales para
su abordaje)

v Entrega de informe final (en el informe final de auditoria, las conclusiones
del trabajo deben responder clara y completamente a los objetivos de
auditoria planteados y estar sustentadas en las observaciones registradas)

v" Solicitud de planes de mejora de las no conformidades u oportunidades de
mejora detectadas

Actuar:

v Actividades Complementarias.

Orientacion para la formulacién del plan de mejora con las acciones correctivas
para las No conformidades u Oportunidades de mejora que llegaren a resultar de
la evaluacion.

Aportar al consolidado de la Oficina de Control Interno, de evaluacion de la gestion
del riesgo institucional.

Verificar si las recomendaciones formuladas por la Oficina de Control Interno se
implementaron al interior de los procesos u operaciones de las diferentes areas
responsables de ejecutarlas.

Evaluar las mejoras o impactos positivos o la utilidad en la implementacion de
dichas recomendaciones e informar de los resultados al responsable del proceso.
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7. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS.

7.1. De la Auditoria anterior y Planes de Mejora:

Hecha la verificacion en la plataforma institucional ISOLUCION, se encontro lo que
nos informan las siguientes imagenes:

llustracion 1. Imagen de la Accion 1424

Plan de Mejoramiento
Actividad Seguimiento Eficacia y Costo
Responsable  Anfoinez Tiwsaba. Angelica Maria | it
Fecha Fecha .= 28/dic /2017
_ 3idic 2017 o 5
Compromiso Resultado *° realizo la de los px de asesoria legal y lulelas. los
Reportada por  TeBez Cifuentes, Jose Dario cuales estan en el apbcativo de ISOLUCION e Sitoe '-"""Q"ﬁgf
icacia eficaz ¥
ik Se a on de los p oy faLegaly Usuario  Antolinez Tiusaba, Angelica Maria tivi m'gm‘;
Acclones de tulela = = Costo§ 0
Auditor Saad, Saida F "
Registros(2)
Responsable Antoknez Tiusaba, Angelica Mana i
Fecha % 23/agos2017
Fecha oo 017 9 )
Compromiso i Se subid al Ia del de Recurso de
Reportada ) . 100 en unica i y tramile de la )
por Tellez Cifuantea, Jose Dario Usuario  Antoinez Tiusaba. Angelica Maria Eficacia
Se formalizara ante ta Direccion de Planeacion Institucional y Galidad los = Conta 3
Actividad procedimientos de Defensa Judicial - Procesos Judiciales, Pago de
Senlencia, Conciliaciones y Recurso de Reposicidon en Gnica inslancia y Registros(1)
tramile de la Segunda Inslancia
Auditor Tarazona Saad, Saida Femanda
Fecha % 03oct/2017
Resultado Se mgz? a aprobacion se bos procedimientos de Defensa Judicial y
Concifiaciones.
Usuario  Antolinez Tiusaba, Angelica Mania
Registros{1)
Total del Costo: 0
Total Costo Acumulado: 0
Acciones Para Abordar Riesgos -Oficina de Control Interno- Cerrada por Tarazona Ssad, Saids Femanda el 27/eb /2013 5

Actividad de plan de acrion Accianes Prevantivas  Oficina de Control intermo #1424 Asignanasiines 30 de actubia e 2007 11 013.m

Fuente: ISOLUCION — OAJ 2018

Se colige de la anterior imagen que en efecto de lo aprobado en el Plan de
Mejora, habida consideracion de las evidencias cargadas, la auditora del
momento, consideré cumplida la actividad en debida forma y dentro del término
comprometido por el proceso.

Por lo anterior, no existe respecto de la accién subexamine ninguna circunstancia
que amerite siquiera observacién alguna.
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llustracion 2. Imagen de la Accion 1425

Plan de Mejoramiento

Actividad

Responsable Antolinez Tiusaba, Angelica Maria

Fecha

Jiene 2018

Compromiso
Reponada por Teltez Crtuentes. Jose Dano

Realizar autoevaluacion de mapa de nesgos del segundo semestre

Al

ctividad ge1 2017

Auditor Tarazona Ssad, Saida Femanda

Responsable Antoknez Tiusaba, Angelica Mana
Fecha Compromiso Jiiene 2018

Reponada por Tenez Cruentes, Jose Dano
Actividad Idenlificar los riesgo residuales
Auditor Tarazona Saad, Saida Femanda
Responsable Anfoinez Tiusaba, Angelica Mania

Eecna . 31/ene 2018

Compromiso

Reportada por Teilez Cifuenles. Jose Dano

Aclividad

Auditor

Realzar la priorizacion de estos riesgo para el mapa de riesgo del
2018

Tarazona Szad, Saida Femnanda

Fuente: ISOLUCION — OAJ 2018

| Usuario  Anfolinez Tiusaba, Angefica Maria

| Fecha % 20c.2017
- Resultado Se realizo la auloevaluacion de los riesgos de proceso y riesgos de co
| Usuario  Aniolinez Tiusaba, Angelica Maria :

ficacia

o R

Registros(2)

Costo §

Fecha -2 09/enc /2013

Se realizo la valoracitn de los riesgo residuales en el mapa de riesgos, y se
envio por correo electronico a 1a Direccion de Planeacadn Institu

Resultado

Eficacia
Costo §

2] A

Registros(2)

o
Fecha .Y 09/enes2018

Se envio mapa de resgo con valoracion de riesgo residual, el cual fue el
Resultado parimetro para definir 13 priorizacion de los riesgo para el 2018 (segiin directriz

dada por DPIYC) Eficacia
Usuario  Anlolinez Tiusaba, Angelica Maria Costo §
Registros(1)

Seguirniento Eficacia y Costo

Si fue eficaz

Si fue eficaz

Si fue eficaz
0

Total del Costo: 0
Total Costo Acumulado: 0

Como en lo anterior, se evidencia imagen que de lo aprobado en el Plan de
Mejora, la auditora del momento, consideré cumplida la actividad en debida forma
y dentre del termino comprometido por el proceso.

No existe respecto de la accion examinada ninguna circunstancia que amerite

observacion alguna.

7.2. De las funciones del proceso a la luz del Decreto 507 de 2013

En materia de Gestion Juridica y de acuerdo con el Decreto 507/13, corresponde a

la Oficina Asesora Juridica:

ARTICULO 4°. OFICINA ASESORA JURIDICA. Corresponde a la Oficina Asesora Juridica el ejercicio de

las siguientes funciones:

1. Asesorar y apoyar en materia juridica a las distintas dependencias de la Secretaria Distrital de Salud y a
las entidades adscritas del sector salud en el Distrito Capital.

2. Asesorar y revisar en los aspectos juridicos, la normatividad aplicable en las entidades del sector salud
en razén de sus competencias.
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3. Emitir conceptos, responder las tutelas, y absolver consultas y derechos de peticion que en materia
juridica formulen los ciudadanos o ciudadanas, las entidades y las autoridades en general, que tengan
relacién con los asuntos de su competencia.

4. Unificar, recopilar y estandarizar normas, conceptos y procedimientos sobre las diferentes normas, u
otros temas relacionados con los asuntos de competencia de la Entidad.

5. Atender las diligencias administrativas que le comisione o delegue el o la Jefe del Organismo.

6. Adelantar estudios y analisis juridicos sobre areas o temas propios de la Entidad, llevando a cabe la
revision de la normatividad, doctrina y jurisprudencia existente en relacion con éstos, a fin de formular los
diagnosticos y recomendaciones que sean del caso.

7. Formular propuestas de desarrollo del marco juridico internacional, nacional y territorial en temas de
salud.

8. Ejercer la representacion judicial de los procesos que vinculen a la Entidad en los estrados judiciales y en
las instancias administrativas, de conformidad con la delegacién y bajo las directrices e instructivos que en
materia de defensa judicial se establezcan.

9. Coordinar con las dependencias competentes el cumplimiento de los términos establecidos en la ley
frente a las atribuciones de inspeccion vigilancia y control.

10. Proyectar los convenios en los cuales sea parte la Entidad y llevar el correspondiente registro y
seguimiento de los mismos.

11. Sustanciar las solicitudes de revocatoria y recursos interpuestos contra autos y actos administrativos
proferidos por la entidad, que sean de competencia del Despacho.

12. Sustanciar los fallos de segunda instancia de los procesos disciplinarios que se adelanten contra los
servidores y ex servidores publicos de la entidad de conformidad con la normatividad vigente.

13. Llevar actualizado el registro de investigaciones administrativas que corresponde atender en esta
instancia y elaborar los correspondientes informes

14. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Tal circunstancia llevd a planear en el Programa de Auditoria 2018, la presente
pesquisa en titularidad la Oficina Asesora Juridica, sin que signifique que por
integralidad y transversalidad de los procesos que sirven al desarrollo de objetivos,
misioén, objetivos de Secretaria Distrital de Salud, ante un eventual Plan de
Mejoramiento como resulta de esta auditoria, no tengan algun compromiso que en
todo caso habria de liderar la OAJ.

No obstante que al analizar la norma distrital traida a colaciéon en cuanto a las
responsablidades en temas juridicos, ha de entenderse que lo dispuesto en lo
numerales 11 y 12 de Art. 4° de la misma® aunque representan una
transversalidad en esos especificos temas juridicos, no seran las dependencias a
partir de las cuales y de sus fallos se desata controversia en debido proceso,
objeto de la presente auditoria.

* DECRETO 507/13. ARTICULO 4°, OFICINA ASESORA JURIDICA. Corresponde a la Oficina Asesora Juridica el ejercicio
de las siguientes funciones: (...) 11. Sustanciar las solicitudes de revocatoria y recursos interpuestos contra autos y actos
administrativos proferidos por la entidad, que sean de competencia del Despacho. 12. Sustanciar los fallos de segunda
instancia de los procesos disciplinarios que se adelanten contra los servidores y ex servidores pulblicos de la entidad de
conformidad con la normatividad vigente.
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Lo visto normativamente y hechas la Mesas de Trabajo con las que se denominan,
areas* Gestion de Tutelas. Gestion de Asesoria Legal y Conceptos, Gestiéon de
Defensa Judicial, y de Gestidon de Segunda Instancia.

Lo anterior nos lleva a establecer en términos del manejo gerencial de la Gestion
Juridica, que si bien es cierto en lo operativo cada una de las areas debe
desarrollar en tiempo e idoneidad actividades de su naturaleza en la perspectiva
de generar las acciones pertinentes, parten las mismas de un seguimiento y de
controles que evaluamos sobre la base de insumos obtenidos previamente en el
conocimiento del proceso y en las evidencias acopiadas que junto con el trabajo
de campo en la cual se entrevistd a los responsables de las areas ya referidas, lo
cual iremos estableciendo en el desarrollo analitico del presente informe
preliminar.

7.3. De la Caracterizacion del Proceso®

Veamos primero cual es el objetivo del mismo a efecto de poner en perspectiva y
actuar a partir fundamentalmente de unos proveedores, entradas, actividades y
salidas:

Objetivo del Proceso: Gestionar los procesos judiciales, conceptuales normativos
y procedimentales que requiere el Sector Salud del Distrito Capital para el
cumplimiento de su mision.

Cada area del proceso tiene su caracterizacion de la cual daremos cuenta en la
medida que sobre las mismas iremos haciendo referencia para abordar sus
particulares analisis.

4 Denominacién que no obedece a estructuracion normativa, sino a por razones operativas de la OAJ, asi como a quienes lideran las

mismas, son responsables de coordinar la gestién y asi les denominaremos en el presente informe: Area y Responsables.
5 ISOLUCION — SDS. CARACTERIZACION DE PROCESOS. Gestion Juridica. CODIGO: SDS-JUR-CAR-001.
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7.4. Del POA 2018 de la Gestion Juridica

llustracion 3. Metas de la OAJ 2018
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Aunque dicho sea, el mismo sera objeto de ulterior evaluacion institucional, se
verificd en esta vista parcial, un avance de la gestion que guarda armonia con su
planeacion, como es el imperativo para los equipos juridicos de una entidad los
cuales garantizan el éxito general de la misma, en la perspectiva de la politica
gerencial del Distrito.

7.5. De la Gestion del Riesgo

Dos Mapas de Riesgos hubo en el lapso que se determindé como alcance en
tiempo para la presente auditoria.
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7.5.1. Mapa de Riesgos 2017

llustracion 4. Riesgos y Controles Gestion OAJ 2017
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Aunque se tuvieron reparos en la formulacion de los controles sefialados con 1, de
ello no se dara cuenta en el capitulo correspondiente a las No Conformidades,
Oportunidades para Abordar Riesgos y/u Observaciones, dado que dicho mapa
7.5.2. Mapa de Riesgos 2018
.- .
llustracion 5. Riesgos y Controles OAJ 2018
| Mapa de Riesgos E
Fecha del riesgo E Proceso Clase de Riesgo Zona de Riesgo
¢ Mrov2017 1 oy hineviz018 | Gestion duridica i | Sin Seleccion e e ) Sin Seleccion v
Calificacion Valoracion del riesgo
Num Proceso Causa Nombre Riesgo Consecientias Ohjetiva Posibilidad Ceontlrols i o R '
g Polenciales Proceso dD . Medidas de . Conlroles Posibilidad . Medidas de de esponsable
e Impacio Evaluacion Rssoasts de Impacto Evaluacion A | control
Ocurtencia i Ocurmencia espuesta
Asignacion de
wpsduiede
g competencia acuerdo con el
profesionales a recurso humano
cargo * Silencio 1L.ﬂ..th Geslionar disponible
— Noresolucion  Administrativa a:_prc:cesos -
e de los recursos Posilive, Al Seguinsanio.a
OpOrtuRidad por o esos concepluales Evitar el los penodos de B Evilar el
JUR- Gestin ;D)::ee:::-:\aslancia detiicelon | -Oetmenoeni :?:n s g e i
=i ; terminas trimonio del cedmentales 3 posible  4.Mayor ; ; ’ 5
1 Juridica en Ala remision a establecidas FFEFDS que requiere ¢l ¥ riesgo.Compaght  Organizar los 1-Raro AMayer. nesgo.Compartir
:undlcfl de porla Sector Salud del o lransfe; . Expedientes por B o fransfenr el
:x?]edlenle': que it *Posibles Distrito Capital nesga parte de los i riesgo
eben 1esolver vigente i para el abogados !
recmso_de disciphnarios y cumplimients de {eniendo en
apelacion. (casos P U MIsIon cuenla fecha de
muy especiales caducidad y
que asume el 1 H
R iempos pata
proceso) i nolificar

Fuente, Isolucién 2018




OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Rocio Zabala
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Olga Lucia Vargar
4 CONTROL DOCUMENTAL Cobos _ _
ALCALDIAMAYOR INFORME DE AUDITORIA e porilg IS
DEEOCOLAOE, Cédigo: SDS-ESC-FT-003 V.6 S

A DE SALUD

Seguiniento de
los tiempos de
respuesla de las
sobciludes
realizadas ala
Oficina Asesora
Juridica

* Peidida de A *Procesos Seguimiento ala

nf I 1]
n lolr'mu an de ciur_uphr:ann'lly (JUR} Gestionar :nltn.e?a rmn‘;:
solictudes por sancionesalos oo cos el informe
rolacion de Mo funcionarios judiciales lerminacion del
i
petsonal contestacion ge 'SIPONSAbIES o o aes Evitar contreto o Ewvitar el
ordenadar del Informe Final
VHiaconiar 1as solciudes. asts nofmativos y NeEsSQo. 13 e sl nesgo Reducir

JUR- Gestion 0 GOMRICON o ad por fos & procedimentales 3 el iy “ 3. el

= los insumos de & 3-Posible caso 1-Raro Moderada 3

2 Jutichca iere diferentes S e que requiere el Moderado nesgo, Compartir Moderada nesgo. Compartis
::m:al. 1:4:3 Paca s shteo. ‘ tr-:::c‘:on g1 Sector Salud del o transtenr &l Viesificar o transferir el

nite a la
otcitud Asesona Legal on nal Distnto Capital nesgo rmaciin que nesgo

sei ¥ Cantractuat persona paca el g

s& entrega en los
i cumphmiento de
* Aphicar * No dar 3 informes
su misién

normatvidad que iespuesta en jos. mensuales y

no este vigente terminos de ley finales
Solicita Backup
del computador
del contratista al
momento de
deswincularse de
1a Entidad
Realzar el
cargue de los

" Ho tener el i pm:f;‘“ m:”“

estinado de con Tooes0s (JUR) Gestionar en el Aplicativo

discipiinanos y SIPROJ
108 fecursos G X los procesos
CEONAMICas P o creation '58";::::; i Joistales, s mieint
4 Ll i

s 0asibzy ::clua clfm’ ::s nsabies yio | ConceRm Eujtar ol m:r?:ual:e Tas Emaie

costas N - nmpﬁm a Iy normativos y rigsgo,Red; i nesgo Reducir

JUR- | Cesuing pipceanins actuaciones de asin oo procedupcriales 1-Rar 3 Moderada ¢ :m :::l:ﬂﬂs” 1-Raro > Moderada !

3 Juridica SEssan gasm. que requiere el o0 Moderado nesgo, tir :; ‘:ﬂ:ﬂp:“ ;‘ R Moderada. riesgo Compartir
*Sobrecargage  5° PO “:0’ i i Sector Salud del o transtenr &l ‘:9 el o transtenr el
actmidades del leggj co: 's:s‘::z"‘:o Distito Capital nesgo Aplicativo nesgo
rasponsabie osla a |=auz:r =|= pana sl Realzar el
creacion de los par del cumphmiento de el
procesos en Bpago deas su misién cargue de los
SIPROJ SERIENCIas. Procesos nuevos

en el Aplicativa
SIPROJ
"indetida
aplicacidn de las
gispasiciones del "
o B i Asignacion de la
sistema General b
e seguricad Seren
gl constitucional de
social en salud
acuerdo con el
en las iespuestas ecimso Eumama
de tulelas disponible
“l::‘.:,:':i‘r::cnm bl Realzar 12
o5 defensa técnica
procesales h
¥ juridica de las
Sy
"Mayor volumen *Procesos cciones de
tulela fallos e
de tutelas en discplinanios y (JUR| Geslionar x
incidentes de
felacion al sanciones a los los precesos
Ho contestar desacato
numers de ShiRia Artente funcionarnios Judiciales,
protesicnales Ia:- responsables yio  concepluales Ewvilar el A de Evitar ef
R ordenador del normatives y pesgo.R 1a afiliacién del nesgo,Reduar

JUR- Geston ‘Demctasenel 2 gasta procedimentalas 3- el - el

judiciales de las 1-Rarg Moderada accionante al 1-Raro Moderada

4 Juridica ingresc de las setiones de que requere el Koderado. nesqo,C rhir SGESS Moderada nesgo, Compartir
tutelas fallos e Tutelas, Fallos *Penuicio al Sector Salud del o transfenr ef o lransfenr el

c k accionants que istrt: i
incidentes de e i al Distnito Capital Be3go Seguimiento al fesga
aesacato en el N interpone la para el
desacato : respectivo failo
sislema de accion de lulela cumphmiento de de tulela
informacion U mision ¥
medidas
‘Fallos adversos
prowisionales,
‘Inadecuada
con el finde
identificacidn del
W i verificar el
iempo asignado pimiento ¢n
para dar .
: 5 el témmino
espues!
establecido
oporluna a las por
fuiel el despacho
clanty Judicial por el
'Desactuabzacion fien
competente

alos Sistemas de
nformacion come
apheative de

tulelas y SIPROJ

Fuente. Isolucién 2018



JUR. Gestion efectuar defensa

3

JUR- Gestion * Demora en la
Jurigica constancia ge

6

Juridica judicial y recursos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

ECRETARIA DE SALUD

OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
INFORME DE AUDITCRIA
Codigo: SDS-ESC-FT-003 V.6

Elaborado por: Rocio Zabala
Revisado por: Olga Lucia Vargar
Cobos

Aprobado por:Olga Lucia Vargas
Cobos

*Indebido control
de los
cxpedientes
enlregados a los
abogados para la
respectiva
defensa

*Sobrecarga de
procesos

judiciales de jos
profesionales a

y de los
cargo Procesos
" Judiciales
“Pérdida de
(Conciliaciones
oportunidad
ocesator Procesos
g e Judciles
N ©  Procesos
omtinon T Adminstrativos
Procesos

3 Penales
de apelacion

Arbitramento)
dentro de los

*Falta de
recursas para los
tramiles
cotrespondientes
ala notificacién

terminos

establecidos

porta
normativa

L
“Oportunidad de gente

Ia informacion
sclictada a ofras
areas

*Demoraen los
tiempos entra la
nelificacion y 1a
asignacién del
proceso al
apoderado

Mo notficacion
en 1o liempos
eslablecidos
por ley de los

* Caducidad de
los expedientes

actos

entrega de

notificacionas por  generados en
aviso Segunda
Instancia

Mo resolucion

Tribunales de

agministrativos
dal procesc

* Declaratoria de
caducidades

*Detrimento en el

painmonio del Asignacion de
FFDS expedientes de
acuerdo con el
*Posibles recurso humano
procesos disponible
disciplinarios. i
Pl (JUR) Gestionar 2
fiscales y Venficacion a
los procesos :
panales < las actuaciones
judiciales
conceptuales Evitar el procesiles Evitar el
*Reprocasos : desamoliadas <
normativos y nesgo Reducr nesgo.Redoci
procedimentales 3 el Eonicady 3 el
*rayores valores 1-Raro Moderada expediente 1-Raro Moderada -
pagados en que requiere el Moderado. riesgo.Compartic asignadoy Moderado nesgo.Compartir
Sector Salud del o transferir el - o transfent el
procesos faliados  ©0 O subirlo al
en contra de la . "'l‘ L nesgo aplicativo fesge
Entdad Facke SIPROY
cumplimiente de
‘Desactuaizacion - 00 Venficar que Iy
del sistema de gestén judicial
informacion se esté llevando
SIPROJ. acaboenlos
1érminos de Ley
“Aumento de las
posibilidades de
fallo gue van en
contra de la
enhdad
Verificar qua el
Abogado
= crtclnrqo dela
discpiinariosy | (JUR) sm‘ .mr;l:::lun
sancionas alos - los procesos it
funcionarios judiciales """":“; = "”d
v ¢
responsables yio  conceptules Evitar el s Evtar el
ordenador del normatives y resgoReducir | Ce ’ riesge,Reducr
ugar a esto
gasio procedimentales 3 el 3 el
1-Ra i oder:
que requiere el g Hoderads, | Modeadal L o0 Campa g LRAM  aeiads, | MeINM. L Comparii
* Perdida de Seclor Salud del o transferic oyl ©CHTHET D e transfenr el
competencia Distnto Capital nesgo ) fesge
PRy ctaciones y
* Siencio cumplimiento de notificaciones
Zdminstratvo  su misén, oo, :‘w
Positiva enviados por
proveerde

Fuente. Isolucién 2018

corespondencia

Los controles asi sefalados, no generan para la presente auditoria ninguna
Observacién, toda vez que se encuentran coherentes con al riesgo a aplicarse
eventualmente para evitar su materializacion o minimizar su impacto.

% Los controles asi sefalados, en criterio de la presente auditoria no tendrian el
alcance y propiedad de un control.

.- Riesgo No 1: No resolucion de los recursos de los procesos dentro de los
términos establecidos por la normativa vigente.

De sus controles, no hay objecion.

- Riesgo No 2: No contestacion de las solicitudes realidad por los diferentes

usuarios sobre Asesoria Legal y Contractual;

su

segundo control _es:

Seguimiento a la entrega formal del informe de terminacion del contrato o Informe
Final segun sea el caso, su tercer control es: Verificar informacion que se
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entrega en los informes mensuales y mensuales y su cuarto control es: Solicita
Backup del computador del contratista al momento de desvincularse de la Entidad.

Si lo que se requiere es la contestacion para satisfacer lo incoado por unos
peticionarios sean internos o externos, ello entrafa unos términos legales y
perentorios® o cuando menos normativos institucionales’, en tal sentido los
controles mencionados, no surtirian efecto alguno en cuanto devienen inocuos
frente a la contundencia y magnitud del riesgo.

.- Riesgo No 3: No creacion y actualizacion de las actuaciones de los procesos en
el aplicativo SIPROJ. No hay objecidn en cuanto a sus controles.

Su primer control es: Realizar el cargue de los procesos nuevos en el Aplicativo
SIPROJ. Sin objecion.

Su segundo control es:Seguimiento mensual de las actuaciones realizada por los
abogados en el Aplicativo. Sin objecion.

Su tercer control es: Realizar el cargue de los procesos nuevos en el Aplicativo
SIPROJ. Sin objecion.

Riesgo No 4: No contestar oportunamente los requerimientos judiciales de las
acciones de Tutelas, Fallos e incidentes de desacato.;

Su primer control es: Asignacion de la accion constitucional de acuerdo con el
recurso humano disponible. Sin objecion.

Su segundo control es: Realizar la defensa técnica y juridica de las acciones de
tutela, fallos e incidentes de desacato. Sin objecion.

Su tercer control es: Verificacion de la afiliacion del accionante al SGSSS. Sin
objecion.

Su cuarto control es: Seguimiento al respectivo fallo de tutela y medidas
provisionales, con el fin de verificar el cumplimiento en el término establecido por
el despacho judicial por el area competente. Sin objecion.

.- Riesgo No 5: No resolucion de los Procesos Judiciales (Conciliaciones,
Procesos Judiciales, Procesos Administrativos, Procesos Penales, Tribunales de
Arbitramento) dentro de los términos establecidos por la normativa vigente.

5 LEY 1755 DE 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Articulo 14, Términos para resolver las distintas modalidades de

peticiones, en caso de peticiones de personas externas y Articulo 30. Peticiones entre autoridades.

7 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD.. Manual de Procesos y Procedimientos. C6d. SDS — JUR — PR — 004.
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Su primer _control es: Asignacion de expedientes de acuerdo con el recurso
humano disponible. Los controles uno, dos y tres, no tienen objecion alguna.

.- Riesgo No 6: No notificacion en los tiempos establecidos por ley de los actos
administrativos del proceso generados en Segunda Instancia.

Su primer control es: Verificar que el Abogado encargo de la sustanciacion realice
la citaciones a los investigados y de los terceros si da lugar a esto. Sin objecién..

De su segundo control, no hay objecién.

.- Riesgo No 7: A partir de este riesgo hasta el riesgo 21, objeto de analisis en el
informe preliminar, no se consideran en el presente informe, como quiera que el
proceso evidencid que se trata de riesgos que son ajenos al Mapa de Riesgos de
la Gestion de la Oficina Asesora Juridica.

7.6. De la Gestion Respuesta a Tutelas
7.6.1. De la Caracterizacion

La misma nos permite trazar un horizonte en la pesquisa, toda vez que de manera
estructurada posibilita verificar a primera vista lo que son sus proveedores,
origenes que ponen en marcha al area a través de tareas y/o actividades y las
resultas de esas acciones especializadas a la postre productos que se reflejan
para el caso, en respuestas que salen hacia la instacia jurisdiccional
correspondiente, tal como indica la siguiente ilustracion:

llustracion 6. Caractrizacion Tutelas

PROVEEDORES [ORIGEN]  ENTRADAS ACTIVIDADES saupas | usuamios  [oRiGen

Notificaciones de = * Registrar lainfarmacion de la accién de tutela, fallos
acciones de tutela y/o incidente de desacato en el aplicativo SIPROJ,

con sus  PROCESO DE TUTELAS, REPORTE DE TUTELAS. {H}'
respectivos * Verificar en el en el Comprobador de Derachos la |
soportes. situacién del acclonante.{V}

* Trasladar la accion de Tutela al referente de otra
Notificaciones de dependencia de la entidad si no es de salud y se
acciones de tutela  solicita la informacién necesaria de soporte. {H)
con medida
provisional. * Realizar el repartc de la Tutela al abogado
competente dentra de la Oficina Asesora Juridica. {P}
Notificaciones de
Juzgados. EXT. © fallos de tutela. » Solicitar al médico de tutelas para que emita el
concepto médico e ingresar en el SIPROJ el concepto
Infarmacién  de técnico medico. {H}
seguimiento a
tutelas. ¢ Impugnar o responder el incidente de desacato.(H)
* Analizar la informacién de soporte, el concepto
Notificaciones de medico y  emitir una respuesta. (v}
segunda instancia.  * Prayectar, Revisar y Firmar el oficio de respuesta. (H)
* Radicar en el modulo de correspondencia la
Notificaciones de respuesta a3 accién de tutela, desacato,

Respuestas a las

acciones de Proceso Asegurar
Tutela, incidentes Salud y demas
de desacato o procesos de la
impugnacion  de  Entidad.

fallas.

INT.

desacato con  impugnacién o requerimiento, {H}
queja de = Seguimiento de la consecucion de fallos de
inconformidad. Tutelas.{V)

Fuente: Direccién de Planeacién y Calidad — Backup 2017
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De acuerdo con la entrevista realizada en Mesa de Trabajo al responsable del
Grupo de Tutelas, se verifica que las Notificaciones de Acciones de Tutela contra
la SDS, ingresan por diferentes medios:

7.6.2. De la Notificacion y Radicacion

7.6.2.1. Radicacion directa del notificador al apoyo técnico del Grupo de Tutelas
por razon de los términos.

7.6.2.2. Notificacion por via electrénica en virtud de lo previsto por la norma
pertinente?, al correo institucional del proceso:
notificaciontutelas@saludcapital.gov.co

llustracion 7 Tramite Tutelas via correo electronico

$ AL Pt T Comeg - ot aons G abidraptal gov 0o e i s i
N . N NOTIFICACION TUTELA RAD 2018-033 URG CONFIRMAR RECIBICO
Y RY: 1espuesta accien de tulela
e hugado 3 Pegy” Sl pmostenia Multale  Sezcandl Bocodloumblafend imavdanlon e
Anexo Libelo * Notificacion Tutelas 5 T ! Ant;_t:;:llo
Demandatorio MG Anexo Respuesta o, i i 4 " )
o A ‘ - SDS ' ;
it ends :u,:-:':».,,‘ et ndou gocies 2
\
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s =
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7.6.2.3. Radicacion por el Médulo de correspondencia.

7.6.2.4. Fax. En obsolecencia.

7.6.3. Protocolo Institucional

7.6.3.1. Manual de Procesos y Procedimientos

llustracion 8. Procedimiento Respuesta a Acciones de Tutelas

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ] ) J

MACROPROCESO: Apoyo

PROCESO: Geston juridica

ALCALDIAMAYOR PROCEDIMIENTO: RESPUESTA A ACCIONES DE TUTELA DE LA SECRETARIA DSTAITAL DE SALUD

DEBOGOTADC.

CODIGO: SDS-JUR-PR-002

l VIGENCIA: 27/DIC/2017

VERSION

ra

RAZON DE LA ACTUALIZACION-

Se modifica la actvidad nimero veintidas (22} de! procedimients corque con 13 Ley 1438 de 2011, el ente territasia ¢
18/Abr /2011 Aseguramiento, lo hace directamente el Ministerio de la Proteccion Social, cor lo g
contratos, a quienes s les informard sobre &l cumplimiento o no ¢e la £95, enla atencio

e corresaonce a 253 Entidac definir |2 suoarvision de 25

£l oresents documents fue creado antes de 'a reorganizacion de fa Secretana distetal dz salud v £
25/Az0/2015 005 -V.2, por cambios estructurales y con fundamento en &l Decreto 507 de 2013 fue necssario actualiar el nomare de las decendencis
procesos y el codigo de los dotumentos referenciados en las actvidades

theada con a

28/Nov/2017 definiciones y normatividad agiicable. Se cambia &l perfil de los profesionalas ressonsables de 'as sctividades a Profesiona! Especialzado o
Profesional Universitario, Técnico

A-OBIETVD

Contestar o respondar dentro Ce los términos legales lzs acciones de tutelas que se instauren contra | Secretariz Distrital de Salud

Fuente: ISOLUCION SDS - 2018

No obstante que existe el manual que ensefa la Imagen anterior, el proceso ha
implementado una herramienta mediante la cual hace control de los términos, la
cual consiste en una hoja de seguimiento que detalla la trazabilidad del expediente
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llustracion 9. Planilla de seguimiento Tutela

SEGUIMIENTO RESPUESTA ACCION DE TUTELA
REGISTRO DE INGRESO (Informacidén registrada por la
Asistente de Tutelas)

FECHA INGRESO: | DORAR A5 58
. HORA DE INGRESO | HFLFATA
| HOR& DE ENTREGA AL | HFLRARA

1 i T ]
ABUGADT ASIGNADO [Informacion diligenciada por el

Tecnico Tutelas)

[ JoamMELANGEL ___ |PAOLACORTES |
[ |cesampaTNiD _ |CATALNAHDALGD
:IDTHCI
VENCIMIENTOS

FECHA vemcmmmo B = =T

QuEN [HORADE | DOMAMISA.
|ENTREGA: | |ENTREGA: _HHMIM

MCEPTO TECHNICO (Informacion diligenciada por el Medil

|:| MEDICO [:l OTRA DEPENDENC[A

auENn ' |HORADE |DOMHAMIEA
(ENTREGA: | |ENTREGA: |HHMM

ENTREGA RESPUESTA ACCIEN TUTELA (Informacion

dlllgenclada por el ﬁbogado]

FIRMZ, DE QUIEN ENTREGA R

FECHA Y HORA, { COIMMIAR — FFda
B -

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Luego de la itinerancia del expediente y una vez obtenido el proyecto de respuesta
hecho por el abogado correspondiente, el mismo pasa al despacho de la Jefe de
OAJ, para efectos de su firma o retroalimentacion a partir de alguna observacion
de la misma, luego de lo cual y conforme al protocolo institucional, se surte las
actividades descritas entre el numeral 21 y 29°.

7.6.4. Sistemas de Informacion
7.6.4.1. SIPROJ

El mismo sera objeto de otro tipo de verificacion, dado que la OCI| debe hacer
seguimiento de la herramienta trimestralmente. Empero, sea senalar que radicado
el escrito de tutela, el apoyo ténico carga a esta plataforma la informacién
correspondiente creando asi el expediente, de acuerdo a lo dicho por el proceso, y
el abogado asignado por reparto, carga la respuesta de rigor y asi las demas
gestiones objeto de esta accion.

7.6.4.2. Aplicativo de Tutelas

Sea destacar a manera de aspecto positivo, el desarrollo por parte del proceso, de
este aplicativo inserto en la intranet de la SDS, y en él se establece el control de
manera interna y es de manejo de quienes intervienen en esta tarea y de manejo
conjunto OAJ y Direccidon de Aseguramiento.

% SDS. Manual de Procesos y Procedimientos. Cédigo CODIGO: SDS-JUR-PR-002.
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llustracion 10. Aplicativo Institucional de Historial y Seguimiento Tutelas

T e R e T
€ 0 QD Noesgeo  Ideprtreetet oy Dagea St n airser as S5 aipe

B agcsiines [} Voms peusts G Norspersie gl haesgeemats [ Dpimats Sid [ somideseimmm @ Covas - WAal@ G Wy Thde B0ms () Fhpes Temets G dNsss Mapes

B |gg SALUpandonos ..

Nuestra Intranet en la SDS
Blienvenide, Arala Gonraler. Herranda

crotin | Silemonde Intareroan lemes

Sistemas de Informacion
Internos

* S Coprer
+ BBLstsra Vitusise Seguimianss os Concronacin SO

-zaz

* Gorrwipdadar 5
-+ Cotpa IVIMSILA Boletin BBEITS
. DM miacen Lpatetiens

08 MOl ASMOCONE § 4 Marmsrments 6o oM ware
K Y T P = T N S T PP g o ST Y e ey

A ;
Fuente: Intranet SDS 2018

8 a.m. | SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

Tutela / Busqueda

Nombre Entidad :SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA
Nit Entidad :899999061-9

O T con R Pr sin orden de cumplimiento
T =in e

O Tutelas sin contestacién

(=] Falos sin orden de cumpimiento

(=N de o ato

< Por responsabile

*® Por expediente SDS

O Por Expediente Juzgado

O Por Juzgado

O Por Nombre de Individuo

O Por Documento de identidad

O Por Informacion registrada en Concepto meédico
O Por Numero de Radicado CDI

Expediente SDS j1516-18 ]

Modificarn Expochente Medro Expoedients Modida
Scgurmiento At SDS -

— |masivo de
MINISTERIO segummiento
a EAPB
{162 Dias

— |21 Horan
SECRETARIA |59
DHSTRITAL Minutos)
DE SALUD
vinculado)

-. AR
SOCIAL (n/a)

Fuente: Intranet SDS 2018

Lo visto en esta gestion garantiza que los proyectos de respuesta, tengan un
control apropiado para llegar con el tiempo prudente que permita su revision por la
Jefe de la OAJ y que las respuestas definitivas con sus conceptos y anexos se

radiquen dentro del término fijado por el juez de tutela.
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Lo anterior significa que para la presente auditoria no hay hallazgo en ninguna de
sus especies; no obstante sea por necesario y a manera de observacion,
recomendar al proceso y como quiera que es un desarrollo dentro de la entidad,
formalizar la herramienta'® que permite ejercer el control de tiempos e itinerancia
en la gestion de respuesta a las tutelas, el cual sera objeto de calificacién como
aspecto positivo, como también recomendar que se debe terminar de diligenciar
en especial los numerales 18 y 20 Manual de Procedimiento Tutelas, esta
observacion se retira comoquiera que se allega evidencia sobreviniente que dicho
diligenciamiento en efecto se habia completado.

7.7. De la Gestion de Asesoria Juridica y Conceptos

7.7.1. Caracterizacion

Se trata de un area de apoyo institucional a los requerimientos internos y externos
de la SDS, de acuerdo con la caracterizacién institucional'! de la gestion como lo

sefala la siguiente imagen:

llustracién 11. Caracterizacion del proceso de Asistencia Juridica y

Procesos de la SDS

Organismos
instituciones

y/o

Ciudadania en
general

INT.

EXT.

EXT.

Solicitudes de

asesoria juridica.

Solicitudes de
conceptas,
proyectos de
acuerdo o
Decreto, y

proyectos de ley.

Solicitudes de
consulta
normativa.
Solicitudes de

asesoria juridica.

Solicitudes de
conceptos,
proyectos de

acuerdo o
Decreto, y
proyectos de ley.

Solicitudes de
consulta
normativa.

Conceptos OAJ

| * Recibir y registrar en el modulo de correspondencia |

la solicitud radicada.(P)

« Asignar el responsable de la respuesta segin el tema |

solicitado.(P)

*  Verificar tiempos de respuesta.(P)
* Revisar el acto administrativo solicitado.(V)
* Recopilar el sustento Normativo y Jurisprudencial

los

' necesario.(H)

* Consolidar los soportes necesarios en caso de que la
solicitud lo amerite.(H)
* Revisar antecedentes relacionados con el tema.{V)
* Proyectar el concepto o la respuesta allegando los

sustentos necesarios.(H)
. Revisar ¥ firmar el oficio.V.
* Remitir al peticionario la respuesta.(A)

* Archivar el oficio en fisico segin la tabla de
retencion documental correspondiente.(H)

Fuente: Direccion de Planeacién y Calidad — Backup 2017

'O Jlustracion No 8. Planilla de Seguimiento de Tutela
1 SDS. ISOLUCION. Caracterizacion de Procesos — Gestion Juridica. Codigo: SDS-JUR-CAR-001

Conceptos sobre:

*Proyectos de ley,
Decretos,
Acuerdos

| *Concepto sabre
temas de salud .

*Respuesta a
derechos de
peticion
*Asesorias

Juridicas en temas
de salud

Procesos de la SDS

Organismos
instituciones

y/o

Ciudadania en
general

INT.

EXT.

EXT.
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De la misma se sirve |la auditoria para trasegar sobre esta actividad de acuerdo a
los llamados proveedores su condicion de internos o externos lo incoado y la
actividades para la obtencién de los productos correspondientes.

7.7.2. Procedimiento Institucional

llustracién 12. Procedimiento Asistencia Juridica y Conceptos OAJ

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

MACROPROCESO: Apoyo
PROCESO: Gestion Juridica

ALCALDIA MAYOR PROCEDIMIENTO: ASESORAMIENTO Y CONCEPTUALIZACION JURIDICA
DE BOGOTA DC- 3
B CODIGO: SDS-JUR-PR-004 | VIGENCIA: 27/DIC/2017
VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION
1 20/Abr/2015 Se genera el siguiente procedimiento de acuerdo a las funciones establecidas por en el numeral 3 Articulo 4 del Decreto 507 de 2013 para fa Oficina
Asesora Juridica.

Se actualiza el procedimiento en cumplimiento al literal d, numeral 5,1 de la NTD:SIG:2011, incorporando tiempos en las actividades. Se incluyen
definiciones y normatividad aplicable. Se cambia el perfil de los profesionales responsables de las actividades a Profesional Especializado o

2 13/Dic/2017 : L e +
Profesional Universitario, Tecnico

Fuente ISOLUCION — SDS 2018

Por virtud del Decreto 507/13 se traza un recorrido transversal de la OAJ, frente a
los proveedores tanto internos como externos, quienes demandan conceptos y
asesorias.

Se verifica que esta gestion, tiene un procedimiento que esta institucionalizado
como lo sefala la ilustracion 12, en el que se establecen tiempos a partir de los
cuales lo consultado en cuanto a Conceptos y/o Asesoria Legal, de acuerdo con la
tematica, se asigna al abogado del area que corresponda por reparto.

En el evento de requerir la participacion de otra area diferente debatir en derecho
lo requerido por el peticionario, se procede de conformidad y se produce una
respuesta dentro de los términos legales'2.

Por protocolo, los tiempos para proyectar son mas breves que los legales, por
cuanto que quien oficia como Jefe de la OAJ, en ejercicio de su facultad revisa los
mismos y por lo general se adelantan discusiones tematicas en torno al sentido de
la respuesta proyectada.

Frente a temas recurrentes, fudamentalmente de peticiones externas, se tiene a
partir del histérico de conceptos, una linea de apoyo a los abogados para que se
sirvan en sus proyectos de esas referencias.

12 LEY 1755 de 2015. Sobre Derecho de Peticion.
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Aunque no existe actas de evidencia o memoria de este tipo de trabajo en equipo,
el que sera calificado como aspecto positivo, se hara a manera de observacion se
recomiendacion, es un hecho notorio por ser una estrategia de la OAJ en procura
de fortalecer en calidad juridica, los productos de esta actividad.

llustracion 13. Pagina Web SDS - Publicacion de Conceptos

T00QUE £1 HSAHDLTE JALA [L VIAJE DE W VIOK L0 FEPIRIS 0

GranJornada /<~ “‘ :
de Vacunacion @\@“ }m ]
Familiar Gratuita \'ﬂ\m‘i‘ -

Mayor informacion aqui

| L

Fuente: Ofrcma Asesora Jurd.rca SDS

llustracion 14. Pagina Web SDS - Publicaciéon de Conceptos
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Desde el afio 2017, esta gestion publica conceptos juridicos en lo sustancial, en la
pagina oficial de la SDS, (martillo), como se verifica en la pagina tal como ensefia

la imagen anterior.

Se evidencia que la OAJ tiene una trazabilidad de todos los conceptos por la
misma emitidos, los que se consignan en una base de datos que se empezé a

implementar en la presente vigencia como se vera en la siguiente imagen.

llustracion 15. Base de Datos de Conceptos OAJ
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1 Comité Directivo verbalmente
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SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE
SALUD DEL DISTRITO CAPITAL, reestructuradas
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sefialado en la Resolucidn No. 2003 de 2014
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Esta herramienta constituye un insumo para que los abogados tengan una
referencia a partir de conceptos generados por sus mismos companeros de area,
lo cual impide contradicciones frente a un mismo tema, salvo que surjan variantes
debidamente fundamentadas.

En suma tenemos:

.- Unos conceptos en lo sustancial publicados en la pagina web de a SDS, como
politica de informacién para la transparencia.

- Una base de datos que estructura una trazabilidad de los conceptos emitidos por
la OAJ y que a su vez constituye un insumo o referente para la tarea de los
abogados de esta area.

Asi las cosas, se verifica por la presente auditoria que no hay lugar a objecion
alguna en torno a la gestion de esta area y se limitara a manera de observacion, a
recomendar la institucionalizacién de la herramienta que se registra en la siguiente
imagen, como quiera que constituye un desarrollo apropiado en el reparto y
seguimiento a la tarea auscultada y se retira la observacion en cuanto al
documento de la imagen toda vez que el proceso allega evidencia de la
institucionalizacién del mismo.

llustracion 16. Formato de Asignacion de Trabajo OAJ
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7.8. De la Gestion de Defensa Judicial

7.8.1. Caracterizacion

Procesos de la|

llustracion 17. Caracterizacion Defensa Judicial OAJ
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Fuente: Direccién de Planeacién y Calidad — Backup 2017

Con este insumo, se hizo el trabajo de campo correspondiente, de lo que daremos
cuenta en adelante:

7.8.2. De la Politica de Defensa Judicial

En cuanto a la Politica de Defensa a nivel distrital lo referente a la incidencia de la
SDS, el proceso informa que frente a la Defensa Judicial, la prevalencia radica en
blindar los intereses de la entidad en los procesos que resulte involucrada, por la
particularidad de los casos como en los asuntos de reparacion directa la defensa
para la entidad es excepcionar por falta de legitimidad en la causa por pasiva, no
obstante hay politicas, directrices trazadas desde la alcaldia.

INT.

EXT.

EXT.

EXT.

EXT.
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La entidad es autonoma en el manejo de sus procesos judiciales, lo que de suyo
entrafia que no hay ingerencia de por ejemplo la Secretaria Juridica Distrital, sin
embargo, a través del SIPROJ no solo los entes de control externo, sino también
la Alcaldia hace un seguimiento de las actuaciones judiciales de la SDS.

La Alcaldia Mayor es la autorizada para notificarse de los procesos, tal como lo
reitera la Consejo de Estado'?, luego de lo cual se recepciona la demanda en la
SDS, por virtud de delegacién prevista normativamente'4, se registra en la base de
datos, se elabora el poder, se autentica y se hace el reparto, a partir de lo cual el
abogado designado procede como corresponda en derecho, siguiendo lo
establecido en el protocolo interno.

7.8.2. Del Procedimiento Institucional

llustracion 18. Procedimiento Defensa Judicial OAJ

] ANUAL DE PROCESOS Y PROCED 0

1| e MACROPROCESO: 4poyo

L85 PROCESO: Getnan Juridiza
ALGALDIA MAYOR PROCEDIMIENTO: DEFENSA JUDICIAL DE LA ENTIDAD - PROCES0S JUDICIALES 0
il CODIGO: SDS-IUR-PR-001 1 VIGENCIA: 22/NOV/2017

Fuente: ISOLUCION SDS

Partimos del aforismo de que nadie puede inventarse los procedimientos en
materia judicial, en cuanto los mismos son reglados por el legislativo, no obstante
se interpreta que el procedimiento que sefala la ilustracion 19, es el protocolo
mediante el cual la SDS en este proceso subexamine, hace los controles de rigor
como en toda las demas areas, con el fin de tener establecido el paso a paso de la
gestion de Defensa Judicial, una vez se inicia un proceso en el que se tiene o no
legitimidad en la causa por pasiva o ejerce su legitimidad como demandante.

Se verifica que el control de las actuaciones en cuanto a los terminos procesales e
institucionales que permiten por parte de la jefatura de la OAJ revisiones, se hace
a partir de la base de datos y el reporte de control semanal de diligencias, entre
otros, que garantizan un seguimiento confiable para el proceso.

' CONCEJO DE ESTADO. Fallo 481 de 2001. Entre las funciones del Alcalde esta la de representar judicial y extrajudicialmente al municipio
como claramente queda determinado en el art. 315 de la constitucion y 35 del Decreto Nacional 1421 de 1993.

“* ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA- Decreto 212 de 2018. Art. 1°.- Representacion legal en lo judicial y extrajudicial de las entidades del
nivel central. Delégase en los Secretarios de Despacho, Directores de Departamentos Administrativos y Gerente de la Unidad Administrativa
Especial sin personeria juridica, la representacion legal en lo judicial y extrajudicial de Bogot4, Distrito Capital, en relacién con sus respectivas
entidades, para todos aquellos procesocs, acciones de tutela, diligencias, acuerdos distritales y/o actuaciones judiciales o administrativas, que
se adelanten con ocasion de los actos, hechos, omisiones u operaciones gue realicen, en que participen o incurran, que se relacionen con
asuntos inherentes a cada uno de ellos, conforme a su objeto, misionalidad y funciones; con las facultades previstas en el articulo 2 de este
decreto.
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llustracion 19. Base de Datos Reparto OAJ

/5

GRUPD FUNCIORAL TEWA ASUNTO © RESPONSABIE

01BIE18585 | 10/07/2018 |Segunda instancia Recurso de Apelacion  |Expediente 4152017 Martha Judith Fonseca 3 Wi!ﬁamMuﬁc: 7

Parz Tramitar

8325

120112018

018ERS2056 | 11/07/2018  |Asesoria Legal Superintendencia de SahJApisaiud Solucion 2018-01-289442 Supersalud Marcela Sierra

Para Tramitar

i Circuito Judicial de
20180178 11/07/2016  |Defensa Judicial  Proceso Judicial Demanda 2017-0289 Ejecutivo Bogota 5 |German Orjuela

8928  12/07/2018 Para Tramtar
8930|  16/07/2018 10180180 16/07/2018  |Defensa Judicial  Proceso Judicial Proceso ERU 2017-00171-00 Juzgado 4l adminisativo| 5 |MillerPulido Farz Tramitar
B9S1|  16/07/2018 20180081 16/07/2018  |Defensa judicial  Proceso Judicial Demanda 2018-00034-00 Juzzade 3 administrative 3 lohan Parra Parg Tramitar
895 |  16/07/2018 WIBERS30 | 1307/2018  |Tutelas Qtros Lineamientos defensa actiones de tutela Dalila Hemande: L |Cesar Patifio Fars Tramitar
89|  16/07/2018 1018ER52988 | 16/07/018 |Defensaludicial  Proceso judicial Nuevo* 2017-182 lohann Monroy Juzgado 39 administrative 5 |MitlerPulido Para Tramitar
BI7S|  17/07/2018 018ER53518 | 17/07/208  |Defensa ludicial Proceso Judicial Pl Maria Susana Prada Luz Elena Rrodriguez 5 Miller Pulido Parz Tramitar

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Cada letrado es responsable una vez se ha impartido el visto bueno', de las
actuaciones ante los despachos judiciales de la cual se verifica su seguimiento en
la base de datos en comento, adicionalmente el trabajo operativo que hace el
abogado de foliar, escanear y subir al SIPROJ.

En lo relativo a los fallos'®, seguimiento a las consecuencias de los mismos, se
registra en la base de datos de la que se trae referencia.

Sobre la eficiencia de la gestion abogadil de esta tarea en la gestion de la OAJ el
éxito procesal de la gestion queda un registro en el SIPROJ, del cual hace
seguimiento la Alcaldia y que reporta en la Plataforma Institucional Distrital en el
Sistema de Informacion SIPROJ, como se registra en las siguientes imagenes:

'S Visto Bueno de la Jefe de la OAJ, que no la firma de la actuacidn porque las mismas son signada por el abogado del asunto para el cual se
le ha otorgado el mandato correspondiente.

8 En un 90% resueltos sin que afecten a la SDS.
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llustracion 20. Reporte de éxito Procesal SIPROJ SDS
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Fuente: SIPROJ SDS Julio 2017 - Junio 2018.

llustracion 21. Reporte de éxito Procesal en Primera Instancia SIPROJ SDS

[ Indicadores. de Procesos Activos con Fallo en Primera Tnstancia
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Fuente: SIPROJ SDS Julio 2017 - Junio 2018.

Cantdad de Progesos

llustracién 22. Reporte de éxito Procesal en Segunda Instancia SIPROJ SDS

Indicadores de Procesos Activos con Fallo en Segunda Instancia
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Procesos
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Fuente: SIPROJ SDS Julio 2017 — Junio 2018.
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7.9. De la Gestion de Segunda Instancia

7.9.1. De la Caracterizacion

Proceso  Gestion en Salud INT. Excedientes de as
Publica ’ investigaciones Administrativas
Procesos: Gestion en Salud
Publica, Gestion de Urgencias, . )
~ Expedientes de EH
Emi Desastres, INT. ) ) .

) ) investigaciones Acministrativas
Asegurer Salud y Provision de
Servicios de Salud
N o Expedientes de las
Praceso Control Disciplinario. INT.

inveshzaciones Administrativas

» Recepcionar y registrar en |3 base de dstos de investigaciones administrativas el
expediente.

Pl

» Asignar el expediente al abogado sustanciador de Segunda Instancia. (P)

» Realizar las investizaciones pertinentes allegando las pruebas encontradas. {H}

« Analizar Ias pruebas allegadas para emitir el acto administrativo. (V]

» Sustanciar el expediente y oroyectar el acto agministrativo. (H)

v Elatorar el acto administrativo que para firma del Subsecretario de Servicios de
Saluc y Aseguramiento y firma del Secretario de despacho cuando lo requiere. {5}

« Revisar y Firmar el acto administrative que resuelve el recurso de apelacion. {V)
* Notificar gersonalmente o cor aviso a las partes interesadas.(F)

+ Remitic el expediente a 'a dependencia pertinente. (H)

Acto  administrahvo
resuelve el recurso
reposicion de unica y sezunda

cue

de

instanciz

Proceso

Publica

Geshon en  Salu

INT.

Procesos:  Gestion
Publica, Gast
Emergencias

Asegurar 5alud v Provis

Servigios ¢ Salud

Procesa Control Cisciplingro

INT.

Con este insumo, se hizo el trabajo de campo correspondiente, de lo que daremos
cuenta en adelante:

7.9.2. Del Procedimiento Institucional

MACROPROCESD: Azoyvo

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Gestiar furidica

PROCEDIMIENTO: RECURS0S DE AZPOSICION DE UNICA INSTANCIA ¥ TRAMITE DE LA SEGUNDA NSTANCIA

ALCALDIA MAYOR
iEB(f;?I’.I?.C! CODIGO: SOS-JUR-PR-003 ‘ VIGENCIA: 23/AGO/2017
Fuente: ISOLUCION SDS

Insistimos que se trata en mejor entender, de un protocolo institucional que traza
el itinerario que se surte desde el ingreso del fallo Aquo hasta la definicién en
instancia final, entratandose de asuntos que devienen de investigaciones
administrativas y disciplinarias.

En observancia del Debido Proceso, la instancia que desata la Alzada se activa a
partir de que el sancionado ha hecho ejercicio de su derecho a controvertir la
decisién administrativa y en términos establecidos por el CPACA'’

"7 LEY 1437 de 2011. Cap. V. Art 74. Num. 2.
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7.8.3. Del Reparto

Ingresado el expediente por asistencia administrativa, el mismo con el Recurso
Aquo resultante del fallo de primera instancia desfavorable al recurrente, se carga
al libro correspondiente:

llustracion 23. Reparto Expedientes con fallo 1a Instancia

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Se evidencia que el apoyo técnico al recibir los expedientes, los clasifica y los
carga en la base de datos:

llustracion 24. Base de Datos Segunda Instancia
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Fuente: Oficina Asesora Juridica
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Luego de lo cual se da traslado a los abogados que proyectaran el fallo de
segunda instancia, como se evidencia en la siguiente matriz de seguimiento:

llustracion 25. Matriz de Reparto y Seguimiento para Proyectos Fallo A quem
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Fuente: Oficina Asesora Juridica

El criterio de reparto es equitativo, que no aleatorio y previo a establecer la carga
entre los abogados adscritos al area. El apoyo técnico realiza la semaforizacion, a
proposito de determinar los asuntos proximos al término que establece la pérdida

de competencia.
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7.8.4. De la Sustanciacion

El abogado asignado proyecta el fallo de segunda instancia tomando los
lineamientos antedichos, se evidencia el diligenciamiento del siguiente formato:

llustracion 26. Ficha de control segunda instancia
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Fuente: Oficina Asesora Juridica

una vez consolida el mismo, pasa al depacho de la Jefe de la OAJ, quien de no
encontrar fundamentos para retroalimentar, ordena su transito al despacho del
Secretario de Salud de donde regresa la Resolucién formalizada con la firma del
Sr. Secretario. De ello se verifica el seguimiento correspondiente para el control
del caso, hasta que se surten las respectivas citaciones para la notificacion.
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Fuente: Oficina Asesora Juridica
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7.8.5. Criterio para Sancién

La gestion en esta area tiene una lineas establecidas como se evidencia en la
siguiente imagen y conforme a ellas se orienta el sentido del fallo “A quem”.

llustracion 27. Criterios Institucionales para manejo de la sancién
en Segunda Instancia
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Fuente: Oficina Asesora Juridica

Establecida la legalidad del acto administrativo, en observancia del Debido
Proceso y de igual forma de primera vista de si se va a modificar o revocar, es que
se tiene el lineamiento antedicho, salvo que se trate de un evento sin antecedente
en cuyo caso se hace mesa de trabajo para discutir la misma y llegar a una
conclusion sobre la cual el sustanciador proyecta el fallo de segunda instancia,
como se evidencia en las imagenes a renglén seguido:
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llustracion 28. Acta de Reunion para debatir asuntos de Segunda instancia

Fuente: Oficina Asesora Juridica

En los eventos recurrentes el sustanciador, a partir del analisis individual sin
necesidad de colegiarse, tiene la pauta para resolver conforme el lineamiento
sefalado, en uno de la tres probables fallos de esta instancia.

llustracion 29. Fallos Aquem
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Fuente: Oficina Asesora Juridica

8. ASPECTOS POSITIVOS.
8.1. Desarrollo del aplicativo de Reporte de Tutelas en la intranet de la SDS'8.

8.2. Permanente disposicién al Trabajo en Equipo para fortalecer los productos de
sus diferentes areas'®

8.3. Desarrollo de la Planilla de Seguimiento de Tutelas, de Asignacion de Trabajo
Defensa Judicial y desarrollo de la Ficha de Control de Segunda Instancia®®

'8 OFICINA DE CONTROL INTERNO. Informe Preliminar Auditoria a la Gestién Juridica, Pag. 19
12 op. Cit. Pag. 2.
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8.4. La eficiencia y eficacia del equipo juridico de la OAJ, reportada por la Alcaldia
Mayor de Bogota en el SIPROJ?.

9. NO CONFORMIDADES.

No se registra ninguna situacion dentro de este proceso que amerite configurar No
Conformidades.

10. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS.

10.1. Debe considerarse la reestructuracion de los controles 2, 3 y 4 del Riesgo No
2, sobre la base de lo discurrido en el acapite de analisis del presente informe??.

11. CONCLUSIONES.
Se recomienda al proceso:

11.1. Institucionalizar por Util y eficaz, la Planilla de Seguimiento de Tutela®®.

11.3. Producir memoria del Trabajo en Equipo para documentar su experiencia
exitosa, en cuanto que el dicha estrategia genera fortalezas al interior mismo?“.

12. ANEXOS.

No aplica puesto que los mismo se legajan en la carpeta de trabajo de campo, que
reposara en los archivos de gestién de la OCI.

AUDITOR, )

Ry~ N —

7 — A
yl'ernando Ardila Gohzalez
ofig

OLGA LUCIA VARGAS COBOS

Aprueba Jefe ina de Control Interno,

20 op. Cit. Pag. 25, 32 y 39
2! op. Cit. Pag. 36

22 0p. Cit. Pag. 14

23 Op. Cit. Pag. 21.

24 Op. Cit. Pag. 37.
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