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1. ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI-

La OCl busca asesorar y apoyar a los procesos y/o dependencias de la Secretaria
Distrital de Salud -SDS-, en la definicién, implementacion, evaluacién y
mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion, con el proposito de contribuir con
la toma de decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el direccionamiento estratégico y en ello la presente
auditoria a la Gestion de Bienes y Servicios cumple tal cometido.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 648 de 2017, la OCI desarrolla los
siguientes roles:

Liderazgo Estratégico

Concepto.
Refiere a las actividades de rendicion de cuentas, presentacién de informes y
manejo de informacion estratégica que estamos realizando, asi como las

relacionadas con las que den un valor agregado en ejercicio de nuestras
funciones.

Alcances.

Establecimiento de canales de comunicaciéon directos y expeditos con la alta
directiva y en particular con el representante legal de la entidad, que involucre toda
informacién verificable, protocolizando su frecuencia sin perjuicio del reporte
inmediato de caracter urgente.

Seguimiento continuo a las metas e indicadores estratégicos de la entidad asi
como a los riesgos cuya materializacion tenga un mayor impacto para la misma,
de lo cual daremos cuenta en el presente preliminar.

Interaccion efectiva con el Comité de Coordinacién de Control Interno, teniendo en
cuenta que la funcion de éste Comité es la de aprobar y adoptar las mejoras al
Sistema de Control Interno y del cual ha partido con su aprobacién legal el Plan de
Auditoria 2018, en el marco del cual se desarrollé la auditoria de la cual le
estamos dando el traslado del presente Informe Preliminar, para sus reparos de
haberlo, en cumplimiento del Debido Proceso y Protocolos Institucionales.

Enfoque hacia la prevencion

Concepto. A partir del mismo se les entrega en el presente informe previo, un
Insumo representado en las eventuales No conformidades, Oportunidades de
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Mejora y Observaciones de alcance correctivo y/o preventivo, que le sirvan a la
entidad para la toma de decisiones frente al quehacer institucional y su mejora.
Alcances. Desarrollar diagnosticos de las principales fortalezas y debilidades que
afectan el desarrollo de los objetivos institucionales, lo cual se cumple con la
pesquisa realizada y que genera este primer informe que una vez decantado en su
revision y Mesa de Cierre, sera su insumo para proponer un eventual Plan de
Mejoramiento que aprobado por esta oficina, sera objeto de seguimiento
permanente con el fin de determinar el logro y cierre de las acciones que conlleven
a superar los hallazgos y observaciones que aqui se consignaren.

Evaluacion del Riesgo

Concepto. La evaluacion y andlisis del riesgo ha sido un imperativo para la
auditoria de su gestion, como quiera que de ellos depende el logro de los objetivos
misionales de la entidad, que sin duda se agregan al logro del compromiso politico
administrativo institucional de la Bogota Mejor para Todos.

Es en cumplimiento del rol de seguimiento y evaluacién que la OCI, brinda a este
proceso las necesaria y verificables alertas que permitan a quienes toman
decisiones de caracter estratégico, proteger los recursos y minimizar riesgos que
puedan afectar la gestion institucional y/o el cumplimiento de sus metas.

En este sentido, el informe presente, refleja una evaluacion independiente y
objetiva sobre la efectividad de la gestion del riesgo y sus controles,
Relacion con Entes de Control

Concepto. La Oficina de Control Interno si bien es cierto sirve como puente entre
los entes externos y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién con
dichos organismos teniendo en cuenta el amplio conocimiento que ésta unidad
tiene de la organizacion, parte del principio de que sus seguimientos y analisis son
asunto interno y preventivo, |

Evaluacion y Sequimiento

En el marco de la auditoria que se sustenta con el presente informe, se evalia
para contribuir a la mejora en este proceso evaluado con un enfoque sistémico y
objetivo a partir del cual se han de formular las mejoras con las actividades
correctivas y/o preventivas y su aplicacion en tiempos razonable de acuerdo a su
naturaleza y complejidad, pero que en todo caso obedezcan al principio de
anualidad.
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Funcion de advertencia

Este es un nuevo rol segln la Sentencia de la Corte Constitucional C-103/15 en el
numeral 22..."mecanismos de control interno, de naturaleza previa y
administrativa”... y la circular 01 del 2015, en la que se establece que las oficinas
de control interno tienen el rol de advertir sobre las distintas situaciones
materializadoras de riesgos que comprometan el patrimonio publico en beneficio
de la Entidad con alertas oportunas. En el presente informe de ello se informa

para que el proceso emprenda las acciones a lugar que se estructures con el rigor
de lo posible y lo inmediato.

2. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA CON ENFASIS EN RIESGOS.

Realizar la revision, analisis, verificacion y propiciar la mejora de la gestion que le
corresponde y la gestion, prevencién y mitigacion del riesgo en este proceso
auditado, evaluar la eficacia de los controles establecidos sobre los riesgos de
gestion y de corrupcion identificados y valorados en el Mapa de Riesgos de la
Entidad y, hacer seguimiento al tratamiento brindado a los riesgos que se hayan
materializado.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

e Realizar la revision de las competencias generales que como entidad territorial
se tienen frente a la labor del proceso auditado' y su cubrimiento en la
definicion de los riesgos, sefnalar aquellos aspectos que consideren
representan una amenaza para el cumplimiento de los objetivos de los
procesos, y por ende, los objetivos y metas institucionales.

e Evaluar el proceso de administracion del riesgo, tanto en su disefio como en
su funcionamiento; la efectividad de la politica de gestién del riesgo; evidenciar
mediante la aplicacion de listas de verificacion, que en el proceso en examen
se desarrolla una adecuada administracion de los riesgos con él relacionados.

e Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades de control, acordadas para
la consecucién de los objetivos y metas estratégicas. Verificar la aplicacion de
controles establecidos para los riesgos formulados, enfatizando en los riesgos
claves y/o de evaluacion extrema (si se estima conveniente de acuerdo a la
complejidad), los no identificados, etc., asi como pronunciarse sobre la
pertinencia y efectividad de los controles. Revisar evaluaciones y reportes
anteriores sobre la gestion del riesgo y estado de controles.

' Decreto 507 de 2015.
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* Promover la dinamizacién de la gestion orientada a resultados, gestion limpia,
mejora continua, valor agregado, satisfaccion del cliente.

e Evaluar solicitud expresa por la alta direccion frente al seguimiento de algun
(nos) riesgo(s) de interés en la gestion institucional.

e Los demas que surjan dentro del desarrollo y ejecucion de la auditoria
relacionados con el alcance de la misma.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Evaluar la gestion del riesgo en el proceso citado, para lo cual podra abarcar las
competencias relacionadas con el mismo asignadas a la entidad territorial y a esta
subdireccion, en lo especifico a sus funciones?.

Describir que en la evaluacion de riesgos a desarrollar, si bien parte de la
descripcion contenida en los mapas de riesgo, podra incorporar dentro de su
analisis la gestion operativa, posibilidad de materializacion de riesgos no previstos
y por la auditoria previsible.

5. REPORTES E INFORME DE AUDITORIA

De acuerdo con la actualizaciéon al Sistema de Control Interno emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP- en mayo de 2017, el
presente informe luego de su se elaboracion a partir de lo verificado en la
auditoria, el conocimiento por parte suya, su analisis en la perspectiva del
proceso, su discusion en la respectiva Mesa de Cierre y su conclusion concertada
con rigor del Debido Proceso, nos conducira a un Informe Final como insumo
fundamentado a tomar en cuenta en la implementacion de decisiones que
atiendan el lineamiento de la alta directiva que corresponde al marco para
posibilitar el cumplimiento de lo misional en particular y del Plan de Desarrollo en
lo general.

Cada eventual No Conformidad, Oportunidad de Mejora y observacion va con el
respaldo probatorio que a su disposicién quedan y que se encuentran en custodia
de la OCI. Igual el presente informe en su epilogo habra de dejar constancia del
comportamiento del proceso a través de sus directivos y gestores para posibilitar
el inicio, continuidad y terminacién del trabajo de campo y de la informacién a ellos
demandada.

* Decreto 507 de 2015. Art. 40 que trata de las funciones de la Subdireccion de Bienes y Servicios.
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6. CRITERIOS DE AUDITORIA.

Se consideran los énfasis normativos, los principios de la funcién administrativa, el
conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como referencias
orientados al cumplimiento de la mision, de las metas institucionales y la

proteccion de los recursos.

Pruebas aplicadas:

De acuerdo con lo propuesto en la auditoria, se aplicaron pruebas de
cumplimiento y pruebas de doble propoésito como quedé consignado en la

herramienta que oriento la pesquisa.?

7. MARCO LEGAL.

Constitucion Nacional, (Arts.116, 209 y 269), Ley 87 de 1993 “Por la cual
se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

Ley 489 de 1998 “Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Publica.”

Decreto 2145 de 1999 “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica del orden nacional y territorial y se dictan ofras
disposiciones’.

Directiva Presidencial 09 de 1999 ‘Lineamientos para la implementacion
de la politica de lucha contra la corrupcion.”

Decreto 2593 del 2000 “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
2145 de noviembre 4 de 1999.”

Decreto 1537 de 2001 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el
sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado.”

Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI).”

? Lista de Verificacion, revisada y aprobada por la Jefe de la OCI. Se encuentra en la carpeta contentiva de le los
documentos acopiados en el trabajo de campo.
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Decreto 4485 de 2009 “Por medio de la cual se adopta la actualizacién de
la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.”

Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica’.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica.” Articulo 73. “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

CPACA. Codigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo, (Art. 99)

Ley 734 de 2002, Codigo Unico Disciplinario

Resolucion 312 de 2018, SDS, Politica de administracién de riesgos
Lineamiento Gestion de Riesgos SDS, Cadigo: SDS-PYC-LN-12
Plan de Auditoria , Codigo: SDS-ESC-FT-004

Informe de Auditoria, Codigo: SDS-ESC-FT-003

Lineamiento para la Ejecucion de Auditorias Integrales, Cédigo: SDS-
ESC-LN-002

Mapa de Riesgos Proceso, especificamente en los desarrollos de la
Direccion auditada.

Las demas que se estimen pertinentes

8. METODOLOGIA UTILIZADA Y PLAN DE TRABAJO.

La auditoria se efectia como evaluacion independiente, mediante pruebas de
cumplimiento; corresponde a un proceso programado de tipo interno que incorpora
los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno: mediante la aplicacién
del método PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) con la siguiente secuencia:

Planear*:

* Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces. DAFP. 2017
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v Conocer los antecedentes y objetivos del area, proceso o actividad que sera
auditada y flujo de informacion.

Estructura y principales funciones de la unidad o proceso auditado.

Principales productos y/o servicios que se desarrollan en el proceso y/o
subproceso, area o unidad, principales herramientas, procedimientos e
indicadores.

Areas involucradas en el proceso o unidad. Cuando se trata de procesos que son
desarrollados por varias areas, se deben identificar e incluir en el alcance como
parte de la auditoria. Cuando se trate de un proceso, identificar las actividades que
adelanta o en los que interviene.

Conocer las operaciones, la dinamica, actividades y la organizacion de estas.
v" Revision normativa y documental del proceso con alcance de ciudad.

Analizar la normatividad relativa al tema, leyes, decretos, resoluciones, estatutos,
reglamentos, etc.

v' Consulta grupal de expertos, riesgos y auditorias anteriores.

Principales hallazgos o resultados de las auditorias anteriores (Incluye agentes
internos y externos como Contraloria, Auditorias, Interventoras, etc.).

Eventos de riesgos materializados.

|dentificacion y valoracion de riesgos y controles clave del proceso o unidad con
base en el conocimiento y estructura los mismos y verificar, de los riesgos
establecidos, cuales se encuentran incluidos en la matriz de riesgos.

Revisar las medidas o controles internos, la consistencia o debilidades de ellas y
evaluar su utilidad y conveniencia.

Revisar los controles asociados a riesgos establecidos por la entidad en cuanto a
su diseno (¢,Quién lo hace?, periodicidad, ¢;qué se hace?, ;como lo hace?, en
caso de observar excepciones qué pasa?, y la evidencia), e identificar si existen
debilidades en el disefio del control. Validar tanto el disefio como la ejecucion y la
documentacién del control.

v' Elaboracién del programa de auditoria y plan de auditoria.
v' Definicion de los objetivos, el alcance y cronologia de ejecucion, que se
entregan dentro del plan de auditoria.
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v' Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo. Se elaboran papeles de
trabajo como es la lista de verificacion avalada por el Jefe de la Oficina de
Control Interno.

Hacer:

v" Auditoria de campo.

v' Recoleccion y verificacion de la informacion.

v' ldentificacion de posibles brechas de control y oportunidades de
mejoramiento.

Verificar:
v' Socializacién a grupos de expertos de los hallazgos y su consideracion.
v' Entrega de Informe preliminar de auditoria
v" Reunion de Cierre (Discusion y validacion del informe con el lider del

proceso o unidad y definicion de planes de mejoramiento estructurales para
su abordaje)

v' Entrega de informe final (en el informe final de auditoria, las conclusiones
del trabajo deben responder clara y completamente a los objetivos de
auditoria planteados y estar sustentadas en las observaciones registradas)

v Solicitud de planes de mejora de las no conformidades u oportunidades de
mejora detectadas

Actuar:

v' Actividades Complementarias.
Orientacion para la formulacion del plan de mejora con las acciones correctivas
para las No conformidades u Oportunidades de mejora que llegaren a resultar de

la evaluacion.

Aportar al consolidado de la Oficina de Control Interno, de evaluacion de la gestiéon
del riesgo institucional.

Verificar si las recomendaciones formuladas por la Oficina de Control Interno se
implementaron al interior de los procesos u operaciones de las diferentes areas
responsables de ejecutarlas.

Evaluar las mejoras o impactos positivos o la utilidad en la implementacion de
dichas recomendaciones e informar de los resultados al responsable del proceso.

Revisar el Programa de auditoria interna para introducir mejoras para la vigencia
Siguiente:
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9. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS.

9.1 ENFOQUE Y LINEAMIENTOS DEL PROCESO AUDITADO.

En este capitulo se presenta el analisis de la informaciéon suministrada en el
trabajo de campo y de las evidencias acopiadas en el mismo las que se concretan
en documentos, audios, procedimientos y protocolos formalizados en la plataforma
institucional ISOLUCION.

Hemos partido de antecedentes registrados en auditoria anteriores, que han
conllevado a Planes de Mejora de los cuales encontramos por reporte de los
auditores que hacen seguimiento de los mismos, lo siguiente:

Imagen1. Seguimiento a Bienes Devolutivos y de Consumo

No registra nvnncu;s y/o Cunﬁ:limientm
¢l Plan de Mejora

Rt Uk rtin Aok oo Loseiid

Fuente

Farnssdes Asuricia, Gastibn e Brtas v,

: Isolicién. Segumiento Plan de Mejora Bienes Devolutivos y de Consumo OCI
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Imagen 2.Seguimiento a Bienes Inservibles

] Fechy “Avance % Total
" Fecha de Morma y . SAvance % Avance
Ngm. Tipo Estado  Descnpcidn Reporta - Responsable  Proceso  Sucursal ¢ 4 de ¥ 1 Accidn Efcaz I de
- - S - S — - —— - - — - m. — . !m. *‘.“'
Acsioony Se recomenda dar prondad 2 ks imdes de L conratacién de ka frma que Gess
Proventugy - reaizark 3 subasta de K03 Dienes miervidies. ya que 133 bodegas de ios mismoy MURCIA Umego P
1343 Qfcegde At se encuentian colmadas de siemenios Jenerando un Nesgo en Cuanto que 3 1 wz Urregeo, Glona - ¥ 2 2017 ] GO.EE6TN | 6 66OTR - & BEETS
Conwdl fecha I3 Enddad se o0 Impican of Jumenio MRYAM Emise s
Inbermg. & ¢f rumers de benes que 94 deben Gar 0o baja
BA6EETY
= Tetal
Nem. Tpo Estaco Descnpoion Reporia  Responaable Proceso  Secwersal :m" Trat de
: S : 4 I > | Acciones Lvgnce
Asgusies 1831 Sevecomends proceder & 1o estuccdn O ks slemmetsecome L ABMS | pesin | "\_\\‘
g BRI, defawe oemcin f ikcicones ot be encuenbin ctadeld  Término vencido sin cumplimiento del ; g4 1 31
Clong g mmmwmwmtmm,m “m'——’
Conteat viermo- arveus 3 de la Aesolcide Nro. 104 de 2017 | 100% de los avances :
| NN - 33308
L
Fecha % Total
F Mormy
Nim. Tipo Estado Descriposdn Mwmmmm I-m:l de
| . { ) ! ] Cierre Awsnce
Acooney 1032 Unavez revisado of mapa de nesgo del proceso de Gestion de Bienes y ARWAS R
Prveetrgy - Seracon 3¢ eudencio Gue e te Guld pars 4 sdmimalyacin control y T il ~
1385 Qdong o Arwerty e o1 Bienes « FFDS-505- Cotge SD5-EYS- we Unega Giona o VT ] Ll 5% - 5%
Cantal GUIGED VOT™ no se encusninan Socumentados los coniroies para of manejo de ks [y Emise s i
inigenp mrats Dereohitres Inserviie) ]
5% s

Fuente: Isolicion. Segumiento Plan de Mejora Bienes Inservibles OCI

Se verifica como lo sefalan las gréaficas, que faltan avances en los compromisos de
mejora aprobados por esta oficina y ya vencieron los términos correspondientes, por lo
cual registrar una observacion, dado que no es como tal objeto de la auditoria.

Es de advertir que los suscritos auditores hicimos planeacion y division objetiva del
trabajo tal como se puede apreciar a continuacion:

Imagen3. Planeacion Trabajo de Campo

CONTROL AGENDA TRABAJO DE CAMPO AUDITORIA BIENES ¥ SERVICIOS

No i Hora Luger Tianthon por Auseitos Geatar
Dweceibn
Hemands
. Actriniatrala - Gloria
1 23 teb 1o Subd, Blenes ¥ Avatlaos Wil Urrego
Servicios
i Lun 5_ N Dhreceibn - .n o kA"v“Fl Arcest
2 Martes 6 | %50 v ool - Marin
Micolas 7 | 00 pm T e y MNorm.
Intormacionales
Oliver
Arhila
q 27-tel A= e Vigilancia Gonsstes | AWmanza
Contrato
107817
i Mantenimient
eccion o
4 Vigines 2 | 2.00 pm Adminkatratve Contrato Aruiilae JShon
Tevem | S ey 1393017 Ganviter |  Povada
o c 1
5 Martes 6 | B00 am UM S ncia Externa Angdirca Andrea
Micoles 7 | #90 a m | Subd Bienesy Cto 87317 Nia Martines | Castillo
- Gestion
Documentsl
Contrato Hermnando
Micoles 7 115417 Archila Mauricio
6 Jueoves B 3 00 AN fuctwso & lastructiva Gunsdes Vargas
H 003 N
Gestion
7 Jueves B | g oo am I:hmo-l Seguros &
Viermes 9 | 800 2 m R & e Aeyrci
Surr:u I!In::fly 1195/16 Ma Marsiver | Moscoso

Fuente. OCI. Planeamiento de Trabajo de Campo. Auditoria a la Gestion de Bienes y Servicios 2018
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Lo cual permitié avances sin impactos considerables de tiempos en los gestores y
demas colaboradores del proceso.

9.2. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS.

De acuerdo con el cronograma y establecido el alcance de la auditoria e
identificados los gestores que atenderian cada gestion por auditar, se comenzo
en trabajo de campo.

9.2.1. GESTION AVALUOS

Se dio inicio a esta gestion con una entrevista en la que participaron la Directora
Administrativa y la Gestora asignada por la misma.

El Unico punto abordado consistié en determinar el proceso mediante el cual se
inici6 y termind con la obligacion de valuar los bienes inmuebles bajo
administracion de la SDS y bajo custodia y/o administracion de la Direccion
Administrativa y especificamente la Subdireccion de Bienes y Servicios, los cuales
a continuacion se relacionan:

Imagen 4. Relacion de Bienes inmuebles SDS.

PREDIO PROPIETARIO SOPORTE

Acta de Entrega de la
ZO0OMNOSIS Distrito Capital Defensoria del Pueblo, Mo 28
08 del 29/09/2008
- - - Acta de Entrega de la
FENTED BITRITAL DE Distrito Capital |Defensoria del Pueblo, Mo 52
09 del 20/09/2009
;::;.'a‘;‘\:lero Escritura Mo 2063 del
CERRO MAMIUI Distital du 07/07/1988 - Notaria 13
=2 P |
Fondo Escritura Mo 2625 del
Financiero 02/10/1996 - Motaria 54
CERRO LOS ALPES Distrital de
Salud
DESARROLLO 8 E 5
URBANISTICO GRAM Distrito Capital |4S2 98 TANegs No 17-07
ESTACION
EL TINTAL e - Acrta de Entega MNo 18-13
EQUIP AMIENTO Distito Capital |44 06/02/2013
;Erl,';;;l‘::lero Escritura No 189 deal
EL TINTAL e fhadempliod 14/03/1997 - Notaria 62
[ =2 s |
3 : Acta de Entrega No 26-13
PREDIO CASA AZUL Distrito Capital del 01/05/2013
Acta de Entrega Material del
PREDIO CAMELIA Distrito Capital DADEP a la SDS, de fecha
| 05/09/2013
" = z Acta de Entrega Mo 51-09
TRES ELEFANTES Distrito Capital | 12/11/2009
i ) Acta de Entrega Mo 21-12
LA FELICIDAD Distrito Capital | o 21/11/2012

Fuente: Direccion Administrativa SDS. Subdireccién de Bienes y Servicio.

Conforme disposicion normativa, el tltimo avalto hecho por la entidad sobre los
bienes referidos, se efectué en el ano 2014, razén por la cual y dentro del término,
(Tres — 03- afos), se dio inicio al proceso precontractual, con recursos del
proyecto 7524, correspondiente a la Subsecretaria Corporativa.
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Trasladado el expediente precontractual a la Subdireccion de Contratacion y
previa gestion ante el Catastro y el IGAT, por respuesta nugatoria de estos dos
entes, se tomaron cotizaciones que coadyuvaron en la conformacion del proceso
previo de lo cual se recaudaron evidencias.®

No obstante informa la Directora Administrativa que siguiendo los lineamientos del
Consejo Distrital de Gobierno, conforme a pronunciamiento del Contador General
de Bogota®, en documento mediante el cual coloca a disposicion su contenido
como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 5. Carta Ciﬁular sobre Avallos
¥

CAHRTA CIRCULAR N™ 67
(02 de enero de 2018)

PARA:  Secrstanosias) oe Despacho, [ ) i X
o () chi i Pubdicos, [ der Uinscladies Adminislratives
Es s, Alcaldes (as) Locales, Dirsclora de Invesl in Bogotd D.C . Hoclor del Eme
ni o Autonomo. Contralorio), Veedor(a) y Peeonarols) Distrital y Conceje da
i

DE Conador Ganarsl de Bogora O G (€]

ABUNTO. Informacion inmusbies UAECD 2018

En misncién el spoys institucional rechido de e Unided Adminastrative Espacial de Cotastro Distrital
(UAECD). ralaconado con |a informacisn de los nmuebles mponades por o8 organemos,
ABRANOONCIAL y entidades ta gobwernn del Distrin Capital, W Deaccidn Distritsd de Contabilidad (DD
pone & su dl con ol archnea “C repone UAECD 2018 xis”

Es tupunt itinr o | IdoImaion eu conbuwiciel y o Certes it s
not la cual las depeodercies, orpenamos, Grgenos de contro., Fondos e Desarrslio Loced v demss

Fuente. Contaduria de Bogota

Que luego se corrobora en Comité de Inventarios como se aprecia en la siguiente
imagen:

Imagen 6. Acta Comité Inventarios sobre Avalios

bt nearAnE UACTADE REUNION B [P e i "r
Codige SOS-HYC-FT-001 v 5§

Recomendacidn del Comité de Inventarios:

Recomienda para ef registro de saldos iniciales de bienes Inmuebles, al 01/01/2018, bajo
Nueva Marco Normativo, reconocer once (11) predios de la siguiente manera: Terrenos por
valor de $112.867.916.100 y Construccion por $54.786.889.631, para un valor total de
$167.654.805.731. Los anteriores valores fueron determinados, de acuerdo con fo siguiente;

= El area en m2 relacionada en las actas de entrega emitidas por ef DADEP, para los
predios que le pertenceen al Distrito Capital,

= Para los predios de propiedad del Fondo Financiero Distrital de Salud, se tomd el drea
reportada en of informe de avalio del afio 2014,

= Para el valor del terreno y la construccion, se tomé el valor comercial, segin
" Consohdado reporte UAECD 2018, adjunto en la Carta Circular No 67, emitida por el
Contador General de Bogota D.C., por ser considerados valores de reconocido valor
técnico.

La anterior consideracion fue sometida a votacion de los representantes del Comité de
arda ron on teral da sinen F5)

Fuente. Comité de inventarios SDS. Marzo de 2018
De acuerdo a lo anterior se decidié que no era necesario proseguir el proceso para
la contratacion de avallos en la presente vigencia, en cuanto a que los valores
catastrales permitia trabajar los valores en libros.

® Evidencias del proceso contractual para avallio de inmuebles. Expediente en formato digital en material acopiado en el
marco de la auditoria.

° Carta Circula No 67. Enero 2 de 2018. Del despacho de la Contaduria de Bogota.
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En conclusiéon de lo que corresponde a esta gestion no se encuentra configurada
alguna situacién en esta parte del que amerite estructurarse como Hallazgo en
cualquiera de sus especies, ni amerita observacion alguna tomando en cuenta el
nivel jerarquico que opto por la decision de no valuar y los fundamentos de la
misma. Queda el compromiso de su inmediata y debida publicacion.

9.2.2. GESTION DE VIGILANCIA.

Se trata de un proceso altamente sensible para la seguridad de la entidad, su

estructura y las personas que como funcionarios, contratistas y visitantes asisten
en ella.

De la entrevista al Gestor, el contrato de vigilancia’, el procedimiento para la

vigilancia y control® y el analisis a las evidencias allegadas se logra establecer lo
siguiente:

9.2.2.1. Del Manual de Procesos y Procedimientos:

En el mismo se establece el procedimiento especifico en esta gestion como lo
senala la imagen y de las cuales se toman de manera aleatoria las actividades
numeros: 6, 10, 14, 24, 26 de las mismas sobre las cuales se hizo evaluacion y
toma de evidencias.

Imagen 7. Manual de Procedimientos especifico Vigilancia

Fuente. Isolucién. Cédigo: SDS-BYS-PR-005

De la actividad 10:

“Revisar solicitudes recibidas y verificar si son actividades relacionadas con el ingreso de
servidores publicos y/o contratistas, de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de
Seguridad™

El ingreso de personas los fines de semana, se autoriza por correo electronico por
parte del lider del proceso al que pertenece la misma, no obstante se encuentra
que hay casos sin informacion completa, (imagen), en tal sentido deberia revisarse
el protocolo de solicitud de ingreso que entrafie informacién explicita en la que a

7 Contrato de vigilancial 078/17.

 Manual de Procesos y Procedimientos SDS — BYS — PR 005 del 21 de septiembre 2015. Numeral 9 al 26.
¢ SDS-BYS.PT.001V02. Protocolo de Seguridad. Todo correo que se envie solicitando autorizacion de ingreso debera
contener Informacién completa sobre él o los visitantes, asi como la identificacion de vehiculos, si fuese el caso.
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criterio de vigilancia contenga informacion basica de la persona, lugar donde
permanecera y datos en cuanto a fecha y hora.

Imagen 8. Ingresos Fines de Semana

INGRESD SABADOD 4 Y DOMINGE T DE NOVIEMBRE BV Autonzacion ing

" Godalments

o b R GRUAC DE SECUMMOAD ESTRATEGICA ¥ CONTROL
" - SECRETARIA 003 FRITAL O SALUGD.

1 berani de b wrionana (LORA BT (CA7se 000k, 1y o

GOTA
,,,,, MEJOR

Fuelnt; éeétién de Vigilancia SDS. '
Por estudio de seguridad se encuentra que los niveles de riesgos que
eventualmente se configurarian, no ameritan un seguimiento de tiempo de

permanencia de las personas debidamente autorizadas que ingresan a la SDS los
fines de semana.

De la actividad 14.

“Verificar si el servidor publico y/o contratista ingresa equipos de cémputo u otros equipos
portables a las instalaciones de la SDS. y registrar los datos en el libro de novedades”

Se hace control de entrada/salida de equipos al revisar maletines, bolsos, etc.
Declarado un equipo, se registra en documento como se observa en la imagen:

Imagen 9. Documento de Control de ingreso y egreso de equipos

& T —— CONTROL DE INGRESO v 7092
- Superior BALIDA DE EQUAMOS . =
ST oS R G ernrs | S [ S5

AT A T B —
Llons Boakaoadm o i alce PRGSOl
e S GreD = Qe IR — R

SRR DY GAER B8 ST

L2 T ey

&) rom——— PN Bt ey ¥ 7093
Fuente: Vigilancia SDS

Por estudio de seguridad se encuentra que los niveles de riesgos determinados
por el contratista, no amerita un seguimiento de riesgo contra eventuales
atentados con el uso de artefactos que simulen ser equipos como teléfonos
celulares, tabletas, computadores y similares.

Cabe destacar que en lo relativo al egreso de expedientes de la entidad, no queda
registro en el que conste autorizacion del lider del proceso mediante la cual se
identifique al funcionario o contratista, cantidad de los mismos y directivo que
autoriza su salida, como tampoco se establece rigor alguno ni el procedimiento, ni

pag. 16




e

OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Ingrid Ivonne
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Ochoa T.

CONTROL DOCUMENTAL Revisado por: Emiro José Garcia
Palencia
ALCALDIA MAYOR INFORME DE AUDITORIA . . .
DE BOGOTAD.C. Sy Aprobado por:Emiro José Garcia
e T Cadigo: SDS-ESC-FT-003 V.5 Palencia

en el protocolo’®, como se evidencia de este en el capitulo correspondiente que
reza:
Retiro de bienes o equipos de la entidad: Para el retiro de elementos tales como:

Equipos de computo.(CPU, Monitores, Teclados...etc.

Muebles

Elementos de oficina (devolutivos).

Medios de comunicacion (Radios, Teléfonos...etc.)

Y toda clase de quipos que se encuentren identificados mediante el
sistema de inventarios de la entidad.

Se debe adelantar el registro del equipo en el formato designado para tal fin con el cédigo
114-BYS.-FT.040"" que se encuentra en ISOLUCION o puede solicitarse en la Direccion

Administrativa — Servicios Generales, el cual debe ser presentado al momento del retiro de
los elementos.

Imagen 10. Protocolo de Egreso de Bienes de la SDS

]

FECHA DE SALIDA _

Nombre del responsable de la cartern indovidial e = Carga

Dependencia donde labora E Mo de etensitn
I porsona gue rebira o clemento - e . e _ Cargo,__
Dependencia donde labora _ _ Mo de Extensian

Dieacrnipcidn{coms aparecs on &l inveniano) | Dependencia donde perenccs Tene Modeia Mo Piaca de inventanos | Fecha del

el bien Reintegre
Nota Para sabda del (los) slementiofs), se deben confhomtar los datos con la mlomacon descrma en el loomato ash comw al ingres e yenboaran
nuevaments los datos de los elementos . Cnvie este formato debramente hrmado a) Grupo de Inventanos y al cormeo amoscosogisaluds ; a5 Quv co
Frrma dol responsable do la cartera mdnedual Firma de quean rohra of tien Vo Bo Director de la Dependencia

Responsable del Bien

Vo o Prolesonal Coordinador de Inventanos — Direcoon Admmistrativa
T EN 18800nt Mee O Frveranoy dene chuakzar La hormackin e e Saterms SARF yio SICAMTAL
brervaconos dol porsonal de Viglancia

Fuente. ISOLUCION SDS.

Lo anterior configura riesgos no identificados como pérdidas de expedientes. No
significa que vigilancia deba hacer control de numero de folios, estado del
expediente, actuaciones administrativas, contractuales y otras relevantes para la
gestion administrativa de la entidad, cuya responsabilidad es del directivo que
autoriza el egreso, pero si debe tener reporte del mismo, para que vigilancia surta
un registro de salida de este tipo de bien de la SDS y aunque se reconoce que no
es responsabilidad directa de la Direcciéon Administrativa, es de alta sensibilidad
para la entidad, por lo cual esta dependencia por transversalidad debe vincular a
los jefes de todas las dependencias para que coadyuven a la implementacion de
la mejora con las acciones correctivas inmediatas.

' SUBDIRECCION DE BIENES Y SERVICIOS. Sistema Integrado de Gestion Control Documental. Protocolo de Seguridad
Estratégica Y Control. Codigo: SDS — BYS — PT 001 V02. Numeral 1.4.

" ISOLUCION. El formato vigente es el Codigo: SDS -BYS - FT 015 V.04.
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Aunqgue no formaba parte de la muestra inicial, se considero insoslayable verificar
la accion 16 del procedimiento de vigilancia:

Registrar el usuario o visitante en el sistema de control de acceso y entregar sticker que lo
identifica, informéndole que debe utilizarlo en un lugar visible durante la visita a las
instalaciones de la SDS"?

Imagen 10. Sticker de autorizacion de ingreso e identificacion del visitante

f

I \ : . . % fiea
[ o MONICA S JENI
l YOBAN MAGNOLIA SOLANY ‘ ANDRES CORTESESTUPAy || MARTINEZ
GUTIERREZSALCED0 | MUNOZ SUAREZ 53105760 T .
T . l52_1 53353 1. nn:luss \ Autorizado por; A Autorizac
Utorizado por; 8 Autorizadopor:  § " PROCESOS
A QAL AM ALy AAMTBATAAIAN ANM & CORRESPONDENCIA 5

Fuente. Vigilancia y Control
Aunque en el informe preliminar se dijo que:

(.-.) que el materia adhesivo del que los mismos estan hecho no garantizan su
portabilidad permanente y en muchas ocasiones suele desprenderse y caer o
deliberadamente ser desprendido. Tal circunstancia ameritaria implementar un
sistema grantizable en su portabilidad.

(---) el sticker configura una forma de control a la vista cercana, en referencia con
los ingresos de visitantes o usuarios, no se tiene un control de su libre transito por
espacios comunes de la entidad, (pasillos, escaleras, barios, etc), lo que constituye
un riesgo de seguridad no previsto, pero que ante la imposibilidad de disponer de
seguimiento personal o monitoreo, es urgente implementar un control a partir de
reporte entre funcionario de atencion y vigilancia apostada en las entradas a las
dependencias para que estas a su vez reporten a la coordinacion de vigilancia y
control para el proceder que corresponda, lo cual complementaria la actividad 20
del procedimiento institucional’?

Se reconsidera este andlisis, sobre la base de establecer que el Estudio de
Seguridad realizado por el contratista, determina con objetivo criterio que los
niveles de riesgos determinados y cuyo primer referente es el Sr. Secretario de
Salud, no amerita un seguimiento de riesgo contra eventuales atentados por
personas visitantes dentro de la SDS.

' SUBDIRECCION DE BIENES Y SERVICIOS. Manual de Procesos y Procedimientos. Codigo: SDS-BYS-PR-005.

'* SUBDIRECCION DE BIENES Y SERVICIOS. Manual de Procesos y Procedimientos. Cédigo:  SDS-BYS-PR-005.
Actividad 20. Autorizar permiso de acceso a las dependencias controladas por el sistema de seguridad y control, previa

comunicacion con el servidor publico donde se dirige el usuario o visitante y de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de
Seguridad.
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De la actividad 24.

“‘Monitorear permanentemente las instalaciones a través del CCTV, (servicio prestado por
personal de vigilancia) si se detecta o se reporta un evento adverso relacionado con la
seguridad de servidores publicos y/o contratistas y/o de la Entidad, ver instructivo atencion
de eventos adversos”."

En desarrollo del trabajo de campo se evidencié el funcionamiento del sistema de
monitoreo e incluso con la practica de un simulacro que permitié establecer el
optimo funcionamiento de este mecanismo y de la activaciéon de toda la estrategia
de respuesta por el cuerpo de vigilancia.

Imagen 11. De la cobertura global de monitoreo
a los edificios SDS y sus entornos

Fuente. Vigilancia SDS

Sobra advertir que hay puntos ciegos que por razones obvias de derecho a la
intimidad, superan en este caso la necesidad del monitoreo, empero se establece
gue las escaleras que conectan cada piso pudieran como puntos ciegos tener
condicion de vulnerabilidad y por tanto configurarian un riesgo no previsto en
materia de seguridad, lo que ameritaria recomendar a incluir en futuros contratos
de vigilancia una cobertura hacia esos puntos de la edificacion, no obstante y de
acuerdo con el estudio de seguridad hecho a la entidad por el contratista, se
encuentra que por los niveles de riesgos determinados, no ameritaria ampliar la
cobertura a ese nivel sefalado.

En la minuta contractual se establece como plazo para la ejecucion del negocio
juridico once (11) meses o el agotamiento de recursos, lo que pudiera generar un
alto riesgo de quedar la entidad en condicién de vulnerabilidad mientras se da
inicio a la ejecucion de un nuevo contrato con este objeto.

Imagen12. Plazo de Ejecucion Contrato

CLAUSULA 5 - PLAZO DEL CONTRATO: El plazo del contrato sera de once’!’ 11) meses, “ylo hasta agotar los |
recursos, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion de Ia garantia y reg|stro.

presupuestal. El contrato terminara por la expiracion del plazo o el agotamiento de recursos. o primero aue ocurrz”
Fuente. Subdireccion de Contratacién. Minuta Contrato de Vigilancia.

14 SUBDIRECCION DE BIENES Y SERVICIOS. Manual de Procesos y Procedimientos. Cadigo: SDS-BYS-PR-005.
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En tal sentido deberia fijarse un plazo que evite la materializacion del riego de
vulnerabilidad en la seguridad de la SDS y conforme al principio de planeacion, en
tal sentido se mantiene la oportunidad de mejora.

En lo referente a Bases de Datos y tratamiento de Datos Personales, la clatsula
seis (06) reza en su numeral seis:

Imagen 13. Base de Datos

G supenvisor yio interventor del conirato. 6. Sveguardar fa infomacien confidencial que oblenga o
conozca en el desartolo de sus actvidades, salo requerimiento expres de Autoridad competente 7. acceder

AT L

Fuente. Subdireccién de Contratacion. Minuta Contrato de Vigilancia.

Imagen 14. Back Up - CCTV

"Fuente. Subdireccién de Contratacion. Minuta Contrato de Vigilancia.

El Art. 15 Superior consagra el derecho fundamental a la intimidad y al buen
nombre, a partir del cual las personas pueden conocer, actualizar y rectificar
informaciones que de ellas se tengan's.

Como se aprecia en las imagenes anteriores, es a la empresa de vigilancia que
corresponde la administracion de las bases de datos y buck up del CCTV durante
la ejecucién del contrato y por dos (02) afios mas.

En criterio de esta oficina, ha de clarificarse las obligaciones antedichas,
considerando sefialar su marco normativo en lo especifico respecto a los deberes
del operador'®, que conjure el riesgo de su inobservancia, que a la postre
compromete |a responsabilidad de la SDS en cuanto al tiempo en custodia luego
de finalizado el negocio juridico, que dejara en vilo los Principio de Finalidad'?,
Principio de confidencialidad'®, Principio de circulacion restringida.'®, Principio de
Temporalidad y derechos del titular?®, entre otros, como lo referente a la funcién
de vigilancia de la Superintendencia de Industria y Comercio y la Superintendencia

** Constitucién Nacional de Colombia. Art 15. Ley Estatutaria 1581 DE 2012. Sobre Proteccién de Datos Personales. Art. 1.
Ley Estatutaria 1266 De 2008. Habeas Data. Directiva 002/18 Secretaria Juridica Distrital.

' HABEAS DATA. Art. 5 Num, 4 de la Ley 1266/08, Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar

el adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos por parte de los
titulares.

'7Op. Cit. Art. 4°. Lit. b. Principio de la administracién de datos
' Op. Cit.. Art. 5°. Lit. c. Principio de Circulacién Restringida
' Op. Cit.. Art. 5°. Lit. d. Principio de Temporalidad

* Op. Cit. Art 60. Num 1.1. Ejercer el derecho fundamental al habeas data en los términos de la presente ley, mediante

la utilizacion de los procedimientos de consultas o reclamos, sin perjuicio de los demas mecanismos constitucionales y
legales.
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Financiera de Colombia?'. En tal sentido, se debe estipular con consigna en la
minuta estas obligaciones y el compromiso de expedicion de certificacion de la
eliminacion de la base de datos conformada.

9.2.3. GESTION DE MANTENIMIENTO

A partir de diagnésticos del proceso sobre esta gestion en particular, se determina
la necesidad de mantenimiento que debe contratarse por no existir en la entidad ni
la infraestructura, ni el equipo y material, ni el talento humano suficiente e idéneo
para desarrollarlo.

Se evidencia que las actividades de esta gestion es la dispuesta en el Art. 40 del
Decreto 507/15, sin que ninguna otra dependencia concurra en la ejecucion de la

misma salvo apoyo en conceptos por subdireccion de infraestructura tal es el
caso de mantenimiento de fachadas.

En cuanto al procedimiento especifico, se abre la plataforma ISOLUCION y se
convoca al gestor de calidad como apoyo en el punto a auditar.

El procedimiento institucional®? de esta gestion se establece a partir de la actividad

del Numeral 27 y hasta la actividad del numeral 36, sobre la cuales se hace
particular verificacion.

Conforme el diagnético antedicho, para el caso de mantenimiento de
infraestructura fisica, se planifica la contratacion en dos lineas mantenimiento
preventivo y mantenimiento correctivo.

Imagen 16. Consolidado y detalle del diagnostico para mantenimiento

o
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CORRECTIVO

Dhisne Mantenimiento SOS
HeCsnurare  WB33-Z2016

1 CEFF 1L AN S a1 500,00
= FEDE CAMEL IS, T 007 655 00

3 [CERRD ALPES A0 0718 860,00
a4 |cAD = | Sarismoes.00
= CASAAZLL 1093194 412,00
[ CERNTRO Z00RN0SIS R - B} — a3.855 561,00

[TOTAL DIAGNOS TICD MANTENIMIENTO [ 2590 087.053.00 |

2000000 Fres

asrans

200008 | seans Fioor. acors

=g ¥ o . o g "
Fuente. Subdireccion Administrativa. Gestion Mantenimiento.

TowIer

I Op. Cit. Art 16. Peticiones, Consultas y Reclamos.
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Fuen-te. Subdireccién Administrativa. Gestién Mantenimiento.

La grafica ensefa el consolidado de necesidades y presupuestos que se
diagnostican de todos los inmuebles y a partir de los cuales se planearia el
proceso contractual.

Dos son los contratos de mantenimiento que tuvieron incidencia en 2017: el
Contrato 1833/16%° y 1393/172* que se encuentra en vigencia entre los cuales
hubo un lapso de cuatro (04) meses sin que la entidad contara con negocio
juridico de esta naturaleza, lo que evidencia una falla en la planeacion y con ella la
configuracion de los riesgos,(filtraciones, fractura de materiales, oxidaciones de
marcos de ventanales, desportillamiento de esquina de muros, etc). de estar sin el
mismo. De hecho constituye una inobservancia al Principio de Planeacion. Que
jurisprudencialmente se entiende como:

“El principio de planeacion hace referencia al deber de la entidad contratante de
realizar estudios previos adecuados (estudios de prefactibilidad, factibilidad,
ingenieria, suelos, efc.), con el fin de precisar el objeto del conitrato, las
obligaciones mutuas de las partes, la distribucién de los riesgos y el precio,
estructurar debidamente su financiacion y permitir a los interesados disefiar sus
ofertas y buscar diferentes fuentes de recursos”.?5

** Contrato 1833/16. Fecha de Terminacion: 15 de Agosto de 2017

* Contrato 1393/17. Fecha de Iniciacién: 17 de Enero de 2018 - Terminacion: 16 de Junio de 2018
* Corte Constitucional colombiana, C-300/2012, p. 45).
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Imagen 17. Imagenes de estado de fachadas

Fuente. S't..lbdlrecc"i‘n Adﬁnmstratlv. thé antenimito.

Si bien es cierto el proceso de contratacion, por las dinamicas sabidas de una
administracion, ofrece evidente complejidad por los hechos de administracion que
imponen pasos y filtros para dar la seguridad juridica correspondiente, tal
circunstancia obliga a que los procesos internos para agotar la fase precontractual,
sean oportunos, eficientes y eficaces de loq ue la actualidad son, tomando en
cuenta que el tiempo es el primer, si no mayor obstaculo a tomar en cuenta en la
gestion hasta su debida legalizacion y perfeccionamiento, lo que implica un
compromiso armonizado con las dependencias y cuerpo asesor del despacho.

En desarrollo del contrato 1393/17, el que se encuentra en ejecucion se hizo
especial énfasis en lo correspondiente a mantenimiento de fachadas, como quiera
que el mismo representa en incidencia, la mayor parte del negocio juridico en
comento. Del mismo se encontro lo que a continuacién se relaciona:

9.2.3.1.Trabajo en Alturas.

Con apoyo de referente perito, experto en el tema?®, se hace presencia a un punto
de la SDS, donde se realiza trabajo en alturas encontrandose las siguientes
falencias:

9.2.3.2.Estado de los Equipos.
En concepto del auditor especializado en el tema, los mismos se encuentran

depositados en debida forma y algunos en estado de deterioro como se observa
en las siguientes imagenes:

* Auditor Rubén Dario Caicedo Aranda. Ingeniero Civil, experto en trabajo en alturas.
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Imagen 18. Equipo de Trabajo en Alturas

bi‘ >
Equipos sobre el piso lo que lo

expone a peligroso deterioro

Mosquetones Oxidados

Linea de vida expuesta a
corrosion

Fuente. Trabajo de Campo OCI.

Equipo depositado sobre el piso, mosquetones oxidados, lineas de vida?” sin
anclajes®® y deslizadas sobre orillos de muros sin proteccién debida contra la
friccion que las expone a la corrocion, lo que configura un riesgo contra la salud
y/o la vida de los operadores de quienes se evidencia su capacitacion para este

*” Ministerio del Trabajo. Resolucion 1409 de 2012. Num 28 del Art. 2°, Sistema certificado de cables de
acero, cuerdas, rieles (...)

*¥ Reglamento de Seguridad. Ministerio de Trabajo. Resolucién 1409. Art. 22 Lit.
Art. 22. Num 2. Lit a. Puntos de Anclaje.
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tipo de trabajo, por lo cual se debe revisar procedimientos de aislamiento de estas
superficies.

Igual, se observo a los operadores en alturas, sin tapabocas haciendo trabajo de
limpieza con una solucién llamada Rinse, cuya ficha técnica permite establecer
qgue contiene una “mezcla de acidos y aditivos para lavar y desmanchar fachadas
en ladrillo mortero™® sustancias que por ser quimicos impactan en la respiracion y
control de dichos operarios, lo que igual constituye un riesgo para los mismos por
razon del no uso completo del equipo de proteccion al momento de su labor, como
se observa en las imagenes lo cual configura junto con todo lo anterior una
inobservacia del Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas®.

Imagen 19. Precauciones para el uso del Rinse

PRECAUCIONGS

Pate LI RSl o AR L= L
¢ SikaLimpiador Rinse i 0

Fuente. Subdireccién Administrativa. Gestién Mantenimiento.

Imagen 20. Trabajadores sin tapabocas

Operario sin tapabocas

s
. |
Fuente. Trabajo de Campo OCI

Conforme a la anterior el auditor perito aludido, recomendd la suspension
inmediata del trabajo en alturas dadas la falta de garantias para el desarrollo de
los mismos, toda vez que aunque los trabajadores en comento son de némina del
contratista, el hecho de la clausula de indemnidad como se ha dicho

* Sika, Sika limpiador Rinse.
“ Reglamento de Seguridad. Ministerio de Trabajo. Resolucion 1409, Art. 8o
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jurisprudencialmente, no exime la responsabilidad de la SDS por el instituo juridico
de la responsabilidad solidaria frente a eventuales accidentes o pérdidas de vida3'.
Esta responsabilidad obedece a los siguientes principios3?

» Cuando la administracion contrata la ejecucién de una obra publica es
como si ella misma la ejecutara directamente.

> Que es ella la duefia de la obra.

» Que su pago afecta siempre patrimonio estatal.

» La realizacion de esas obras obedece siempre a razones de servicio y de
interés general.

» Que no son oponibles a terceros los pactos de indemnidad que celebre
con el contratista, vale decir para exonerarse de responsabilidad
extracontractual frente aquellos, pues ella es la responsable de los
servicios publicos y por ende se obliga bien sea porque el servicio no
funcioné, funcioné mal o inoportunamente. Elementos estos que son
constitutivos de falta o falla del servicio”.

No obstante que con lo observado en el campo de trabajo y a la recomendacion
del perito referente de obra civil de la OCI, supervision requirio procedimiento
inmediato, (para el cambio de equipo en deterioro, la postura de anclajes para las
lineas de vida y los tapabocas a los opoerarios). En tal se configurd un riesgo
inminente por lo cual resulta prudente que a parte de la clausula de indemnidad, la
supervision en uso de sus facultades legales, conmine en forma inmediata a
futuras interventorias incluso a la actual de ser necesario, dejando constancia de
la negligencia de esta, en procura de minimizar riesgos que involucren
solidariamente a la entidad ante eventual accidente de los trabajadores en altura.

9.2.4. Gestion de Archivo

Ley 594/ impone a la SDS desarrollar unos instrumentos archivisticos, regulado
por la Ley 1712 Ley de Transparencia y su Decreto reglamentario 103 con reforma
del Decreto 1080/15, son estos los referidos instrumentos:

Tablas de Retencion Documental, (TRD)
Tablas de Valoracion Documental, (TVD)
Cuadros de Clasificacién Documental
Cuadros de caracterizacion RAI

Programa de Gestion Documental
Inventarios y

Programa Institucional de Archivos — PINAR.

’ CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. 3 de mayo 2007. Radicacién nimero: 05001-23-26-000-
1994-00422-01(19420). Al respecto resulta ilustrativo sefalar que la ley y la jurisprudencia han sido claras en sefalar que es procedente
imputar al Estado el dafio padecido por los ejecutores de la obra o por terceros ajenos a ella, en consideracién a su condicion de duefia de la
misma. Asi lo explicé la Sala, con fundamento en que “el régimen de responsabilidad que se aplica frente a los dafios derivados de Ia
ejecucion de una obra publica, debe definirse con fundamento en el principio ubi emolumentum ibi onus esse debet (donde esta la utilidad
debe estar la carga) que hace responsable de los perjuicios a quien crea la situacién de peligro, toda vez que cuando la administracion
contrata la ejecucion de una obra publica es como si la ejecutara directamente.”

** CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. Auto del 25 de junio de 1997, expediente
10.504, actor: Capolican Rojas Hernandez.
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De acuerdo con el Art. 40 del Decreto 507/15, esta gestion es exclusiva del
Archivo Central y con apoyos de los Archivos de Gestidon sobre los cuales no se
tiene ingerencia con sus jefes y gestores.

Mediante el contrato 1154/2017 Servicios Postales Nacionales 4-72, se viene
desarrollando esta gestion que incluye custodia y bodegaje de los documentos
objeto de gestion de archivo.

Para el bodegaje, el contratista tiene su infraestructura en las condiciones
estipuladas en el negocio juridico, empero considera esta oficina que se configura
un riesgo el hecho que a futuro se cambie de contratista y el nuevo en
cumplimiento de obligaciones como las actuales deba trasladar a sus propias
bodegas copioso archivo que corriera peligro de deterioro o pérdida, tomando en
consideracion el volumen que representa el archivo de la SDS.

En cuanto a los archivos de gestiéon se tiene que los mismos son en cantidad de
administrados por gestores que en su gran mayoria son personas no tienen
preparacion académica en Archivitica y Gestiéon de documentos®?, lo que no
obstante las capacitaciones que reciben, configura un riesgo en indebido manejo
de los archivos®4.

Imagen 21. Relacion de Gestores de Archivos de Gestion

s | FORMACID " DBIRYACON 1
] n o AR ol
txe VO RCLLACON L T il

Fregnan
Rodiguer M0 Secretario Planta

;!l

: s dosma. [E————
i e wibenta condbeibe e
£ |[Cato At | esiaion Planta o S e
| ARCHWIITICA

; ) |
ot e Contratista |50 grsne 5 PROFESIONAL |
[Coumanzs N ARCHIVIETICA

i

H
5

i

Tecnico Tecnico Cavtreticte

m
]

i
P
%

. S0 geone L5 PROFESIONAL |
Contratista 1 ovancwsnica

TeemEct.
"

e |
T
e sccmary

Fuente. Subdireccion De Bienes y Servicios. Gestion de Archivo

** Auditoria OCI. Solo el 4% de los Gestores de Archivos de los procesos, son profesionales en la materia.

* Procedimiento Técnico de Transferencia Documental. Circular 010/06. Numeral 6 de las Politicas Generales.
Secretaria Distrital de Salud.
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Fuente. Subdireccion De Bienes y Servicios. Gestion de Archivo

No obstante no se configura hallazgo en ninguna de sus especies, toda vez que la
reglamentacion interna no advierte sobre el perfil a nivel profesional de estos
gestores y se deja a criterio de los jefes de proceso su escogencia, sin ingerencia
de Direccion Administrativa y menos del Coordinador del Archivo Central.

En tal sentido corresponde al proceso convenir con la alta direccion el
procedimiento a seguir, dando una interpretacién mas de fondo a la normativa
interna que se sefala a continuacion.

Imagen 22. Norma Interna SDS Gestién de Archivo. Numeral 635

Los funcionarios administrativos y asistenciales, a cuyo cargo esten 1os
archivos de la Secretaria de Salud o que utilicen los mismos, tendran la
obligacion de velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la
Supone idoneidad en la informacion de los documentos de archivo y serdn responsables de su
gestion de archivo 7 organizacion y conservacion asi como del cumplimiento de las normas

_ archivistas de la informacion.
Fuente,. Normograma Institucional SDS.

9.2.5. GESTION PROCEDIMIENTOS Y MAPAS DE RIESGOS.

De acuerdo con el cronograma y establecido el alcance e identificado el gestor
para atender esta parte de la auditoria, se inici6 el trabajo de campo con una
entrevista en la que participaron el Dr. Arcesio Marin Chica Gestor de Calidad de
la Direccion Administrativa y los suscritos Auditores.

¥ Procedimiento Técnico de Transferencia Documental. Circular 010/06. Numeral 6 de las Politicas Generales.
Secretaria Distrital de Salud.
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Durante la revision se evidencié que el Proceso de Bienes y Servicios consta de
125 documentos entre: “Planes, Programas, Procedimientos, Protocolos,
Manuales, Instructivos y Formatos”

En cuanto al tema de Procedimientos en total son ocho (8) los cuales estan en
proceso de revision por el tema de la migracion hacia la nueva norma de calidad?®
y el Manual del Sistema Integrado de Gestion, para ser consistente con la légica
del ciclo PHVA, y el nuevo marco normativo®’.

Durante la revision a los procedimientos, se tomd como muestra para verificar su
aplicacion, el procedimiento de transportes en el que se evidencio la no existencia
de un contrato de mantenimiento para el parque automotor de propiedad de la
SDS, se encontré que los dafos que se originan en los vehiculos se estan
solventando en su totalidad por gastos de caja menor, toda vez que al momento
de la presente auditoria no contaban con la garantia del concesionario.

9.2.5.1. Autoevaluacion

De acuerdo con lo evidenciado en la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG -, las responsabilidades relacionadas con la gestion
de riesgos y el control estan distribuidas en multiples dependencias y no se
concentran en las oficinas de control interno; de alli que las obligaciones deban
ser coordinadas cuidadosamente para asegurar que los procesos de riesgo y
control funcionen de forma satisfactoria. En este sentido, a través del monitoreo se
busca que la organizacion haga seguimiento oportuno al estado de la gestion de
los riesgos y los controles de la misma, esto se puede llevar a cabo a partir de dos
tipos de evaluacion: concurrente o autoevaluacion (realizada por los procesos de
gestién) y evaluacién independiente (realizada por la OCI).38

v Se evidencia que el proceso esta implementado mejoras y ajuste al mapa de
riesgos institucional como quiera que la implementacion del MIPG presentara
cambios en el direccionamiento estratégico o normativo que rige el quehacer
de la Secretaria Distrital de Salud.

v' Se evidencia la revision de los Riesgos y sus Mapas evaluaciones periddicas
que debe adelantar cada proceso con respecto a la gestion de sus riesgos, en
cumplimiento de los principios de autocontrol, autorregulaciéon y autogestion.

v" Revision de los planes de mejoramiento definidos por aquellos procesos en los
que se materialice un riesgo de gestion o de corrupcion

v Revision y seguimiento al cumplimiento y efectividad de los planes de
mejoramiento suscritos por los procesos en los que se han materializado
riesgos.

*1SO 9001 del 2015 — Nomas Internacionales.
7 Resolucion 533 del 2015 que fue adoptada por el distrito mediante Directiva 007 /16
*¥ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Version 2. DAFP. 2017
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Imagen 23. Mapa de Riesgos BYS con ajustes a enero del 2018

MAPA DE RIESGOS DE PROCESO “GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2017"

Secrstaria de W

Fuente: Sﬁbdirécéién de BYS. Gestion de Calidad
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El proceso Gestion de Bienes y Servicios, cuenta con 12 riesgos y 35 controles
asociados, lo cual su%mw que el proceso cuenta con un esquema prevenlivo

adecuado a los riesgos identificados,

Riesgos Inherente / Total Riesgo.

RIE SGO INHERENTE CANTIDAD
ALTA 7
BAJA 2
EXTREMA 1
MODERADA 2

PR TR ey

El proceso Gestion de Bienes y Servicios,

nuﬁua\ae

cuenta con un total de 12 riesgos

asociados los cuales se encuentran clasificados de la siguiente manera: Dentro del
tiesgo inherente se encuentran valorados asi, siete (7) en zona alta, dos (2) en zona
baja, uno (1) en zona extrema y dos (2) en zona moderada

Fuente. Subdireccion de Bienes y Servicios. Gestion de Calidad
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Qué encontramos en autoevaluacion

El proceso en su autoevaluacion plasmada en su informe presentado en
documento de Diciembre 2017, concluye:

“Como conclusién se puede decir que el proceso de Gestion de Bienes y Servicios muestra
un adecuado manejo del riesgo. La no materializacion de los riesgos que se han definido al
proceso nos permite concluir que se tiene un manejo adecuado de la herramienta y en la
prevencion de la ocurrencia de los riesgos definidos, igualmente, las herramientas de control
estan definidas, lo mismo que los responsables de aplicarlas, hay una clara definicién de las
frecuencia de ejecucion del control y se tiene la documentacion y los procedimientos para el
manejo de la herramienta que han permitido que estos riesgos no se hayan materializado al
interior del proceso."”®

Qué encontramos en la auditoria

Contrario sensu, se evidenci6 en la auditoria riesgos materializados que
constituyen No Conformidades y otros no tipificados y en curso de materializarse
que constituyen Oportunidades, tal como se relaciona al final del presente informe,
resultado de la auditoria ejecuta a este proceso.

9.2.6. GESTION DE SEGUROS

La gestion de Seguros, se realiza mediante dos gestiones:

Siniestros reporte del siniestro interno se reporta a la oficina de asuntos
disciplinarios y externo hacer el porte a la aseguradora con su respectiva
reclamacion.

A este respecto se evidencio que no existe término en tiempo para el denuncio
correspondiente y el reporte del mismo a la entidad, lo cual constituye una
oportunidad de mejora en la implementacion de tiempos perentorios para dicho
reporte a la entidad.

Contratacion del Programa de Seguros “seguimiento y reportes con la
aseguradora que se deriven de la pdlizas, novedades”

El contrato que se encuentra vigente actualmente, segin Resolucion 1195 del
2016 con “Union Temporal” el cual segun revision el 17 de noviembre 2017, fue
adicionado y prorrogado, hasta el 07 mayo del 2018, no obstante se encuentra en
avance el nuevo proceso de contratacion de seguros,

* Informe de Autoevaluacion de Riesgos y Controles de Proceso. Gestion de Bienes y Servicios 2017. Pag.9.
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Imagen 24. Memorando remisorio de expediente programa de seguros
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Fuente: Subdireccion de Gestién de Calidad

En desarrollo de las politicas de autocontrol se verifica la implementacion del
nuevo marco normativo, del que sean realizados las siguientes propuestas de
ajustes. SDS-BYS-PR- 009 V.7, el cual se le hicieron ajustes de acuerdo con las
actividades reportadas para el estudio de cargas laborales.

Imagen 25. Correo propuesta de mejora
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Juan Devid Selane
Drireccein de Planessidn Iratitucional y Calidad
Secreraris Distritel de Salud

Fuente: Subdireccién de BYS. Gestion de Calidad

9.2.7.Gestion de Correspondencia Externa

El proceso de correspondencia de acuerdo al 507 Art. 40, es una gestion que
realiza unica y exclusivamente la Direccion Administrativa a través de la
Subdireccion de Bienes y Servicios, cuenta actualmente con el contrato No.873-
2017 celebrado con la empresa Servicios Postales Nacionales, cuyo objeto es

pag. 32
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prestar los servicios de mensajeria Internacional, nacional y urbano para la SDS,
es un contrato inter-administrativo de contratacion dicta“°

Realizada las verificaciones sobre el manual de procesos y procedimientos y las
entrevistas con la gestora de dicho proceso, y revisadas las evidencias por ellas
entregadas se concluye que el control de entrega y recibo de esta
correspondencia, es efectivo, eficiente y eficiente, toda vez que habiendo riesgos
los mismo no se configuran.

Existen dos modalidades de entrega.

v" Envios urgentes, la cual se realiza a través de un motorizado con una
disponibilidad permanente de 7:00am. - 4.30 pm. como son: “despacho,
tutelas, derechos de peticion, respuestas a entes de control, respuestas a
otras entidades” mediante una relacion de documentos los cuales debe
entregar en su totalidad en ese mismo dia.

v' Entrega normal, el cual sale una ruta diaria con un promedio de 50 entregas
aproximadamente, para ser entregadas el mismo dia.

Aplicando la politica de autocontrol la Direccién Administrativa, se esta realizando

mejores al proceso, como es la unificacion de la correspondencia Interna vy
Externa.

Imagen 26. Planilla en Entrega Diaria
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Fuente: Subdireccion de BYS. Gestion de Calidad

2 Norma 1369 del 2009 numeral 2 del Art.3
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9.2.8.Pago prorrateado del IDCBIS
Dos fueron las indagaciones respecto de este tema:

Pago prorrateado del IDCBIS en materia de mantenimiento de lo cual se evidencia
respuesta en la siguiente imagen.

Imagen 22. Correo Informativo del Estado de Cobro a IDCBIS

D Bmponderatodos v @ Giminar B Achose  Comsonodessado | Limpar  Mowra v Categocing ¥ »ee

Bandega de entrada

L. Contrato de Comodato FFDS - IDCBIS.

Anexo archive con B copia def Contrato de Comodato No 1049 de 2017,

Moscoso Pabon, Akeya 2. Como quiera que por via de comodata, se cedid a titwlo de posesidn el inmueble donde funciona ef actual
i e bdmmaciles it ap L 1DCBIS, fa que por virtud del Acwerdo Distrital 641716, se constituye en una entidad mixta sin animo de hucro

s organizada como corporacidn y coma entidad de dencia y tecnologia de las reguladas en e Decreto Ley 193 de
1991, con autonomia administrativa y financlera, para efectos de la evaluacion en comenta, solicltamos como
evidenda I trazabilidad de los pagos a prorrata que por razdn del servicio de vigilancia corresponden a fa
referida entidad, matriz a la cual solicitamos anexar las evidencias de pago en desarrollo del contrato 1076/17,
0 en su defecto kas razones por las que o FFDS, haya eventualmente asumide esa parte de la obligacion en of
negodio juridico de la referencia.

Bandejade 1

- El dia 1 de sepliembre de 2017, se susciibi ef Contrato de Comodato No. 1049-2017, con o [DCBIS. También forma parte de
este contrato e anexo téonkoo, ef cual contiens b definickin y delimitaciin de tas dreas entregadas, los servicios asociados a la
operaciin del Instituto ¥ of cuadio de vakres estimados a cargo del IDCBIS.

2. Desde la Supervision del contrato se han enviado dos (2), solicitudes de reembols de gastos, dentro de los cuslos estd
contempiado e cobro por e servicios de vigilanda

ot

En ¢l momento, por solicitud del Representante Legal del IDCEIS y por instruccidn del Despacho del Sefior Secretario Distrital
de Salud, se estd efectuando una revisidn de cada uno de los componentes de gastis asociadas a la cperadién del 1DCELS,
relacionados en el Anexn téonico. Esto en virtud de la Cléusuia DECIMA SEPTIMA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: “Toda
controversia o diferencia relativa al precente contrato en cuanto a su celebrackln, jecucion, desarmoll, terminacidn bauidacidn,
se resolverd por las vias del aeglo directo {...)"

Fuente. Su'bdi'reco:':ién de Bienes y Servicios. Gestion de Mantenimiento.

r o~ DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y N -
‘ CALIDAD .
N7 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION gg‘;‘;‘;ﬂl?pg‘figsgfgg:g"g“ez ;
ALCALDIA MAYOR CONTROL DOCUMENTAL Aprobado pnr': Sonia Luz Florez
!

OE BOGOTAD.C. ACTA DE REUNION
e Codigo: SDS-PYC-FT-001 V.5

Esle conceplo. o |
rg dﬂ;xp

& Fl 1DCBIS asume @, man emmmm"o dr’ )a l_n/;a'p:}‘}r[)(‘{urd ”)-/p”-)a
y Ue ateas comunes del 1y 2* piso del edificio anffjouo Hemocentro,

* lav’ﬂdo {](? "Cingurj ID asume la SDS- FrDS.

Fuente. Subdireccién de Bienes y Servicio
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Pago prorrateado del IDCBIS en materia de vigilancia de lo cual se evidencia
respuesta en la imagen siguiente:

Imagen 23. Acta de Eventual No cobro Servicio Vigilancia a IDCBIS
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Fuente. Subdireccién de Bienes y Servicio

Del acta de la referencia, se desprende que del pago a prorrata correspondiente al
servicio de mantenimiento y vigilancia, se estudia un eventual acuerdo en el
sentido que no se cobrara al IDCBIS, lo cual aln se encuentra en estado de
indefinicion.

10. ASPECTOS POSITIVOS.

Lo positivo se resume en que siempre hubo disposicion de directivas del proceso y
gestores en atender los requerimientos en el marco de la auditoria.

Igual se nota destreza en el manejo de recursos y herramientas institucionales y lo
mismo respecto de la gestion de mantenimiento cuyo gestor, en coherencia con
las observaciones del perito de la OCI, exigi6 la implementacion de los correctivos
que garantizaran que se mitigara el riesgo a que estuvieron expuestos los
trabajadores en alturas.
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11. HALLAZGOS
11.1. NO CONFORMIDADES.

No aplica
11.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA.

11.2.1. El eventual cambio de depésitos por terminacion del contrato que incluye
custodia y bodegaje de los archivos de la entidad podria generar riesgos de
deterioro y pérdida de documentos, por lo que se recomienda definir acciones
preventivas al respecto, buscando el cumplimiento de la Ley 594/00 o Ley de
Archivo y sus decretos reglamentarios y la Circula Interna 010/06 Politicas
Generales.

11.2.2. El riesgo que configuraron tanto el cuidado, estado de los equipos y
ausencia de anclajes para lineas de vida para trabajo en alturas, al igual que la
forma en que se hizo uso del rinse limpiador por parte de los operarios sin el uso
de tapabocas, amerita aplicar los rigores convencionales y los imperativos del
Reglamento de Seguridad. Ministerio de Trabajo. Resolucién 1409. Art. 22 Lit. c.,
lo que puede ser asegurado mejorando las acciones de interventoria/ supervision
de este tipo de contratos.

11.2.3. Mejorar la implementacion de controles para el ingreso de personal los
fines de semana, cumpliendo con los procedimientos en cuanto a plena
identificacion de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Seguridad.

11.2.4. Es necesario definir de manera conjunta con las dependencias que
manejan expedientes con profesionales externos, un lineamiento que establezca
de manera puntual los controles que deben ser implementados, con el fin de evitar
materializacion de riesgos para la entidad, por pérdida de este tipo de
documentos.

11.2.5. De la Base de Datos por el analisis hecho, debe redisefarse el
compromiso en la administracion de la misma, toda vez que dos (02) afios luego
de finalizado el contrato de vigilancia, constituyen el riesgo de inobservancia de los

principios consagrados en los Art. 4° y 5° de la Ley de Habeas Data, (Ley
1266/08) y Circular Interna 002/18.

11.26. De los bienes siniestrados, es necesario ajustar en tiempos el

procedimiento de reporte a la entidad incluyéndole en los protocolos
correspondientes.

11.2.7. El lapso transcurrido entre el contrato Contrato 1833/16 y 1393/17, esto es
cuatro (04) meses y la falta de contrato de mantenimiento del










