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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Evaluar la Gestion de Riesgo en el proceso de Cobro Coactivo de la Direccion Financiera
de la SDS en toda su transversalidad.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

Verificar que los riesgos propios de esta gestion estén debidamente tipificados en
el mapa de riesgos del proceso.

Verificar la existencia de una caracterizacion propia del proceso del cobro coactivo.
Verificar si el plan de mejora resultado de la auditoria anterior fue debidamente
cumplido.

Verificar la eficiencia y eficacia en la gestidn del cobro coactivo

Verificar las causas o motivos que inciden en la gestion del cobro coactivo, los
riesgos y controles para su contencion.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Desde: El acto administrativo ejecutoriado que impone la sancién pecuniaria

Hasta: Hasta las causales de terminacion del proceso (pago, excepciones, prescripcion,
remision)

Periodo a evaluar: Afio 2018.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA.

Vg
'_;_

re

Identificacion, analisis, evaluacion, seguimiento y comunicacion de los riesgos en
el proceso.

Mapa de Riesgos de la SDS.

Metodologia de riesgos del proceso a evaluar, suministrados por la Direccién de
Planeacién Institucional y Calidad.

Procedimiento y Manual de Cobro Coactivo

5. MARCO LEGAL.

vV

v

v

Constitucién Nacional, (Arts.116, 209 y 269)

Ley de Transparencia (Ley 1712/14, Reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 103 de 2015). '

Ley Antitramites (Decreto 019/12).

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.” Articulo 73. “Plan Anticorrupcioén y de
Atencién al Ciudadano”.

Ley 1066 de 20086, (Art. 5°), Cédigo Unico Disciplinario

Ley 489 de 1998 “Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Publica.”. Reglamentada Parcialmente por el Decreto Nacional 910
de 2000
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~ Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

» CPACA. Cobdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, (Art. 99)

» Directiva Presidencial 09 de 1999 “Lineamientos para la implementacién de la
politica de lucha contra la corrupcién.

» Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).”

» Decreto 1537 de 2001 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado.”

» Decreto 2593 del 2000 “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999."

» Decreto 2145 de 1999 “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del
orden nacional y territorial y se dictan otras disposiciones”.

» Decretos 507 y 516/13. Reorganizacién SDS

Cadigo de Etica Oficina de Control Interno SDS

» Estatuto de Auditoria Interna Oficina de Control Interno SDS - Normas
Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Oficina de Control Interno SDS -
Decreto 648 de 2017

Y

6. METODOLOGIA UTILIZADA.

La auditoria se efectia como evaluacién independiente, mediante pruebas de
cumplimiento; corresponde a un proceso programado de tipo interno que incorpora los
lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno; mediante la aplicacion del método
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) con la siguiente secuencia:

6.1. Planear?:

v Conocer los antecedentes y objetivos del area, proceso o actividad que sera
auditada y flujo de informacién.

Estructura y principales funciones de la unidad o proceso auditado.

Principales productos y/o servicios que se desarrollan en el proceso y/o subproceso, area
o unidad, principales herramientas, procedimientos e indicadores.

Areas involucradas en el proceso o unidad. Cuando se trata de procesos que son
desarrollados por varias areas, se deben identificar e incluir en el alcance como parte de
la auditoria. Cuando se trate de un proceso, identificar las actividades que adelanta o en
los que interviene.

Conocer las operaciones, la dinamica, actividades y la organizacion de estas.

v Revision normativa y documental del proceso con alcance de ciudad.

' Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces. DAFP. 2017
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Analizar la normatividad relativa al tema, leyes, decretos, resoluciones, estatutos,
reglamentos, etc.

v

Consulta grupal de expertos, riesgos y auditorias anteriores.

Principales hallazgos o resultados de las auditorias anteriores.

Eventos de riesgos materializados.

|dentificacion y valoracién de riesgos y controles clave del proceso o unidad con base en
el conocimiento y estructura los mismos y verificar, de los riesgos establecidos, cuales se
encuentran incluidos en la matriz de riesgos.

Revisar las medidas o controles internos, la consistencia o debilidades de ellas y evaluar
su utilidad y conveniencia.

Revisar los controles asociados a riesgos establecidos por la entidad en cuanto a su
disefio (¢Quien lo hace?, periodicidad, ;qué se hace?, ;como lo hace?, en caso de
observar excepciones qué pasa?, y la evidencia), e identificar si existen debilidades en el
disefio del control. Validar tanto el disefio como la ejecucién y la documentacién del

control.

v
v

v

Elaboracion del programa de auditoria y plan de auditoria.

Definicion de los objetivos, el alcance y cronologia de ejecucion, que se entregan
dentro del plan de auditoria.

Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo. Se elaboran papeles de
trabajo como es la lista de verificacion avalada por el jefe de la Oficina de Control
Interno.

6.2. Hacer:

v Auditoria de campo.

v
v

Recoleccion y verificacion de la informacion.
Identificacion de posibles brechas de control y oportunidades de mejoramiento.

6.3. Verificar:

v
v
v

Socializacién a grupos de expertos de los hallazgos y su consideracién.

Entrega de Informe preliminar de auditoria

Reunién de Cierre (Discusion y validaciéon del informe con el lider del proceso o
unidad y definicién de planes de mejoramiento estructurales para su abordaje)
Entrega de informe final (en el informe final de auditoria, las conclusiones del
trabajo deben responder clara y completamente a los objetivos de auditoria
planteados y estar sustentadas en las observaciones registradas)

Solicitud de planes de mejora de las no conformidades u oportunidades de mejora
detectadas
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6.4 Actuar:
v Actividades Complementarias.

Orientacion para la formulacion del plan de mejora con las acciones correctivas para las
No conformidades u Oportunidades de mejora que llegaren a resultar de la evaluacion.

Aportar al consolidado de la Oficina de Control Interno, de evaluacién de la gestion del
riesgo institucional.

Verificar si las recomendaciones formuladas por la Oficina de Control Interno se
implementaron al interior de los procesos u operaciones de las diferentes areas
responsables de ejecutarlas.

Evaluar las mejoras o impactos positivos o la utilidad en la implementacion de dichas
recomendaciones e informar de los resultados al responsable del proceso.

7. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS.
7.1. Funciones del Cobro Coactivo

7.1.1. Decreto 507 de 2013

ARTICULO 42°. DIRECCION FINANCIERA. Corresponde a la Direccién Financiera el
gjercicio de las siguientes funciones:

(...)

7. Realizar el cobro persuasivo, el cobro coactivo y el oforgamiento
de facilidades de pago de las acreencias a favor del Fondo
Financiero Distrital de Salud.

(...)

El Decreto 507/13 no ubica al Cobro Coactivo como un proceso autbnomo, circunstancia
que amerité en auditoria anterior (2017) - en las llamadas entonces oportunidades de
mejora- al referir que era importante reconsiderar la ubicaciéon jerarquica del Cobro
Coactivo estructurando una dependencia que ejerza en términos de Ley, su facultad
jurisdiccional con un grupo de profesionales coordinados por un lider con competencia
para hacer cobro persuasivo, coactivo y acuerdos de pago de manera directa y autonoma;
lo cual a la fecha no se ha implementado. No obstante, existe un proyecto con una
consideracion al respecto, como se evidencia en las siguientes imagenes:
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llustracion 1. Proyecto de Reestructuracion SDS

CAPITULO I

ARTiCULO 2.
Secretaria Distrital de Salud tendra la siguiente estructura organizacional:

1. Despacha del Secretario
1.1, Secretaria Privada
1.2, Oficina de Contrel Interno
1.3. Oficina de Contrel Disciplinario
14. Oficina de Ciencia. Tecnclogia e Investigacion en salud

1.5, Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion
1.6, Oficina de Participacion Social en Salud
1.7.  Oficina Asesora de Planeacion
18. Oficina Asesora de Comunicaciones
1.9. Direccion de Gestion Corporativa

1.9.1. Subdireccion de Talento Humano

1.9.2. Subdireccion Administrativa

1.9.3. Subdireccion Financiera

1.8.4. Subdireccion de Desarrolio Institucional
1.10. Direccion Juridica

1.10.1. Subdireccion de Gestion Juridica
1102, Subdireccion de Cobro Coaclivo
1.10.3. Subdireccion de Contratacian

1.11. Diraccion Laboratorio de Salud Publica
1.12. Direccion de Infraestructura

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONES DE LAS DEPENDENCIAS

ESTRUCTURA: Para ¢l desarrollo de su objeto y funciones, la

ARTICULO 19.
COACTIVO. Sen funciones de la Subdireccion de Cobro Coactivo, las siguientes:

FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DE COBRO

1

Diseniar y proponer soluciones y servicios dirigidos a mejorar la recuperacion da
las obligaciones en mora a favor de la Entidad. de acuerdo con las directrices
del Secretario y las Direcciones Juridica y Corporativa.

. Implementar técnicas y mecanismos de recuperacion de carera. asi como

tecnicas de investigacién de bienes de los deudores de la Entidad, aplicando las
medidas cautelares a que haya lugar.

. Ejercer las facultades de gestion persuasiva y cabro coactivo de las obligaciones

en mera a favor de la Entidad, de conformidad con las disposiciones legales
vigentes sobre fa materia.

. Otorgar, administrar y controlar acuerdes y/o facilidades de pago respecto de las

obligaciones en mora a favor de la Entidad, de conformidad con los lineamientos
del Director Juridico.

. Venificar Iz constitucion de garantias de cumplimiento de las facilidades de page

y coordinar con la Subdireccion Financiera la custodia de estas. cuando a elio
hubiere lugar.

. Verificar y declarar, cuando asi se requiera, las situaciones de incumplimiento

de acuerdos Y facilidades de pago, prescripcion. perdida de fuerza ejecutiva y
decaimiento del acto respecto de las obligaciones asignadas para su cabro

. Informar a la Subdireccion Financlera. todas las novedades que afecten el

procese de saneamiente de cartera y la depuracion contable respecto de las
obligaciones en mora.

. Proferir los actos administrativos a que haya lugar derivados de la gestion

coacliva, conforme la normativa legal vigente.

. Administrar y mantener actualizada la informacion e inventaric de Ios procesos

de cobro y demas documentos derivados de la gestion coactiva en el aplicativo
existente.

10.Las demas que le asignen y que correspondan 2 la naturaleza de Ia

dependencia.

Fuente: Direccién Financiera — Cobro Coactivo

Es de aclarar que este es un proyecto que requiere de la aprobacion por parte del Servicio
Civil Distrital y de la Secretaria de Hacienda por los recursos que suponen el aumento de

la planta de personal.

7.1.2. Caracterizacion del Proceso

llustracion 2. Caracterizacion del Proceso
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/

y
La actividad descrita en la Caracterizacion en lo que corresponde a Cobro Coactivo no
existe, e incluso en la entrevista a las gestoras se evidencié que en reiteradas ocasiones
los términos son llevados al limite porque segun su decir la demora en la contratacion de

Talento Humano incide en el no cumplimiento de la

evidencia en las siguientes imagenes:

actividad caracterizada como se
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llustracion 3. Evidencias de Gestion de Talento Humano

INFORME COBRO COACTIVO -
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llustracion 4. Mapa de Riesgos
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Fuente: Isolucion

No obstante, en el Mapa de Riesgos especifico de la Gestién Financiera se tipifica para la
gestion de Cobro Coactivo la prescripcion como unico riesgo, se verifica lo siguiente:

> T3 L

& |
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1. El riesgo de violacion a la clausula de Confidencialidad por prestadores de
servicios profesionales que no son contratados y manejan informacién del
proceso, que genera riesgos como pérdida de informacion o eventual asesoria a
los sancionados para que los mismos se sustraigan de la obligacidén, como quiera
que no esta tipificado como riesgo lo cual constituye una inobservancia al punto
5.3%

e s Gh s e e eals e e Lt AT A el LA W e Rt mieris s ey mes e o s
PARAGRAFQ: Para los efectos de la imposicion y el cobro se las disposici idas en los articulos 17 de la Ley
1150 de 2007 y 86 de la Ley 1474 de 2011. CLAUSULA 15 - MULTAS: En caso de mora o incumplimiento de las obligaciones por
parte de EL CONTRATISTA y previo requerimiento e informe del Supervisor, LA ENTIDAD podra imponer y hacer exigibles las
multas diarias y sucesivas. equivalentes al uno por ciento {1%) del valor de este contrato, las cuales entre si no podran exceder del
diez por ciento (10%) del valor lotal del mismo. PARAGRAFO: Para los efeclos del cobro se aplicaran las disposiciones
establecidas en la Ley B0 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015 y demas disposiciones que
regulen la materia. £l pago o la deduccion de dichas sanciones no axeneran a EL CONTRATISTA de su obligacion de ejecutar el
contrato, ni de las demas respor y obligaci del mismo. CLAUSULA 16 - INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA con la firma del presente contrato. declara bajo la gravedad del juramento, que no se
halla incurso en ninguna de las causales de inhabili el palibilidad, eslablecidos en la Constitucion Politica, de que tratan
articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1883, modificada por la Ley 1474 de 2011 y demas disposiciones vigentes, CLAUSULA 17 -
PROPIEDAD INTELECTUAL: De conformidad con las nemas que regulan los derechos de autor, la informacisn y demas

ENTIDAD. CLAUSULA 18 - CONFIDENCIALIDAD: La informacién que le sea entregada o a la que tenga acceso EL
CONTRATISTA en desarrollo y ejecucion del presente contrato, gozan de confidencialidad. Per ello toda informacion a la que tenga
acceso EL CONTRATISTA, solo podra ser usada para fines inherentes a su actividad en desarrollo del contrato que aqui se
suscribe. La proteccion es indefinida, por lo gue no se podra hacer uso de ella en ningln tiempo. ni durante la ejecucion del
contrato, ni una vez finali; . Cualquier i plimiento a este compromiso podra ser objeto de las sanciones que se pactan en
este contrato y las contenidas en la ey CLAUSULA 19 - AUSENCIA DE RELACION LABORAL: E! presente contrato sera

laboral alguno entre LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA y/o sus dependientes si los hubiere, por lo tanto, no dara lugar a
reconocimiento y pago de prestaciones sociales y solo tendra derecho a los honorarios expresamente convenidos en el presente
contrato, CLAUSULA 20 - CESION Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratar total o parcialmente,
los derechos y obligacicnes derivados del presente contrato, sin consentimiento expreso de LA ENTIDAD. CLAUSULA 21 -
SUSPENSION: Las partes contratantes podran suspender el presente contrato, de manera excepcional, mediante la suscripcion
de acta en donde consle tal evento, cuando medie alguna de las sigui les: a) Por cil ncias de fuerza mayor. caso
fortuito o interés general que impidan la ejecucidn temporal, debidamente comprobados. b) A solicitud debidamenle sustentada
interpuesta por una de las partes. El término de suspensién no sera computable para efecla del plazo de ejecucitn del contrato.
unicamente lo interrumpe temporalmente para luego reaunudarse, ni dara derecho a exigir indemnizacién, sobrecostos o reajustes,
ni a reclamar gastos diferentes a los pactados en el contrato. CLAUSULA 22 - PRORROGA: La presente novedad, debera
suscrbirse por las partes. en vigencia del conlrato, el plazo prorrogado empezara a contabilizarse una vez espirado el limite

2. El riesgo de envio de expedientes al Comité Técnico de Sostenibilidad Contable
por la figura procesal de Remisibilidad, sin el criterio institucional® y como forma de
obviar el atraso en la gestion del proceso de Cobro Coactivo que eventualmente
llevaria al instituto juridico de la prescripcion en detrimento patrimonial de la SDS.

llustracion 5. Criterios para Remisibilidad
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Fuente: Isolucion

2 8DS. GESTION DEL RIESGO. Codigo: SDS-PYC-LN-12 V.5 La identificacion del riesgo se realizara determinando las causas con base al
contexto interno, externo y de proceso analizado, de conformidad con las debilidades y amenazas encontradas en su matriz DOFA.
3 SDS. ISOLUCION. FICHA TECNICA DE REMISIBILIDAD DE OBLIGACIONES. CODIGO SDS-FIN-FT-043. V.1
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7.1.4. Auditoria precedente y Plan de Mejora

Ademas de lo dicho en cuanto a la jerarquizacién administrativa de este grupo?,
encontramos que las entonces llamadas oportunidades de mejora planteadas en el punto
9.2.2 a 9.2.5 fueron implementadas al igual que las no conformidades identificadas en el
punto 9.1 del informe de auditoria de 2017.

7.1.5. Trabajo de Campo y Evidencias

Partimos de establecer la institucionalidad de los procedimientos para lo cual se consultd
Isolucion como sefialan las siguientes imagenes:

llustracion 6. Del Procedimiento de Cobro Coactivo
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Fuente: Isolucion

llustracion 7.

MANUAL DE ADMINISTRACION ¥ RECAUDO DE
CARTERA DEL FONDO FINANCIERO DISTRITAL
DE SALUD

Fuente: Isolucion

“ OFICINA DE CONTROL INTERNO. Auditoria Gestion de Riesgo Cobro Coactivo 2017. Numeral 9.2.1. pag. 21.
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llustracion 8. Procedimiento Institucional de Cobro Coactivo

4. CONDICIONES INICIALES

Profesional Espedializado %

Profesional Universitario b Técnico

2. Recibir 1as obligaciones
claras, expresasy
exigibies

3.Realizar |a revisidn
de la resolucion
sancionatoria

4, Realizar 13 verificacion , andlisis
y registto contable de la
resolucion sancionatoria

(

5. Realizar 13 gestidn
iva de los
saldos a favor

6. El deudor
paga?

No

7.Realizar
«cobro coactivo.

8. Recaudar ef
pago de la
deuda

GESTION FINANCERA DE LAS OBLIGACIONES GENERADAS POR LOS ACTOS SANCIONATORIOS

Fuente: ISOLUCION SDS

7.1.5.1. La Génesis del Proceso Coactivo

Teniendo en cuenta la informacion recopilada en el Manual de Administracion y Cobro de
Cartera del FFDS, en el numeral 6.1.6.1. Cobro de Multas, se informa que "una vez
cargados los documentos del expediente al SIIAS, el sistema enviard un reporte al
administrador en la Direccion Financiera — Cobro Coactivo”, no obstante, no se evidencia
que el sistema realice esta tarea ya que solo se carga la informacion, sin que se accionen
mecanismos de alerta para informar el estado del expediente para lo de proceder.

Una base de datos generada del aplicativo SIIAS el 13 de mayo de 2019, muestra que en
cobro coactivo se encuentran cuarenta y ocho mil ochocientos cincuenta (48.850)
expedientes equivalentes al total en el aplicativo, incluyendo la informacién migrada de
bases de datos utilizadas antes de 2017, verificadas en la auditoria adelantada por la
Oficina de Control Interno en este mismo afio y que se encuentran en sus diferentes
etapas (10 en total), propias del Proceso Coactivo que se distribuyen asi: Persuasivo
(7.052), Revocatoria (3.114), Pago Total (9.103), Acuerdo de Pago (751), Archivo Central
(3.851), Coactivo (8.779), Convenio (49), Pago Parcial (21), Persuasivo con Ejecutoria
(4.457), Sancionado no Ejecutoriado (11.673).
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Tabla 1. Relacion de Estados Procesales

ESTADO MONTO CANTIDAD
ACUERDOS DE PAGO 632.715.606 7.052
ARCHIVO CENTRAL 5.668.521.545 3114
COACTIVO 8.322.888.664 9.103
CONVENIO 393.000 751
PAGO PARCIAL (UNO DE LOS -
SANCIONADOS) 99.139.524

PAGO TOTAL 9.734.325.743 8.779
PERSUASIVO 6.766.167.338 49
PERSUASIVO CON EJECUTORIA 5.259.193.923 21
REVOCATORIA 3.746.643.071 4.457
SANCIONADO NO EJECUTORIADO |  14.804.015.721 11.673
TOTAL 55.034.004.135 48.850

Fuente: SIIAS TIC SDS

El punto de partida para la Gestion Coactiva lo constituye la Resolucién Sancion
Ejecutoriada®, previo tramite de los eventuales recursos presentados por el sujeto de la
sancién, en cuyo caso se surte un tramite interno de primera y segunda instancia, con
términos previstos en la Circular Interna 004 de 2018°% como se refleja en la siguiente
ilustracion:

llustracion 9. FLUJOGRAMA DE RECURSOS

Noza
Efecutona

rusoneisn || NOTIFICACION |
Saecon | T Al B8 CPACA

e
Titwio
efeculiveNoia
Efecutoria

OCI. Auditoria 2019.

¢ La Ejecutoria se materializa cuando por las vias legales, articulo 66 y ss. del CPACA, se ha notificado el Acto Administrativo que impone
sancion.

5 SDS. Circular 004/18. Término Global para resolver recursos un (01) afio: Primera instancia ocho (08) meses y segunda instancia cuatro (4)
meses.
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En Firme la Resolucion Sancion, el proceso generador hace cargue de la Nota de
Ejecutoria en el SIIAS?, en el término perentorio de diez (10) dias®, el cual no es
simultaneo con el cargue del acto administrativo sancionatorio y sus anexos, el cual es
requisito para dar inicio al tramite coactivo, como ensefia la siguiente ilustracién, toda vez
que dicho documento constituye el titulo con el mérito ejecutivo®.

llustracion 10. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COBRO COACTIVO

& Pago
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(X Comeo)
HBET
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" | NOTIFICACION
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( AGIdel CPACA

adminisirativo

EMBARGO/
SECUESTRO

Fuente: OCI. Auditoria 2019.

De acuerdo a entrevistas realizadas con referentes del proceso se evidencid que entre la
resolucion sancionatoria en firme y el paso al proceso auditado, transcurren tiempos que
comprometen los términos de la gestion de cobro coactivo, ya que como se evidencié en
la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Direccion de Calidad de Servicios
de Salud, primero se hace el ingreso de los datos basicos de la resolucion sancionatoria
en firme, conocida como “Nota Ejecutoria” y luego la resolucién en comento y sus
anexos'® como sefala la siguiente ilustracion:

" SDS. SIIAS - Sistema de Informacitn de Investigaciones Administrativas.
8 SDS. Manual de Administracién y Cobro de Cartera del FFDS. Codigo: SDS-FIN-MN-003. V1. Num. 6.1.6.1. Pag. 13.

9 Ibidem. Numeral 6.2.3.1. Pag. 15.
'° Expediente No. De fecha
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llustracion 11. Bitacora de retorno a IVC’s

Sistema de Informacidn de invesligaciones Adminislraiivas en Salud
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Fuente: SIIAS SDS. Cobro Coactivo

Se evidencia también, en detrimento del término de la gestidon coactiva, que hay eventos
en los que, por falta de informacién o no ejecutoria de la Resolucién Sancién, el proceso
auditado se ve obligado a devolver mediante bitacora del SIIAS para que el proceso
generador complete lo faltante.

7.1.5.2. Cobro persuasivo

Constituye la primera etapa del proceso de cobro coactivo para lo cual su término es de 6
meses'' sin perjuicio de la fecha en que el proceso auditado asuma el debido
conocimiento, término dentro del cual se realiza la indagacion del obligado llamada

"1 §DS. Manual para la Administracién y Cobro de cartera del FFDS. Cadigo SDS-FIN-MN-003 V1. “(...) contados a partir de la radicacion del
respectivo titulo al funcionario competente de ejercer el cobro (...)". Numeral 6.2.6. Pag. 16
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“Determinacion del Debido Cobrar” gestién en la cual se establece la individualizacién, el
domicilio y los bienes de este.

llustracion 12. Indagacion al obligado
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Fuente: SDS. Cobro Coactivo

Valga sefialar que en esta gestion se hace especial énfasis en la indagacion sobre
cuentas en el sector financiero, toda vez que también se consagra el embargo en su
generalidad (bienes muebles e inmuebles) que demandaria tramites con costos a cargo
de la entidad por el dificil recaudo. Lo anterior evidencia dos aspectos:

1. Positivo que consiste en que en la indagacion al obligado se consulta al sector

financiero por lo cual los abogados aplican ante una eventual medida cautelar, el
embargo de cuentas bancarias.

2. Oportunidad para abordar el riesgo consistente en que debe adoptarse
procedimentalmente, la politica anteriormente dicha, clarificando en el manual que
el embargo debe hacerse sobre cuentas bancarias.

De esta etapa se tomd como muestra el expediente No. 1-2010-0821 en estado
persuasivo, encontrando la evidencia de la investigacion realizada por la SDS a la

persona sancionada en la EPS, en Camara de Comercio RUES, a Fosyga, a Catastro
Distrital con el fin de constatar los datos basicos del sancionado.
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llustracion 13. Indagacion al obligado
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Fuente: SDS. Cobro Coactivo

Continupcidn de la Resolucion No.

Por ta cual se impone una sancidn dentro del expedients 1-2010-0821

Coma quiera gque vencida ol plazo para presentar o solicitar pruebas, no se desviduaron m
justificaron los hechos imputados en su oportunidad procesal, se declaran probados los
cargos y cerrado el debate probatorio.

En mérilo de lo anteriormente expuesto este Despacho,

RESUELVE

F -

ARTICULO P
con C.C. N7
CAFETERIA TAS R S S e S e e
Fontibén de Bogotd, con una multa de SETECIENTOS CINCUENTA Y CINCO
SEISCIENTOS PESOS MICTE ($755.600.00), suma equivalente a 30 salaros minimos
diarios legales vigenles coino responsable da haber infringido el articulo 199 de la Loy @ de
1979: articulos B lteral s; 8 litera! f; 10; 11 literal b; 13 lteral a; 28; 29 literal a; 31 literal ¢; 29
litaral i, del Decreto 3075 de 1997

PARAGRAFO: Para ¢l pago de la multa deberd b la corresp e
consignacidn en el BANCO DE OCCIDENTE a nombre del Fondo Financiero Distrital de
Salud NIT 800248953-2, en la Cuenta de Ahorios No 200-82768-1, formato de Recaudo
Nacional de Cuentas, codigo MU 212038602,

ARTICULO SEGUNDO:; Molificar a la parte interesada, el contenido del presente acto
administrativo, informandole que contra el mismo proceden los recursos de reposicion y
apelacion, este ltimo ante el Despacho del seior Secretaric de Salud, de los cuales podra
hacer uso dentro de los diez (10) dlas habiles siguienles a su notificacidn, de conformidad
con el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011,

ARTICULO TERCERO: Presenter dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
ejeculoria de ésta resolucién en la Direccién de Salud Piblica do la Secretaria Distrital de
Salud, Procesos Legales, ubicada en la Carrera 32 N°. 12-81 Edificio Administralivo. cuarto
piso, comprobanie de ingreso a bancos el cual sera expedido por el drea de Tesoreria del
Nivel Central, ubicada en el primer piso del mismo edificio, presentando copia de la
consignacion efectuada, debidamente firmada y sellada por el cajero de banco.

ARTICULO CUARTO: De conformidad con los articulos 98 y 99 numeral 1° de la Ley 1437 de
2011, si vencido el término, dispuesto en el articulo anterior no se presenta ante el Despacho
de la Direccién de Salud Plblica de la Secretaria Distrital de Salud - Procesos Legales, el
comprobante de ingreso a bances, dara lugar al envio inmedialo de copia de esta Resalucion
a la Direccién Jurldica y de Contratacion de esta misma Secrelarla, para que el cobro se
eleclie por jurisdiccion coactiva.

De prosperar la etapa persuasiva se realiza acuerdo de pago con unos términos de
abono, de no prosperar se inicia la etapa de cobro propiamente Coercitivo.

Otra parte del persuasivo ocurre cuando se presenta acuerdo de pago, para lo que se
evidencié el expediente No. 1-2010-1602, donde se encuentra el acuerdo de pago
realizado entre la SDS y el sancionado, acordando unos plazos y unos valores para cubrir
e! valor de la sancion, segun el Manual de Cartera de la SDS se inicia el acuerdo de pago
siempre con una cuota inicial del 20% del valor de la sancién, sin embargo, si hay
incumplimiento de este acuerdo de pago se realiza mandamiento de pago sin permitir

plazo adicional.

La Direccion Financiera realiza una liquidacién para determinar el valor

de las cuotas e interés que debe pagar el sancionado al momento de determinar el

acuerdo de pago.
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llustracion 14. Acuerdo de Pago
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ACUERDO DE PAGO "

' No de Expediente: 2012 120104602

Ccixdad,

a
2013 con facultades para suscribir Acuerdos.

- .
Entie los Suscritos, 2 saber, e 93 pads Nigda Mercedes Arévalo Rojas, mayor de edad, y veeing de skt
.u-ﬂﬁ‘udomn!a céduia da ciudadania nimero C.C N'B5854501, en calidad de Dreclor Financiero, de
'3 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - FONDO FINANCIERO' DISTRITAL DE SALUD Sepvidor Publico
compelentée-para ejercer el Cobrg Coactiv y Persuasivo de las perpencias a faver del FONDQO FINANCIERG
> establecida en ¢f Numeral
a6 58

pe o AR

2 Aticulo 42 del Occrelo Disnial 507 e

DISTRITAL DE SALUD, ol saido ce ia deuta la suma

pactadas constuye incumplimiento el precents acuerdo,

Resolucién 1468 del 27 de diciembro de 2000 se determina ia posiviidad de suscribe acverdos de pago,
‘guniends io siguientes criterios: @) Gue medie solicitud de fa.
Que ef Dewdor (A) nealce antcipadaments of paga mirimo cel veinte per centa (20%) de la obligacian; 2) Que
fa Dap ‘ de fai mesianie Procesos Administrativos do 1a referencia, impuso la
sancion poe vaior total de COSCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS MICTE
( 5283 350,00). Acto Administrativo qua contens una oblgackén clara, exprosa y actualmento exigible que
prosta mérto ejecutivo, de conformigad con la normatividad vigenta (Ley 1055 de 2003, Decreto reglamentario
4473 de 2006, Resolucién 1460 ge 22 da Dicembro do 2000, Estatuto
concordandia con el Codrgo Civil 1502, 1527, Gadigo de Comercio articulos 4 ¥ 618, Cédigo de ko Conlencioso
Admintstrativo Ariculo 99, 2} Que desde 13 fechia de ejeculona de 13 sancien hasta Is fecha ¢ suscripeidn del
presente documents, ha generado inlereses a la tasa det 12% anyal por valor de CIENTO SETENTA Y UN
Ml TRESCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS MCTE {3171332,00') {articuio 8 de la Lay 08 Ge 1623), Porlo
antefior las partes acuerdan suscriby el presents acuerds do pago, el cual s regicd por las siquientes cldusulas
CLAUSULA PRIMERA: VALOR. E! presante Acuerdo do Pago 8 fkma pot la suma da CUATROGIENTOS
Cl A Y CUATRQ MIL TOS OCHENTA Y DOS PESQS MICTE ( 8454 682,00). CLAUSULA
SEGUNDA: FORMA DE PAGO. a) EL DEUDOR({A} demuestra haber cancelodo el 20% comespondiente a la
custa iniial, segin recbo de caja No. 368905, in suma, NOVENTA MIL NOYEGIENTOS. TREINTA Y OCHO
PESOS MCTE ( S0 635.00)F1 DEUDOR (A). Se compromata a cancetar a favor ol FONGO FINANCIERD

SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS WICTE ( $363.744,00) en SEIS 8) cunta {as) mensual (es),
{cada) una de SESENTA MIL SEISCIENTOS VEINTIGUATRO PESOS MCTE { $80824,00), que sord
<cancelado a panti del mes sguiente de la suscripcion del presents acverde PARAGRAFO. £L DEUDOR- se
‘compromets consignar las cuolas antes descritas en electvo o cheque de gemnacia on ¢f Banco de Oceidents,

de pago. dentro de los (3) dias siquientes al deposito, a 'a Oficing — Cabro Coactivo, ubicada en el sagundo
ois0. gl edifico da a dieceidn de urgancias 06 la Sacretaria de Salue ubicado an I Carrera 32 No 12-81
CLAUSULA TERCERA: CLAUSULA ACELERATORIA. La mara en of pago de aiguna de las cuotas aqui

s (66 orh
- @ Q MEJOR
: PARATODO

<i5dad ce pago presentado por el Deuder (A). b)

Tributario, Adticulo B23 y ss en

ca TRESCIENTOS SESENTA Y TRES MIL

caso en ef cual EL FONDO  podrd eigi al

Fuente: SDS. Cobro Coactivo
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7.1.5.3. Cobro Coactivo

De no lograrse la etapa del cobro persuasivo y cumplido el término de seis (06) meses se
libra Mandamiento de Pago, con lo cual inicia la etapa coercitiva de esta gestion'? tal
como se verifica en la siguiente imagen:

llustracion 15. Mandamiento de Pago

ALCAL DA MAYOR
ALCALDIA MAYOR
PO MOGOTA D C B BOGOIA D C

Resolucién 19710 dei 28 do junio de 2018 Resaolucion 19710 del 28 de junio de 2018
Por la cual se libra Mandamiento de Pago dentra del Proceso Admmstrativo de
Far ta cuat se ibta Mandamanta de Pago dentra del Proceso Administrativo de Cabra Coaclivo 1201198

Cotro Coactivo 1201108

(5393 000). mas los intereses que se causen desdo Cuando se hizo exigible la

La Lirecoon F resera de la S fa Mhistrital de Salud, en ejercicia de las oblignacion hasta su pago total a la tasa de 12% anual de canformidad con lo
Facuibades establecadas enoel De 0 Distrital No 507 de 2013 y en vifud de la lay previsto an el articulo 9° de 1a Ley 68 de 1623 y las costys judiciules que s
1066 de julio 29 de 2006 y, ocasionen en el procesc,

CONSIDERANDO ARTICULO SEGUNDO Citar a la deudora o su reprosentanto legal. para que en

el termino de diez (10) dias contodos @ poarty du b recepcion de o clacion,
comparezea a nolificarse personalmente del mandsimiento de pagoe En caso de
que no comparezca se notilicara por correo, conlornmae 1o dispons el articula 826
del Estatute Tributarno

N que se encuentra debidamente ejecutonada y contiene una ARTICULDO TERCERD: Advertir a la ejecutada que dispone de quince (15) dias
proea clars y actudments wxagible @ favor del Fondo Financiero Distiital contados a parr de la notificacion del presente mundamiento de pago. para pagar
el monto de Ia deudn €ON SUS fESPECIvVOS INtErEses o proponer excopciones. de
cantormidad con fo establecido en los articulos 830 y 831 del Estatule Tubutano
Nacional

Que una vez consultado el sistema de ntormacion nancera No se ewidencio el
Pugo lotal 0 parcal de L obhigucion

a ) Dada en Bogota. D C.. a los 28 dias de jumo de 2018
b de

cuerdo won o previsto en el srticulo 99 numeral 1% del Codigo de
Adnnstrative y de 10 Contancioss Administrativo, presta mernito NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE,
su cobra coactivo, cntre otros, todo acto admimistrativo ejecutonado
npanga a tavor de las enbdades publicas a las que alude el paragrafo del
) 104 de la noima iidem, L ovligacidn de pagar una suma liquida de o

-
iz ©n los casos previstos on la loy f“ E
P 16 antenonmuente expuesio. G

RESUELVE

]
e

AUEN HOMBRE
_Fipanciera (E}
Distrital de Salud

ARTIGULO pR|MEﬂO 1 ||2fdva'll!drl'!)""lllﬂ G_(.‘Pﬂliﬁ‘_rl.ﬂﬂ‘]]ﬁ[uf.‘_lﬂ_a\

P epd ety

Fuente: SDS. Cobro Coactivo

De este acto administrativo, se corre traslado al sancionado por medio de Citacién escrita
para su respectiva notificacion tal como se verifica en la siguiente imagen:

llustracion 16. Citacion

052000

Schara

FERES T

P

Bugols B.C

CORREQ CERTIFICADO
Asunia CIFACION
Refurencla: Proceso Adminitralvo Coactiva 1201186 1 1D 208074{Caja Mo 141;

Hespatada senom

Sirva prosentarse o ota Despacho ubicado on 1a carers 22 No. 12-81 Eddicio do
Direccién de Uigencias Piso 2% de esta ciudad, en horas hibiles de oficing horaro que
comprende de las 730 um o 100 pm. y de 200 pm, a 400 pm, dentro de los dez (10}
dins siguientes @ I fecha de fecibo de In presente comunicacién, para olactes de in
Notficacion personal de 1a Resowcion No. 19710 o 28/06/2018,

So in informa qua da no comparacor dantro dol térming hjado. el mandamisnto o lo
rotilicara nor corrao canforma lo dispuesto en el articulo B26, del Estatute Tnintario
Condraimenty,
ORFCUINAL FIRMADO POR:
Lita, AUHCOL BULHKOMRAE

ELSA RINCON BUENHOMBRE ‘
Diractora Financiora (E)

Priowcs Enatath L@t
Faval by Arvtess Goatiio Rl

Fuente: SDS. Cobro Coactivo

12 Estatuto Tributario Nacional. Art. 823 en concordancia con el CPACA, el Cédigo General del Proceso y la Ley 1066 de 2006.
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En el evento que transcurridos 10 dias no comparezca el sancionado, se surtira
notificacion por aviso en los términos de Ley'™, como se evidencia en la siguiente
ilustracién:

llustracion 17. notificaciéon

| BECAETARIA DISTRITAL DE SALUD 06.07-2018 10,5 0% i
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082000 ARUNTG: .
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Betoea

Bogota D.C d J DESUSO*
CORREC CERTIFICADO EN DESUSO
Asunto NOTIFIGACION
Rel. Proceso de Cobra Goaclive 1201188 // 10, 20807 (Caja No. 141)

Respatado safor

Con el fin do dar cumplimonto o lo eotoblocido por el Articulo 826 del Estalule Tributano
Nacional NOTIFICQ a usted la Resolucién No 19710 dal 28 de junio de 2018, por medio
de la cunl se libra mandamiento de pago dentro del proceso de cobro coadliva do la
rafarencin

Para su conocimionto y fines perlinentes remito an un (1) folio copa del Actn
Adminisirative &n mencson

Cordiaimenta

2 e -
eéj ﬁ%{??_i{{‘éée@omaae

mm‘I—.T-‘;:I,zmmcmin (€)
7 L forsne €51
i Ged

s s G noGOTA

Fuente: SDS. Cobro Coactivo

El anexo anqﬁciado por esta comunicacién es la Resolucion No. 19710 del 28 de junio de
2018 (Mandamiento de Pago).

Se evidencié que todo tipo de comunicacién al sancionado y todo acto administrativo
pasan al despacho de la Direcciéon Financiera para su respectiva firma, lo cual en el decir
de las referentes que atendieron la presente auditoria demanda al menos de ocho (08)
dias habiles lo que implica un detrimento en los términos procesales en esta etapa, lo cual
tendra solucién una vez se implemente la reestructuracion administrativa.

Cuando la notificacion es fallida se surte el tramite del Art. 826 del Estatuto Tributario™, de
no ser exitosa se procede conforme al Art. 69 del CPACA'®; luego de lo cual se dicta
Sentencia o auto de continuar ejecucidn coactiva, Medida Cautelar y su
perfeccionamiento que como ya se dijo, privilegia el embargo de cuentas bancarias como
un mecanismo eficiente y eficaz de lograr la comparecencia del obligado o sancionado,

'3 Estatuto Tributario. Art. 826: (...) Este mandamiento se notificara personalmente al deudor, previa citacion para que comparezca en un
término de diez (10) dias. Si vencido el término no comparece, el mandamiento ejecutivo se notificara por correo (...). Concordante con Art.
68 CPACA.

* ESTATUTO TRIBUTARIO. Art. 826 Notificacion por correo anexando el Acto Administrativo Sancionatorio

'® CPACA. Art. 69 Notificacion por aviso por el término de 5 dias.
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sin embargo dicha actuacion no se encuentra institucionalmente documentada, por lo cual
se constituye una oportunidad para abordar el riesgo.

Se logro evidenciar fallas en la entrega de la comunicacion al sancionado por parte de la
entidad contratada para el efecto, toda vez que hubo reportes de fallida entrega en la
direccion indagada y posteriormente reporte de entrega exitosa en la misma direccién, por
lo cual al interrogar a las referentes sobre el control o seguimiento a esta obligacion del
contratista se informd que no existe el mismo.

*Entre las fallas en comento, se establecié que la entrega certificada coadyuvé en las
entregas fallidas, por lo cual se determind no incluir ese tipo de servicio en las
comunicaciones volviendo a la entrega corriente.

llustracion 18. Relacion Devoluciones 472
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Fuente: SDS. Cobro Coactivo

Derivado de la informacion suministrada por el proceso Coactivo, se consolida en la
siguiente tabla el numero de devoluciones que durante la vigencia de 2018 se
presentaron, esto nos muestra el alto nivel de devoluciones presentadas y que deberian
ser analizadas por lo que implica un detrimento en los términos que entrafia un riesgo
para la prescripcion.
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Tabla 2. Devoluciones acumula

das por mes vigencia 2018

Periodo Cantidad
Enero 9
Febrero 38
Marzo 255
Abril 466
Mayo 405
Junio 509
Julio 514
Agosto 555
Septiembre 359
Octubre 147
Noviembre 259
Diciembre 272
Total 3788

Fuente: SDS. Cobro

Coactivo

De la etapa Coactiva, se tomo el expediente No. 2014132 en el que se evidencia que el
tramite llegé al analisis de costo beneficio realizado en 2016 y que no es concluyente toda
vez que no se evidencia el traslado de este analisis al comité de Sostenibilidad Contable,
donde se deberia aprobar su baja de las cuentas contables de la SDS ya que es mas

costoso continuar con el cobro que la obtencién

del valor sancionado.

llustracion 19. Expediente en estado Coactivo
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llustracion 20. Revision expediente coactivo en SIIAS
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Fuente: SDS. SIIAS

Al consultar el expediente en el aplicativo SIIAS, se identificé informacion errada puesto
que muestra que hubo en este expediente un acto administrativo de mandamiento de
pago con fecha de 30 de enero de 2018, mientras que en el expediente fisico se evidencia
el Mandamiento de pago con fecha de 2014.

Culminacidn Cobro Coactivo: Terminado el proceso de Cobro coactivo y completado el

tramite llegando al resultado esperado que es la obtencion del pago de la multa o sancion
impuesta, se evidencia que el area realiza Auto de Cierre y levantamiento de embargos
que se hubieran impuesto sobre las cuentas bancarias del sancionado.

—
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llustracion 21. Expediente Auto de Cierre

Auto de Cierre de Acluacién de Cobro

LA DIRECTORA FINANCIERA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

SALUDD. C RESUELVE:
En uso de sus facultades Ingales y reglamentarias, en especial de ias doscritas en el ARTICULD PRIMERO: Qrdenar la tarminacdn y el archivo da 1a actuacion odeluntisnda ¢
articula 5 de la Ley 105 de 2008, Decrato 4473 do 2006, articulo 98 de In Ley 1437 de el proceso cobro codctws Mo 1322014, en contin de FRANCISCC
2011, articulo 42 dol Decrete Distrital 507 do 2013 y demias normas complemeantarias ¥ BELALCAZAR SILVA wentficado con cédula de cudadania No 12934 205,
concordantes y, 1otal de la cbigacien
CONSIDERANDO ARTICULD SEGUNDO Decratar el leyantamento de 13 medida cautelar de embargn
decretada sobie 168 dingros qua §a encuanten deposiados en cusntas da ahoio
Que 1a Diraccién de Salud Plblica de la Secretaria Distrital do Sal olR t corentes o de tltuos de contendo credtice y damis wThcwm hnanciercs .’;mn Eﬂn“.‘cK
fdat 2 Baud 0o Bogotd. mediarte BBVA. DAVIVIENDA, BANCOLOMEIA_BCGOTA, CAJA SCCIAL AY VILLAS y
SdFe ety S L L et COLPATRIA dol Hular (L~ = 3
s identificade con cedula de §HE REEERERERERE S " i
i ARTICULO TERCERD: Librar los respectivos oficios con desting a las enticides
Que mcdmnle_ﬁcs_ulumqn de Embargo No, 18057 de fecha 05 de junio de 2018, axpedida bancanas ya enunciadas, con el fin do comunicar Bl levantamemnto de 12 medda cautelar
por la Direccion Financiera so decretd la praclica de medida cautelares, ordenanco el
erubargo de los dineros que se encontraren depositados en cuentas de aherro, corentes ARTICULC CUARTO Contra &l prosente Acta Administrative no proseds recurs aljune
© de liluloy de contenido crediticio v damas.oroductos.tinansieros de que sea fitular o dn conformidatt con fo dispuesto en el aniculo 833-1 del Estatuto Tributano Hacicnal
beneficiand " il s ntficado con cedula de
ciudadania; - i % ‘,gras en todo el pais Dada cn Bogota, D.C . alos oche (08) dias del mes de mayo de 2019

Que una vaz verficado el Sistema do Informacién de Investigaciones Administralivas en

Salud (SHIAS) se evidancié &l pago por valor de  TRESCIENTOS OCHO MiL PESOS Sl
(S308.000) M/CTE, cortespondiente al valor de la mulla y la suma de CIENTO s

VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS ($126.806) M/CTE, por e R
interesos de mora causados a lecha de pago. para un valor total de CUATROGIENTOS | e

TREINTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESDS (3434 895) A \
MCTE. mediante comprobantes de ingresa Nos 273689 del 25/03/2015 y 315256 dal ELSA PATRICTA > z;:u\f"
04/0972018. Diractors Finanziera ki

Que validada la infonmacion en los Estados Fimancieros. so certifica que ef deudor cancald

‘a totalidad de la obligacién objete de cobro, por lo cual se louantaran las medidas

cautelares que se hubieren dacretado y 8n consecuencia se ordenara su archivo, tal como r . ﬁ)
Io proceptiian los anticulos 792, 831 numeral 1 y 833 del Estatuto Tributano y el articulo Dimee cmpunpre
1625 del Codign Civil que consagra el pago como una de las formas de extincidn do las

obligacionos

En vitud de las anteriores consideracionas esta Despacho,

&) e 0GOTA
Vi e p0de O e MEJO - e EJOR
o= PARA TODOS s

Fuente: SDS. Cobro Coactivo

Es la primera etapa en la gestion evaluada, para la cual se prevé un término de seis (06)
meses'®, el cual de todas formas debe hacerse, aunque haya prescrito el término por la
demora del transito del Acto Administrativo en firme.

En todo caso, al margen del tiempo transcurrido en la remisién via aplicativo institucional,
esta etapa debe cumplirse en su término institucional.’”

Comienza la referida fase con la verificacion de los requisitos de procedibilidad® y
verificacion del Titulo Ejecutivo™, que es la misma Resolucién que impone una sancion y
que ha quedado debidamente ejecutoriada, esto es que ya no admite controversia por
parte del sancionado.

En la indagacién correspondiente, se determina la individualidad del obligado, sus bienes
y su domicilio, gestion realizada por técnicos dependientes de este grupo, luego de lo cual
se hace reparto a los abogados para lo de proceder.

'® DS, Manual de Administracion y Cobro de Cartera del FFDS. Cédigo: SDS-FIN-MN-003. V1. “(...) contados a partir de la radicacion del
respectivo titulo al funcionario competente de ejercer el cobro (...)". Numeral 6.2.6. Pag. 16

" Ibidem. Numeral 6.1.6.1. Pag. 15.
‘% idem. Numeral 6.2.3. P4g. 15.
'? Idem. Numeral 6.2.3.1. Pag. 15.
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llustracion 22. Mandamiento de pago expediente coactivo

ALCALDIA MAYOR
mmn(mmr_
armnare e
T 0 20 CuC gme
RESOLUCION___ ue FECHA

Par a cual se libra Mandamiento de Pago dentro del Proceso de Cobro Coactivo A-364-2007 !

La Directora Juridica y de Contratacion de la Secretaria Disuital de Salud, en ejercicio de las
facultades astablecidas en el Dacreto Distrital No. 307 de 2011 y en virtud de la ley 1066 de
julio 29 de 2008 y

CONSIDERANDO

Que mediants Resolucion No. 6293 de fecha 30 de Noviembre de 2008 profenda por la -
Drreccion de Salud Publical i A s AL e

T ‘z,ﬁ-.-.-‘-,.“‘..,l: diE .
identihicado (a) con C.C. Not . A g
MIL NOVECIENTOS PESOS MDA!CTE {$496.900) decisidén que se uncunnlm d-bndamznln
ejecutonada y contiene una oblhgacion expresa, clara y actualmente exgible a favor del Fondo
Financiaro Distrital de Salud.

Que venficado el sistema individual de pagos de Cobro Coaclivo no se encantraron registros do
pago total y/o parcial con cargo a la enunciada resolucién.

Que de acuerde con lo previsto en el articulo 99 numeral 1°.¢el Cocige de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, prestan merito ejecutivo para su cobro
coaclivo, enre otros, lodo aclo administralive ejeculoriado que imponga a favor de las
entidades publicas a las que alude el pardgrafo del articulo 104 de la norma ibidem, la
cbiigacion de pagar una suma liquida de dinero, en ics casos previslos en la ley

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

AR‘[ICULO PRIMERQO: Libmr Mandamaenlu de Pago a nombre de, sahur {a) RUBEN
" 4 con muta de
o - j ($496.900) mas
108 intereses que se causen desde cuandc 50 hizo exigible la o'alrgaubn hasta su pago total a la
tasa de 12% anual, de conformidad con lo previsto en e articulo &° de la Ley 68 de 1923 y las
coslas judiciales que se ocasionen en ¢l proceso.

& Bl A
;:,:m "‘“‘“"“"‘ L Eurvﬁ‘)mu&

Fuente: SDS. Cobro Coactivo

7.1.5.4. De la Remisibilidad

Es frecuente la aplicacion de esta figura juridica en dos sentidos:

7.1.5.4.1. Costo Beneficio

Establecidos los requisitos del numeral 6.6.8. del Manual de Administracion y Cobro de
Cartera del FFDS se procede a diligenciar la Ficha Técnica de Depuracion coherentes con
el numeral 6.6.10.1. para su remision al Comité Técnico de Sostenibilidad Contable®,
instancia que se retine de forma mensual a tomar decisiones sobre ajustes que puedan
llegar a ser sensibles en la contabilidad de la SDS.

20 SDS. Resolucion 1938 de 2016.
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Tabla 3. Remisibilidad llevada a Comité Técnico de Sostenibilidad Contable

REMISIBILIDAD DE JAD DE JAD DE
REMISIBILIDADPOR | OBLIGACIONES HASTA 159 | OBLIGACIONES HASTA 40 | OBLIGACIONES DEAOA 96|  REMISIBILIDAD POR

Acta No. 1 30/01/2018| PRESCRIPCION COSTQ BENEFICIO uvt UvT uvt FALLECIMIENTO TOTAL

CANTIDAD 13 9 ] 5 28

VALOR 11.272.479 5.202.168 4.337.000 3.901.536 24.713.183
Acta No. 2 15/02/2018

CANTIDAD 4 B 5 14

VALOR 3.118.065 2.937.726 5.134.866 11.190.657
Acta No. 3 21/03/2018|

CANTIDAD 1 4 1] 1 2 1 10

VALOR 535.600 1.616.035 3.469.900 496.900 4.347.500 698.930 11.164.865
Acta No. 4 30/03/2018|

CANTIDAD 1 1

VALOR 1.491.000 1.491.000
Acta No. 5 13/07/2018]

CANTIDAD 22 4 3 29

VALOR 57.149.552 2.053.445 2.504.700 61.707.697
Acta No. 6 1/08/2018|

CANTIDAD 2 3 2 4 1 12

VALOR 1.100.631 1.517.850 8.307.000 2.296.333 1,846,000 15.067.814
Acta No. 7 10/08/2018

CANTIDAD 3| 1] 1] 1 6

VALOR 1.727.833 3.230.500 496.900 786.000 6.241.233
Acta No. 8 28/12/2018]

CANTIDAD

VALOR
Acta No. 9 13/02/2019

TOTAL ANUAL CANTIDAD 43| 2 5| 15 8 5 100

TOTAL ANUAL VALOR ra.eaw.szv-l 13,001,612 19,344,400 9.245.134 11.328.366 3.989.630 131.576.449

Fuente: SDS. Direccién Financiera

Se evidencio en la pesquisa que por concepto de Remisibilidad por Costo Beneficio en la
vigencia auditada veinticuatro (24) procesos fueron remitidos al Comité antedicho, lo cual

consta en actas.

llustracion 23. Acta de Comité

| DRECCION OF PUNEACION NS TTULTONAL ¥ e
CALIDAD g L Gori
BASTRMAMTEQRADD OF GRETRN
conch --.h..n-r'...,
CACTA DE RE Ill-wud'-v Transe fueres
Couios SOBERTOE VO Aprchads par Sa Lut Frarer

ACTA DE REUNION No. 07

Temn Contabla o
___ Ditecoitn ylo Oficina Procaso
| DIRECCION FHANGIERA — COMTARILIDAD i assTIoN r\mkrﬂrné\ COUTE 0 805 TENHMIDAD

Objativo ae la Reunidn

La mumen bor objin cmr sl Comth ce
| FFOS  “presents
on eamorcianne y
rdevecasn 4ol misra putiiat Uo spriece

2 chryira parm derpuraclin axvtmonbe i di

Frcha de s reanidn. 10BA308

Lugar: Oficina Direccitn Financiero
Horalnicla___ 11 i09A veora b 1139,
Mot por Dario ABones Solanc GUSTS.

Préaima Reuniba

Ern Vi fomeon Dusanamsre.

| Pl secretsrio Taericn del Comtd (32 Sottaritibia Conlabie el FFDY. Fata Gonzaks Oas Pinwsa, peeserts 13 5onda to n

MWD e COmy qun ca realizard on b dcha, 8
| oanen DEL DIA
3 Lochim cal e i

2. Ve fcocdn del quen
a Aprotmcitn el aran gin

Com et (RANEon T BTSN GO 13 SIS,
B Propasicices ¥ veeos

Dmaarom dal acta,

1. Lacturs dat crden e,

% Y COMENTARIOS TRATAGOS EN LA REUNION®

Por manta UV y Cotk Honehas &e oobaacones relsconadss

| 2 5@ procede 8 e et v v cacon cel Cutrum por asistancia do 16s mismbros del comed. sel

Asisden A Ly i

| - Cua Dibiona Nawcets Caviefanos Gonzater - Doiegada Secretario Diswitel de Sabud

i - D Ouwaln Famas Amedo - SUBISCTANS Colporatira.

| - Dra. Ansttie Atbetios Vitlez -

3 et Ao i~ s o asen

Fuente. SDS D:recc.ron Fmancrera

Comés da Sorteninidad Contris oet |
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7.1.5.4.2. Remisibilidad por UVT

Las mismas se encuentran reguladas a partir del numeral 6.6.4. al 6.6.6. 2, y segun la
revision de las actas durante la vigencia auditada se encontraron 28 expedientes por un
valor de $39.917.880 y en cuanto a la remisibilidad por fallecimiento se encontraron 5
expedientes por $3.989.630

7.1.5.5. De lo Financiero

Durante la auditoria se identific6 que dentro del Proceso de Cobro Coactivo hay un
referente contable encargado de ser el enlace entre contabilidad y presupuesto y el area
operativa de Cobro Coactivo, quien informa como se realiza el traslado de la informacion
a estos otros procesos. La informacion es generada desde Coactivo del aplicativo SIIAS
por el referente financiero, el ultimo dia habil del mes, para ser remitido a contabilidad y
que alli sea subida al aplicativo LIMAY#2. Antes de ser enviada la base de datos, es
filtrada y verificada para ser remitida solo con los estados de los expedientes que son
manejados, alimentados y modificados por el Proceso de Cobro Coactivo.

También se identifico la forma en que la informacién de las sanciones ingresada a SIIAS
se integra con la informacién contable y financiera, es asi como se identifica que, con
corte a 31 de diciembre de 2018, el valor contable puesto en los estados financieros de la
entidad correspondio a la informacion que se encontraba a la fecha en SIIAS.

llustracion 24. Estado de Situacion Financiera FFDS

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD - FFDS

Estado de SHuacion Financiera
31 de diclembre de 2018

(Expresados en pesos)

s 447,701,672

s sagstemrse _ soseaunecs,
5298711774 4424205895

Cod, Pagivg y Palimenia oW 31 ce Diciamdre 1 ce anaro
o018 018
Pasivo corrients:
s ___uarsadecsts 6173003070 24 Cuentan por pagar ons __ onsvonmasoss  _ advsorascdos
- - T401 ADOUACHIN 00 LN ¥ YoryCms NACONA S 12.150.099 009 EEESELETY
0. TIB0 6T 617281399678 403 Trantferenciat pOr pags 248 268995 L0V 26T
240 301 a laver du lerveros. B84 L£32.010 4174250901
s 154867975471 117.639.329.313 2336 Metenc:dn o L luthls @ IMUCHIs 09 Bmbro 1158341, 504 1.480.200.343
0y WNUSIO O IMDNELIYS 247932330710 $0.500 500 549 240 Crecios udcales » IR TR0
Vautanys 12615834901 20927.532.008 240 AminsiReEn y DIOtiAtien 0 tenvcos Be tald 3687230573287 TCOOIDUTE T2
COGTIIII.048 4726 54T ATA D450 Otrad Cwenlad DO DAJE 9.371 564,045 21.806.484.77)
AT2TIHNIDS 34747 A2 102
803007 15.910.732.823 27 Provis.ones G0 s 8,379.807,008 5,872,008,186
110,510 £233.5T) 115,919 732.823) 2701 L1903 ¥ Cemandas 8373507046 6022 008,100

49.939.784 301 49237 EAmASY
46,480,175 .
130,080 692) 157042410 Pasivo NO COMeNnto:
240000 Cuentas 00f pagar o o
3 £10,639,650,957 199,409,297,822 270000 s o ]
8436902752 8.768 938 858 TI0000 Or0s Pativod o (]
DG A24.747 5,034 GAB 209 Total pashro no corrkenle [} a

506,523,357 403 105,451 826,605
o 2

s 11,612.338,3%6 18,134,793,400 Patimonie
17.036.334.328 17,636.334.378 3
(6.073.935.992) @521 5IW826) 3105 Caplat trcal B0, 340,040 839 B40.340.040.82
3100 Nesutados de ewrecios antesianss {21.744.321 1263 -
m s —143.065.115400 3110 HEMALID D6t SRS 130 451 703 726 -
TV.227.107.601 71.227.007.000 3145 Impacton Dot ta Hanseson al AuEve INACO JE reguiacin 72.210822 302 72316.092.979
091,400,987 45.171.500 Hesonas z
352,793,780 218792291
48.684.507.218 30,403.576.070
£25,110555 229.514.408
2,015,042 849 2.645.333.001
4,304,500 920 122191912
TIE2LTUI M 15,070 867 055
elovacion B3> 325,000 852325000
cma i, CoCnA, SILPANSA ¥ RSEWNL 15.521.81C 15591815
Aty Cuia 30,704,516 20,704 240
11 BEaTe A (Crr (7,141 707508 (454.007.0%0%
19 ACLrOL MG De S oo s 5,034,337.261 4.765,848.695
121D Allmis winnd s T Tasosgenies 1234217546
Aortiz THn BEUTIASS 30 1aNG bies (C1) o 6o 7486323 761
e
Total gasiva y patrimonio 3 1.454.584 306,948 1,151.613.540.034.
@a Conungentos 18430993409 129.537.951.433 21 Tolal Gasnos Comnasaies ©0.790.622.427 11020087954
ot 116 981 6 1 118612 504 768 93 Toual screedoras on Controt 413220 931 749 44230117 370
T3 105.430632.710 m
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Total o1

Fuente: SDS. Estdos Financieros

21 SDS. Manual de Administracion y Cobro de Cartera del FFDS. Pag. 27-30
“2 8DS. Aplicativo contable

o
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llustracion 25. Conciliacion Contabilidad - Coactivo

SURDIRECCIGN OF BEKE

GRARO ]

¥ B COS

non { ; ‘\
¥ COpRa CoACTIV
SORTROLADG I

OCLAEY
'ACION AR AS DL COMT
R
. S VI R s SRTNSN, RN T () o
FECHA OF SORTE 3111272010
3 —_CODROCOACID CONTABILIOAD
i . N TALOD HETERWA DL TRTORMACION R [ T TSALNOC SISTERA OF iNFORMACION - LAY "~ DIFERFNCIA
enTang oescrircian VALOR CSTALOS onan, DENORINACION | YALOR POR CUERTA

ASHD. Haum Fuskes t 44453500 1311070354 Taer

MR 2 garvn y Lot FardtEt o

Vet &y Coewes

VALOH FOTAL 16850 1518 VALOR TOTAL | e RSN TR aTE

rs

!FUSI' FvaciaN

ELADDRO APHOBO
1.07.2014 B o

Fuente: SDS. Direccién Financiera

También, se evidencia la liquidacion que efectia el area de Cobro Coactivo para informar
al sancionado el valor que debe pagar y las fechas de cumplimiento de la obligacion,
segun se haga en el acuerdo de pago

llustracion 26. Liquidador de intereses

DIRECCION FINANCIERA
AREA OF COBRO COACTIVO
SHAULADOR DE LIQUIDACION DE INTERESES ¥/0 ACUERDO DE PAGO

w-~‘.~.
I
xigsdazie

z

2

3

aRasos
283
i
2
=
2

E OV 0B 0.00
*echa reliquidacion CHVGZOIE 000

(DATOS DEL SANCIONADO

Badrinsiiah JT_E,\T_* =

Focha Sancion - Focha Ejeciutons:
fodimeiaras) —[Sdbomisena) |
FRIATIT] 1907015
Valkrdo la Bancidn: | |  Dias geMorss || Interos Moratorko: | Valor Totsl de intereace:
E 300 096,00 B 1 7% TNE 3516.00 | 3308.616.00
ANGR TIZACIOH VALCR CAPTTAL T TNTERES __ I TOTAL
_‘Im 500 2 000,

[CU0TA N 8 2 000.00[ 3 5167835 | § TN TE
240.423.75

AMORTIZATION
CUoTAkeS + -
| sy 3 245 123,75
J:4 mum ¥ L ] 3
5 a 1% THA
WALOR CAMTAL
3 24612375 |
T O
o 12% TRA

Fuente: Cobro Coactivo
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De igual forma, se evidencidé el proceso de cargue de la informacién relacionada con los
pagos que efectlan los sancionados, este proceso sucede de forma automatica a través
del médulo manejado en las cajas de la SDS y alimenta de forma inmediata la
contabilidad, sin embargo, para que la informacién quede ingresada en el aplicativo SIIAS
y aplicada a la sancion especifica, el sancionado debe “legalizar” es decir, informar al area
de Coactivo para que quede aplicado el pago o abono respectivo.

Se esta trabajando en el desarrollo para el uso del pago a través de la plataforma PSE lo

que permitiria que el pago cuente con mayor detalle y sea mas facil identificar el valor y
aplicarlo a la sancion especifica; mientras tanto, continda haciéndose de forma manual.

llustracion 28. Recibo de Pago

UIRECCION FINANCIERA E weOTA
COMPROBANTE DE INGRESO = MEJOR
Pryepe FAIATROCS
BOGOTA D.C. 18 DE ENERO DEL 2019 COMPROBANTE DE INGRESO No. 318432
ENTIDAD FINANCIERA CUENTA SOPORTE F. RECAUDO TERCERO VALOR
BANCO DE 230 69331631  18.-ENE-2019 | v ¢ i J 5157.000.00
OCCIDENTE § st e
CONCEPTO ggégg‘ 20 CSF NO EJECUTORIADAS - SALUD RUBRO 2-1-02-04-01-09-04000000 $157.00000 |
o —
CAPITAL
VALOR TOTAL RECAUDO : $157.000.00

VALOR EN LETRAS CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL PESOS

3 -/ .
Expediente: Resoluodn:  Vig.Expediente:  Vig.Resolucisn: . ) _/,'. o
1383 5026 2016 20181207 Elaboré: .t eelt

Carrera JZ N TZ 8T Tel61on0 3639050 WWW.Saluncapitalgov.co

Pag. 1de 1

Fuente: Contabilidad SDS

Como aspecto positivo se destaca que contabilidad esta implementando conciliaciones
con SIIAS a partir de informacion del Cobro Coactivo, actividad que debe mantenerse
para que sea actual, veraz, integra y permanente.

Clasificacion de la Cartera (Cobro Coactivo)

El manual de Administracién y Cobro de Cartera del Fondo Financiero Distrital de Salud
Cédigo SDS-FIN-MN-003. V1, determiné la clasificacion de la cartera de la SDS de dos
formas; por cuantia y por antigliedad. Por cuantia se clasificé en grandes de mas de 2.5
SMMLV, medianas de 1 a 2.5 SMMLV y pequefias menores a 1 SMMLV, ahora bien, por
antigliedad fueron clasificadas de hasta 3 afios, entre 3 y 5 afios y mayores a 5 anos.
Hay que hacer claridad que estos tiempos cuentan a partir del dia siguiente en que se
notifico al deudor de la existencia de la obligacion.
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7.1.5.6. De lo Tecnolégico

Tabla 4. Datos generales componente tecnologico

Fecha de Auditoria

13 al 24 de mayo del 2019 Tipo de Auditoria Interna

Proceso Auditado

Proceso de Cobro Coactivo - Gestion Financiera

Objetivo de la
Auditoria

Validar y evaluar los requisitos de aplicacion/funcionalidad, y marcos de
trabajo en gestién de TICS para el proceso en mencion.

Alcance de la
auditoria

Aplicacion y Funcionalidad SIIAS para cobro coactivo y Marcos de trabajo
para Tl

Criterios Aplicados

ITIL v3

Norma ISO/IEC 27001
COBIT

IEEE 803

ISO 9000

ISO/IEC 12207
ISO/IEC 9126-1
MOPROSOFT

Personal Auditado

Profesionales Especializados

Lideres del grupo de Desarrollo
Personal de Apoyo Tics

7.1.5.6.1. Metodologia Utilizada

Con el objetivo de evaluar los requerimientos se definieron 79 requerimientos de
funcionalidad y 80 requerimientos a nivel de Marcos de Trabajo en Tecnologia.
Total de requerimientos evaluados “159”. El auditor tuvo en cuenta la siguiente

metodologia:

e Visita de Sitio

El auditor realizo visita al piso 4 de las instalaciones de la sede

administrativa de la Secretaria en donde funciona actualmente la d

Direccion Tics de la entidad; con el objetivo de verificar uno a uno los

requisitos en estos 2 frentes definidos.
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7.1.5.6.1.2

Revision de la documentacion

El auditor solicito y reviso la documentacion existente en la organizacion
respecto al sistema SIIAS verificando los manuales, proceso,
procedimientos, guias, instructivos, registros de actas o evidencia del
cumplimiento de los requisitos, entre otros documentos.

Consultas con el personal designado

El Auditor realizo consultas especificas a los funcionarios designados por la
entidad a fin de conocer todos los aspectos de funcionalidad y operatividad
del aplicativo SIIAS.

Listados de verificacion con los Auditados

El auditor entrega el listado de elementos de revisién el cual se diligencio en
compaiiia de los profesionales especializados, lider del area designado y
personal que acompafio el ejercicio, estos listados seran una imagen
cualitativa y cuantitativa del estado con respecto a Marcos de trabajo o
buenas practicas de TICS para el aplicativo SIIAS.

Resultados

Los resultados de 6 sesiones de revision y evaluacién se presentan en los
listados de auditoria (Checklist) los cuales se anexan a este documento y se
entregan en medio digital para ser posteriormente gestionados por el
personal designado de Tics y se detallan en el presente informe final de
auditoria.

7.1.5.6.1.2.1. Resultados componente de aplicacion o funcionalidad SIIAS

llustracion 29. Resumen de Evaluacion de Requisitos a Nivel Funcional

RESUMEN DE EVALUACION DE REQUISITOS A NIVEL
DE APLICACION

79

72

Total Requisitos Cumple B No Cumple m Oportunidad de Mejora

Fuente: Auditor
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En resumen: Se obtiene un promedio general del 91% de cumplimiento con
relacion a los 79 requisitos definidos para evaluar el componente de la aplicacion o
funcionalidad en SIIAS al proceso de cobro coactivo de la Gestién Financiera. Se
identifican 2 Acciones para abordar riesgos frente a este componente.

Ver documento: ListadeVerificacion SIIASv6.xIsx. listado de hallazgos en el cual se
debe enfatizar para llevarlos a la conformidad o cumplimiento.

7.1.5.6.1.2.2. Resultados componente de mejores practica o marcos de Trabajo en
tecnologia para el aplicativo SIIAS

llustracion 30. Resumen de Evaluacion de Requisitos a nivel mejores Practicas en Tl

RESUMEN DE EVALUACION DE REQUISITOS A NIVEL
DE ITIL
80 78

30

60

40

20

Q
Nro. Requisitos

Total Requisitos  # Cumple ®No Cumple ® Oportunidad de Mejora

Fuente: Auditor
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Gestion de Servicio Itil V3

Disefio del Servicio
Gestion de acceso a los servicios de T. |.

Gestion de Entregas y Despliegues

= W ~N O

Gestion de Eventos

Gestidn de la Capacidad

Gestion de la Configuracion y Activos del Servicio
Gestion de la Continuidad del Servicio de Tl (ITSCM)
Gestiéon de la demanda

-
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- .

Gestion de la disponibilidad
Gestion de la seguridad de la informacion 1

-t
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Gestion de niveles de servicio
Gestion del catalogo de servicios
Gestion del Conocimiento

Gestion del Nivel de Servicio (SLM)
Informes de servicios Tl

Operacion del Servicio

a0 W s NW = = RO

= 0 W =2 N W =

Validacion y pruebas.

=]
o

Total general 78 2 4

Fuente: Auditor

En resumen: Se obtiene un promedio general del 98% de cumplimiento con
relacion a los 80 requisitos definidos para evaluar la herramienta SIIAS en el
componente de mejores practicas en Gestion de Servicio y otros marcos de trabajo
para TICS de cara al proceso de cobro coactivo de la Gestion Financiera. Se
identifican 4 Acciones para Abordar Riesgos frente a este componente.

Ver documento: ListadeVerificacion SIIASv6.xlsx, listado de hallazgos en el cual se
debe enfatizar para llevarlos a la conformidad o cumplimiento.
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llustracion 33. % de cumplimiento de requisitos a nivel de Gestion de servicio —

EVALUACION DE REQUISITOS ITILv3 - GESTION DE SERVICIO
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llustracion 34. % de cumplimiento de requisitos a nivel de otros marcos de trabajo
en Tl

EVALUACION OTROS MARCOS DE TRABAJO PARA TIC

—¢—(Calificacion Actuzl —s—Calficacion Chjetivo

Fuente: Auditor

llustracion 35. Evaluacion clasificada para diferentes marcos de trabajo

Marcos de trabajo o Mejores Practicas en

TI

COBIT

Justificacion 1 28 28

IEEE 803

Justificacion 3 6 6

IEEE

Justificacion 5 1 1

1SO 9000

Justificacion 8 1 1

ISO/IEC 12207

Justificaciéon 6 4 4

ISO/IEC 9126-1

Justificacion 7 3 3

MOPROSOFT .

Justificacion 4 3 2 1 1
Norma ISO/IEC 27001

Justificacion 2 34 33 1

Total general 80 78 2 4

Fuente: Auditor
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En resumen: Se obtiene un promedio general del 98% de cumplimiento con
relacion a los 80 requisitos definidos para evaluar la herramienta SIIAS en el
componente de otros marcos de trabajo para TICS.

8. ASPECTOS POSITIVOS.

Disposicion permanente de los procesos participantes en la auditoria con oportuna
atencién y remision de las evidencias.

El proceso auditado de manera proactiva en la indagacion al obligado privilegia la
consulta al sector financiero lo que de suyo hace eficaz una eventual medida
cautelar, el embargo de cuentas bancarias.

El avance notorio en la eficiencia de entrega por correo corriente ameritd se
eliminara el correo certificado como forma de envio.

El avance en el desarrollo de la implementacion del pago PSE para manejar
informacion completa y veraz.

La conciliacién entre contabilidad y coactivo, implementada en el afio 2019 para
que se mantenga la informacién actualizada.

Fue de conocimiento de la auditoria que se implemento el articulo 1° del Acuerdo
737 del 15 de abril de 2019%° permitiendo una reduccion de intereses para las
sanciones impuestas por la SDS y vigentes a la fecha, esto con el fin de lograr un
recaudo efectivo, del mismo modo, el acuerdo insta a que a mas tardar el 20 de
diciembre de este afio se debe presentar un informe respecto a la gestion
resultante de la aplicacion de este decreto.

9. NO CONFORMIDADES.

En el expediente No. 2014132 se realizé el analisis de costo beneficio en 2016 sin
que se haya avanzado en el tramite posterior en los términos del numeral 6.6.10.,
lo que genera la materializacion del riesgo de prescripcion toda vez que
transcurrieron dos (02) afios sin gestion alguna. (Direccién Financiera)

<3 CQNCEJO DE BOGOTA, 15/04/19. Art. 1 (...) Beneficios temporales en el pago de intereses moratorios de obligaciones no tributarias y
condu:lon_es para obtenerlo: 1. Setenta por ciento (70%) del total de intereses moratorios si paga a mas tardar el treinta y uno (31) de julio de
2019 el cien por ciento (100%) del capital adeudado y el porcentaje restante de los intereses moratorios. 2. Cincuenta por ciento (50%) si
paga a mas tardar el 31 de octubre de 2019 el cien (100%) del capital adeudado y el porcentaje restante de los intereses moratorios (..)
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10. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS.

101

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Se debe considerar la implementacion de la programacion de un Plan de trabajo
para la gestion de los expedientes, como establece la caracterizacion del proceso.
(Direccion Financiera)

Si bien es cierto, operativamente no se consideré como requerimiento el accionar
de una alarma para advertir el cargue de un titulo ejecutivo que dé lugar al inicio
de la gestidn coactiva, considera la OCI como resultado de esta auditoria que la
misma debe implementarse como se hace con el aplicativo Isolucion en el
seguimiento de los planes de mejora. (TIC’'S — Direccion Financiera)

Ante la evidencia de fallas por parte del contratista en la entrega de
comunicaciones con destino a los sujetos de sancidn, resulta imperativo
implementar un sistema de control tomando en cuenta el potencial detrimento
patrimonial que ocasiona el volumen de entregas fallidas. (Direccién Financiera -
Administrativa)

Ante la evidencia de costo en tiempo que implica el hecho de que toda
comunicacion y acto administrativo de afectacion al sancionado, requieren firma de
la Direccién Financiera, se debe buscar el mecanismo de desconcentracion de
suscripcion de documentos que al menos no tengan la connotacion de acto
administrativo. (Direccién Financiera)

Es preciso orientar a los lideres del proceso que al recibir al contratista que estara
bajo su supervision, advertir las implicaciones de orden legal de la violacion de la
clausula de Confidencialidad de lo cual debe quedar constancia en acta suscrita
por las partes. (Direccidn Financiera - Contratacion)

Tomando en cuenta los hechos observados en el modulo de acceso o
autenticacién del aplicativo SIIAS, es recomendable para la direccion TIC aplicar
controles adicionales de acceso seguro que va alineado con los requisitos del
dominio control de acceso de la Norma 1SO27001:2013, Los controles van
orientados a las siguientes acciones: No permitir el ingreso del mismo usuario en
diferentes estaciones, no permitir el ingreso de las mismas contrasefias historicas,
permitir la notificacion periddica del cambio de contrasefia, dichos controles
mitigan o reducen el riesgo de acceso no autorizado y privacidad. (TIC’s)

Si bien es cierto, operativamente la generacion de respaldos o backups sobre la
informacion del aplicativo y la base de datos del SIIAS se viene realizando acorde
a la politica de TIC, es recomendable poner a prueba la restauracion del backup, a
fin de determinar su eficacia, para ello se debe considerar un ambiente de pruebas
que permita realizar la restauraciéon de los backup y garantizar su completitud e
integridad. Minimizar el riesgo de pérdida de informacion. (TIC's)
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10.8

10.9

10.10

10.11

Si bien es cierto el aplicativo SIIAS satisface las necesidades y expectativas del
usuario final, evidenciamos de acuerdo a las pruebas realizadas, que el médulo de
busqueda en los campos Fecha de Creacién del expediente/Fecha del Acto
Administrativo y REPORTES como Expedientes x numero de documento, no
generan la informaciéon consistente, es recomendable ajustar el patron de
busqueda o sentencia SQL como medida para garantizar el correcto
funcionamiento. (TIC'’s)

Al no evidenciar pruebas documentadas que demuestren el ejercicio de acceso
simultaneo al sistema SIIAS de al menos el 90% de los usuarios registrados, es
recomendable realizar pruebas del tipo (carga o stress) que permitan poner a
prueba la disponibilidad del servicio, ya que podria ocurrir una denegacion del
servicio llamada DOSS, famoso ataque que busca tumbar el servicio basado en
las multiples sesiones. (TIC’s)

Al no evidenciar resultados de analisis de vulnerabilidades y hacking ético como
buena practica seguridad de la informacién y requisito obligatorio del anexo A
norma 1SO27002:2013, resulta necesario realizar de manera semestral un analisis
de este tipo para determinar debilidades o huecos de seguridad a nivel de las
aplicacion, servicios, sistemas operativos y bases de datos, ya que pone en riesgo
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de SIIAS. (TIC's)

Como quiera que la organizacién establece un proceso formal de gestién de
riesgos y su clasificacion es basada en el mapa de procesos, el SIIAS como activo
de informacidn esta identificado y valorado, sin embargo el plan de tratamiento
consultado no permite determinar el nivel de avance para cada una de las
acciones u opciones para mitigar o reducir el riesgo, desconocemos que tal
efectivos estan siendo los controles implementados, es por eso que se debe llevar
el control documentado del avance de cada una de las acciones definidas vy la
medicion de la eficacia de los mismos. (TIC's)

11. OBSERVACIONES

11.1 Teniendo en cuenta que se encuentra en Cobro Coactivo los saldos a favor del

11.2

FFDS por liquidacion de contratos, se ha elaborado a este respecto un trabajo
juicioso durante el afio 2019 para depurar y conciliar dichos saldos, especialmente
con las Subredes, aclarando los valores y determinando los acuerdos de pago,
motivo que ayudd también a la modificacion del Manual de Administracion y Cobro
de Cartera del Fondo Financiero Distrital de Salud para que sea acorde al acuerdo
hecho con las Subredes.

Mediante radicado No. 20195000042451 del 03/05/2019 se radicé una investigacién
sumaria de la Veeduria Distrital al proceso de Cobro Coactivo derivado de esto se
realizd un plan de mejora enfocado a prescripciones y caducidades de los
expedientes, la emision de conceptos técnicos, asi como los traslados de las
investigaciones a Control Interno Disciplinario especificamente por los tiempos que
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demora los tramites y permiten que los expedientes pierdan vigencia y no se puedan
cobrar lo que afecta las arcas de la entidad y el capital publico que se maneja. De
esto se hara seguimiento desde la Oficina de Control Interno de forma bimestral.

12. CONCLUSIONES.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

128

Que el proceso definitivamente por su condicion de jurisdiccion debe ser
jerarquicamente autonomo.

El mapa de riesgos de este proceso debe ser especifico para la tipificacion de los
riesgos identificados en esta auditoria y los que fuere necesario tipificar.

El proceso es vulnerable hacia érganos de control externo y terceros sancionados
en cuanto a confiabilidad de informacion que manejan abogados externos.

La auditoria programada considero 2 semanas de ejecucidn, lo cual implico una
revision y evaluacién exhaustiva, la evidencia y soportes necesarios esta distribuido
en documentos del 1 al 6 para cada una de las mesas realizadas, ademas de
documentos digitalizados que fueron compartidos por los especialistas.

El personal entrevistado de la entidad muestra conocimiento y experiencia suficiente
referentes a todos los requisitos evaluados; existe evidencia y soportes de temas
impartidos.

La secretaria distrital de salud - SDS como entidad publica implementa la estrategia
de Gobierno Digital y con ello el modelo de seguridad de la informacion y privacidad
de la informacion MPSI, el cual fue evaluado en algunos aspectos de la norma y se
identifica avances importantes de acuerdo al analisis realizado. El nivel de madures
obtenido de los 34 requisitos evaluados fue del 94%.

La gestion de riesgos a nivel transversal se viene realizando, sin embargo, no esta
siendo un ejercicio eficiente dado que las implementaciones de los planes de
tratamiento no tienen trazabilidad, se desconoce el nivel de implementaciéon de
controles o acciones para los riesgos identificados por parte de los propietarios del
riesgo. La Gestion de identificacion de nuevos riesgos debe seguir realizandose.

Respecto a las oportunidades de mejora detalladas en este informe, corresponden a
los requisitos evaluados (que cumplen y no cumplen) para los cuales se deben
definir nuevas acciones u opciones para mitigar aun mas el riesgo y con ello lograr
eficiencia y efectividad.

Por parte del area de Tics y el lider del proceso se debe crear el plan de mejora
general en base a los hallazgos y oportunidades de mejora detectadas. Para ello se
debe determinar la causa raiz del hallazgo y presentar el plan de mejora que de
origen a la mitigacion de la no conformidad y permita aumentar la confiabilidad del
sistema de informacion SIIAS.
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13. ANEXOS.

Listad Verificacién SIIASv6.xIsx, listado de hallazgos en el cual se debe enfatizar para
llevarlos a la conformidad o cumplimiento.

Las demas evidencias y anexos quedan a disposicién en la carpeta de trabajo.

MARIA DEL PILAR CHAPARRO C. FRANCISCO JAVIER PINTO G.
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ANEXO

Listad Verificacion SIIASv6.xlsx,

listado de hallazgos en el cual se debe enfatizar para
llevarlos a la conformidad o cumplimiento.




