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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Verificar la eficacia de los controles internos para la Gestion de Riesgos en |la Direccion de
Aseguramiento, y verificar y evaluar las acciones desplegadas por el proceso para ejercer
la vigilancia y control del Aseguramiento en Salud de la PPNA, coberturas y cuentas
médicas.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

Verificar la eficacia y efectividad de los controles.

Verificar la implementacion de las acciones de mitigacion del riesgo producto de la
Autoevaluacién del control.

Verificar la documentacion del proceso actualizada en el aplicativo ISOLUCION.
Verificar bases de datos de BDUA (base de datos uUnica de afiliados administrada
por la ADRES que consolida y mantiene unificada la informacién de los afiliados al
SGSSS), DNP (es la informacion que actualiza y publica periédicamente el
Departamento Nacional de Planeacion, con el resultado del puntaje obtenido en la
encuesta SISBEN, una vez se han aplicado procesos de control de calidad y
cruces de informacion necesarios para su depuracion) y ADRESS (Entidad
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud SGSSS).

Verificar contrato No 1373 de 2017 AGS

Cronograma de radiaciéon de cuantas medicas a la SDS de IPS no contratadas de
cuentas médicas a la SDS de IPS no contratadas

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Desde: La planeacion de recursos y actividades para los servicios de salud para PPNA.
Revision de las coberturas y cuentas médicas.

Hasta: La verificacion de las bases de datos oficiales, con sus respectivas condiciones de
los usuarios, y estadisticas mensuales de Aseguramiento.

Periodo a evaluar: Afno 2018

4. CRITERIOS DE AUDITORIA.

Lineamiento Riesgos SDS

Mapa de riesgos afio 2018

Resultado de Auditorias anteriores

Planes de mejoramiento existentes

Caracterizacion SIG del Proceso

Documentacion suministrada por el proceso evaluado y demas adoptados por el
proceso en el Sistema Integrado de Gestién

Decreto 507 de 2013

Caracterizacion del proceso

Procedimientos, lineamientos instructivos y formatos del proceso.
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5. MARCO LEGAL.

-Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. Expedida por EL
MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

-Ley 1438 de 2011 "Por medio de la cual se reforma el sistema general de seguridad
social en salud y se dictan otras disposiciones” Expedida por Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica” Expedida por Congreso de la Republica

Ley 1751 de 2015 “por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se
dictan otras disposiciones” Expedida por Ministerio de Salud y Proteccion Social
Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica” Expedida por Presidencia de la
Republica

Circular 025 de 2017 “Fortalecimiento de Acciones en Salud Publica para responder a la
Situacion de Migracién de Poblacién Proveniente de Venezuela” Expedida por Ministerio
de Salud y Proteccion Social

Cédigo de Etica Oficina de Control Interno SDS

Estatuto de Auditoria Interna Oficina de Control Interno SDS

Normas Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Oficina de Control Interno
SDS

6. METODOLOGIA UTILIZADA.

La auditoria basada en riesgos al proceso Gestion de Subdireccion de Administracion de
Aseguramiento, se realizd mediante las herramientas de entrevista y verificacion
documental de los controles identificados, en cuatro (4) etapas, asi:

Etapa No.1- Evaluacion de la documentacién del proceso Procedimientos: Autorizacion
de servicios de salud electivos para poblacién pobre no asegurada a cargo de FFDS
(SDS-ASS-PR-005), Procedimiento general administracion del aseguramiento (SDS-ASS-
PR-013), Instructivo de auditoria de cuentas médicas de IPS y ESE no contratadas por el
FFDS (SDS-ASS-INS-006), Procesamiento listados censales de poblaciones especiales
(SDS-ASS-INS-027), caracterizacion del proceso (SDS-ASS-CAR-001), Generar
estadisticas mensuales de aseguramiento (SDS-ASS-INS-026), Decreto 507 de 2013.

Etapa No.2- Evaluaciéon del mapa de riesgos 2018 del proceso Subdireccion de
Administracién de Aseguramiento, revision del informe de autoevaluacién del riesgo del
proceso, y percepcion del cliente ano 2018.

Etapa No.3- Registros y evidencias en cumplimiento de su gestién, bases de datos
BDUA, DNP;
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Etapa No.4- Verificacién de los planes de mejoramiento existentes en el proceso
auditado.

7. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS.

Se da inicio a la auditoria programada al proceso de Subdireccion de Administracion de
Aseguramiento con mesa de apertura el 26 de marzo de 2019.

Se empezo6 la auditoria con visita de campo programada, previamente revisada la
documentacion del proceso; en cuanto a la caracterizacién (SDS-ASS-CAR-001), se
observa lo siguiente:
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La caracterizacion del proceso se encuentra actualizada con entradas, procesamiento y
salidas, partes interesadas y lineamientos o requisitos de los servicios, sin embardo se
evidencia que en la parte de recursos necesarios para el desarrollo de las actividades se
observa que en lo referente al talento humano se encuentra desactualizado, esta a julio
de 2018.
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ASEGURAR SALUD

Et proceso ASEGURAR SALUD cuenta con &l siguiente taleno
hurmano para el desarrollo de sus actividades |

Total de cojaboradores vinculados en pl:r;n: 41 |

Tipo de vinculacion Total
Carrera administrativa o T i 19 -
Libre nombramiento z
Provistonalidad 20

Nivel Total

Directivo 3 -
Asesor o
;’r-ﬁféswﬁnal especializado 17
Profesional universitaro 10
Técmco 3
Asislencial 8

Total de colaboradores vinculados mediante contrato de
prestacién de serviclos y apoyo a 1a gestion:

Nivel Total: 81
Profesional especializado 21
brotcsional unwersnana |
Tecndlogo o
Técnico S 4 Il
A:‘-I‘;IL‘I;“,' N o o B‘J.

smformackon con corte a: 30 de Julio de 2018
IMEIMACHS (RCOlECIata por Claudia Ramero

En la actualidad se tiene contratado por prestacién de servicios a 38 colaboradores, y 44
en planta en sus distintas modalidades; carrera administrativa, provisionalidad y libre
nombramiento.

Se reviso el Decreto 507 de 2013 articulandose con la caracterizacion.
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SECRETARIADE SALUD

ARTICULO 23°. SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DEL
ASEGURAMIENTO. Corresponde a la Subdireccidon Administracion  del
Aseguramiento el ejercicio de las siguientes funciones

1. Generar acciones tendientes a garantizar el acceso efactivo de la poblacion
bogotana » Ia asistencia sanitaria,

2. Promover el acceso univarsal de la poblacion bogotana al SGSSS.

3. Vigilar y controlar el Régimen Subsidiado a través del seguimiento y controt
de la geston de sus actores.

4. Generar mecanismos que permitan la liquidacion de los contratos del
régimen subsidiado

5. Analizar y lar los modeios de ian, pr s y medios de pngo
y contratacion entre las aseguradoras y prestadoras de los servicios de salud,
destinados a incentivar In administimcion eficiente, eficnz y efectiva de los
riesgos en salud.

8. Elaborar ¢ implementar politicas, planes, programas y proyectos en materia
de aseguramiento en salud

7. Definir los mecanismos deo recoleccién, registro y utilizacion de los sistemas
de informacion para geston de la informacion del aseguramiento en salud, en
coordinacion con Ia Direccidn de Tecnologia de la informacion.

8. Eslablecer y proponar las polilicas y macanismos que garanticen el accaso
de la poblacion al Sistema General de Seguridad Social en Satud y a la
asislencia sanitaria

9. Promover acciones conducentes para la afiliacion al SGSSS.

10. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de Ia
depondancia

ARTICULO 24°, SUBDIRECCION DE GARANTIA DEL
ASEGURAMIENTO. Corresponde a la Subdireccion de Garantia del

ugpEliugiLig,

ARTICULO  24°. SUBDIRECCION DE  GARANTIA  DEL
ASEGURAMIENTO. Corresponde a fa Subdireccion de Garantia del
Aseguramiento el ejercicio de las siguientes funciones:

1. Ejercer de forma desconcentrada y atendiendo la reglamentacién sobre la
maleria, funciones de inspeccion vigilancia y control sobre las EPS del
régimen contributivo y subsidiado.

2. Realizar seguimiento y control al Régimen Subsidiade a fin de
garantizar para los afiliados el acceso opertunc y de calidad al Plan de
Beneficios.

3. Garantizar a la poblacion vinculada al sistema, el acceso a los servicios de
salud.

4. Garantizar a la poblacion del régimen subsidiado los servicios no incluidos
en el POS a través de la contratacion con la red adscnta y no adserita.

5. Realizar los tramiles pertinentes para resolver y hacer sequimiento a los
fallos de tutela.

6. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

ARTICULO 25°. DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE

En la Direccion del Aseguramiento la documentacion del proceso se observa que en el
PROCEDIMIENTO GENERAL DE ADMINISTRACION DEL ASEGURAMIENTO SDS-
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ASS-PR-013 en las actividades 2,7,9 y 10 son realizadas por un profesional especializado
y no por un técnico o profesional universitario como lo dice el procedimiento.

Existe un formato que es utilizado para entregar la relacién de las facturas a la empresa
contratada para realizar la revision de las cuentas médicas que no esta codificado, es de
recordar que todos los formatos utilizados en la Entidad deben estar codificados vy
controlados.

En cuanto a la revision del mapa de riesgos afio 2018 que se encuentra en la carpeta
compartida O: del proceso Subdireccion de Administracién de Aseguramiento se tuvo en
cuenta el Lineamiento gestion del riesgo SDS con coédigo SDS-PYC-LN-012 V5,
observandose lo siguiente:

El proceso cuenta con un total de siete (7) riesgos asociados, cuenta con un total de
veinte y tres (23) controles distribuidos de la siguiente manera: R-1 y R-2 cuentan cada
uno con 5 controles, los R-3, R-4 y R-5 tienen cada uno 3 controles y los R-6 y R-7
poseen 2 controles cada uno; los cuales fueron autoevaluados segun su periodicidad, lo
cual sugiere que el proceso cuenta con un esquema preventivo adecuado a los riesgos
identificados del Sistema Integrado de Gestion, con herramientas que han demostrado ser
efectivas.

Sin embargo, revisando la formulacién del mapa de riesgos se puede constatar que los
controles no estan establecidos segun el Lineamiento Institucional donde en la



OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Rocio Zabala
SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION Revisado por: Olga Lucia Vargas

i CONTROL DOCUMENTAL Cobos .
AUERGA TR INFORME DE AUDITORIA pptnade;pars Oigaclucla Vargas
e e Codigo: SDS-ESC-FT-003 V.6 obos

descripcién del control debe contener lo siguiente: responsable, periodicidad, propdsito,
método, reaccién y evidencia.

Adicional a lo anterior no se evidencia riesgo identificado con las cajas de las facturas
para el proceso de eliminacion.

En cuanto a los riesgos de corrupcion, se evidencia que El Proceso de Asegurar Salud
tiene identificados 4 riegos de corrupcién y 8 controles distribuidos de la siguiente forma,
el R-1 cuenta con 3 controles el R-2 y R-3 cuentan con 2 controles cada uno, el R-4 tienen
1 control, que indican que el proceso tiene un esquema preventivo adecuado para los
riesgos de corrupciéon que estan identificados.

Se puede concluir que los controles del mapa de riesgos de corrupcion hay que ajustarlos
en cuanto a la metodologia dada por el Lineamiento Institucional SDS-PYC-LN-012 V5.

En cuanto a la vigilancia y control del Aseguramiento en Salud de la Poblacién en general,
y coberturas se realizé visita de campo con el profesional encargado revisando las bases
de datos BDUA (base de datos unica de afiliados administrada por la ADRES que
consolida y mantiene unificada la informacion de los afiliados al SGSSS), encontrando lo
siguiente para el afio 2018.

HISTORICO AFILIACIONES DE OFICIO POR LOCALIDAD



* NOTA 1: En julio 2017 comenzaron las afiliaciones de oficio por notificacion, aplic
la Resolucion 1268 de 2017.
*NOTA 2: En octubre, noviembre y diciembre de 2017 no se pudieron enviar
notificaciones por falta de contrato.
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LOCALIDAD 218 Total
Enero Febrero l Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto b Octubre bre | Didembre 2018
01 USAQUEN 107 233 351 4 45 3 2 17, 5 767
02. CHAPINERO 41 17| 72 1 4 1] 2 1 139
03. SANTA FE a2 66| 138] 21 32, 47| 32 15| 8| 27, 29 31 578
04. SAN CRISTOBAL 441 499 989 91| 78| 241 84 115/ 72 107 97 62| 2.876
05. USME 355 473 733 21 20| 147 20) 14 26| 31 16| 5 1.861)
06. TUNJUELITO 105 156 288 4 1 45| 7 2] 2 3 [ 3 622
07. BOSA 509 710] 1.3m| 20| 21 252 38| 39] 39 53 67 41 3,089
08. KENNEDY 527 747 1.348| 20| 31| 238 22 28 28 30} 88} 63| 3.175]
09. FONTIBON 80 135 276 | 5 42| 1 [ 10] 25| 584
10. ENGATIVA 318 468 679) 4 12| 139 11 12| 10] 6 9 15 1.683
11. SUBA 452 529 1.095 6 19| 185 16| 3 9 8 10| 5| 2.337]
12. BARRIOS UNIDOS 41 47, 74 3 2] 18 1 3 3 1 1 154/
13 TEUSAQUILLO 8 9 13 11] 1] 1] 2] @
14.105 MARTIRES 35 54 97, 10 13| 30 4 10| 17] 11} 4 12 297
15. ANTONIO NARINO 47 67| 97| 12 8 20 7 9 12 9 11 11| 310
16. PUENTE ARANDA 86 108| 152 5 6 34 7 6 10 12| 25| 2 453
17, LA CANDELARIA 11 10 24 i 4 6 3 5 i 4 4 3 76
18. RAFAEL URIBE URIBE 356 436/ 680 47 40| 177 51 40 49 53] 55| 38 2.02
19. CIUDAD BOLIVAR 563! 782| 1.606 16| 22 317 24 28| 36 26 33 26| 3.479)
20. SUMAPAZ 1 7 2 1] 11
99. LOCALIDAD NO REFERIDA 346 482| 9 22| 21 820 31 9 11 28 10 e
Total ;aneral 4.511 6.035 10.071} 307) 340} 2.820] 362 336 334 422 496! 35! 26,389/
LOCALIDAD 2012 otal
Enero Febrero | Manzo Abril Mayo Junio Julio* Agosto. bre| Octubre bre | Didembre | 2017
01. USAQUEN 1 5 2| 291 361 126 13| 4 8| 811
02. CHAPINERO 3 59] 58 39 2 1 162
03, SANTA FE 7 2 16| 21 37 123] 173 92 19 31 15 536
04. SAN CRISTOBAL 1 29| 27 40| 44 120 679 741 420 82 137| 107 2.427
05. USME 1 4 1 3 19 19 551 596 298| 7 11| 29| 1539
06. TUNJUELITO 1] 2 5 4 195 285 169 2 5| 2| 672
07. BOSA 14 35 31 59 34 8 927 1.014 570| 20 20 22| 2.784]
08. KENNEDY 9 27 18 23] 52 25 1.098 1.160) 576 17 26 30 3.26}]
09. FONTIBON 3 El 4 5| 8 233 238 131 12 8| 1] 648
10. ENGATIVA 2 1 13 8| 3| 570 696 286 15| 8 2| 1.604|
11. SUBA 1 13| 24 70| 17 38| 960 990| 412 9 27 14 2.575
12. BARRIOS UNIDOS 2 B 86 82 54 1 227
13. TEUSAQUILLO 3 2| 19| 6| 9| 3 40|
14. LOS MARTIRES 4 12| 10} 16 102 80| 65 11 7 14 321
15. ANTONIO NARINO 3] 9 15/ 20 92| 84| 45 10] 15 4 300
16. PUENTE ARANDA 10| 3 1 30 5 11 168 156/ 75| 2 14 5| 480
17, LA CANDELARIA 3 2 2 8| 15 12 16 3| 2 6 )
18, RAFAEL URIBE URIBE 28 10 68] 68 82 690) 675 421 53| 64 39 2.198)
19. CIUDAD BOLIVAR 6 102 33 74 106, 82 1.054] 1341 563| 30] 8| 18 3.417
20, SUMAPAZ 1 3 4
99, LOCALIDAD NO REFERIDA 2 20, 23 20 60| 49 554 662 388 18 23 22 1841
Total general ) 78 183 451, a3 539 8.466 9.041| 4.758] 328 411 339 25.716)
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Lo cual indica que se realizaron afiliaciones por oficio, los cuales se encontraban
desafiliados por un periodo de 4 a 5 meses.

En la actualidad no se tiene con certeza el numero exacto de afiliaciones por primera vez
en el sistema.

Se reviso los usuarios activos y suspendidos en comprobador SDS por fecha de ingreso y
se evidencio lo siguiente para la vigencia auditada:

ANO MES AFILIADOS
2018 enero 20.586
2018 febrero 12.939
2018 marzo 15.092
2018 abril 19.135
2018 mayo 8.869
2018 junio 16.258
2018 julio 17.947
2018 agosto 6.957
2018 septiembre 15.780
2018 octubre 25.432
2018 noviembre 3.545
2018 diciembre 25.510
ACUMULADO 2018 188.050

Se reviso aleatoriamente los meses de mayo y julio evidenciando que por parte de la SDS
se realizaron novedades acerca del nivel afiliacion donde personas que se encontraban
con nivel 2 o 3, debian estar en nivel 1; al realizar el cruce con la base de datos del
BDUA, se observé que no pasaron las novedades detectadas en el aplicativo.

Se reviso en la base de datos las causales de retiro de los afiliados:

causal tipo novedad
Casos Especiales N13 (retiro)
Fallecidos SDS NO9 (fallecido)
Retiros Régimen de Excepcion N13 (retiro)
Retiros por cambio de municipioc  |N13 (retiro)
Traslado de EPS no efectivo N13 (retiro)
LMA no autorizadas N13 (retiro)
Multiafiliado en subsidiado N13 (retiro)
EPS no autorizada N13 (retiro)
Ingreso glosado N13 (retiro)
Retiros No Poblacion Especial N13 (retiro)
Oficiosa Anulada N13 (retiro)
Actualizacion de nivel SISBEN N20{cambio nivel)
Tipo de poblacién especial N21 (tipo poblacién)
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Se puede evidenciar en la base de datos que la mayor causa de desafiliacién es LMA no
autorizadas (LMA es la Liquidacién Mensual de Afiliados, que es el mecanismo de pago
de la UPC del Régimen Subsidiado) para la vigencia 2018, el doble del afio 2017.

Tipo de Novedad - Causal l.Enero | O2Febrero | 03.Mamo 04 Abiil 05.Mayo 06. Junio Of.Jullo | 08 Agosto |09 Septiembee| 10.Octubre |11 Noviembre| 12. Diciernbre | Total general
|NOS-Falletidos SDS 194 ST4 764 33| 38 29 435 420 557 441 4.407
NO3-Casos Capital Salud 0 EY
103 Falecidos M 7 ]
INI3-Li no d oo 545 540 e I 8 219 0 184 162 17| 3.29%)
N13-Retiros por cambio de municipio 2 206 15 83| 16 400 199 114 11 16| 9 228 1.7
|N13-Traslado de EPS no efedtivo 194) 748 942
N13-Movilidad sin cumplir requisitos 03] 3| 737
IN13-Retiros No Pablacion Especial 3 10 1 7 T 10 15 76| 17 12 H\ 15 9]
N13-EPS no autorizada 2] E:| 21 13 12 2 il 21 16| 19 20‘ 8 24
|N13-Adivacion irregular sin cumplir reguisitos 35 113 P2 17|
|N13-Retorno Emberas 3 Risaralda 114 114
[N13-Casos Capital Salud | % %)
[N13-Multiafiliado en subsidiado 1 4 3 8l 4 5 8 5 7 5 4
[H13-Retiros Régimen de Excepion 4 2 4 6‘ 1 9 5 5 1 1 1 3
[N13-Casos Especiales 1 1 5 2 j 4 1 5 3 3 3
[N13-Ingreso Glosado 1 1 10 7 3 2 g 1 0
N13-Oficiosa Anulada 3 6 1 [ ) i 1 W
|N13-NRinconsistentes J 4
|H20-Actualizacion de nivel SISBEN 19.991 19.9%) 19587 19.9%8 19.999) 1993 20.000) 19.9% 20000 20.000) 19.9%/ 19.597} 239.957]
|N21-Tipo de poblacion especial 449 3 4448 6.063) 5.614[ 469 194 4,689 5.531 5.322| 595 5.6%, 58.158)
[Fotal general 5o no s nw s T 25135 o  mom % T
Cuadro 2017.
| Novedad DLEnero | 02 Febrero | 03.Maro | o04.Abrl | 05.Mayo | O6.Junio | O7.Julio | 08.Agosto DO Septiembrd 10.Octubre [L1. Noviembrd12. Diciembre| Total general|
INCS-Fallecidos SOS 791 79 74} 741! 555) 493 483 7% 861! 836 814 759 3.658
N13-Activacion imegular sin cumplir requisite: H 25 26 31 44 59 L]
IN13-Casos Especiales 5 2 1 ) 1 3 3 1
‘Nli-tasos iregulares CCFO53 649 649
N13-Documento inconsistente 44 4
[N13-Duplicado CC 1107080944 1 1
IN13-Duplicado Ti 1019032542 1 1
N13-£65 no autorizada 10] 5 Y 53 1 1 1 1 1 %
IN13-INGRESO GLOSADO 5f 2| 12) 1 105) 9 49 9 2 1 5| 7] 207]
N13-LMA no autorizadas ] 139 bt 3 33 80 7] 259 253 258 1.386)
N13-Movilidad sin cumplir requisitos i 2765 775 841 1562, 1.890 M 2) 30| 694 9.663
IN13-Multiaiiliado en subsidiado 10 4 3 10) 9 11] E 4 2 1 59
[N‘.S-Na SISBEN Ni POB_ESP 91 | a1
[NI3-NR EPS no autorizada 1 6 1l 1 19
N13-NR inconsistentes 292 79.152 74,035 153480
{N13-Oficiosa Anulada 1 2
[N13-REGISTRO INCONSISTENTE 1 1
|N13-Reporte MinSalud sin SISBEN ni SDS 3 8
!N 13-Retiros No Poblacion Especial 1 8 17 9 P 33 21 9 7 4 54 277
[N13-Retiros por cambio de municipio 125 30 45 n 42 97 3 1 86) 81 32 78 660
|N13-Retiros Régimen de Exceprion 2 3l 3 11 3 29 2 1 5 33 1 157
N13-Traslado de EPS no efectivo 12 248 74 66 175 214 129 201 i 108 192 1.500
N20-Actualizacion de nivel SISBEN 6.312 19.988 26.300
{N21-Tipo de pablacion especial 6.428 4,044 4.445 1352 1.126 6.345) 5.174 6.246 6.125 4.791 59076
iTutaI general 7498 12553 81338 9.144 2050 10.?97| 8.959) 7582 7.59) 75.150 .24 25,939 262.830]

Auditoria Medica
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Continuando con la auditoria se realizo revision al proceso revision de facturas, donde se
evidencio 2 modalidades, la primera es la auditoria contratada con un tercero, y la
segunda es con el grupo interno de la SDS..

% Primera modalidad es la contratada con un tercero: Modalidad de concurso de
méritos abierto No. 1373 de 2017 AGS.

Objeto del contrato: realizar la auditoria integral (técnica, administrativa, financiera y
revisoria de cuentas) y concurrente con énfasis en la calidad de los servicios de salud, a
los contratos de compraventa suscritos o con obligacién de pago por parte del FFDS, con
las subredes integradas de servicios de salud, IPS contratadas (red complementaria), IPS
no contratadas, proveedores de medicamentos e insumos y EPS que presentan recobros
por fallos de tutela y CTC, prestados a la poblacién con cargo al FFDS (poblacién pobre
no asegurada - PPNA y servicios no pos de los afiliados al régimen subsidiado).

Supervision: La supervision del contrato resultante del presente proceso de seleccidn
sera realizada por el Subdirector de Garantia del Aseguramiento de la Direcciéon de
Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud o en su falta por el Director de
Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud de la Secretaria Distrital de Salud, y/o
quien designe el Secretario Distrital de Salud y Director Ejecutivo del Fondo Financiero
Distrital de Salud, de conformidad con lo previsto en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011,
la cual consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico
sobre el cumplimiento del objeto del contrato. Asi mismo, tendra las facultades y deberes
contenidos en el articulo 84 de la misma normativa.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento de cambio de supervisor no sera necesario
modificar el contrato y la nueva designacion se efectuara mediante comunicacién escrita
por el ordenador del gasto, copia de la cual debera enviarse al contratista.

Contratista: AGS COLOMBIA S.A.S. — ASESORES GERENCIALES Y AUDITORES EN
SALUD

Fecha del contrato: 28 de diciembre de 2017

Valor contratado: El valor del contrato es hasta la suma de $ 4,978,745,800 incluidos
todos los impuestos, tasas, gastos y contribuciones directas e indirectas que conlleve la
celebracién y ejecucion total del contrato

Plazo de ejecuciéon: once meses o hasta agotar presupuesto, lo primero que ocurra,
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo perfeccionamiento y
cumplimiento de los requisitos de legalizacion y ejecucion.

Forma de pago: El pago del contrato, lo realizara la entidad con base en la facturacion
presentada por los prestadores de servicios de salud, ya sea Red Adscrita o no Adscrita.
En ese orden, se pagara un maximo del 2.59% del valor total de las cuentas o facturas
que radiquen los prestadores de servicios de salud mensualmente, discriminados de la
siguiente manera:

iidg
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0.777% del valor auditado del total de las cuentas o facturas que presente el contratista
mensualmente soportadas con las actas de conciliacién y sin certificacion definitiva, y el
restante, es decir, el 1.813% se pagara con la presentacion de las cuentas o facturas
soportadas con la certificacion definitiva.

Para hacer efectivo el pago de las cuentas, estas deben ser debidamente autorizadas por
el supervisor designado para el presente proceso, precedidos de la presentacion de los
informes del contratista y de la certificacién de cumplimiento a satisfaccién y de las
certificaciones de pago de aportes parafiscales y demas obligaciones a cargo del
contratista.

Los desembolsos se efectuaran dentro de los 30 dias habiles siguientes a la entrega de la
factura, una vez se cuente con el respectivo PAC (Programa Anual de Caja).

Para efectuar los pagos se requerira la siguiente documentacién minima, la cual sera
verificada por parte del supervisor: Factura debidamente diligenciada, conforme los
requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario, con los respectivos
soportes, Certificacion por medio la cual se acredite que se encuentra al dia en el pago de
aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los
propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007. Certificacién de
cumplimiento de las obligaciones laborales y de pago de aportes a la seguridad social y
parafiscales, de conformidad con lo sefialado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 (Si
es persona juridica), la Ley 828 de 2003 y el Decreto 1703 de 2002 (Si es persona
natural).

PARAGRAFO PRIMERO: Cuando las facturas no han sido correctamente elaboradas por
la firma o no se acomparfian de los documentos requeridos para el pago, el término para
éste solamente empezara a contarse desde la fecha en que se presenten en debida forma
o se haya aportado el ultimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos
conceptos seran de responsabilidad del contratista no tendra por tanto derecho al pago de
intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los valores de pago que no se ajusten en los pagos parciales
0 segun el corte acordado por efecto de decimales en los calculos matematicos se
ajustaran, si es el caso, hasta completar el valor total del contrato.

Poliza de cumplimiento: Clausula 11, Garantias: El contratista debe prestar una garantia
Unica, consistente en pdliza expedida por una compafiia de seguros legalmente
autorizada para funcionar en Colombia a favor del Fondo Financiero Distrital de Salud y
con estas especificaciones:
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AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: este amparo cubre al FFDS de Plazo de ejecucion del contrato y seis
los perjuicios derivados de: a) E! cumplimiento total o parcial del (6) meses mas, contados a partir de la

contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; b) el | (15%) del valor total del expedicion de la garantia.
cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el | contrato
incumplimiento es imputable al contratista; ¢) pago def valor de las
multas y de la clausula penal pecuniaria.

PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES LEGALES Plazo de ejecucion del contrato y ires
E INDEMNIZACIONES LABORALES: este amparo debe cubrir al {3) afios mas, contados a partir de la
FFDS de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las expedicion de la garantia.

obligaciones laborales del contratista derivadas de la contratacién
de! personal utilizado en el territorio nacional para la ejecucion del | (5% ) del valor del
contrato amparado. contrato

Por un valor equivalente {minimo del cinco por ciento (5%) del valor
totat del contrato y debera extenderse por el plazo total de ejecucion
del contrato y tres (3) afies mas. La vigencia se contara a partir de la
expedicion de la garantia.

Plazo de ejecucion del contrato y seis
(15%) del valor del (6) meses mas, contados a partir de la
contrato expedicion de la garantia.

CALIDAD DEL SERVICIO: este amparo cubre al FFDS por los
perjuicios derivados de la deficiente calidad del servicio prestado.

PARAGRAFO PRIMERO: TERMINO PARA SU ENTREGA: EIl contratista entregara a la
entidad, a mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes a la firma del contrato, las
garantias a las que se refiere el presente numeral. Cuando el oferente no aporte la
documentacion solicitada para la legalizacion del contrato dentro del término establecido,
la entidad podra desistir de la adjudicacion y proceder a contratar, dentro de los 5 dias
habiles siguientes al vencimiento del término inicial, con el oferente calificado en el
segundo lugar del orden, siempre y cuando su oferta fuere favorable para la entidad y
estuviere vigente a la fecha, de no ser posible contratar con el oferente que ocupo el
segundo lugar, se podra contratar con el siguiente y asi sucesivamente.

PARAGRAFO SEGUNDO: PREVENCION DE RIESGOS: El contratista es responsable y
debera adoptar y cumplir con todas las medidas de seguridad y preventivas que tiendan a
evitar la causacién de dafios y perjuicios fisicos, economicos, técnicos, financieros,
contables, juridicos en desarrollo y ejecucion del contrato.

PARAGRAFO TERCERO: SUFICIENCIA DE LAS GARANTIAS: El contratista debe
mantener en todo momento de vigencia del contrato la suficiencia de las garantias
otorgadas. En consecuencia, en el evento en que el plazo de ejecucion del contrato y/o
su valor se amplie o aumente, respectivamente, el contratista debera proceder a ampliar
la vigencia de las garantias y/o el valor amparado de las mismas, segln sea el caso,
como condicion previa y necesaria para el pago de las facturas pendientes de pago. De
igual modo, el contratista debera reponer las garantias cuando su valor se afecte por
razon de siniestros amparados. En el caso de los amparos cuya vigencia debe
prolongarse con posterioridad al vencimiento del plazo de ejecuciéon del contrato, el valor
amparado también debe reponerse cuando el mismo se afecte por la ocurrencia de los
riesgos asegurados con posterioridad a tales fechas. El pago de todas las primas vy
demas erogaciones de constitucién, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su
monto, sera de cargo exclusivo del contratista.

Aprobacion péliza: se evidencia pdliza 33-44-101165937 de Seguros del Estado, con
vigencia de 03/01/2018 hasta el 05/12/2021 con coberturas asi:

Cumplimiento 03/01/2018 hasta 04/06/2019 $746.811.870
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Calidad del servicio 03/01/2018 hasta 04/06/2019 $746.811.870
Pagos laborales 03/01/2018 hasta 05/12/2021 $248.937.290

Asi como la adicion a la poéliza ampliando las coberturas con fecha de expedicion
26/12/2018, con vigencia desde 03/01/2018 hasta el 05/06/2022, asi:

Cumplimiento 03/01/2018 hasta 05/12/2019 $1.120.217.894
Calidad del servicio 03/01/2018 hasta 05/12/2019 $1.120.217.894
Pagos laborales 03/01/2018 hasta 05/06/2022 $373.405.964

Se evidencia, certificacién firmada por el Subdirector de Contratacion de la SDS, el 18 de
mayo de 2018 donde se aprueba la péliza segun el modificatorio No. 1

Se evidencia también, certificacion firmada por el Subdirector de Contratacién de la SDS,
el 27 de diciembre de 2018 donde se aprueba la pdliza segun la ampliacidon de los plazos
de la podliza desde el 6 de enero de 2019 hasta el 5 junio de 2019

Acta de inicio: Se encontré acta de inicio firmada con fecha del 6 de febrero de 2018
donde se informa fecha de iniciacion del 6/02/18 al 05/01/19

Fecha de terminacion. Se realizo adicion y prorroga No. 1 al contrato firmada el 26 de
diciembre de 2018, con el fin de prorrogar 5 meses mas del plazo inicialmente pactado,
“...se tiene proyectado que la adicién cubrira el proceso de auditoria de la facturacién de
los meses de agosto a noviembre de 2018 correspondiente a la Red Complementaria v,
de los meses de julio a septiembre de 2018 (periodo sin contrato) para las Subredes
integradas de Servicios de Salud, en una prorroga de 5 meses mas del plazo inicialmente
pactado (es decir, del 6 de enero al 5 de junio de 2019). Lo anterior teniendo en cuenta
los valores de la facturacidn radicada en la SDS por las IPS, Proveedores, EPS y
Subredes, como se detalla a continuacion:

Subredes Integradas de Servicios de Salud (julio a noviembre de 2018) $47.415.524.512

IPS contratadas (Red Complementaria), IPS no contratadas, proveedores de
medicamentos e insumos y EPS que presenten recobros por $33.353.475.488 fallos de
tutela y CTC (julio a noviembre de 2018).

Total $80.769.000.000

Es pertinente aclarar que el valor anteriormente sefialado, una vez facture el contratista,
debera aplicarse el respectivo IVA, conforme a la Clausula 2 del citado contrato de
auditoria. (...) una vez conocida la informacién sobre las cuentas médicas presentadas
por las diferentes Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud hasta la fecha, seria
pertinente se adicione el 50% del valor del contrato y se amplie el término de ejecucion
del mismo en 5 meses mas, para poder cumplir con la totalidad de las obligaciones
contratadas” Finalmente, y una vez realizados los analisis técnicos, se hace necesario
adicionar el contrato de auditoria No. 1373 de 2017 por valor de $2.489.372.900 suma
que corresponde al 50% del valor del contrato antes mencionado.
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Se realiz6 también modificacion No. 1 firmada el 8 de mayo de 2018 donde se expone
que verificada la minuta del contrato en la clausula 4 denominada FORMA DE PAGO no
fueron determinados los documentos considerados necesarios para que la entidad pueda
determinar la ejecucién efectiva de la labor de auditoria. Por lo que se modifica dicha
clausula quedando asi:

...FORMA DE PAGQO: El pago del contrato, lo realizara la entidad con baseenla ....

0.777% del valor auditado del total de las cuentas o facturas que presente el contratista
mensualmente soportadas con la entrega de los resultados de auditoria (glosas) a los
prestadores, proveedores y EPS, sin certificacion definitiva, y el restante, es decir, el
1.813% se pagara con la presentaciéon de las cuentas o facturas soportadas con la
certificacion definitiva. En el evento que del proceso de auditoria no se presentaren glosas
sobre la facturacion o cuenta debidamente radicada, se le pagara al contratista el 2.59%
del valor total de la misma y con la certificacion definitiva. “...Todo lo demas continua
igual.

Se realizé también modificacion No. 2 firmada el 10 de abril de 2019 donde se modifica
el inciso 3 de la nota 1 del Anexo Técnico del contrato de auditoria 1373 de 2017, el cual
quedara de la siguiente manera: ... "en todo caso, el cambio del personal no podra
superar el 20% del equipo de trabajo”.. en igual sentido, se condiciond que, para autorizar
los cambios del equipo de trabajo, “(...) se debera contar con la aprobacién por escrito del
supervisor” Este item se cambi¢ y quedo estipulado que el cambio del personal no puede
superar el 50% del equipo de trabajo.

REVISION AL CONTRATO DE AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS CON LA FIRMA
AGS FIRMADO EN DICIEMBRE DE 2017

Revision al Contrato 1373 de 2017 con la firma AGS para cumplir con el objeto de realizar
la auditoria integral (técnica, administrativa, financiera y revisoria de cuentas) vy
concurrente con énfasis en la calidad de los servicios de salud, a los contratos de
compraventa suscritos o con obligacion de pago por parte del FFDS, con las subredes
integradas de servicios de salud, IPS contratadas (red complementaria), IPS no
contratadas, proveedores de medicamentos e insumos y EPS que presentan recobros por
fallos de tutela y CTC, prestados a la poblacién con cargo al FFDS (poblacion pobre no
asegurada - PPNA vy servicios no pos de los afiliados al régimen subsidiado). Por un valor
de $ 4,978,746,399

Se realizod la verificacion de algunas de las clausulas relacionadas con la informacion

Clausula 7 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Auditoria Integral de servicios de salud prestados por la Subredes integradas

de servicios de salud para la poblacion con cargo al FFDS

1.1 Eje Administrativo

a) Verificar que las Subredes integradas de servicios de salud designen un
funcionario de planta como coordinador del contrato y comunicar dicho
acto por escrito dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al inicio de
la ejecuciéon de éste, a la Direccion de Aseguramiento y Garantia del
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Derecho a la Salud — Subdireccién de Administracién del Aseguramiento,
con copia a la Direccién de Provisiéon de Servicios de Salud, Subsecretaria
de Salud Publica, asi mismo verificar el cumplimiento de las actividades
por parte de dicho coordinador de acuerdo a lo estipulado en la
contratacién para la compraventa de servicios de salud del FFDS con cada
una de las Subredes integradas de Servicios de Salud

Se recibieron y se evidencid que existen los radicados de la designacion de un funcionario
de planta como coordinador del contrato con cada una de las subredes como se relaciona
a continuacion y correspondiente a cada uno de los contratos entre el Fondo Financiero
Distrital y cada una de las Subredes

- Radicado con fecha de 31 de octubre de 2018, donde se designa a la Dra. Ana
Maria Mahecha Buitrago, directora de servicios ambulatorios de la Subred Sur
Occidente como coordinadora del Contrato 545678 SDS-0299-2018 suscrito el 11
de septiembre de 2018 con la Subred Sur Occidente

- Radicado con fecha 21 de noviembre de 2018, donde se designa a la Johanna
Andrea Torres Ruiz, directora de Gestion del Riesgo de la Subred Sur como
coordinadora del Contrato 545681 suscrito con la Subred Sur

- Radicado con fecha de 31 de octubre de 2018, donde se designa a Nancy Stella
Tabares Ramirez y Diana Carolina Camelo Sanchez, de la Subred Norte como
coordinadoras del Contrato 546001 suscrito con la Subred Norte

- Radicado con fecha 8 de noviembre de 2018, donde se designa a el Dr. Luis
Fernando Pineda Avila, quien se encuentra de vacaciones y por ende asume la
Dra. Maria del Rosario Bernal Balmes, Subgerente de Servicios de Salud de la
Subred Centro Oriente como coordinadora del Contrato 545465 suscrito con la
Subred Centro Oriente

A continuacion, se relacionan los contratos que han sido suscritos con cada Subred y los
periodos sin contrato durante los cuales la auditoria de cuentas medicas es realizada por
la firma AGS

CONTRATOS FFDS -
SUBREDES
INTEGRADASS DE
SERVICOS DE
SALUD ESE.
No.
SUBRED SONTRATO  |[FECHA ADICIONES  ||PERIODOS SIN CONTRATO
Agosto/01/ 2016 - Agosto/08/2016
Agosto/09/2016 - MarzoA%LfSZtg}g1;2r\g?[/z?l14/201 7
NORTE 806/2016 Febrero/28/2017 N/A e
GRUPO AUDITOR SDS ophamore
GRUPO AUDITOR
SDS
Marzo/15/2017 -
— Junio/29/2017
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i |[ AGs coLomBIA | i
Junio/30/ 2017 - Julio/
75012017 31/2017
AGS COLOMBIA
Septiembre/29/2017 - [\n;t;z%/?g fzﬁ%s
1064/2017 Febrero/28/2018 AGg
AGS COLOMBIA |5 omBIA
Agosto/01/ 2016 - Agosto/04/2016
Agosto/5/2016 - Marzo/01/2017 - Marzo/14/2017
SUR-OCCIDENTE  ||805/2016 Febrero/28/2017 N/A Agosto/01/2017 -
GRUPO AUDITOR SDS Octubre/31/2017
GRUPO AUDITOR SDS
Marzo/15/2017 -
008/2017 Junio/29/2017
AGS COLOMBIA
Junio/30/2017 -
Julio/31/2017
748/2017 s
COLOMBIA
Noviembre/01/2017 - Marzo/01/ 2018
Febrero/28/2018 - Marzo/31/
1158/2017 AGS 2018 AGS
COLOMBIA COLOMBIA
] Agosto/01/ 2016 - Agosto/08/2016
‘;ggfé?é?%fgg% Marzo/01/2017 - Marzo/14/2017
CENTRO-ORIENTE |[807/2016 N/A Agosto/01/2017 -
GRUPO
AUDITOR SDS Octubre/31/2017
GRUPO AUDITOR SDS
Marzo/15/2017 -
010/2017 Julio/31/2017
AGS COLOMBIA
Noviembre/01/2017 - Marzo/01/2018
Febrero/28/2018 - Abril/30/2018
1156/2017 AGS AGs
COLOMBIA COLOMBIA
Agosto/01/ 2016 - Agosto/08/2016
Agosto/09/2016 - Marzo/01/2017 - Marzo/14/2017
SUR 808/2016 Febrero/28/2017 N/A Agosto/01/2017 -
GRUPO AUDITOR SDS Octubre/31/2017
GRUPO AUDITOR SDS
Marzo/15/017 -
009/2017 Julio/31/2017
AGS COLOMBIA
Noviembre/01/2017 - M:g’;ﬁfgg ;’2281188
1161/2017 Febrero/28/2018 " AGS
AGS COLOMBIA||  ‘Grm o

Este analisis nos lleva a concluir que hay periodos de la vigencia de 2018 donde la firma
AGS no realizé auditoria lo que significa que la auditoria la debid realizar el personal de la
SDS, sin embargo, las areas encargadas no cuentan con personal suficiente para la
realizacion de esta tarea lo que genera represamiento de la informacion.

Q@\J
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b) Reportar al supervisor la asignacion del espacio fisico que las Subredes
integradas de servicios de salud deben facilitar al personal auditor, para el
desempenio satisfactorio de las labores de |la auditoria integral.

Se observo en el informe de avance de la firma AGS de febrero de que se esta dando
cumplimiento a la obligacién, se expone que: se realiza visitas en cada una de las
SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD, notificando que se requiere, un
espacio fisico y llegando acuerdos para el suministro de equipos de computo para el
desarrollo de la auditoria de cuentas. De acuerdo con concertaciones previas se
suministra los espacios fisicos correspondientes concretandose con la firma de las
siguientes actas:

SUBRED CENTRO ORIENTE 01/03/2018 posesion del espacio fisico y de los 4
computadores asignados para la firma AGS para la auditoria de cuentas médicas.
02/03/2018 Se realiz6 reunidn con la referente de facturacion y cuentas medicas del
FFDS Fondo Financiero Distrital de Salud., de la SUBRED CENTRO ORIENTE DRA
CARMEN ROSARIO AGULAR, para definir las condiciones fisicas y operativas de los
auditores de cuentas médicas.

SUBRED SUR 02/03/2018 Se realizé reunion con el referente JORGE ROJAS, y el equipo
de auditoria de cuentas médicas, donde se presentan las posibles areas de trabajo para
el equipo de AGS. 05-03-2018 se define con el DR JORGE MORALES ubicacion.

SUBRED NORTE 7/03/2018: Se establecio las actividades y procedimientos para realizar
la Auditoria segun las directrices definidas por la Secretaria en concordancia con la
reuniéon previa realizada entre las Subredes la Secretaria y la firma auditora.: para las
subredes integradas de servicios de salud, la auditoria integral de las facturas sera a partir
del mes de febrero de 2018 en adelante para las cuentas ordinarias y para las cuentas
atrasadas de los contratos que comprenden de noviembre de 2017 a enero de 2018 y
contrato que comprende marzo de 2017 a julio de 2017.

SUBRED SUR OCCIDENTE Se dio cumplimiento a la obligacién, las subredes atendieron
los requerimientos para inicio de auditoria, en lo referente al componente concurrente y a
la auditoria de cuentas médicas:

* Se dio cumplimiento a la obligacion, la entrega de cuentas y respuesta por parte de las
subredes en los tiempos establecidos

» Se realiz6 revision de las cuentas por parte de AGS entregadas por SDS, encontrandose
en primera instancia inconsistencias de forma mas no de fondo en lo referente a valores
diferentes entre medio fisico y medio magneético, asi como no colocacion de pivotes en la
cuenta.

Informacién tomada del informe de avance de la firma AGS del mes de febrero de 2018
d) Verificar que las Subredes integradas de servicios de salud entreguen las

cuentas y las respuestas de glosa en el tiempo establecido de la
normatividad vigente, para evitar retraso en el tramite de estas.
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Actualmente se encontrdé a través de la auditoria al proceso Asegurar Salud- cuentas
medicas subredes que no se cumplen con los tiempos establecidos segun la normatividad
vigente que reza en el Articulo 57 de la ley 1438 de 2011; que , ..."Las entidades
responsables del pago de servicios de salud dentro de los 20 dias habiles siguientes a la
presentacion de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a los
prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y
alcance definidos en la normatividad vigente”...

Con respecto a las respuestas que debe entregar la subred, la norma indica ..." El
prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las
entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los 15 dias habiles
siguientes a su recepcion, indicando su aceptacién o justificando la no aceptacion. La
entidad responsable del pago, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcién de
la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas”

Si cumplidos los 15 dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa
es subsanable, tendra un plazo maximo de 7 dias habiles para subsanar la causa de las
glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable
del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro
del mismo plazo de los 5 dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al
prestador la justificacién de las glosas o su proporcién, que no fueron levantadas

Teniendo en cuenta también el informe trimestral de los periodos de noviembre de 2018 a
enero de 2019 radicado el 8 de febrero de 2019, se evidencia que los periodos de
facturacion auditados por la firma corresponden a febrero, marzo, abril y mayo de 2018 lo
que nos deja un periodo de espera para contestacion de glosas fuera del término legal y
por ende una gran demora en el tramite respectivo de las mismas que son recibidas por la
SDS.

Hay que tener en cuenta ademas lo relacionado en el Decreto 1281 de 2002, “...inciso 2
ARTICULO 70. TRAMITE DE LAS CUENTAS PRESENTADAS POR LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. Cuando en el tramite de las cuentas por
prestacion de servicios de salud se presenten glosas, se efectuara el pago de lo no
glosado. Si las glosas no son resueltas por parte de la Institucion Prestadora de Servicios
de Salud, IPS, en los términos establecidos por el reglamento, no habrd lugar al
reconocimiento de intereses, ni otras sanciones pecuniarias.

En el evento en que las glosas formuladas resulten infundadas el prestador de servicios
tendra derecho al reconocimiento de intereses moratorios desde la fecha de presentacion
de la factura, reclamacién o cuenta de cobro.

Las cuentas de cobro, facturas o reclamaciones ante las entidades promotoras de salud,
las administradoras del régimen subsidiado, las entidades territoriales y el Fosyga, se
deberan presentar a mas tardar dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de la
prestacion de los servicios o de la ocurrencia del hecho generador de las mismas.

I
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Vencido este termino no habra lugar al reconocimiento de intereses, ni otras sanciones
pecuniarias...”

Del mismo modo, se solicitd una base soporte de la conciliacién de glosa entre la firma
AGS y la Subred Norte del mes de febrero de 2018 y su respectiva acta de conciliacion
que fue firmada el 24 de septiembre de 2018 y presenta la informacion de la glosa

correspondiente y se evidencia que la base de datos cruza efectivamente con el valor de
la glosa definitiva.

Suma de Valor Actividad Final

Nombre de la Unidad prestadora del Servicio de Salud Total

(UPSS)

CHAPINERO 71.658.490
ENGATIVA 379.896.999
SIMON BOLIVAR 603.072.687
SUBA 402.974.346
USAQUEN 98.233.499
Total, general 1.555.836.021

Tomado de la base de datos de conciliacion entre AGS y la Subred

DETALLE VALOR
\Valor Facturado por la Subred-USS $ 1.555.836.021
\Valor Glosa Inicial $ 1.555.836.021
Valor Glosa a Conciliar $758.264.286
Valor Soportado (Respuesta Subred-USS) $797.571.735
Valor Revision y aceptacion Subred-USS $ 63.603.577
Valor Revision y No aceptacion Subred-UPSS $ 32.935.117
Total, Glosa Definitiva $ 96.538.694
Total, Valor Neto a Certificar $1.459.297.327

Tomado del acta de conciliacion 327-702 CN-2018-SR. NORTE-152-AGS

e) Verificar que las Subredes Integradas de Servicios de Salud reporten semestralmente
en los 5 primeros dias siguientes a la terminacion del respectivo semestre, los indicadores
establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud en la Circular Unica con el fin de
evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por el hospital u hospitales objeto de la
auditoria dentro de la Subred Adscrita.

La modificacion No. 1 firmada el 8 de mayo de 2018 modificé esta clausula
aclarando que el reporte debe ser semestralmente en los 5 primeros dias habiles
siguientes a la terminacion del respectivo semestre, y el nombre de los hospitales
que ahora son Unidades Prestadoras de Salud - UPSS
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Segun la Resoluciéon 256 del 5 de febrero de 2016 el plazo para el reporte de la
informacién relacionada con los indicadores es durante los 30 dias siguientes al cierre del
semestre lo que indica que para el primer semestre del afio el plazo maximo es el 31 de
julio y para el segundo semestre el plazo maximo es el 31 de enero. Sin embargo,
teniendo en cuenta que el contrato solicita que se verifique que el reporte se realice en los
5 primeros dias siguientes a la terminacién del semestre, estariamos ante un
incumplimiento al contrato ya que los soportes entregados y revisados muestran que el
reporte se hace posterior a lo expuesto en el contrato para las 4 subredes.

j) Verificar que las Subredes Integradas de Servicios de Salud cuenten con sistemas de
copias de respaldo y plan de contingencia para almacenamiento y procesamiento de
informacion

Se evidencia un informe presentado por la firma AGS con fecha de julio de 2018 donde se
nota de forma clara que las subredes presentan deficiencia en la infraestructura
tecnolégica, asi como en las copias de respaldo y los planes de contingencia para el
almacenamiento y procesamiento de la informacién, por tal motivo, se cataloga como una
deficiencia el cumplimiento de esta clausula contractual.

Se analizd también el ultimo informe presentado por la firma AGS con fecha de radicado
de 8 de febrero de 2019

1.2 Eje financiero
1.2.1 Auditoria de cuenta médicas

1. Cumplir con el tramite de glosas, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 57 de
la Ley 1438 de 2011 (relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las
entidades responsables del pago), Resolucion 3047 de 2008 (formatos,
mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las
relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del
pago de servicios) modificada por las Resoluciones 416 de 2009 y 4331 de 2012
o las normas que la modifiquen o sustituyan, Decreto Ley 1281 de 2002 (por el
cual se expiden las normas que regulan los flujos de caja y la utilizacion oportuna y
eficiente de los recursos del sector salud y su utilizacion en la prestacién) y las
demas normas concordantes. Verificar la consistencia de los datos financieros que
se originan a partir de las cuentas a auditar, segun las tarifas vigentes para cada
periodo auditado.

ANALISIS
Como se comenté anteriormente, se evidencia que los plazos en los que se realiza el
tramite de la glosa no corresponden a los plazos que sugiere la Ley 1438 de 2011 en su
articulo 57.

Dentro del contrato con AGS en la clausula 7 obligaciones especificas del
contratista, numeral 1
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Paragrafo 1: Si el contratista no formula glosas dentro del término legal establecido y esto
le acarrea sanciones a la entidad (SDS-FFDS), éste debera cancelar de sus propios
recursos, los intereses de mora, por el saldo adeudado y no glosado.

Paragrafo 2: Ante incumplimientos sucesivos por parte el contratista en los términos
normativos del proceso de auditoria imputables al mismo, se iniciara el proceso de multas,
sancion y/o el de incumplimiento.

Paragrafo 3: Las fechas de radicacion de la facturacion para las Subredes Integradas de
Servicios de Salud, son los diez (10) primeros dias calendario.

Esta informacidn contenida en el contrato nos da que si la auditoria no formula glosas, las
sanciones que pueda acarrear las debe pagar el contratista, sin embargo, a pesar de la
demora en el tramite no se evidencia sanciones ni cobros de intereses por mora que
afecten a la SDS, tampoco se evidencian incumplimientos por parte del contratista.

Sin embargo, en la revision del alcance del contrato (clausula 1 Objeto del contrato), se
evidencia que: ..." el contratista empezara a ejecutar la auditoria integral con la
facturacion que se radique teniendo en cuenta lo siguiente: Para las subredes integradas
de servicios de salud, la auditoria integral sera a partir de la facturacion corriente. En el
evento que el contratista reciba facturacion para auditoria retrospectiva y fuera de
términos, NO aplica sanciones por extemporaneidad sefialadas mas adelante en el
presente documento. Para fa Red complementaria, IPS no contratadas, proveedores de
medicamentos e insumos y EPS que presentan recobros por fallos de tutela y CTC de la
poblacion con cargo al FFDS, la auditoria integral se iniciara a partir de la facturacion
corriente.”

El contrato no especifica el alcance definido para la auditoria de cuentas medicas, se
evidencio facturas vencidas de la Subredes, y facturas de vigencia 2018, entregadas a la
firma; esto sin afectar el desarrollo del contrato. Para lo cual nos indican que este contrato
se realizd segun monto de facturacion mas no por vigencia de las facturas.

Clausula 1.4 Productos El contratista se compromete a entregar los siguientes
productos:
a) Formulacion de glosas parciales, en los tiempos sefialados
b) Expedicion de certificacion de glosa definitiva para pago
c) Informes cualitativos y cuantitativos de auditoria (en medio fisico y digital), en los
tiempos definidos segun cronograma. En todo caso para efectos de los pagos
mensuales, debera presentar informes mensuales al supervisor del contrato
d) Informe final técnico y financiero, segun estructura definida por la SDS (en medio
fisico y digital)

Segun lo observado se evidencia cumplimiento en esta clausula dado que la revisién con
el funcionario responsable de las cuentas medicas de las Subredes y teniendo en cuenta
la Adicién al contrato realizada el 26 de diciembre de 2018 que amplio el valor del contrato
en $2.489.372.900 pesos y prorroga el plazo de ejecucidén desde el 6 de enero hasta el 5
de junio de 2019 se evidencia que la informacion certificada por la firma de auditoria AGS
se encuentra hasta el mes de junio de 2018 sin evidenciar certificacidon de glosas
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ECRETARIA DT SALUD

definitivas de los meses de julio y agosto de 2018, unicamente certificacion de glosa
inicial.

Dentro de la informacidn obtenida por el area de Aseguramiento y Garantia de |a salud se
encontro las actas de conciliacion y notificacion de glosa definitiva de la Subred Integrada
De Servicios De Salud Norte E.S.E. — USS: Simén Bolivar lll Nivel, Engativa Il Nivel, Suba
Il Nivel, Chapinero | Nivel, Usaguén | Nivel, correspondiente al periodo auditado de
febrero de 2018 y cuya fecha de notificacion via mail fue el 7 de junio de 2018
correspondiente al contrato No. 1064 de 2017 vinculado (es decir, contrato 1064 de 2017
y con un valor facturado por $1.555.836.021

2.2 IPS no contratadas y proveedores de medicamentos e insumos
2.2.1 Eje Financiero

i) Auditar las cuentas que por convenio escolar presenten las IPS, de acuerdo al
convenio escolar vigente.

Este punto se refiere al Convenio existente entre la SDS y la Secretaria de Educacién No.
3042 de 2013 donde se acuerda aunar esfuerzos para garantizar el acceso efectivo a una
adecuada y oportuna atencion en salud en caso de accidente escolar, a todos los
estudiantes que se encuentren en la matricula oficial del distrito capital, de todos los
niveles de la educacion formal, amparando los copagos, cuotas moderadoras y cuotas de
recuperacion que se generen en el proceso de dicha atencion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia la relacion de facturas que han sido
auditadas por la firma AGS por este convenio y que cobijan periodos desde enero de
2016 a abril de 2018.

k) Realizar la notificacion de glosas a las IPS, a través de correo electronico y correo
certificado — envio, con copia a la entidad contratante.

Para la auditoria de este proceso se obtuvieron los soportes de la notificacion de los
meses de febrero y julio de 2018 de las glosas a las IPS de lo que se recibid la siguiente
informacion:

- Radicado en SDS no. 2018ER21247 del 16/03/2018; de informe de resultados de
auditoria donde se informa del radicado 2018ER11100 del 13/02/18 de 9 facturas
por un valor de $4.704.994 del Hospital Universitario de San José Infantil
solicitando la fecha para la conciliacién de dichas facturas dentro de los 15 dias
siguientes contados a partir de la fecha de envio de la comunicacion.

- Radicado en SDS no. 2018ER21250 del 16/03/2018; de informe de resultados de
auditoria donde se informa del radicado 2018ER11095 del 13/02/18 de 3 facturas
por un valor de $2.070.641 del Hospital Infantii Napoleén Franco Pareja,
solicitando la fecha para la conciliacién de dichas facturas dentro de los 15 dias
siguientes contados a partir de la fecha de envio de la comunicacion.
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- Radicado en SDS no. 2018ER21248 del 16/03/2018; de informe de resultados de
auditoria donde se informa del radicado 2018ER 11348 del 13/02/18 de 10 facturas
por un valor de $10.107.504 del Hospital Universitario San Ignacio solicitando la
fecha para la conciliacién de dichas facturas dentro de los 15 dias siguientes
contados a partir de la fecha de envio de la comunicacion.

- Radicado en SDS no. 2018ER61041 del 17/08/2018; de informe de resultados de
auditoria donde se informa del radicado 2018ER54166 del 18/07/18 de 1 factura
por un valor de $20.262.997 de la Clinica de la Mujer S.A. solicitando la fecha para
la conciliacién de dichas facturas dentro de los 15 dias siguientes contados a partir
de la fecha de envio de la comunicacion.

- Radicado en SDS no. 2018ER62714 del 27/08/2018; de informe de resultados de
auditoria donde se informa del radicado 2018ER54938 del 23/07/18 de 1 factura
por un valor de $706.780 de la Empresa Social del Estado Norte 1 solicitando la
fecha para la conciliacion de dichas facturas dentro de los 15 dias siguientes
contados a partir de la fecha de envio de la comunicacion.

- Radicado en SDS no. 2018ER663630 del 29/08/2018; de informe de resultados de
auditoria donde se informa del radicado 2018ER56333 del 27/07/18 de 2 facturas
por un valor de $19.263.381 de la Clinica del Occidente S.A., solicitando la fecha
para la conciliacion de dichas facturas dentro de los 15 dias siguientes contados a
partir de la fecha de envio de la comunicacion.

Clausula 10. Obligaciones del supervisor
A) Actividades Generales

9. Dar a conocer al contratista la carta de valores de la entidad, el Decalogo del Buen
Servicio y Circular numero 028 de 2012 relacionada con atenciéon ciudadana

Se evidencia acta de reunién de fecha 9 de enero de 2018 con la participacion de la
direccion de aseguramiento y la firma AGS donde uno de los puntos es poner en
conocimiento de la firma AGS el organigrama, los valores y lo descrito en la Circular de
atencion ciudadana y la plataforma estratégica de la SDS, esto en cumplimiento de esta
clausula que requiere que el contratista AGS tenga conocimiento de esta informacion.

B) Seguimiento Administrativo
2. Coordinar con el responsable en la entidad la revisidon y aprobacion de garantias,
la revisién de los soportes de cumplimiento de las obligaciones contractuales

Se evidencia mediante la informacion suministrada por el area de aseguramiento el correo
electronico de fecha 17 de enero de 2018 del area juridica donde se confirma la
aprobacion de la poliza (garantia) del contrato con la firma AGS

3. Exigir al contratista mensual y/o periédicamente la presentacion de informes de
avance de ejecucion de las obligaciones contractuales, junto con los soportes de
pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
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Se evidencia en SECOP los informes de avance presentados por el contratista,
mostrando el avance del desarrollo del objeto del contrato. Se evidencia también, el pago
realizado a AGS correspondiente a la factura por el periodo de febrero y marzo de 2018,
factura de AGS que presenta con fecha de emision de 31/10/2018 y acomparada de los
soportes correspondientes como es aprobacion por parte del supervisor del contrato el
Subdirector de Garantia del Aseguramiento y del Director de Aseguramiento y Garantia
del Derecho a la Salud asi como el visto bueno de la Subsecretaria de Servicios de Salud
y Aseguramiento, del mismo modo, se evidencia la planilla de pagos de seguridad social
de febrero — marzo 2018. Cumpliendo asi, la exigencia contractual.

4.

Elaborar un informe trimestral detallado y soportado del avance y ejecucion del
contrato, con los correspondientes soportes y preparar los informes que soliciten
los organismos de control

Seguimiento Técnico
Estudiar las solicitudes y requerimientos técnicos del contratista y dar
recomendaciones a la entidad sobre el particular

Se evidencian correos y actas de reunibn donde se analizan algunos
requerimientos técnicos del contratista referentes al teletrabajo teniendo en cuenta
el requerimiento del talento humano correcto y el tiempo que requiere la auditoria.

Elaborar la documentacion y el soporte necesario frente a la necesidad de hacer
efectivas las garantias del contrato

Segun informan los encargados del proceso, no se ha presentado la necesidad de
hacer efectivas las garantias del contrato, puesto que se han realizado
oportunamente lo pactado.

Segunda modalidad es radicacion a través del grupo interno de la SDS.

Esta actividad se realiza a través de un cronograma que se actualiza de forma
mensual y es publicado en la pagina de la SDS;
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Esta facturacién que se recibe directamente en la SDS es entregada a la firma AGS para
la correspondiente auditoria, el cronograma es para determinar una fecha especifica, para
la revisién de uno a uno de las facturas.

Por otra parte durante las visitas de campo se evidencio que los espacios destinados para
archivos de las facturas no estan acordes a lo estipulados en las normas de
almacenamiento como estibas, termohigrémetro, condiciones de almacenamiento,
seguridad entre otras.

Adicional a lo anterior nos comenta el referente que nos atendio¢ la visita que no hay
certeza de lo que se encuentra en cada caja ni en cada espacio donde se evidencias
cajas, en dichas cajas puede haber conciliaciones, no conciliaciones, recobros, es decir
no existe un inventario para dar de baja o determinar el estado en el que se encuentra las
facturas.
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Y en los puestos de trabajo se observa lo siguiente;

Debido a falta de personal, las facturas que estan llegando no estan siendo revisadas, y
no hay espacio donde dejarlas.
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Para concluir este informe se presenta los datos de glosa radicada de las vigencias

2015,2016,2017 y 2018:

FACTURACION Y AUDITORIA SUBREDES

SUBREDES

2015

2016

2017

2018

VALOR FACTURADO

$ 137.477.675.431

$ 122.493.580.742

$ 144.788.587.771

$ 131.256.044.266

VALOR GLOSADO INICIAL

$ 137.477.675.431

$ 122.493.580.742

$ 144.788.587.771

$ 60.766.691.225

VALOR GLOSA DEFINITIVO

$ 15.267.419.995

$ 17.772.240.404

$ 19.637.722.101

$ 7.673.983.500

VALOR PAGADO (CERTIFICADO)

$ 122.210.255.436

$ 73.640.752.567

$ 112.900.115.660

$ 53.092.707.725

$_60.766.691.225

VALOR AUDITADO $137.477.675.431 | $ 91.412.992.971 | $ 132.537.837.761
POR AUDITAR $ - 31.080.587.771 | $ 12.250.750.010

$ 70.489.353.04

En el anterior cuadro nos ilustra que la facturacién que hace falta por auditar a la fecha de
la auditoria se evidencia afios sin auditar, corriendo el riesgo de posibles demandas por
tiempos como lo estable la Ley 1438 de 2011.

REVISION APLICATIVO ISOLUCION

Se evidencio durante la revisién del aplicativo que la Direccidén del Aseguramiento tiene
una No Conformidad No 1831 la cual fue cargada desde el 02 de abril del 2018, y ala
fecha no tiene analisis causal ni plan de mejoramiento.

Isolucien

na de Control interno- #1831

P

Proceso Enviar A

Fecha de Registio

Asequrar Satad iz Chabur, Jaime Gullermo

Reportado por Oficina

Castdia Castia, Gapnel Fnn

Ciutad

Bogeta ¢

de Pescade Porques

Plan de Mejoramiento

Seguimiento

Eficacia y Costo

Total del Costaza

Total Custo Acumulado: o

na8La que e el &l plan de Accidn
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8. ASPECTOS POSITIVOS.

e La buena disposicion por parte de los profesionales de Subdireccion de
Administracion de Aseguramiento que atendieron la auditoria

e El compromiso con la Entidad de los funcionarios a cargo de las actividades para
dar cumplimiento a la mayoria de las actividades del proceso.

e Entrega de informacion oportuna por parte de la Subdireccion de Administracion
de Aseguramiento

9. NO CONFORMIDADES

9.1 Durante la auditoria se evidencio falencia en la identificacién de riesgos para el
proceso de cuentas medicas, de acuerdo al lineamiento gestion del riesgo SDS-PYC-LN-
12

10. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS

10.1 se evidencio que las facturas estan guardadas en cajas de cartdén en lugares no
adecuados lo que puede ocasionar perdida de estas, o en su defecto algin dafio fisico
por estar en el piso y no en estibas y con las condiciones de almacenaje y conservacion

10.2 Se observa poco personal para la gran cantidad de actividades para realizar al
interior del proceso, especificamente en el proceso de auditoria, ocasionando

inoportunidad en las conciliaciones de las cuentas medicas de acuerdo a la Ley 1438 de
2011.

10.3 No se evidencia documentado la periodicidad de las conciliaciones de cuentas
medicas entre el Area de Financiera y el Area de Aseguramiento ya que se evidenciaron
actas con diferentes fechas de pagos realizados con diferentes IPS, sin tener estipulado
dentro de las Politicas Contables del FFDS o dentro de algin documento controlado.
(Area Financiera)

11. CONCLUSIONES

11.1 Se determind que los controles y los tipos de control implementados dentro de los
riesgos evaluados para el proceso de la Direccién del Aseguramiento fueron efectivos
para evitar su materializacion.

11.2 En el transcurso de la auditoria, en la revisién documental se evidencio

desactualizacion del procedimiento GENERAL DE ADMINISTRACION DEL
ASEGURAMIENTO SDS-ASS-PR-013.
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11.3 Se recomienda que en los mapas de riesgos de corrupcion y de proceso, se ajusten
de acuerdo al Lineamiento gestion del riesgo SDS con codigo SDS-PYC-LN-012 V5.

11.4 En el proceso auditado en términos generales se encontré conocimiento, y dominio
de las actividades propias del proceso.

11.5 Se recomienda tener articulacién con el proceso Financiera en cuanto a la
informacién que se genera después del desembolso de las érdenes de pago.

11.6 En el tema de Poblacién Subsidiada se puede concluir que se tiene excelente
manejo de las tablas de datos, los datos generados por el sistema son confiables, los
informes que se presentan son claros y concisos, sin embargo, se recomienda estar
pendiente de las novedades que se presentan con BDUA en cuanto al cambio de la
afiliacion del usuario.

12. ANEXOS

Las evidencias fueron aportadas a través de correo electrénico por el proceso.

L e D
MELBA ROCIO ZABAVA DIAZ
Auditor Lider

%ﬁ’m?@)xm

IVIARIA DEL PILAR CHAPARRO
Audltor de Apoyo

/ﬁ“/Mwﬁ

GLORIAMMERCEDES LOPEZ PINEROS
Jefe Oficina de Control Interno (E)
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