ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Monica Ulloa M.
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Olga Lucia Vargas
CONTROL DOCUMENTAL Cobos .
INFORME DE AUDITORIA ApLobado por: Olga Lucia Vargas
Codigo: SDS-ESC-FT-003 V.7 Cobos

INFORME FINAL DE AUDITORIA
GESTION FINANCIERA- COBRO COACTIVO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

AUDITOR (ES):

LIDER:
Luz Myriam Arias M

EQUIPO AUDITOR:

Lady Dahiana Tibaduisa Ch.
Laura Lucia Gonzalez Fontalvo

REVISADO POR:
Olga Lucia Vargas Cobos

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Bogota, Agosto de 2021

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD




OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Monica Ulloa M.
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Olga Lucia Vargas
U CONTROL DOCUMENTAL Cobos .

ALCALDIA MAYOR INFORME DE AUDITORIA Aprobado por: Olga Lucia Vargas

R Codigo: SDS-ESC-FT-003 V.7 Cobos
Contenido
1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA. .....cvieeeeie e 3
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.......coeiieeeeeeeeeeeeeeee e 3
3. ALCANCE DE LA AUDITORIA. ...oiiteiieeee ettt ane e 3
4. CRITERIOS DE AUDITORIA. .. .ocviieeeeeeeee ettt aae e ane e 3
5. MARCO LEGAL. ..o 3
6. METODOLOGIA UTILIZADA. .....oooeeeeeeeeeete ettt ettt ve e 4
7. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS. ...ooviiteieeeeceeee et 4
8. ASPECTOS POSITIVOS. ... 45
9. NO CONFORMIDADES. ... .ottt 45
10. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS. ...t 47
11. CONCLUSIONES. ... 48
12. PLAN DE MEJORAMIENTO ... 49

L3, ANEXOS. .. 49



OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Monica Ulloa M.
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Olga Lucia Vargas
U CONTROL DOCUMENTAL Cobos _ _
ALCALDIAMAYOR INFORME DE AUDITORIA Aprabiado por: Olga Lucia Vargas
ekadieas Cédigo: SDS-ESC-FT-003 V.7 obos

1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Verificar y evaluar la Gestion del Riesgo al interior del proceso gestion Financiera — Cobro
Coactivo.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

>

>
>
>

Verificar los componentes de control en el proceso de gestion Financiera — Cobro
Coactivo

Verificar y evaluar el cumplimiento del marco normativo legal para el proceso
Verificar y evaluar el cumplimiento de las politicas contables y de operacion
existentes para el manejo del proceso de cobro coactivo.

Verificar si la informacién que procesan el sistema de informacion SIIAS cumple con
los requisitos de oportunidad, confiabilidad y veracidad.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Desde: Las competencias generales del proceso, riesgos y controles

Hasta: Interacciones del mismo y el cumplimiento de la funcion administrativa

Periodo a evaluar: Junio de 2020 a Mayo de 2021, sin descartar la posibilidad de requerir
y analizar la informacién fuera de este rango por necesidades estrictas de la misma.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA.

Criterios de auditoria:

Constitucion Politica Colombiana

Ley 87 de 1993

Ley 1066 de 2006

Ley 1474 de 2011

Decreto 507 de 2013

Estatuto Tributario (Libro V)

Cddigo de Procedimiento Administrativo (En lo que aplica)
manual de administracién y cobro de cartera del fondo financiero distrital de salud -
Cédigo: SDS-FIN-MN-003. V2

Etapa procesal cobro coactivo — SDS-FIN-INS-014

Y las deméas que regulen la gestion financiera en cuanto a la expedicién de estados de

cuenta

5. MARCO LEGAL.
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Normas que apliquen al tema especifico a auditar

6. METODOLOGIA UTILIZADA.

La presente auditoria se desarrolla con el apoyo de instrumentos de auditoria como:
Inspeccion de documentos y soportes, aplicacién de pruebas de cumplimiento de doble
proposito con base en la lista de chequeo de los temas a auditar, entrevistas con los
referentes de los procesos y toma de muestras aleatorias

7. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS.

El proceso administrativo de cobro coactivo se encuentra consagrado entre otras normas,
en la Ley 1066 de 2006, “por medio de la cual se dictan normas para la normalizacién de la
cartera publica y se dictan otras disposiciones” en su articulo 5 dispuso que las Entidades
publicas que de manera permanente tengan a cargo el ejercicio de las actividades
administrativas y que en virtud de estas deben recaudar rentas, le dan potestad al Fondo
Financiero Distrital de Salud la facultad de jurisdiccion coactiva para hacer exigibles
obligaciones a su favor para lo cual debe seguir el procedimiento descrito en el Estatuto
Tributario.

Igualmente, en el Decreto 507 de 2013 “Mediante el cual se modifico la estructura
organizacional de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C” en su articulo 42 numeral
7 el cual expone que la Direccion Financiera tiene dentro de sus actividades “Realizar el
cobro persuasivo, el cobro coactivo y el otorgamiento de facilidades de pago de las
acreencias a favor del Fondo Financiero Distrital de Salud.”

Asi mismo, para la gestion del cobro coactivo se debe tener en cuenta la estructura del
MECI que se define a través de la séptima dimensién del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion MIPG, el cual busca una alineacién a las buenas practicas de control, razén por
la cual su estructura se fundamenta en cinco componentes, los cuales fueron evaluados
por el grupo auditor teniendo en cuenta que esta estructura esta alineada con un esquema
de roles y responsabilidades para la gestion del riesgo y el control que debe tener el proceso
de Gestién Financiera—Cobro Coactivo ademas de aquellos procesos que entregan
informacién para la gestion del cobro de acreencias a favor del Fondo Financiero Distrital
de Salud. En este sentido la auditoria evalué los cinco componentes a saber:

AMBIENTE DE CONTROL: Conjunto de Directrices y condiciones minimas que brinda la
alta Direccion con el fin de implementar y fortalecer su sistema de Control Interno.

Para este componente la auditoria revisé todas las politicas contables y de operacién con
las que cuenta el proceso de Gestion Financiera - Cobro Coactivo para fortalecer su gestion
frente al cobro persuasivo, el cobro coactivo y el otorgamiento de facilidades de pago de
las acreencias a favor del Fondo Financiero Distrital de Salud asi:
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MANUAL DE POLITICAS CONTABLES DEL FFDS.

Acta de entrega titulo de depésito judicial SDS-FIN-FT-064 del 16/09/2019
Acuerdo de Pago — SDS-FIN-INS-015 ultima actualizacion 12/10/2017
Administraciéon y cobro de cartera del Fondo Financiero Distrital de Salud- dltima
actualizacion 23/05/2019

Auto de Cierre de Actuaciones de Cobro — Modelo-117 06/07/2011

Base de datos de titulo de depdsito judicial cobro coactivo: 16/09/2019

Base de datos de titulo de depdsito judicial tesoreria- SDS-FIN-FT-063 17/09/2019
Boletin deudores Morosos — SDS-FIN-INS-001 25/05/2020

Conciliacion entre dependencias — SDS-FIN-FT-072 05/06/2019

. Declaratoria de incumplimiento — Modelo 119 25/05/2019

. Depuracién extraordinaria por costo beneficio —SDS-FIN-MN-002 31-12-2019

. Etapa procesal cobro coactivo — SDS-FIN-INS-014 13/10/2017

. Ficha de depuraciéon proceso de sostenibilidad del sistema contable SDS-FIN-FT-

011 13/10/2017

. Ficha técnica de remisibilidad de obligaciones SDS-FIN-FT-043 13/10/2017

. Ficha técnica de prescripcion SDS-FIN-FT-044 13/10/2017

. Gestion de archivos cobro coactivo SDS-FIN-INS-019 08/03/2018

. Gestion de cobro de los saldos a favor del FFDS producto de Actas de liquidacion

de contratos y convenios SDS-FIN-INS-018 26/11/2016

. Gestidén de depuracién de partidas conciliatorias sobre sanciones administrativas

impuestas por el FFDS SDS-INS-008 20/10/2017

Gestion Financiera de las obligaciones generadas por los actos sancionatorios.
SDS-FIN-PR004 20/11/2019

Gestién para cobro de actas de liquidacion de contratos y/o convenios con saldos a
favor del FFDS SDS-FIN-INS-029 11/02/2019

Manejo de titulos de depésitos judiciales 06/09/2019

Modelo de cierre con embargo — Modelo 120 30/08/2019

Modelo de seguir adelante con la ejecucién Modelo 123 30/08/2019

Modelo embargo razén social Modelo 122 19/10/2019

Modelo resolucién mediante la cual se aprueba la liquidacion y costas- Modelo 125
—30/08/2019

Resolucion que declara incumplimiento de acuerdo de pago y libra mandamiento de
pago Modelo 128 25/10/2019

Las politicas de operacion del proceso de Gestion Financiera—Cobro Coactivo son las guias
de accién del mismo y definen los parametros necesarios para ejecutar los procesos y
actividades para el cumplimiento de la funcién de cobro de las acreencias a favor del FFDS.
Revisadas por el equipo de auditoria se evidencia que en su mayoria se encuentran
desactualizadas en especial el Manual de Administracién y Cobro de Cartera del Fondo
Financiero Distrital de Salud.

GESTION DEL RIESGO: Actividad que se realiza bajo el liderazgo del equipo directivo y
todos los servidores involucrados en el proceso que permite identificar, evaluar, y gestionar,
eventos potenciales que puedan ocurrir tanto internos como externos que afecten el logro
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de los objetivos en cuanto al cobro de las acreencias a favor del Fondo Financiero Distrital
de Salud.

El equipo auditor evidencio que el proceso de Gestidn Financiera cuenta con un mapa de
riesgos en el cual se identificaron los riesgos asociados al cobro de las acreencias a favor
del Fondo Financiero Distrital de Salud, y los controles asociados a los mismos, su
clasificacion y responsables.

ACTIVIDADES DE CONTROL: En esta actividad se encuentra la implementacion de
controles que permitan dar tratamiento a los riesgos determinando acciones que
contribuyan a mitigarlos, definicibn de controles en materia de TIC al igual que la
implementacion de politicas de operacion que den cuenta de su aplicacion en materia de
control:

e Sistemade informacién de Investigaciones administrativas en salud SIIAS.

El equipo auditor pudo evidenciar que el aplicativo SIIAS no es un sistema integrado con el
sistema de informacién contable de la SDS-FFDS, y que una vez puesto en marcha no se
evidencié el aseguramiento de la informacion por parte de las areas generadoras de
informacién en el momento de la migracién, en donde se encuentran procesos duplicados,
informacién incompleta del proceso o expedientes pagos y errores en el cargue y digitacion
de la informacion.

El sistema de informacién de Investigaciones administrativas en salud SIIAS, es el soporte
tecnolégico para el proceso de cobro coactivo. Segun el manual de uso expedido por la
direccion TIC, el aplicativo tiene las siguientes funciones:

1. Crear un expediente y hacer el seguimiento de cada una de sus etapas procesales
incluyendo actos administrativos.

A pesar de que el sistema permite crear expedientes, no tiene una opcion de
verificacion de requisitos minimos de admision, es decir permite la creacion de los
expedientes sin datos como: valor de la multa, fecha ejecutoria, nombre del
sancionado, entre otros. Adicionalmente, para la busqueda de un expediente se
requiere: afio del expediente, nimero de expediente y area generadora, lo cual no
es practico en el proceso.

Con respecto al seguimiento en cada una de las etapas tampoco es confiable ya
gue se evidencio que hay expedientes revocados y aun no han cambiado de estado
en el aplicativo, lo cual implica una materializacién del riesgo por no ser posible
asegurar la confiabilidad de la informacion y sus registros. (art.2 literal e. Ley 87 de
1993.). A continuacién se citan algunos ejemplos:

EXPEDIENTE: 45652016 Revocado desde el 17/04/2020 vy el estado en el SIIAS
es: PERSUASIVO
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acionpagos.aspx7idExp=229943 & mens=0
liquidacion

hieres anual Fecha liquidacion

1296 03/08/2021
Wolver expediente

bancionado

ipo id MNumero identificacion
CC 51880747

Sancionado

umero expediente Afio expedients
4565 2016

Direccidn origen

umero resolucidn Fecha resclucion

3939 0606/ 2019

Tipo resolucién

Dbligacion pecunaria a favor del FFDS

stado expediente
PERSUASINO ~

alor sancion
F966.135.00

‘walor total interés Fecha ejecutoria

$586.940,00 06/11/2020

alor de abonos o pagos realizados
echa ultimo pago

alor descuento Abono a sancion Abono a interes

F0.00 $0,00 $0.00

alor de saldos
alor capital

$966.135.00

Walor interés “alor total deuda

$86.940,00 $1.053.075,00

Fenerar liquidacion

MARILA SARA RUIZ ABRIL

Subdireccion de wigilancia en Salud Fublica

Resolucion fallo (Sancion)

Ingreso/Salida

Bienvenido, llgonzalest
Salir

Area usuario
Submenu

Actos administrativos
Liquidacion y pago

Resumen

Investigacion\Expediente
Mamero - Afio - Area

4565 - 2016 - VSP

Fecha caducidad

25/07/2019

Fecha ejecutoria

06/11/2020

Fecha prescripcion
05/11/2025

Uitimo acto admon.
Tipo

Resolucion resuelve
recurso de apelacion

Dias mora Namero
1125
270 Fecha

16/06/2020
Abogado gue generc
DANIEL YOWANI DEVIA ANGEL

Citacién
walor total pagado Fecha
05/11/2020
$0,00
Notificacion
Tipo notificacion
Personal
Fecha
12M11/2020

Datos sancion (Multa)
Tipo Resolucidn

Descuentos Resolucién fallo (Sancidan)
# Resolucion
) + o - ;. 1 o 3%39

Imagen No. 1 Fuente: Aplicativo SIIAS

Segun la imagen anterior, el expediente deberia estar en estado de “archivo” y/o en
proceso de depuracion ya que al sancionado le revocaron la multa. (seguimiento por
parte del area generadora en este caso Subdireccion de vigilancia en salud publica)

2. Efectuar el control de todas las actas, resoluciones y notificaciones producto de una
investigacion, llevando su respectivo historico y permitiendo adjuntar archivos en

PDF.

La auditoria evidencié que hay expedientes que no cuentan con todos los archivos

cargados como se evidencia a continuacion:

EXPEDIENTE: 45652016 Solo cuenta con la resolucién sancionatoria cargada

como se evidencia en la siguiente imagen.
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Datos del expediente

Archivos asociados al expediente

Expediente Ao
4565 2016
Dependencia
5 - Subdireccion de vigilancia en Salud Publica
Archivos adjuntos
MNomibre Descripcion Tipo Tamafio Mivel Fecha Area Descargar
archivo carga carga
SP- RESOLUCION Para e lelrg:teiry Expediente 111 2/2020 WS [ T
4565- FALLO Zobro =
2016- SANCIOM Coactivo
3939 pdrf

Imagen No. 2 Fuente: Aplicativo SIIAS

Acto administrativo

Listado de actos administrativos del expediente: 4565 - 2016

codigo Tipo acto Fecha NOmerco Citacion MNotificacion Activo
admon. acto acto
admon. admon.

Sel 549123 Resolucion 18/05/2020 1125 TATSO — FPersonal - =i
resusihve oD 112020 1212020
recurso de
apelacion

Sel ATF9Z18 Resoclucion O5/09/2019 sS07TA1 2019EE92846 Comunicacion MNo
recurso - OF MO 2019 - OFAO201D

Sel 452015 Resclucian O5M0s/2019 fed=Rei=] 2019EES50429 Personal - Mo
fallo - OFMOS2019 12/08/2019
(Sancion)

Sel 352907 Aauto pliego 12/02/2018 2018EE29154 Personal - Mo
cargos - 0O8M03/2018 15/03/2018

Imagen No. 3 Fuente: Aplicativo SIIAS

3. Efectuar el control de pagos de las sanciones productos del fallo de una
investigacion, permitiendo generar acuerdos de pago y llevando el control de su

cancelacién en Tesoreria.

Se evidencio por parte del grupo auditor el expediente N°. 529 de 2016 de la
Subdireccién de IVC, encontrando que no tiene en el sistema los documentos
soporte para el cobro de las acreencias a favor del FFDS. La Subdireccién de IVC
informo que la multa inicial fue por valor de $5.520.772 en primera instancia y luego
fue modificada quedando en firme una sancion por $2.760.386, la persona
sancionada apel6 el fallo y en segunda instancia quedo la sancion por $1.380.193.

En el aplicativo SIIAS aparecen cargados tres asi:
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2019015428 $2.760.386
2020011823 $1.380.193
2020011824 $1.380.193

Tabla No. 1 Fuente: Aplicativo SIIAS
4. Generar reportes.

La auditoria evidencié que el aplicativo no genera reportes en cortes de fecha, o con
ciertos requerimientos y presentan inconsistencias en especial en el valor de la
sancion. Ejemplo:

EXPEDIENTE: 32032018: este expediente la multa inicial fue modificada mediante
resolucion 540 del 20 de abril de 2020

3
BOGOT/\

SECRETARLA DE

SALUD

Continuacién de la Resoluci . 5 4 U de fecha 2 U ABR 20201 “Por

medio de la cual se resuelve un Recurso de Apelacidn dentro de la Investigacion Administrativa No. 3203
2011 8, adelantada por la Subdireccidn de Inspeccion, Vigilancia v Control de Servicios de Salwud.

en la Autopista MNorte a3 85 /Piso 4 /_en Bogota, correoc electronico:
notificacionesjudiciales@asimed.com.co, en el sentido disminuir la multa a trescientos
(300) salarios diarics minimos legales wvigentes equivalentes a OCHO MILLONES
DOSCIENTOS OCHENTA Y UN MIL CIENTO _SESENTA PESOS ($8.281.160)." por
infraccion a lo dispuesto en la Resolucién 2003 “de 2014 numeral 2.3 Condiciones de
Capacidad Tecnoldgica y Cientifica numeral 2.3.1 Estandares de Habilitacion, Procesos
Prioritarios en concordancia con el numeral 14 del Manual Operativo de Referencia y
Contrarreferencia de la misma institucion ESIMED, conforme a lo expuesto en |la parte
motiva del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: Motificar del contenido de esta resolucién al Representante Legal
de la instituciéon investigada en Bogota, haciéndole saber que contra la presente decision
no procede recurso alguno.

PARAGRAFO: Sl no fuere posible notificar personalmente dentrn del térrmno previsto,

PP S . Ly, B o W NP | PR P = g -y N R P P Yy
— i — —

Imagen No. 5 Fuente: Aportado por asesoria juridica
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3203 L0778 SubDdireccion de Inspeccion Vigiancia y Conirol ae Se
MNOmero resolucion Fecha resolucion Tipo resolucian
540 20/04/2020 Resolucidn resusive recurso de apelacion
Obligacion pecunaria a favor del FFDS
Estado expediente
PERSUASIWG ~
walor sancidn walor total interés Fecha ejecutoria Dias mora
$5_281. 150,00 S916.2320,00 1050902020 332
Vvalor de abonos o pagos realizados
Fecha ditimo pago
walor descuento Abono a sancidn Abono a interés walor total pagado
HO_ 00 S0,00 $0.00 S$0.00
wvalor de saldos
walor capital walor interés walor total deuda
$5_281. 150,00 S916.2320,00 $29_ 197.480,00
Imagen No. 6 Fuente: Aplicativo SIIAS
B C D £ f G H | ] K L M ‘
ero expedien v Afio T deidentif *| Nmero de identificacic * > de verl » Sancionado * -hade eject~ o ejecu v es eject * fa ejecu ¥ tha de preseri v | Valor de [a mul ¥ | Valor
03 NN 800213908 8 ESTUDIOS EINVERSIONES MEDICASSA 10/08/2020 00 9 10 03/0%/2025 16.362.320

Imagen No. 7 Fuente: Aplicativo SIIAS

EXPEDIENTE: 30832018, En este expediente la multa inicial fue modificada
mediante resolucién 1265 del 07 de julio de 2020

SECRITARA DE

Boeo#\ TS

e = ] 2 € =
N - L = . ) 1t 202N

Continuacién de la Resolucion No. B ~ ____de fecha P mredior die fa el e
reswelve wun Recurso de Apelacion deniro de fa Investigacion Advrinistrativa No. 30832018 adelantadea por fa Subdireecion
de Inspeccicn Vigilarncia vy Control de Servicios de Salud

renuente, en los términos del articulo 90 de este Codigo. La sancion a la que se refiere el antenor inciso se aplicara sin
perjuicio de la obligacion de suministrar o permitir el acceso a la inforrmacion o a los documentos requendos™(...)

Con fundamento en las anteriores consideraciones, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR la Resolucién No.4281 del O2 mayo de 2019 mediante Ia cual la
Subdireccion inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud sanciond a la CLINICA GENERAL
DE LA 100 S.A.S. identificada con el Nit 900.328. 772 -1 y codigo de prestador 11001 20787 01, la
cual se encuentra ubicada en la KR 53 100 SO en un valor de TREINTA (30) salarios minimos diarios
legales vigentes para el ano de 2019, equivalentes a la suma de OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MIL
CIENTO DIECISEIS PESOS M/CTE ( S 828. 116) de conformidad con lo sefalado en la parte motiva
del presente proveido.

—————— e eeeee—————————————————————
Imagen No. 8 Fuente: Aportada por la oficina Juridica
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Obligacidn pecunaria a favor del FFDS

Estado expedients

FERSUASIWG ~
walor sancicon walor total interés Fecha ejecutoria Dias mora
£828_ 116,00 SF0 932 00 24/11/2020 257

Walor de abonos © pagos realizados
Fecha daltimo pago

walor descusnto Abono a sancidn Abono a interés walor total pagado
£0,00 S0,00 FO,00 0,00

Valor de saldos
Walor capital wWalor interes “Walor total deuda

$828.116,00 STO.932,00 $899.048.00

Generar liguidacidn

Imagen No. 9 Fuente: Aplicativo SIIAS

B C D 3 F G H | ] K L M
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08 2018 NI 900328772 1 CLINICA GENERAL DE LA 100 SAS CLINI0 24/11/2020 2020 1 2 23/11/2025 1.656.232

Imagen No. 10 Fuente: Aplicativo SIIAS

EXPEDIENTE: 82019, este expediente la multa inicial fue modificada mediante

resolucion 1607 del 25 de agosto de 2020

Con fundamento en las anteriores consideraciones,
RESUELVE:

P - P

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR la Resolucion No. 4459 del 24 de maya de 2019, y en
consecuencia sancionar a la institucién denominada INVERSIONES CREAR RAMA S A7 identificada
con Nit. 830.010.671-6"Cadigo de prestador No. 1101 10677-01, la cual se encuentra ubicada en la
KR 48 B 91 91, de la nomenclatura urbana de Bogota D.C.© con multa de Cuarenta (40) Salarios

Minimos Diarios Legales Vigentes, equivalente a UN MILLON CIENTO CUATRO MIL CIENTO

CINCUENTA ¥ CINCO PESOS ($1.104.155.00) M/CTE, por las razones expuestas en la parte motiva
de esta providencia. -

ARTICULO SEGUNDO: MNotificar del contenido de esta resolucion al Representante Legal de la

institucion investigada yfo a quien haga sus veces, haciéndole saber que contra la presente decision
no procede recurso alguno.

PARAGRAFO: Si no fuerg posible notificar personalmente dentro del término previste, debera
hacerse conforme con el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Imagen No. 11 Fuente: Aplicativo SIIAS
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Imagen No. 13 Fuente: Aplicativo SIIAS

Como se evidencia en las imagenes anteriores faltan controles en el aplicativo, generando
un potencial riesgo ya que esta informacion es incorporada a los estados financieros y es
entregada a los clientes internos y externos que asi lo requieran.

Se solicité al proceso Gestion Financiera—Cobro Coactivo el seguimiento a la resoluciones
a las que se libr6 mandamiento de pago entre los meses de Junio de 2020 y mayo de 2021
y se procedio al respectivo cruce de informacién con la base de datos de mandamientos de
pago encontrando deficiencias en la calidad de la informaciébn suministrada, como se
evidencia en los siguientes cuadros
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Portapapeles [F] Fuente [F] Alineacian [F] MNiamero [F]
D56 - f Subdireccion de vigilancia en Salud Publica
A E C D E F G H
idExpedie numeroEx idAnioExp B R . B fechaAcuerd
) R areaDireccionSD5 fechaEjecutoria valorMulta nur

1 |nte ~ | pedient . | ediente| = = +| |~ oPago =
40 5302 5302 2013 Subdireccidn de vigilancia en Salud Publica 13/08/2015 411000 7 1/10/2020
41 3710 3710 2013 Subdireccidn de vigilancia en Salud Publica 28/04/2015 616000 7 1/10/2020
42 7873 313 2014 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 20/05/2016 410667 7 2/10/2020
43 289215 1136 2017 Subdireccidn de vigilancia en Salud Publica 10/09/2020 585202 7 2/10/2020
44 6412 6412 2013 Subdireccidn de vigilancia en Salud Publica 17/04/2015 616000 7 2/10/2020
45 7252 283 2014 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 10/04/2015 821000 7 5/10/2020
46 4536 4536 2013 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 27/04/2015 411000 7 5/10/2020
47 333 333 2013 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 17/03/2015 410650 7 6/10/2020
48 2707 2707 2013 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 27/10/2015 616000 7 6/10/2020
49 2976 2976 2013 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 18/12/2015 616000 7 7/10/2020
50 7345 623 2014 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 4/05/2015 308000 7 7/10/2020
51 5386 5386 2013 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 13/05/2016 616000 7 8/10/2020
52 197965 420124344 2012 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 6/03/2015 589500 7 9/10/2020
53 6312 6312 2013 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 25/11/2015 644350 7 14/10/2020
54 8444 410 2014 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 21/09/2015 322000 7 13/10/2020
55 215110 120103878 2010 Subdireccién de vigilancia en Salud Publica 15/08/2013 589500 7 13/10/2020
56 129674 614 2016|Subdireccion de vigilancia en Salud Publica | 22/08/2019 911449 3 14/10/2020
57 1674 1674 2013 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 8/01/2015 719000 7 14/10/2020
58 198293 120125101 2012 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 18/09/2014 616000 7 14/10/2020
59 179519 2452 2016 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 30/04/2019 828116 7 14/10/2020
60 129947 3860 2015 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 14/06/2018 781242 7 14/10/2020
61 2364 2364 2013 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 25/03/2015 616000 7 15/10/2020
62 229382 726 2017 Subdireccién de Inspeccién Vigilancia y Coni 22/09/2020 4389000 7 16/10/2020
63 8854 1921 2014 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 25/11/2015 322175 7 16/10/2020
64 9652 2260 2014 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 4/05/2016 574150 7 16/10/2020
63 217458 420124838 2012 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 26/05/2015 294750 7 19/10/2020
66 293795 2116 2017 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 9/10/2020 1024103 7 19/10/2020
67 3054 3054 2013 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 25/09/2015 644350 7 19/10/2020
68 10425 3152 2014 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 15/03/2016 859000 7 19/10/2020
69 7022 7022 2013 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 8/07/2015 644350 7 19/10/2020
70 179570 2501 2016 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 15/10/2020 828116 7 20/10/2020
71 4376 4376 2013 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 6/05/2015 308000 7 21/10/2020
72 1856 1856 2013 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 10/01/2016 322175 7 22/10/2020
73 5748 5748 2013 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 4/05/2015 616000 7 22/10/2020
74 195717 120118105 2011 Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 12/05/2015 589500 7 22/10/2020

Imagen No. 14 Fuente: Base de datos aplicativo SIIAS
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EXPEDIENTE ARNO EXP NIT O CC NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL PROVIDEN PROVIDENCIA

1 - - - - CIA - - RESPONSABLE ~
2 442 2013 8300211300 VIDEL MEDICA INTERNACIONAL S.A.-VIDELMEDICA S.A.EN 29994 MANDAMIENTO DE PAGO CAMILA MARTINEZ
3 1140 2014 5001339697 MULTIOPTICAS S.A EN LIQUIDACION (MULTIOPTICAS N® 13 29995 MANDAMIENTO DE PAGO CAMILA MARTINEZ
4 1088 2014 900162068 UNIDAD CLINICA ODONTOLOGICA SUBA S.A.S EN LIQUIDAC] 29996 MANDAMIENTO DE PAGO CAMILA MARTINEZ
5 1124 2014 9001339697 MULTIOPTICAS S.A EN LIQUIDACION 29997 MANDAMIENTO DE PAGO CAMILA MARTINEZ
() 1134 2014 5001339697 MULTIOPTICAS S.A EN LIQUIDACION 29998 MANDAMIENTO DE PAGO CAMILA MARTINEZ
7 95 2013 830.106.376-1 CORPORACION IPS SALUDCOOP CLINICA VARAGUAS 29999 MANDAMIENTO DE PAGO CAMILA MARTINEZ
8 20142069 2014 80113929 JOSE DARIO CORREA JAIME 30006 MANDAMIENTO DE PAGO JUAN PULECIO

g 20142341 2014 19324669 HORACIO NEIRA SANCHEZ 30007 MANDAMIENTO DE PAGO JUAN PULECIO
10 20142327 2014 1019039471 YESENIA MARLEN CARDENAS PERDOMO 30008 MANDAMIENTO DE PAGO JUAN PULECIO
L 20141831 2014 79926410 REDDY MAURICIO ORTEGON CORTES 30009 MANDAMIENTO DE PAGO JUAN PULECIO
12 20141770 2014 1023888577 SOLAINGIE CAROLINA GONZALEZ URIBE 30010 MANDAMIENTO DE PAGO JUAN PULECIO
13 20135259 2013 19463389 CARLOS ENRIQUE PARROQUIANO 30011 MANDAMIENTO DE PAGO JUAN PULECIO
14 20142932 2014 1018439460 ADRIANA MARCELA LOPEZ GALINDO 30012 MANDAMIENTO DE PAGO JUAN PULECIO
15 20142922 2014 41697296 FABIOLA INES FAJARQ GALLEGO 30013 MANDAMIENTO DE PAGO JUAN PULECIO
16 20142886 2014 41498487 MARTHA SUAREZ VILLAMIL 30014 MANDAMIENTO DE PAGO JUAN PULECIO
17 20141700 2014 51622482 MARIA MARTHA LINARES 30015 MANDAMIENTO DE PAGO JUAN PULECIO
18 20141632 2014 50050230-0 MIRYAM FLOR APONTE MUNOZ 30017 MANDAMIENTO DE PAGO JUAN PULECIO
19 20141619 2014 27279221 ANGELA ZAMBRANO PARDO 30018 MANDAMIENTO DE PAGO JUAN PULECIO
20 20141599 2014 900136498-3 GRUPO CANO S.A. 30019 MANDAMIENTO DE PAGO JUAN PULECIO
21 201500011 2015 830106376 CORPORAC\ON IPS SALUDCOOP — CLINICA SANTA 30020 MANDAMIENTO DE PAGO ANA MARIA MAZO
22 2014164 2014 91461073 BAUDILLO ARGUELLO INFANTE 30021 MANDAMIENTO DE PAGO ANA MARIA MAZO
23 20136591 2014 79243179 JOSE ABADIA OJEDA CARDENAS 30022 MANDAMIENTO DE PAGO ANA MARIA MAZO
24 2014847 2014 11343220 JOSE MAURICIO PINZON CUBILLOS 30023 MANDAMIENTO DE PAGO ANA MARIA MAZO
25 2014158 2014 41421470 TERESA DE JESUS SANTAMARIA LOPEZ 30024 MANDAMIENTO DE PAGO ANA MARIA MAZO
26 20143414 2014 41421470 TERESA DE JESUS GOMEZ DIAZ 30025 MANDAMIENTO DE PAGO ANA MARIA MAZO
27 2014127 2014 76761001 JUAN CARLOS PINZON PENA 30026 MANDAMIENTO DE PAGO ANA MARIA MAZO
28 2014998 2014 79328977 RODRIGO CARRILLO RODRIGUEZ 30027 MANDAMIENTO DE PAGO ANA MARIA MAZO
29 2014995 2014 4122597 JOSE LUIS TIBADUISA RODRIGUEZ 30028 MANDAMIENTO DE PAGO ANA MARIA MAZO
30 201444 2014 528459531 CAROLL ARGENIZ LOPEZ VALBUENA 30029 MANDAMIENTO DE PAGO ANA MARIA MAZO
31 2014422 2014 51890398 YOLANDA GONZALEZ RODRIGUEZ 30030 MANDAMIENTO DE PAGO ANA MARIA MAZO
32 2014596 2014 52698968 MARITZAL ISABEL CARVAJAL 30031 MANDAMIENTO DE PAGO ANA MARIA MAZO
33 201479 2014 52455521 YEIMI LUCIA TRUJILLO 30032 MANDAMIENTO DE PAGO ANA MARIA MAZO
34 252 2014 17167088-7 CUSTODIO CHACON GALINDO 30033 MANDAMIENTO DE PAGO ANA MARIA MAZO
35 1084 2014 51971576 DORALICE PEDRAZA ROJAS 30034 MANDAMIENTO DE PAGO ANA MARIA MAZO

Imagen No. 15 Fuente: Base de datos aplicativo SIIAS

Tampoco fue posible determinar un control asociado a las Gestiones de citacién y
notificacion respetando los términos de ley, con el fin de dar certeza si la notificacién fue
efectiva o fue realizada por aviso, con el fin de evitar la ocurrencia del fenbmeno de
prescripcion de dichos procesos.

Revisados algunos documentos que alimentan el sistema de informacién se encontré que
no todos estan escaneados, recopilados ni organizados para alimentar y actualizar el
Sistema de Informacion de Investigaciones Administrativas en Salud — SIIAS dispuesto para
el Procedimiento de Cobro coactivo (Cargue de las diferentes actuaciones procesales:
resoluciones, autos, citaciones, notificaciones, comunicaciones, fichas técnicas etc.)

e Informacion de areas generadoras a Cobro Coactivo

Para el objetivo de la auditoria nos centraremos en los expedientes que se encuentran en
el proceso de cobro coactivo, los controles que tienen identificados las areas generadoras
y el cumplimiento de los lineamientos en los manuales de procesos y procedimientos.

De acuerdo con la informacion cargada por las areas generadoras de sanciones
administrativas: Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica y Subdireccion de Inspeccion,
Vigilanciay Control de Servicios de Salud IVC, en el Sistema Informativo de Investigaciones
Administrativas de Salud - SIIAS existen registrados 53.236 sanciones administrativas, pero
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de competencia del proceso de cobro coactivo son 23.772 expedientes con corte 01 de
marzo 2020, discriminadas en los siguientes estados:

Expedientes en coactivo por area generadora:

AREA Ndmero de | Valor sancion
expedientes en
coactivo
Contratacion 3 $ 252.807.293
Direccion Financiera - Cobro coactivo 2 $ 0
Oficina Asesora Juridica 2 $177.240.477
Subdireccién de Contratacion 2 $231.014.476
Subdireccién de Inspeccién Vigilancia y | 2.111 $ 3.846.460.469
Control de Servicios de Salud IVC
Subdireccién de vigilancia en Salud | 11.009 $ 7.665.257.082
Publica
Traslado de Secretaria de Hacienda 4 $ 5.156.926
Total general 13.133 $12.177.936.723

Tabla No. 2 Fuente: Base de datos aplicativo SIIAS
I.  Subdireccién de contratacion.

En mesa de trabajo del dia 23/07/2021 los referentes de la subdireccién de contratacion
manifestaron lo siguiente:

e “A la fecha no estén realizando cargue de informacion en el aplicativo SIIAS”.

El grupo auditor evidencié que la subdireccion de contratacién no utiliza el aplicativo SIIAS
para el cargue de la informacion por concepto de acreencias a favor del FFDS que se
derivan de actas de liguidacion o de resolucién de perdida de competencia de contratos y/o
convenios. La falta de controles en el aseguramiento de esta informacién puede llevar a
riesgos fiscales por los entes externos de control.

Adicionalmente por ser esta subdireccion un area generadora de informacién es la
responsable de los vencimientos de los términos para la generacion de la liquidacion de los
contratos y/o convenios y como no se tiene un control adecuado de esta informacién pueden
generarse perdidas de competencia y hallazgos por partes de los diferentes entes de
control.

e “En el instructivo de liquidacion no se tiene identificado SIIAS como sistema de
informacion, solo remitir el acta de liquidacion a la direccion financiera para lo de su
competencia” como se evidencia a continuacion;
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Imagen No. 16 Fuente: Subdireccién de contratacion

Revisado el mapa de riesgos de la subdireccion de contratacion se evidencié que no tiene
ningln control asociado con la informacién que deben remitir al proceso de Gestion
Financiera—Cobro Coactivo para el cobro de los saldos a favor del FFDS de los procesos
de liquidacion de contratos y/o convenios.
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Imagen No. 17 Fuente: Subdireccién de contratacion

La subdireccién de contratacion deberd identificar los riesgos asociados a las
liquidaciones de los convenios con saldo a favor del FDS.
[I.  Oficina Asesora Juridica
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Segun Decreto 507 de 2013 “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogot4, D.C”...Articulo 4 numeral 11 es competencia de la
oficina asesora juridica.....”Sustanciar las solicitudes de revocatoria y recursos interpuestos
contra autos y actos administrativos proferidos por la entidad, que sean de competencia del
Despacho.”

Por lo anterior, se solicité a la oficina asesora juridica la base de datos de los expedientes
que le han dado resolucion en segunda instancia y la auditoria verificé el cumplimiento de
lo establecido en el manual de procesos y procedimientos SDS-JUR-PR-003 “Recursos de
reposicion de Unica instancia y trdmite de la segunda instancia” y los riesgos identificados
para el proceso, encontrando que:

Expediente 5063 de 2016 correspondiente al CENTRO AMAR ingreso a la oficina
asesora juridica el dia 20/12/2019, con Resolucién de revocatoria del dia 28/07/2020,
segun bitdcora se devolvié al area generadora el dia 24/12/2020 y en el aplicativo tiene
fecha ejecutoria 30/07/2019, evidenciandose que no existe un control adecuado al dar
tramites a los recursos de segunda instancia.

Adicionalmente se evidencia en el aplicativo SIIAS que se generaron intereses de
mora al sancionado por valor de doscientos dos mil ochocientos sesenta pesos
$202.860 m/cte. y el expediente esta revocado.

Trazabilidad Modulo Bitacora Expediente 50632016

Movimiento de la bitacora
Nro. Fecha Opcion Proceso Direccion Usuario Usuario Fecha
Lote Registro Destino Registrd Ccaduci
Bitacora
54532 24f12/2020 Entrada Subdireccion kriorenat 29/07 2
de vigilancia
en Salud
Publica
54832 24M12/2020 Salida Traslado a Area Oficina kriorenat 29/07r2
Misional Asesora
Juridica
44112 20M12/2019 Entrada Oficina Jarodriguez 29/072
Asesora
Juridica
44112 20122019 Salida Traslado a Subdireccion Abogado Jjarodriguez 29/07/2
Segunda de vigilancia Segunda
Instancia en Salud Instancia
Fublica

Imagen No. 17 Fuente: Aplicativo SIIAS

Estado actual en SIIAS Expediente 50632016
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Sancionado

Tipo id
N

MNumero expediente
5063

MNumere resoclucién
4375

Estado expediente
PERSUASIVO

walor sancion

%828.116,00

valor de abonos o
Fecha Gitimo pago

“alor descuento
$0.00

Valor de saldos
“valor capital
$828.116,00

Generar liquidacion

Descuentos

Sin descuento

Vaolver expedients

Obligacién pecunaria a favor del

Crigen del descuento

Area usuario
Submenu

Actos administrativos
Liquidacion y pago

MOmero identificacién
299999061

Sancionado R
esuimnen

CENTROC AMAR MARTIRES

Afio expediente

2016

Direccion origen

igacion\Exp
Numero - Afio - Area
5063 - 2016 - VSP
Fecha caducidad
29/07/2019

Fecha ejecutoria
30/07/2019

Fecha prescripcion
29/07/2024

I
Subdireccion de vigilancia en Salud Publica
Tipo resclucién
Resolucion fallo (Sancién

Fecha resclucion
10/06/2019

FFDS

Ultimo acto admon.
Tipo

Resolucion resuelve
recurso de apelacion
Namero

walor total interés Fecha ejecutoria Dias mora

$202.860,00

30/07/2019 735

&/07/2020

pagos realizados Abogade que genero
Julio Cesar Lozano Mier

o hay citaciones

otificacion

Tipo notificacion

Correo

Fecha

24/12/2020

Abono a sancion
$0.00

Abono a interés
$0.00

walor total pagado
$0.00

wvalor interés “alor total deuda

$202.860,00 $1.020 976,00

Datos sancion (Multa)
Tipo Resolucién
Resolucién falle (Sancidn)
# Resolucion

4375

Fecha resolucién
10/06/2019

walor sancién {Multa)
£828.116.00

Tipo sancionado

% descuento aplicado Aplica a

Imagen No. 18 Fuente:

Aplicativo SIIAS

Expediente 32552016 con fecha de resuelve 08/01/2020 no aparece trazabilidad en
el moédulo de bitdcora de recibido por la oficina asesora juridica y envid al area
generadora.

Trazabilidad Modulo Bitacora Expediente 32552016

MNIro. Faecha opcidn Proceso Direccicn Usuario Usuaric Fecha
Lote Registro Destino Registrd Caduc
Bitacora
42051 29/ 112019 Entrada Subdireccidn Jarodrigus=z 2705
de wigilancia
en Salud
Publica
418595 28112019 Salida Alistamiento Subdireccion jose elemoso 27050
reparto de wigilancia adelmo
en Salud rodriguez
Publica gonzalez
A1312 2712019 Entrada Subdireccion hrgonzalezT Z2TFM0S2
de wigilancia
en Salud
Publica
41029 20/ 11/2019 Salida Envio a cobro Subdireccion hermando elemoso Z2TFSOS2
coactivo de wigilancia ratacsl
en Salud gonzalez
Publica fuentes
29984 S31/07F/2019 Entrada Subdireccian vguinteroa Z2TMOS2
de wigilancia
en Salud
FPublica
=T PEMOFFOAS S N S o I E s S e e e S s e S m e L e T

Imagen No. 19 Fuente:

Aplicativo SIIAS

Lo anterior incumple lo establecido en los numerales 3 y 35 del manual JUR-PR-003
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1 NICIO No Aplica Nozplica Noaplica pre
&
Recibir los espedientes relzcionados con investigacionss administrativas, o peficionss de revocstoria de acto * Bl de Renarta
1 administrativo, adelantadzs par las depandencizs de Ja S05 v qus son competencia del Despacho, & través del 5min ASISTENTE Oficing Aszsora luridica | , nedints i
Méduio de Correspondancia. e
* Base dz Datos Reparto
3 ?agis_t.rs.r en la Base de -ja_t-:s ce ?= rtc de Se;uwds I.nstancia gl expadients y entregar 2l profasionz| Wi ASTTETE Ofichs Aessor luics :fc-'r"s.toceﬁenarta
especializado del rupo de szgunds instznciz, por medio del Liro dz Reparto. Eapedients
* Libro de Reparta
Registrar 2n |z Base de Datos de Segundz Instancia oz datos del axpedients racibida (N° EXPEDIENTE, * Base de datos segundz instandia D5
DEPENDENCIA DE ORIGEN, INVESTIGADO, RADICADO A LA OFICINA ASESORA JURIDICA, RECURSD, FECHA . .| JUR-FT-003
; ' ' p ! " 15 5 ESPECIALIZA cing Aszsora uridicz | , . .
& | INTERPOSICION DEL RECURSD, FECHA LLEGADA A LA DFCINA ASESORA JURIDICA,FECHA VENCIVIENTO TERMIND m FROFESONALESPELIALZAN0 | Ofchs Aossorz e | o s
OFICINA ASESORA JURIDICA] y zsiznar soogado sustanciador *BASE DE DATOS SEGUNDA INSTANCIA
¢ El expediantz 52 encusntra &n tErmings para responder &l recursa?
5 §i: Actividad 8 No Aplica PROFESIONAL ESPECIALZADO | Oficing Asesora luridicz | No Aplice
No: Actividad &
. o . ) . AT . . .| Oficio parz devolucion 2 lz inspeccion
] Proyectar oficio de devolucion 2 |z dependencia correspondients 20 min PROFESIONAL ESPECIALIZADO | Oficina Aszsora Jundica

deorigen

Ragicr oficio de devalucian y 2nviaria junta con &l expadients por carrespandenca 2 |z dependenca de origan.

LT L T R B = L -t ala1ad B
e ——

Imagen No. 20 Fuente: Aplicativo Isolucion

Es importante que la oficina asesora juridica revise el adecuado diligenciamiento y
gestion de los controles establecidos tanto en la llegada de los expedientes como
en la devolucion a las areas generadoras, ya que se evidencid que no hay
trazabilidad en el aplicativo SIIAS del radicado en CORDIS, tal como lo expresa el
Manual de procesos y procedimientos “Recursos de reposicion de unica instancia y
tramite de la segunda instancia”. En el numerales 10 y 35
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NOTIFICACIONES POR AVISO
Verificar 2l estado io de la notificacién por aviso zplicative del provesdor de corespondenci .
g | [ETEEE SIRCD OF SNV CF 2 NoUTICECON Rar auso 8 € Sl oF] provescar of corssponends, 5 min ASISTENTE DE NOTIFICACIONES | Oficina Asesora luridica | Guia de Comespandsncia
imprimir constancia y archivar en el expediente
¢Se confirmd |z entrega de |2 notificacién?
3 Si: Ir Actividad 32 Mo Aplica ASISTENTE DE MOTIFICACIONES | Oficina Asesora Juridica | No Aplica
No: Ir Actividad 30
Oficio Notificacion por C:
30 Realizar notificacion por Iz Paging WES de la entidad y |z Cartelerz [durante 5 dias) 30 min (5 dias) ASISTENTE DE MOTIFICACIONES | Oficina Asesora Juridica | sMODELOD  DE
NOTIFIC. INES
Base de Datos Citaciones SDS-JUR-FT-
010
31 Registrar 2n |z Bass t:le Datos de Citaciones los datos de la fecha de NOTIFICACION POR CARTELERA, archiver los 10 min ASISTENTE DE MOTIFICACIONES | Oficine Asssars Juridica Copia Oficio Notificacion por Cartelera
soportes en &l expediznts -
Oficio para devolucidn a la inspeccidn
de origen
e - " i L . P ) - Expedients
32 Generar oficio para devolucion de expedizntes a |z dependencia de origen 20 min ASISTENTE DE MOTIFICACIONES | Oficina As=ssora Juridica
5 ESPECIALIZA Ofici = devoluds [E—
33 Eirmar &l Oficio de devolucién 10 min PROFE:;IO?.IA‘E:\S ECIALIZADO Oficina Asssora Juridica _:ﬁclc.v para devolucion a la inspeccion
ABOGADD de origen
En As'gr'frrsd:adc- por =l aplicativo (C_)RD Sy enwi_a' |:_:?r. :or'.e_.spor-:iewcajdrtc- con el expediente a la dependencia 20 min ASISTENTE Oficina Asssora Juridica C'ﬁcic.v parz devolucidn 2 la inspeccion
correspondiente y entregar en el despacho |a resolucion original de origen
Base de Datos Citaciones SDS-JUR-FT-
010
Registrar en |z Base de Datos de Citaciones los datos del ofidio de devolucidn 2l Zrez de origen (RADICADD DE Copiz del Oficio devolucién al drea de
35 SALIDA DEL EXPEDIENTE AL AREA DE ORIGEN, FECHA DEL RADICADO) y archivar copia del Oficio en |2 Carpeta de 10 min ASISTENTE DE NOTIFICACIONES | Oficina Asesora Juridica | origen.
devolucian de expediantes Segunda Instancia - INES
ANDO REMISION
FIN . ) ) )
36 No Aplica No aplica No aplica No aplica

Imagen No. 21 Fuente: Aplicativo Isolucion

Se evidencié que la Oficina Asesora Juridica debe determinar el tramite y destino

Final de los dos expedientes relacionados en la Tabla N°. 2 ya que se encuentran
en el aplicativo SIIAS como vigentes cobrables afectando la informacion econémica
en los Estados Financieros del FFDS

Expediente: 27052016

Revisado el aplicativo SIIAS este expediente no aparece con fecha de radicacion
del recurso por el area generadora, ya que fue enviado segun modulo bitacora el dia
23/01/2020, tiene fecha de resolucion del recurso 04/03/2020, fue devuelto al area
generadora 09/12/2020 y tiene fecha de notificacién al sancionado 09/12/2020, 9
meses y 5 dias después de la resolucién del recurso y de lo establecido en los
articulos 66,67,68, 69,70y 71, del CPACA, lo que evidencia que no se cumplieron
con los términos establecidos para la naotificacion y el control sefialado es deficiente.

Actos administrativos Expediente: 27052016
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Acto administrativo

MNOmero
acto
admon.

Fecha
acto
admon.

Ccodigo Tipo acto

admon.

Citacicon

Listado de actos administrativos del expediente: 2705 - 2016

MNotificacion

Activo

sSel .

Resolucian
resueve
recurso de
apelacitn

532737 QA3 2020 311

Correc -
O 2/2020

=i

Resolucion 32T

recurso

O3/05/2019

20 422465
- 14705/ 19

Comunicacion
- 14/05/2019

Sel .

Resolucian 3O 1/2019 S48
Tallo

=

Z2O019E 3915
— O3/ 2019

AWIsSo —
14/02/2019

sSel .

Auto
pruepas

414264 11/12/2018

ZO019EE11389 -
OSON/2019

AVIso -
O8/01/2019

374395 Auto pliego 22/06/2018

cargos

Z2015EE86036
- 20/02018

Personal -
O3IM10O2018

Imagen No. 22 Fuente: Aplicativo SIIAS

[ll.  Subdireccion De Investigaciones Administrativas En Salud.

Segun Decreto 507 de 2013 “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C” ....Articulo 20 numeral 3 es competencia de
la Subdirecciobn de investigaciones administrativas en salud..”Adelantar en primera
instancia los procesos administrativos sancionatorios contra los prestadores de servicios de
salud y adoptar las decisiones que correspondan, en cumplimiento de los obijetivos y
funciones que le competen, por inobservancia de las normas técnicas, cientificas,
administrativas y financieras de obligatorio cumplimiento”

La auditoria evidencio:

Expediente 18302017: Se envi6 a la oficina asesora juridica el dia 04/12/2019, se
resuelve el recurso el dia 12/02/2020, se devuelve al area generadora el dia
26/08/2020.

El grupo auditor consulta el estado en SIIAS 13/08/2021, encontrando que el mismo
después de 11 meses y 16 dias después de haber ingresado al area generadora no
se ha enviado archivo generando intereses al sancionado por valor de $ 705.243 y
una multa a favor del fondo por valor de $ 3.048.969, Lo anterior incumple el manual
de Manual de procesos y procedimientos IVC SDS-IVC-PR-045, numeral 25
“recepcionar decision y enviar para archivo, remitir a la Direccion Financiera la
informacion para los ajustes econémicos de los actos sancionatorios”

Expediente: 18302017




MNimero resolucion Fecha resolucion

1305 15/03/2018
Obligaciéon pecunaria a favor del FFD

Estado expediente

OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Monica Ulloa M.
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Olga Lucia Vargas
: CONTROL DOCUMENTAL Cobos .
ALCALDIAMAYOR INFORME DE AUDITORIA Aprobado por: Olga Lucia Vargas
oEBosoTADE. Cédigo: SDS-ESC-FT-003 V.7 Cobos
e s s g
1830 2017 Subdireccion de Inspeccion Vigilancia v Control de Se

Tipo resolucion

Resolucion fallo (Sancion)

S

Valor sancién

SANCIONADO NO EJECUTORIADO

W

Walor total interés

Fecha ejecutoria

22/02/2019

Dias mora

903

$2.343.726,00 £705.243,00

Valor de abonos o pagos realizados
Fecha ultimo pago

Valor descuento Abono a sancion

Abono a interés

Valor total pagado

$0,00 $0,00 0,00 $0,00
Valor de saldos
Valor capital Vatort

$2.343.726,00 §705.243,00

Imagen No. 23 Fuente: Aplicativo SIIAS

$3.045.969,00

Manual de procesos y procedimientos IVC
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Vignancia y Control e 55
¥ SMANEID  APLICATIVO  SHAE  [SU
INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL]
. \ RESOLUCIGN DE FALLO
irection Inypeccion
16 Proferir la decision de Primera Instancia & dias FROFESIONAL [SPICIALIZADD ! .
Vigilancia y Control de §5
f 4o I Talloss die Las inveitiga I val 16 4 la Dirs E
17 . ‘ s0dlas PROFLSIONAL L3PLCIALIZADD il
. . . Subdireccion Inspeccion utl
13 Recibi e 1a direccion financiera la comunicacion para la conciliacion d la informacian scondmica 1afio FROFESIONAL ESPECIALIZADD =
vigilancia y Control de 55
FXDEDIENTES, MEMORIALES DF DFSCARGOY
. Subdireccion Inspeccion
13 Notsficar Ia Resolucién Sancidn 1me TECNICO " i
vigilancia y Contral de 55
. . . Subdireccién Inspecclén,
o Recepcionar los recursos de Reposicidn y Apelacidn 134 ASISTENCIAL - "
Vigliancia y Control de 55
RESOLUCION  RESOLVIENDO RECURSO [
Subdireccion Inspeccion, REPOSICION
1 Ganerar Rasslucién del Racurzs de Repazicion 1 mas PROFESIONAL ESPECIALIZADD " o
vigilanzia y Contral eSS | snan su
EXBEDIENTES, MEMORIALES D DESCARGOY
PODERES. CONSTANGIAS DE GITAGION
NOTIHEAGION
Subdireccion Inspeccion, | SHOTIFICACIONES
1 Notificar [a Resolucion que resusive racurso de raposicion 1 me TECNICO | - “ K .
Vigilantia y Contral da &
se encuentrs creado el sipediente &n 51457
n No Aplice No Aplica
52 1r 8 actvidad 2 .
No: 173 sctvidad S
Subdireccién Inspeccién,
2 Enviar para resalver recurzo de Apelacion & regunds Instancis o meses ASISTENCIAL n i
Vigliancia y Control de 55
% T ot . felos st - o JRANDO, CONSTANCIA DE ARCHIVD
Eocionar declsion y envisr para Archivo, remitir 8 |a Direccion financiera [ Informacién de los ajustas econdmicos de los actos Subdireccion Inspeccion
o anclonatorios. ! ? ! 1mes PROFESIONAL UNIVERET) i ’:'\':'\ce o ARLICATIVO sut)
= = Vi VORI EE =S | mmprcoion vigiiANTIA Y conTROL)
APLICATIVD S11AS
edio d sueltc nire peccion, | ACUERDO NIVEL DF SERVICIOS VIGENTE
- y i o Subdireccin Inspeccion,
vigilancia y Control de 5§ | = APUCATIVG  siAs  jsu]
Iy IMNSPECCION VIGILANGIA Y GONTROL)
37 M W Aniica No Aplica
— m——

Imagen No. 24 Fuente: Aplicativo Isolucion

Expediente 25102015 tiene fecha de actos administrativos desde el 16/02/2018 y
fue enviado al &rea de cobro coactivo el 10/03/2021. A pesar de que en la relacién
enviada tiene fecha de ejecutoria desde el 21/03/2018 en el aplicativo SIIAS no hay
fecha ejecutoria en el sistema. Esto evidencia una materializacion del riesgo descrito
en el mapa del proceso.

Actos administrativos Expediente 25102015

Acto administrativo
Listado de actos administrativos del expediente: 2510 - 2015
CcCodigo Tipo acto Fecha acto MNOmero Citacion MNotificacicon Activo
admon. admon. acto
admon.
Sel 3IS53IT3I9 Resolucion 15/02/2018 7258 ZO018EEZ27TS85 Awiso - Si
fallo - DS/O3/2018 O05/03/2018
(Sanciomn)
Sel . 150826 Auto pliego ZO9/08/2016 ZO1SEE1604 - AISO - Mo
cargos 040 1/2018 040152018
. LEE siccutoriados anar oo . = C o T adarias ol [ror] 120 DR Lt L
— m— — —

Imagen No. 25 Fuente: Aplicativo SIIAS

Relacion de Expedientes enviados a cobro coactivo
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REA MEDI
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43/ 3904 01/092020 240002020 $877 803
oc oo i 7 CLAUDIA IVONNE CASANOVA ARAMBULA
20892017 7 AKTINOM
- . COLOMBIA SAS 437 11072020 1211172020 $877 803 s
DENTIX S
N 900750454 3 Saad o 0087
o 212020 TR P 100772019 16/08/2010 $2 760 400
CLINICA DE MAR
] 860002541 2 7 1 656222 KR 54 47 A 08 SUR
™ 252010 s )SURESE 2286 06V12/2020 200012021 $16%
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" Cl [: 7 11072010 $2 604 140 s
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\>__ T | AMBULANGIAS Y TRANSPORTE PRE HOSPITALARIO S IR RN s m——
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262019 N 83001658 AESMED 4286 2000202 ke l
252019 SIS (ES MEDICAS S AES l
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Imagen No 26 Fuente; IVC -FFDS
Ly 1o
2510 2015 Subdireccion de wvigilancia en Salud Fublica
rNOmero resolucian Fecha resolucidn Tipo resolucidn
728 A 0242018 Resolucion fallo (Sancién)
Obligacidon pecunaria a favor del FFDS
Estado expaediente
SAMNCIONADCD NO EJECUTORILADO
walor sancion “alor total i Fecha sjecutoria Dias
$1.041_ 000,00 0,00 o
Valor de abonos O pagos realizados
Fecha ditimo pago
“walor descuento Abono a sancion Abono a interes “alor total pagado
SO, 00 0,00 $0O. 00 $0,00
walor de saldos
walor capital walor interés “walor total deuda
H1.041_ 000, OO 50,00 F1.041 000, O

Imagen No. 27 Fuente: Aplicativo SIIAS

Revisados los documentos de relacion de expedientes ejecutoriados por parte del &rea de
IVC y el sistema de informacion SIIAS se evidencio que las dos tienen diferencias y que la
informacion no se asegura dentro del area generadora para el envio al proceso de Gestion
Financiera — Cobro Coactivo.
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Imagen No. 28 Fuente: Aplicativo Isolucion

Revisado el mapa de riesgos del proceso de IVC se evidencié que tiene asociado un control
para que no se presenten caducidades en las investigaciones administrativas, sin embargo,
el mismo no es efectivo para evitar la materializacion del riesgo ya que no se tramitan de
manera oportuna y con calidad la informacion en la celeridad de las notificaciones a los
sancionados y en la devolucién de los expedientes al area generadora.

No se evidencia un control adecuado por parte de la subdireccion de inspeccion, vigilancia
y control para el correcto diligenciamiento en el sistema de los expedientes que ingresan al
sistema y el envio oportuno al area generadora para evitar riesgos de prescripcion. Ya que
se pudo evidenciar que a la fecha de cierre de la auditoria tenian en cobro coactivo 2
expedientes sin fecha ejecutoria y 188 sin valor de la multa.

Igualmente se evidencié que la subdireccion de inspeccién, vigilancia y control no tiene
controles adecuados para el envio de los ajustes econémicos de los actos administrativos
sancionatorios tal como lo expresa el Manual de procesos y procedimientos
“Investigaciones admirativas en salud Prestadores” en el numeral 25

IV.  Subdireccién De Vigilancia en Salud Publica

Segun Decreto 507 de 2013 “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C”....Articulo 13 numeral 14 es competencia de
la SUBDIRECCION DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA............ “Adelantar las
judicializaciones Sanitarias aplicando en primera 0 Unica instancia los procesos
administrativos sancionatorios respecto del control de los riesgos fisicos, quimicos,
biol6gicos y del consumo que sean de competencia de la Secretaria y los relacionados con
medicamentos dentro de Distrito Capital, manteniendo actualizado el sistema de
informacién de los procesos legales.”

La auditoria evidencio:
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El proceso de Vigilancia en Salud Publica no tiene asociado un control para el envio de los
expedientes al proceso de Gestion Financiera—Cobro Coactivo y la oficina asesora juridica
asegurando la confiabilidad de la informacion y de sus registros, incumpliendo lo
establecido en el articulo 2°. Paragrafo e de la ley 87 de 1993 “Asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacién y sus registros” Como lo muestra el siguiente ejemplo:

Expediente 25632013 tiene fecha de ejecutoria 02/01/2015, fecha de preescripcion del
01/01/2020, tiene resolucion de mandamiento de pago del 09/01/2020, no aparece
movimiento del expediente en el modulo bitacora y el estado actual en SIIAS es de
persuasivo con una mora de 2264 dias por valor de $ 464.875 para una deuda a favor
del fondo por valor de $ 1.080.875

Actos Administrativos Expediente 25632013

Acto administrativo

Listado de actos administrativos del expediente: 2563 - 2013

Ccodigo Tipo acto Fecha MNOamero Citacion Motificacion Activo
admon. acto acto
admon. admon.

Sel 492593 Resolucidn oor01/2020 26545 Si
mandamiento
de pago

Sel T35 Resolucién 117082014 5601 2014EE108945 Aviso - Mo
Tallo - 0Z2M2/2014 0Z/M 22014
(Sancian)

Sel 2255 Auto pliego AWO3/2014 Z2014EEG1582 Aviso - Mo
cargos - 26/06/2014 26/06/2014

Imagen No. 29 Fuente: Aplicativo SIIAS

Estado del Expediente 25632013

e —

2563

e ——
2013

Fecha resolucion
11/08/2014

NuOmero resolucicon
5601

Estado expedients
PERSUASINWG ~

walor total interes

walor sancion
$6516 000 00

walor de abonos o pagos realizados
Fecha altimo pago

ADono a sancion
S50.00

walor descusnto
HO_ 00

Valor de saldos
walor capital

BS51E 000, 00

wWalor interes
5454 875,00

T —

Subdireccion de wigilancia en Salud Publica

Tipo resoclucion

Resolucién fallo (Sancién)

Obligacion pecunaria a favor del FFDS

Fecha ejecutoria

O2/01/2015

Abono a interes

HO_ 00

walor total deuda
1080 875,00

Dias mora
2264

walor total pagado

S50.00

Imagen No. 30 Fuente: Aplicativo SIIAS
Modulo de Bitacora

Expediente 25632013
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appa.saludcapital.gov.co dice

Mo hay registros para mostrar

IMICI EUSCAR F

Consultar expediente

Direccidn

Subdireccion de vigilancia en Salud Publica -~
2013 2563

Movimiento de la bitacora

Imagen No. 31 Fuente: Aplicativo SIIAS

e Expediente 4565 de 2016 se encuentra en estado persuasivo desde el 06/11/2020 y
esta revocado desde el 16/06/2020 ocasionandole al sancionado la suma de $ 88.228
de intereses, evidenciando que el control no es efectivo toda vez que el area
generadora no envia las resoluciones de segunda instancia al Proceso de Gestion
Financiera para los ajustes correspondientes en las cuentas contables.

Estado actual en SIIAS Expediente 45652016

Y - —
Liquidacion
Interes anual Fecha liquidacian

12% 03082021
“Volver expediente

Sancionado

Tipo id MNMamero identificacidan Sancionado

cC S1880747 MARLA SARA RULZ ABRIL
NOmMmero expediente Ao expedients Direccion origen

4565 2016 Subdireccién de wvigilancia en Salud Publica
MNOmMmero resolucican Fecha resolucidan Tipo resoclucian

3939 06/06/2019 Resclucion fallo {(Sancion)

Obligacion pecunaria a favor del FFDS

Estado expediente

PERSUASIWVO ~
walor sancidén walor total interss Fecha sjecutoria Dias mora
P66 135.00 586 240, 00 068 11/2020 270

Valor de abonos o pagos realizados
Fecha dltimo pago

“walor descuento Abono a sancian Abono a interés “walor total pagado

FO, 00 50,00 HO0.00 50,00

walor de saldos
walor capital walor interss walor total deuda

P66 135.00 586 240, 00 $1.053.075.00

Imagen No. 32 Fuente: Aplicativo SIIAS

El control establecido por parte del proceso no es eficiente ya que se encuentraron
deficiencias el el registro de la informacion por parte del proceso en el aplicativo SIIAS
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Imagen No. 33 Fuente: Aplicativo SIIAS

Igualmente, no se evidencia un control adecuado por parte de la subdireccién de salud
publica para el correcto diligenciamiento de los datos al SIIAS y él envi6 oportuno al &rea
generadoras para evitar riesgos de prescripcion. Ya que se pudo evidenciar que a la fecha
de cierre de la auditoria tenian en cobro coactivo 9 expedientes sin fecha ejecutoria y 108
sin valor de la multa.

No se evidencia control por parte subdireccién de salud publica un control para el envio de
los expedientes a la Oficina Asesora Juridica y a la Direccién Financiera.

V. Direccion de TIC

La auditoria reviso los requerimientos que las areas generadoras de informaciéon han
realizado a la Direccion TIC. Encontrando lo siguiente:

La Direccion Financiera realiz6 los siguientes requerimientos:

e Creacion de una opcién dentro del aplicativo SIIAS, que permita generar un nimero
de radicacion y fecha de emisién para dar respuesta a los diferentes tramites
(CORDIS), segun la etapa en la cual se encuentre el expediente

e Creacion de una opcién dentro del aplicativo SIIAS, que permita generar un nimero
de radicacion y fecha de emisién para dar respuesta a los diferentes tramites
(CORDIS), segun la etapa en la cual se encuentre el expediente
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e Creacion de una opcién dentro del aplicativo SIIAS, que permita generar un nimero
de radicacion y fecha de emisién para dar respuesta a los diferentes tramites
(CORDIS), segun la etapa en la cual se encuentre el expediente

¢ Creacion de una opcion dentro del aplicativo SIIAS, que permita generar de manera
masiva comunicados a las sanciones a partir de diferentes plantillas.

e Creacion de una opcion dentro del aplicativo SIIAS, que permita realizar el reparto
automatico y equitativo de los Derechos de Peticion recibidos en la Direccion
Financiera, relacionados con el proceso de Cobro de Cartera, entre los integrantes
del equipo a cargo del proceso.

A la fecha de cierre de la auditoria ninguno de los requerimientos citados ha sido
solucionado, lo que se convierte en una accion para abordar riesgos para la Direccién TIC.

La subdireccion de investigaciones administrativas en salud realizé entre otros
requerimientos agregar un item de “concede apelacion”:

con los expedientes pendientes de respuesta con las siguientes variables:
- NUumero de expediente

- Radicado

- Fecha de radicado

- Tipo de correspondencia

- Fecha limite de respuesta

4. Agregar en el modulo buscar el numero del radicado por el cual fue remitido a
investigacion administrativa en caso de habilitacion y el nimero de preliminar en
caso de Calidad los cuales se encuentran en los datos de presunta falla.

5. Hacer la parametrizaciéon de las entidades que tengan NIT compartido.

6. Agregar en resolucion recurso el item concede apelacién, generar alarma de
recursos sin resolver seis meses antes a la caducidad desde la fecha de radicado del
recurso. Agregar la fecha de caducidad del recurso una vez ingrese el recurso
interpuesto en el moddulo, y a su vez se identifique en el modulo Resumen del
expediente como Fecha de Caducidad Recurso. Y no permita ingresar los datos de

envié a segunda instancia a menos de que se conceda la apelacion.

Imagen No. 33 Fuente: Subdireccion de IVC

Segun memorando enviado por TIC a proceso de Inspeccién Vigilancia y Control quedd un
compromiso para el 03/10/2019.
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6. Para el requerimiento 6 (funcionalidades relacionadas con el item concede
apelacion). Se realizara el desarrollo de:
e Se agregara a la parametrizacion de “Resolucion recurso”, el resultado
de “Concede apelacion”.
Una alarma de recursos sin resolver.
Se agregara la variable de fecha de caducidad del recurso.

e Se agregara la visualizacion de la variable fecha de caducidad del
recurso en el modulo de “Resumen del expediente”.

e Se agregara la validacion que no permita el ingreso de los datos de
envio a segunda instancia si no esta marcada la opcién “Concede
apelacion”.

La fecha estimada de entrega de este requerimiento es para el 03 de octubre.

7. Para el requerimiento 7 - primer item (alarma comunicacion). Se definira de
acuerdo a la reunidon establecida en el numeral 3 del presente memorando.
Segundo item. (Alarma caducidad), se realizara la verificacion del algoritmo
que genera la alarma, la fecha estimada de entrega de este requerimiento es
para el 23 de octubre.

Imagen No. 34 Fuente: Subdireccién de IVC
A la fecha de cierre de la auditoria estos requerimientos no han sido solucionados.
VI.  Direccion Financiera

Es importante tener en cuenta que la Direccién Financiera — Contabilidad cuenta con un
manual de Politicas Contables que permite al equipo auditor verificar de acuerdo a estas
como se esta generando la informacion de los estados financieros en lo que corresponde a
cuentas por cobrar multas y asi mismo verificar los controles.

El numeral 4.3 del manual de politicas contables del FFDS hace referencia al
reconocimiento de las cuentas por cobrar, en donde se establece que estas se
reconoceran... siempre que previa evaluacion de las circunstancias, se evidencie, que se
cumple con las siguientes condiciones:

o Se tiene el control sobre el activo asociado a la transaccion,

o Es probable que la entidad perciba beneficios econémicos o potencial de
servicio relacionado al activo de la transaccion, y

o El valor del activo puede ser medido con fiabilidad...

Por otra parte, el numeral 5.3.2. Multas y Sanciones, dice que estas seran reconocidas por
el FFDS “una vez que el acto administrativo se encuentre en firme y ejecutoriado, de
acuerdo a lo establecido en el codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo”

En la Politica contable también se menciona que los hechos econémicos que se originen
de los actos administrativos que no se encuentran en firme, deben registrarse como activos
contingentes y en cuentas de orden, hasta que se determine que contra de estas
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providencias no procede ningun recurso, de acuerdo con la politica de Provisiones, Pasivos
Contingente y Activos Contingentes.

Lo anterior no se pudo evidenciar en mesa de trabajo realizada con el proceso contable
toda vez que esta no se realiza actualmente teniendo en cuenta el nuevo marco normativo.

Se solicit6 el auxiliar de las cuentas deudoras de control en las que se encuentra un saldo
de $21.053.011.483 en la cuenta 8-3-90 y $20.952.627.827 en la cuenta 8-9-15 a 31 de
mayo de 2021, la cual debe ser depurada.

Adicionalmente, el numeral 5.3.6. Liquidacion de Contratos o Mayores Valores Girados,
dice que se registran los saldos a favor del FFDS resultado de la conciliacién y cruce entre
los menores valores ejecutados los prestados de servicios en salud versus lo girado
previamente por la entidad, teniendo como soporte las actas de liquidacion del contrato o
el seguimiento financiero realizado entre la Direccion Financiera y las areas generadoras

De acuerdo con el numeral anterior, no se evidencié un control sobre los saldos a favor del
FFDS por concepto de la liquidaciéon de contratos y/o convenios, por lo que no se puede
tener certeza sobre estos valores y la Subdirecciébn de Contratacién y la Direccion
Financiera no tienen una trazabilidad de la informacién que es enviada por el proceso de
Contratacién al proceso financiero.

En lo que corresponde al numeral 5.7.2. Estimacién de las pérdidas por deterioro, Esta
estimacion del deterioro de la cartera requiere del andlisis por parte del proceso contable,
para evaluar la existencia de los indicios respectivos, teniendo en cuenta esto, las cuentas
por cobrar pueden estar deterioradas después de realizar el chequeo de los indicadores de
deterioro y proceder a realizar la estimacion de las pérdidas por deterioro.

La politica invita a remitirse a la “Guia para estimacion del deterioro de las
CXC_FFDS_2018 MMDM-CARV” y su Anexo No. 1 - Matriz célculo de deterioro
informacién SIIAS, para verificar el numeral mencionado anteriormente, lo cual no es
posible validar, ya que no se evidencio el procedimiento para el célculo del deterioro de la
cartera, el proceso remiti6 un instructivo de depuraciéon base para la determinacion del
calculo del deterioro fondo financiero distrital de salud del aplicativo SIIAS.
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Imagen No. 35 Fuente: Direccién Financiera

Se verifico el comprobante de causacion del deterioro de cartera con la base de depuracién
remitida por la Direccién Financiera, con las siguientes observaciones:

BASE DE DATOS CALCULO DE DETERIORO LIMAY
No.Exp |ANO |Sancionado [NOM_SI CAPITAL valor Multa |vr Pagado |DETERIORO [CAUSACION
201500635| 2015 79625490[JHON ALEXANDER FORERO GUARIN 6.443.500 0| 6.443.500 0
6812011 2011| 80231021|OLMY WALTER MORERA JIMENEZ 6.800.400 0| 6.800.400[ 6.800.400
32011 2011| 52386891|SANDRA VIVIAN GOMEZ PEDRAZA 9.445.000 0| 9.445.000 0
1219 2013| 900586494|IPS MEDICINA ESTETICA ESPECIALIZADA SAS - IPS MEl  6.443.500 0| 6.443.500 0
AL2502005 | 2005 4293638|HECTOR HUGO PUIN ARIAS 1.999.790 0] 1.999.790 0
9242007( 2007| 900010456|FUNDACION MEDICA SALUD PARA TODOS MEDSALUD.DR|  3.975.200 0| 3.975.200| 3.975.200
4832007| 2007| 79464457|CARLOS ARIEL LOZANO GUARIN 1.716.666 0| 1.716.666| 1.716.666

Imagen No. 36 Fuente: Direccion Financiera
o Expediente 201500635 2015
No se evidenci6 contabilizacion del expediente en la cuenta por cobrar y del deterioro
e Expediente 6812011 2011
No se evidencio archivos en el aplicativo SIIAS. Se evidencié contabilizacién lo cual no
evidencia soporte teniendo en cuenta que no esta cargado en SIIAS.
Se encuentra la contabilizacion del célculo de deterioro
e Expediente 32011 2011
El proceso prescribié en el 2015, segun reporte del 7 de julio de 2021. No se evidencio
liguidacion de la sancion en el aplicativo SIIAS.
Se encuentra contabilizado en CxC de dificil recaudo. No se contabilizé el célculo de

deterioro"

Expediente 1219 2013
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No se evidencia contabilizacion del calculo de deterioro en la vigencia 2020
Expediente AL2502005 2005

No se evidencié documentos en el aplicativo SIIAS. Se encuentra contabilizado en CxC de
dificil recaudo. No se contabiliz el calculo de deterioro
El proceso se encuentra prescrito segun reporte”

Expediente 9242007 2007

No se evidencié documentos en el aplicativo SIIAS. Esta contabilizado dos veces en CxC
de dificil recaudo. Se contabilizo el calculo de deterioro
El proceso se encuentra prescrito segun reporte”

Expediente 4832007 2007

No se evidencié documentos en el aplicativo SIIAS. Esta contabilizado dos veces en CxC
de dificil recaudo. Se contabilizo el calculo de deterioro
El proceso se encuentra prescrito segun reporte”

Teniendo en cuenta las politicas, no se evidenciaron los indicadores de deterioro de la
cartera, no hay un responsable de la gestion de cartera, adicionalmente, el reconocimiento
se realiza teniendo en cuenta el reporte del aplicativo SIIAS, ante esto se observo por parte
del equipo auditor que este no genera informacién confiable para el registro en los estados
estados financieros, adicionalmene, la base para el calculo del deterioro no se encuentra
depurada, de acuerdo a la muestra anterior (7 expedientes)

Por otra parte las revelaciones a los estados financieros deben ser suministradas por las
areas generadoras de informacion por lo que no se evidencid que estas realizaran lo
correspondiente.

REVELACION RESPFOMNSABLE

El FOMDC FINAMNCIERC DNISTRITAL DE SaLuUD
revelara informacion relativa al valor en libros v a las
condiciones de la cuenta por cobrar, tales como:
plazo, tasa de interés, wencimiento y restricciones,
gue las cuentas por cobrar le impongan al deudor.

Drireccion Financiera, Grupo funcional de
Cobro Coactivo y Contabilidad, Oficina
Asesora Juridica.

Se revelara =l valor de las péerdidas por deteroro, o
de su reversion, reconocidas durante el periodo
contalle, asi O =l deteriors acumulado.
Adicionalmente, se revelara a) un andlisis de la
antighedad de las cuentas por cobrar gue estén en
mora, pero no deternoradas al final del pericodo v b)
un analisis de las cuentas por cobrar gue se hayan
determinado individualmente como deterioradas al
final del perodo, incluyendo los factores gue el
FORMDCO FINAMNCIERC DISTRITAL DE SALUD haya
considerado para determinar su deternoro.

Drireccidn Financiera, Grupo funcional de
Cobro Coactivo y Contabilidad, Oficina
Asesora Juridica.

Siel FONDC FINANCIERC DISTRITAL DE SALUD
ha transferido cuentas por cobrar a un tercero en
una transaccion gue mo cumpla las condiciones
para la baja en cuentas, revelara, para cada clase

de estas cuentas por cobrar, o siguiente: a) la Direccion Financiera, Grupo funcional de
naturaleza de las cuentas por cobrar transferidas, b) Cobro Coactivo y Contabilidad, Oficina
los riesgos ¥ ventajas inherentes a kbos gue =1 Asesora Juridica,

FOMDC FINAMCIERO DISTRITAL DE SAaLUD
continie expuesta y c) =1 valor en libros de los
activos o de cualesguisera pasivos asociados gue
| continde reconociendo.

Imagen No. 37 Fuente: Direccién Financiera
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Controles procesos prescritos y préximos a prescribir:

En el reporte generado el 7 de julio de 2021 “listado general expedientes” se observa que
para la vigencia 2020 prescribieron 538 y 2021 prescribieron 223 al 07 de julio de 2021 y
370 prescribiran a partir del 8 de julio de 2021, que se encuentran en estado persuasivo y
coactivo, para un total de 1131 expedientes con prescripcion en las vigencias 2020 y 20201.

Ante el control que hay sobre procesos préximos a prescribir el proceso de cobro coactivo
informa que el aplicativo SIIAS arroja una alerta de los procesos proximos a prescribir, esta
alerta sale semanalmente (lunes), por lo tanto, el equipo auditor en la verificacién realizada
el 2 de agosto evidencia esta alerta y también que permite descargar un archivo con la
relacion de expedientes proximos a vencer:

.

de la =383
cuoctas vencidas en Acuerdo de Pago. Ver

Hay ¥ 116 expedientes por prescribic. Ver

Hay # 97 con fecha
ingresades la semana pasada. Ver

Imagen No. 38 Fuente: Aplicativo SIIAS

De lo anterior se puede observar que si bien esta alerta podria ser un buen control para que
los procesos no prescriban, esto no es suficiente ya que para 116 expedientes préximos a
prescribir solo hay 2 abogados que realizan seguimiento a los expedientes, el reporte de la
alerta de procesos préximos a prescribir arrojé lo siguiente:

' Mes ' N° procesos proximos a prescribir
' Agosto 12
| Septiembre |15
' Octubre | 28
' Noviembre ' 61

Tabla No. 3 Reporte SIIAS alerta 2 de agosto de 2021
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Por otro lado, el equipo auditor evidencié que esta herramienta no ha sido verificada, ya
gue del reporte generado el 7 de julio se observdé que se encontraban 155 procesos

proximos a prescribir en los siguientes 4 meses:

Mes

Agosto
Septiembre

Octubre

Noviembre

N° procesos | Observaciones
proximos a
prescribir
23 7 con abonos
22 2 con pago total
2 con abonos
1 sin valor de la multa
38 6 con pago total
1 con mayor valor pagado
7 con abono
72 1 con pago total
1 con abono

Tabla No. 4 Reporte SIIAS alerta 2 de agosto de 2021

De lo anterior se evidencia que no hay control y seguimiento a los procesos proximos a
prescribir y tampoco se verifica que la efectividad de los reportes del aplicativo, como
tampoco los estados de los expedientes ya que en algunos expedientes en estado

persuasivo y coactivo presentan pagos totales y también refleja mayor valor pagado

Se encontraron 80 procesos que prescriben en las vigencias 2020 y 2021 con pagos totales
gue contindan corriendo intereses y otros con mayor valor pagado (no esta desglosado el
pago de intereses) que en el aplicativo SIIAS refleja solo el pago a capital como se evidencia

en los siguientes expedientes:

o El expediente 3700 de 2014 se encuentra con pago total, en estado persuasivo y

continda corriendo intereses sobre el valor de la multa

walor sancidon

A3IMTOF2016

$0.00

walor capital

$1.378.920,00

“Walor descusento

Walor de saldos

$1.3738.920,00

Estado expediente
PERSUASNWGO g

walor total interés
S810.520,00

Valor de abonos o pagos realizados
Fecha dltimo pago

AbDono a sancion

50,00

walor interes

5810.520,00

Obligacion pecunaria a favor del FFDS

Fecha ejecutoria Dias mora

1S5/0972016 17s2

Abono a interes
0,00

walor total pagado

$1.378.920,00

walor total deuda
$2. 159 440,00
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Imagen 39. Fuente: Expediente 3700 de 2014 10 de agosto de 2021

o El expediente 1505 de 2013 se encuentra con pago total, pero los intereses pagados
estan mal liquidados teniendo en cuenta la fecha ejecutoria de la sancion 08 de enero
de 2015 la cual se encuentra mal diligenciada en el aplicativo 26 de enero de 2015

COMNSTARNCIA DE ESECEITORES

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
SUBDIRECCION DE VIGILARNCLA EN SALUD SPUSLICTA

BOGOTA DC

T eniendo en cuenta qus Iz Resolucién No BT ES / I de fecha
7
- e e /(7/ correspondiente al esxpediente No _ % r 35 />~

Se encuentra en firnms de confonmmidad con o dispuesto en =1 articulo 87 de = i sy 14327
fe ZOF 1., =f cu=i est=blece gus los sxcitos admiinistrativos quedaran en firme: 7). Ciranao
PO procedclias comtra SlfoS IIiIGIIrT recurso. 2} SiSe I1bierert intferpiiosSIos recirrsos corcirclo
SSFOS Se Hubreren decidido. 3. Couando mo Se inferpomno=n oS rectrsos o =o fray=
TFeSisticdo de effos. ) Cumndo Se rernuncie expresamenie = /oS recirrsos.

De acuerdo oon o anterior, se procede = declarar ejecutoriad=a 1= citada Resoluciarn =
D=rtiv d<e1l = S — —_ Y en consecuencia. Sse remiiten Ias
respectivas diligencias a ia dependencia competente, a fin que se adelante el proceso
“e cobro por iurisdiccion coactiva, si @ ello hay lugar.

Para constancia se firmma.

ﬂ‘./” G e fifma—‘_:h—ir?*fi; JZ/ =T

T omibre _'N% S

Imagen 40. Fuente: Expediente 1505 de 2013 10 de agosto de 2021

Ooligacion pecunara a fawor del FFRIDS

Estado expedients

PERSLLASIWG ~—r

walor total interdss Fecha sjecutoria Dias mora

ZEMDIIZ01S [=E= 8

walor sancidmn
SEZ1.333,00 SaS_ 659,00
walor de abonos o pagos realizados
Feckha Otinmo pago
DEAOOIZO 1S
Abono a interées “walor total pagado

SA5_ S59 00

walor descuento Abomo a sancidn

S0 _ 00 S51.519 992 00

SaZ1.I3IZ_ 00
walor de saldos

walor capital

S0 _ 00

Imagen 41. Fuente: Expediente 1505 de 2013 10 de agosto de 2021

walor imterses walor total dewuda

S0 00 S0 0D

Listado de abonos realizados

CcCodigo Fecha Abono a Abono a Walor total # CIB Fecha CIB
pago sancicn interés pagado
A10E Z21MOTI/IZ016 50,00 S0, 00 S300.0:00 00 ZO58TE 217072016
13929 0906/ 2015 S0.,00 S0, 00 S350.000 000 279852 DofE2015
120005E9 262019 S171.3335, 00 548.659,00 S219.992 00 324345 ZeS082019
120331 09rDE/ 2015 S350 000,00 S0, 00D S350.000 000 279852 DSy E2015
1203352 21T /2016 S300 000,00 50,00 S300.000 00 ZO955TE 215072016
Totales 5821.333,00 $48.659,00 S51.519.992,00

Imagen 42. Fuente: Expediente 1505 de 2013 10 de agosto de 2021
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De los expedientes generados por la alerta, se evidencid, que los expedientes se cargaron
en el aplicativo SIIAS en el 2019 y 2020, no se evidencid gestion de cobro y no se observo
causacion en los estados financieros:

Expediente 2355 de 2013 fecha ejecutoria 5/10/2016
Expediente 5186 de 2016 fecha ejecutoria 26/10/2016
Expediente 424 de 2015 fecha ejecutoria 25/10/2016
Expediente 2399 de 2013 fecha ejecutoria 5/10/2016
Expediente 2375 de 2013 fecha ejecutoria 5/10/2016
Expediente 1591 de 2015 fecha ejecutoria 14/10/2016
Expediente 2327 de 2013 fecha ejecutoria 5/10/2016
Expediente 2330 de 2013 fecha ejecutoria 5/10/2016

Controles acuerdos de pago

Los controles de los acuerdos de pago se realizan a través de la alerta del aplicativo SIIAS.
Este sale junto con la alerta procesos proximos a prescribir, pero, el nimero de acuerdos
de pago que aparece en la alerta (383), no coincide con el reporte que descarga el aplicativo
(380), adicionalmente en el reporte generado el 07 de julio de 2021 se evidencia en el mes
de agosto un total de 574.

Por otra parte, se evidencio que esta alerta no es suficientemente eficaz y eficiente teniendo
en cuenta que no se fue posible evidenciar el seguimiento realizado a los acuerdos de pago,
observandose lo siguiente:

¢ No se evidenci6 el acuerdo de pago en el aplicativo SIIAS
¢ No se evidencia acto administrativo del incumplimiento del acuerdo de pago
e Los acuerdos de pago se firmaron hace mas de un afio
* No se evidencia abono en el reporte de SIIAS
¢ No coinciden los saldos de la cuenta por cobrar SIIAS - Limay
NUmero Exp ~ |Afi ~ |NUmero iden] ~ | Sancionado ~ |Valor multa SIIAS | ~ | CxC estad| ~ | Pago Capi ~ | Pago Intel ~ | Saldo este-T
107 2013 79751685 DANIEL ALFONSO CASTILLO TORRES 828.116 828.116 165.957 94.043 634.843
804 2013 11522539 NESTOR ALEXANDER GARZON AGUILAR 718.000 718.000 148.100 81.900 569.900
5302 2013 41758859 MARIA DEL TRANSITO SALINAS DE ARAGON 411.000 411.000 82.445 51.555 328.555

2185 2013 900321487 EMPRESA UNIPERSONAL CORAZON BLANCO EL 616.000 559.730 143.791 56.270 415.939
'2165 2016 800219088 INSTITUTO CERROS DEL SUR 828.116 828.116 612.076 0 216.009
3643 2014 19459772 JORGE ALBERTO DIAZ 983.640  1.429.599 193.599 52.401 721.000
2687 2016 79543585 CARLOS ALBERTO GUTIERREZ NOVOA 828.116 496.871 496.871 0 0

Imagen 43. Fuente: Direccion Financiera

Se evidencidé en el reporte generado por SIIAS un total de 574 expedientes en estado
acuerdo de pago, de los cuales 38 tienen saldo negativo y 47 saldo O (cero) en el estado
“acuerdo de pago” adicionalmente 15 expedientes en estado acuerdo de pago prescribieron
en la vigencia 2020 y 13 que prescribieron en el 2021:

e Expedientes con saldo negativo en reporte SIIAS con pagos totales, estado acuerdo de
pago
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NuJdmero - Numero de Valor de la | Valor total . .
) Ao . . . i Diferencia
expediente identificacion multa capital

985 2016 7317108 1.041.656 1.180.432 -138.776
2777 2015 74244760 1.041.000 1.804.500 -763.500
6837 2015 4666691 781.242 937.490 -156.248

598 2017 79956285 877.803 1.755.606 -877.803
1252 2015 900097033 1.229.500 2.131.417 -901.917

Imagen 44. Fuente: Direccion Financiera

o Expedientes con pago total en SIIAS estado acuerdo de pago

NJamero _ Namero de Estado del
R Ano - . - - -
expediente identificacion | expediente
o948 2016 17636895 |Acuerdo de
2680 2016 5580523|Acuerdo de
120112915 2011 A4171230|Acuerdo de
3613 2016 51868991 |Acuerdo de
4532 2016 51790373|Acuerdo de
Imagen 45. Fuente: Direccion Financiera
e Expedientes prescritos en 2020
Numero Afio Numero de Fechade |Valorde | Valor total
expediente identificacion | prescripcion | la multa capital
1674 2013 5705406|07/01/2020 719.000 143.800
3652 2013 800165862(19/03/2020 616.000 -
2888 2013 52493846(12/04/2020 718.600 -
3582 2013 32706293(12/02/2020 820.000 437.333
4520 2013 63318074(04/02/2020 820.000 92.707

Imagen 46. Fuente: Direccion Financiera

Adicionalmente el equipo auditor evidenci6 que el reporte de SIIAS no desglosa el pago de
capital e intereses como se observa en la imagen:
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Obligacién pecunaria a favor del FFDS

Estado expediente

ACUERDOS DE PAGO ~
Valor sancion alor total interés Fecha ejecutoria Dias mora
$820.000,00 $506.760,00 05/02/2015 309

Valor de abonos o pagos realizados
Fecha dltimo pago

08/10/2020
Valor descuento Abono a sancion Abono a interés Walor total pagado
$0,00 $92. 707,00 $57.293,00 $150.000,00

Valor de saldos
“alor capital Valor interés Walor total deuda

$727.293,00 $524 245,00 $1.251.538,00

Imagen 47. Fuente Aplicativo SIIAS

Listado de cuotas del acuerdo de pago

# Fecha Capital Interes Valor a pagar Fecha Valor total
Cuota max. pago pago pagado

1 13/03/2020 164 000,00 £101.352, 00 S265.352,00 O08/M0Of2020 S150.000,00

2 14/04/2020 | $109.333.00 $67.568.00 $176.901,00 £0,00

3 14/05/2020 | $109.333.00 TE67.565,00 S176.901,00 £0,00

. ) 12/06/2020 $£109.333,00 B6T.568, 00 175,901,000 £0,00

Imagen 48. Fuente Aplicativo SIIAS Exp 4520-2013

Teniendo en cuenta lo anterior se realizé verificacion de los estados financieros con corte
a 30 de abril de 2020, donde no se evidenci6 todos los pagos realizados de acuerdo con lo
verificado en el aplicativo SIIAS:
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Namero
expediente

Ano

Ndamero de
identificacion

Valor total
capital

Pagos

contabilidad

948

2016

17636895

1.104.154

956.931

2680

2016

5580523

828.116

717.765

120112915

2011

4171230

294.750

294.750

3613

2016

51868991

781.242

781.242

4532

2016

51790373

1.104.154

662.491

1674

2013

5705406

143.800

143.800

3582

2013

32706293

437.333

273.333

4520

2013

63318074

92.707

256.708

Imagen 49. Fuente: Direccion Financiera

Conciliaciones entre dependencias

El proceso de la Direccién Financiera tiene
actividad recibir, revisar, conciliar y registrar

informacién contable generada por la entidad:

dentro de su caracterizacién tiene como
en el sistema de informacién contable la

Distrital y u reglamentacion, Realizar seguimiento y control s ejecuciones presupuestales e 1 vigendia v reservas, con &l finde | o Ministeric de Salud y Proteccion
Secretaria Distrital de Plancacién Lineamientos de Politica Presupuestal | SUministrar informacion para la toma de decisiones por la Alta Direccion, dinamizar la ejecucién socia
ExT. Distrital impartidss por el Alcalde tal de los gastos de fi oyectos de inversion y lograr un alto nivel de ExT.
Ministerio de Salud y Proteccién Social Mayor de Bogota D. C. eiecucion presupuestel. (4] Organismos de Inspeccidn, Vigilancia y
Circulares y Directrices emitidas por la control
Alcaldia Mayor Secretaria Distrital de Hacienda v / o
Secretaria Distrital de Planeacién Superintendencia Nacional de Salud
Manual Operativo Presupuestal del
Distrito adoptado por la Secretaria
Distrital de Hacienda
Facturacion,  ingresos - egresos| programar I3 entrega de informacion contable por parte de las Direcciones de la Entidad que generan
slmacén,  cuentas  de o6, | informacisn financiera. (P)
resoluciones, actos administrativos,
procesos de la Secretaria Distrital - planillas  de contratistas  etc. | pecinir revisar, conciliar y registrar en el Sistema Contable la informagion contable generada por 2 srocesos de la Secretarfa Distrital de
ot INT. | (Documentos necesarios para reslizar | grtigad. (H) Estados  Contables  del  Fondo | salu INT.
3 causacion y pago de los hechos Financiero Distrital de Salud y de la
economicos de ls Secretaria Distrital | e ifica: 3 traves del Balance de Prueba, que la informacion se ajuste con la normatividad y 2 los hechos | Secretaria Distrital de Salud
de salud y del Fondo Financier | ocongmicos y financieros de la entidad. (V)
Distrital de Salud)
Subredes mtegradas de servicios &2 Realizar los ajustes necesarios a la informacién registrada en los Estados financieros del FFDS y de 2 organismos de Imspeccidn, viglanca y
= EXT. Facturacién, cuentas de cobro SDS. (A) . : EXT.
salud Control.
Solicitudes de trémite de pago, | Programar las fechas de entrega de informacin para trémite de pago y dar los lineamientos de Procesos de la Secretaria Distrital de
Procesos de la Secretaria Distrital de . facturas, certficaciones, ingresos 3 | [2Ustos de informacion (°) Salud. .
Salud. B almacén, resoluciones Internas, fallos Supervisores de Contratos.
judiciales, cumplidas Recibir solicitudes con sus anexos correspondientes. (Servicios Publicos, Servicios de salud Contratistas.
proveedores, contrafistas ¢ Iniciar <l Trémite Interno para la generacién de la Orden de Pago en | Ordenes de Pago del Fondo Financiero
Contabilidad, Cuentas por pagar, Presupuesto, Tesoreria y gestion de pagos. (H) Distrital de Salud y de la Secretaria
X Proveedores
Solicitudes de trémite de pago, Distrital de Salud. .
Procesos de la Secretoria Distrtal de| |\ [ facturas, certiicacion Vertficar a documentacion y requisitos de ley para el trémite de pago. (V) e ot
Salug. " | almacén, resoluciones Orasnismos de Inspeccion, ¥ .
Judiciales, cumplidos Devolver la informacién para realizar los justes pertinentes en el caso en que |2 documentacin rEenismes de Inspeccion. Vilancz Y
soporte para el pago, presents inconsistencias. (4] Contro
Dar los lineamientos a los gerentes de proyectos para la programacion y reprogramacién del Plan anual
de caja (P)
Programacién inicial , Reprogramacién
mensual de Pagos de los compromisos | consolidar la programacion inicial del Plan Anual de Caja de acuerdo con Iz informacién remitida por
Procesos de la Secretaria Distrital de [ | adquiridos por la Enzdad. o5 gestores de proyectos, e ingresarla en el sistema de informacién (H) Procesos de Ia Secretaria Distrital de[
Salud. . Salud,
. . jec X Plan Anual de Caja.
Reporte de resultados de ejecucion | verificar la programacion el Plan anual de caja de acuerdo con las necesidades de los proyectos (V) g
del PAC a nivel Distrito
Construir informe mensual de Ia ejecucion del PAC por cada una de las Subsecretarias dando a conacer
el comportamiento
Secretaria Distrital de Hacienda INT. Lineamientos presupuesto Reprogramar &l Plan Anual de Caja de scuerdo con las necesidades de los procesos  4) Secretaria distrital de Hacienda EXT.

Imagen 50. Fuente: Direccion Financiera

Por parte del equipo auditor no se evidenciaron las conciliaciones entre dependencias
realizadas en la vigencia 2020 entre las dependencias de Contabilidad, Tesoreria y Cobro

Coactivo.
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Las conciliaciones allegadas por el proceso entre Contabilidad y Cobro Coactivo no se
encuentran en el formato destinado para este fin y no se refleja un impacto de estas sobre
los estados financieros.

8154754 |AURID LOPEZ SANTOS O551913| 5 526683 20783017 3504-2020] 48154164 [AURIO LOPEY SAMTOS 516683 | 207017 3s0a.3000) 16701
BBL5A764 |ALTIO LOPEZ SANTOS sssmzmmo LOPEZ SANTOS 3500301 29780047 3504-2030] 16701
| 850008281 MOLINDS SANLUE SA [ mmossmuss» 104103 ] a37s017] 10842020 16713
| 1014183341 CANAILO ERNESTD ESPINOSA BALLEN 955261004 908526 13902020 16062021 1014185041 | CAMIG ERNESTO ESPINOSA BALLEN 308528 16713
| 40036795 ELIANA MAYORGA FONSECA 9540247 5 LELANA NAYORGA FONSECA 908526 160
| 79873653 DAYAN FREDY LOPEZ SARRETO gmmmrm FREDY LOPEL BARRETO 817803 -mm-m 16713
52115597| AURA ELENA LOPEZ PESCADOR 9837638 S 791502|  19442007]  1495-2020] 52115597 |AURA ELENALOPEZ PESCADOR TIL502E 1o 14952000 1673
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Imagen 51. Fuente: Direccion Financiera

No se evidenciaron conciliaciones realizadas entre las areas generadoras de la informacion
( IVC, Vigilancia en Salud Publica y Subdireccién de Contratacién) y Tesoreria, Cobro
Coactivo Contabilidad, en lo referente a la migracion realizada para el aplicativo SIIAS, asi
como para el cargue de saldos iniciales en el Sistema de Informacién Financiera (modulos
LIMAY, OPGET)

Por otra parte, en las visitas realizadas se evidenciaron falencias en la trasferencia de
conocimiento hacia el personal que ingresa a los procesos, por lo que estos deben empezar
nuevamente los con la ejecucién de procedimientos lo que genera reprocesos en el logro
de las metas trazadas por las dependencias.

Consighaciones pendientes por identificar

En lo que respecta a consignaciones pendientes por identificar del Banco de Occidente en
el cual se recauda las multas, se presenta un saldo de $552.007.938 que se encuentra a
31 de diciembre en la cuenta 2-4-07-20-0007 y que al 30 de abril es de $$495.201.574 lo
gue representa una disminucion del 0,9%, de depuracion, ante esto se indago al proceso,
si se han enviado a Comité de Sostenibilidad Contable partidas para depurar esta cuenta,
a lo que el proceso argument6 que no se han realizado las actividades pertinentes para la
identificacion de estas consignaciones.

Es importante tener en cuenta que al Comité de Sostenibilidad contable no se han llevado
partidas que por todas las acciones realizadas aun no es posible identificarlas con el fin que
el comité recomiende a la linea estratégica las acciones a seguir para la depuracion de
dichas cifras.
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Boletines deudores morosos

Las dependencias de Cobro Coactivo y Contabilidad verifican los terceros y expedientes
sancionatorios que se debe reportar en el Boletin de Deudores Morosos del Estado, pero
de la muestra aleatoria se evidencio que existen diferencias en el reporte que se Realiza a
la Contaduria General:

NUMERO DE VALOR EN VALOREN VALOREN
OBLIGACION nNIT DEUDOR BOLETIN DE SIIAS LIBROS
DUDORES
14472013 RIAR SAS 10.739.167
CENTRO DE MEDICINA ESTETICA Y ALTERNATIA RIAR
7292012 900181897 s.A.S 6-877.500 81.386.944 | 39.943.717
12282013 RIAR SAS 5.895.000
7452012 RIAR SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA 6.443.500
10022009 900238371 BEAT EMERGENCY LTDA 11.334.000 11.334.000 [o]
992013 13746523 FABIAN ANDRES CORDOBA ALVARADO 12.049.345 13.594.345 13.594.345
131-8262 13746523 FABIAN ANDRES CORDOBA ALVARADO [o] [o] o
FUNDACION INTEGRAL PARA LA SALUD Y LA
1562016 800154879 EDUCACION COMUNITARIA DEL MAGISTERIO - 13.020.700 14.399.608 1.378.908
FINSEMA
1612016 19217097 JAIME VILLAR RIANO 18.228.980 19.378.070 [o]
1592010 900267961 UZARAN & ABOGADOS ASOCIADOS LIMITADA 4.533.600 4.533.600 4.533.600
10422013 900211311 ELENA DEL MAR FIGURA TOTAL 4.596.400 15.688.888| 5.859.336
27572015 860066191 MEDICOS ASOCIADOS S.A - CLINICA FUNDADORES 4.596.360
182422014 860066191 MEDICOS ASOCIADOS S.A - CLINICA FUNDADORES 4.596.360
852016 860066191 MEDICOS ASOCIADOS S.A - CLINICA FUNDADORES 4.596.400
5792017 860066191 MEDICOS ASOCIADOS S.A - CLINICA FUNDADORES 4.919.113
201502888 860066191 MEDICOS ASOCIADOS S.A - CLINICA FUNDADORES 6.393.547 397.135.064 | 121.363.759
24272019 860066191 MEDICOS ASOCIADOS S.A - CLINICA FUNDADORES 6.624.928
5052018 860066191 MEDICOS ASOCIADOS S.A - CLINICA FUNDADORES 7.812.420
3932017 860066191 MEDICOS ASOCIADOS S.A - CLINICA FUNDADORES 8.606.698
201502761 860066191 MEDICOS ASOCIADOS S.A - CLINICA FUNDADORES 9.192.720
RODRIGO ANGEL CORREA PIRAGUA RODRIGO ANGEL
120113369 17157377 CORREA PIRAGUA 4.716.000 4.716.000 4.716.000
4232011 51832060 JACQUELINE HUERTAS 5.100.300 5.100.300 5.100.300
22542015 900745271 SALUD BIOMEDERI SAS 5.208.280 5.208.280 2.298.180
28542015 900205707 AMBUPETROL MEDI(L:IA'\AI;EFI\AAEAADA - AMBUMEDICA 5.208.280
24.457.687 3.998.300
AMBUPETROL MEDICA LIMITADA - AMBUMEDICA
2872013 900205707 LIMITADA 6.443.500
29662018 900175878 VIVIR SALUD UNIDAD MEDICO QUIRURGICA DE 5.208.280 14.442.111 4.511.331
ESPECIALISTAS LTDA/ VIVIR SALUD CLARET
14432017 22295816 YOLANDA BENTACURT DE ARMELLA 5.208.280 5.208.280
No aparece saldo No aparece [o]
111-2981302240930 22295816 YOLANDA BENTACURT DE ARMELLA en boletn saldo en
SIIAS
5732011 900153157 CUIDADO HUMANO S.A 5.667.000
11112013 900153157 CUIDADO HUMANO S.A 6.160.000 12.480.917 12.480.917
1262011 900153157 CUIDADO HUMANO S.A. 9.445.000
2322013 900361703 INSTITUCION HOSPIUCIS S.A. 7.860.000 11.081.750 | 11.081.750
2662016 900460979 SALUD OCUPACIONAL SOLIDARIA SAS 8.281.160 8.281.160
10639000500 900460979 SALUD OCUPACIONAL SOLIDARIA SAS No aparece
10639000468 900460979 SALUD OCUPACIONAL SOLIDARIA SAS No aparece saldo saldo en o
10639000469 900460979 SALUD OCUPACIONAL SOLIDARIA SAS en boletn SIIAS
111-1388300107530 900460979 SALUD OCUPACIONAL SOLIDARIA SAS
201500817 900673429 FUNDACION EDUCATIVA ESPARZA 7.373.170 7.373.170 2.455.057
5732011 900153157 CUIDADO HUMANO S.A 5.667.000
11112013 900153157 CUIDADO HUMANO S.A 6.160.000 12.480.917 | 12.480.917
1262011 900153157 CUIDADO HUMANO S.A. 9.445.000
2152016 900412444 ORTHOHAND S.A.S 5.208.280 63.042.105 o
11722013 1023869656 LEIDY JOHANA MONCADA VEGA 5.515.632 5.515.632| 5.515.632
4662013 80117229 LUIS ANDRES FAJARDO PINZON 5.895.000 5.895.000| 5.895.000
7692017 52455299 SABRINA TOVAR MORGENSZTEIN 7.812.420 7.812.420 o
7422010 900132530 IPS APISALUD SOLUCION NATURAL LTDA 9.445.000 9.445.000| 9.445.000
3232013 7171086 LUIS ALBERTO GALVIS RINCON 6.443.500 3.116.835 o
3882013 52821089 WENDY VELA DE VIVIERO 5.895.000 [o] o
Sancionado
5022016 8692241 OSCAR IVAN DUQUE GARCIA 14.754.340 no aparece 7.377.170
en SIIAS

Imagen 52. Fuente: Direccion Financiera

De lo anterior se evidencia lo siguiente:
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e Eltercero 13746523 el proceso (99-2013) reportado en el boletin no esta registrado en
la CXC

o Eltercero 900412444 el proceso se causo pero su saldo es cero(0)

e Los terceros 19217097, 22295816, 52455299 y 900460979 no tienen cuentas por
cobrar registradas

o Eltercero 8692241 se reportd dos veces el mismo expediente

De lo anterior se evidencia que el reporte que se esta enviando no esta depurado, puesto
gue hay expedientes que no estan registrados en la cuenta por cobrar

De igual manera se report6 el Boletin de Deudores Morosos del Estado por un valor de
$2.188.033.171 mientras la cuenta de multas tiene un saldo a 31 de diciembre de 2020 por
valor de $13.337.007.139

INFORMACION Y COMUNICACION: en este componente de verifica que las politicas,
directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos
dentro del proceso de Gestion Financiera- Cobro Coactivo satisfagan la necesidad de
divulgar los resultados, mostrar una mejora continua en la gestion administrativa del cobro
de acreencia a favor del FFDS y procurar que la informacion y la comunicacion del proceso
sea adecuada a las necesidades especificas de los clientes tanto internos como externos.

Dentro de este componente el grupo auditor solicité a los diferentes procesos que entregan
informacion a la Direccion Financiera — cobro coactivo evidencias de como circula la
informacién encontrando que las diferentes areas que intervienen en este proceso no se
comunican de manera adecuada las decisiones que influyen en los resultados del
aseguramiento de la informacién de las acreencias a favor de FFDS.

ACTIVIDADES DE MONITOREO: En este componente se revisaron las autoevaluaciones
realizadas por el proceso, la eficiencia, eficacia y efectividad del mismo, los informes por
parte de la segunda linea con el fin de detectar posibles desviaciones del proceso con el fin
de implementar acciones de mejoramiento continuo del proceso.

Para este componente se revisO la autoevaluacion del riesgo de la vigencia 2021 en el
proceso de Gestién Financiera — Cobro Coactivo, como se evidencia en la siguiente gréfica,
encontrandose que cuenta con el riesgo “Prescripcién de la accién de cobro sobre los
saldos a favor del FFDS” el cual tiene relacionados dos controles.

El proceso calificé el resultado de la ejecucion de los controles como FUERTES, pero se
solicitaron evidencias de la aplicacion de los mismos y no remitieron informes que den
cuenta de la prescripcion de las acciones de cobro sobre los saldos a favor del FFDS y que
se haya comunicado a la segunda linea de defensa (Director Financiero) ni de esta linea a
la linea Estratégica.

En cuanto al segundo control establecido “El profesional lider de Gestién Financiera cobro
—coactivo mensualmente o cada vez que se requiera realizara seguimiento al cumplimiento
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de los lineamientos establecidos...” Tampoco se entregaron evidencias del seguimiento al
cumplimiento de lineamientos, lo cual puede derivar en la materializacion del riesgo al no
asegurar la informacion que llega al proceso coactivo.

La segunda linea de defensa debe asegurar que los controles y procesos de gestién del
riesgo de la 1ra linea sean apropiados y funciones correctamente supervisando la
implementacion de précticas de gestion y que las mismas cumplan con las condiciones
establecidas para evitar incumplimientos o la materializacion del riesgo en cuanto a la
prescripcion de las acciones de cobro de los saldos a favor del FFDS.

Los controles establecidos en la autoevaluacion del riesgo que realiz6 el proceso de Gestidn
Financiera—Cobro Coactivo no son eficaces ni se estan aplicando.

]
A B C 0 E F G H | | K L i H 0 Pl Y 14 =
1 2. Periodicidad 3. Propézito " . 4
. ; i 4. Cémo s raalizs
H Responsa daspommidhdanl | | iloetividodes queze N
L LI —— t 1. Responsable ble queseseaticl desanolinenlconrol o
DE| DE | gure § Eitem . I o | ooty |, |robabporsan || SIS BESUITA | iSeha | BESUTADODE
L | RIESG | peerr |DESCRIFCION 8 WNOMBRE Y DESCRIPGIGN DEL CONTROL gt -2 gl % presi anitein -2 pmemdmmrhmum.2 ¢ querdinad .2 DOLELA | materdizado | L SOUDEZ.
BE| 0| o ipns| DELPIESED |2 vigudoals Iy ek | § |ddgeoadeenn| | qupdandvorigad |91 FOS P EIBCUDS | driesga? | INDIVIDUAL DE
36 | (Selece o a eencién del wharided y Tamaterlizién 4 tizg0, tenpl neifie, T | i L0 CONTROLE:
0 | o) . comtol? sdeends tiesgo demaners o conpr, ||l AR
2 (Seleccionar) - opattua? T, 5 RTINS
5 B i £ {Seleccionar)
El ider de Cobro Coati il
pedientes que der atrimite|
de eobio enaetiva
Identiicand aquellas procesns que se encuentren cetca dela
oy - R
1 fparareataarimive p dep Beigrade [3 Adkerdo | 15 Oputwa |15 Frevic 15 Confchl: 15 Frerte
preseipeicn de | bra de log saldos a favor del FFOG 56
debe aDireetor Financierc i
easignarin 3 garidehacerl
i \ e o
j grerunps
3 s cartera Fueite
|
| s de
| Eeuiiny | )
1 Bt || it ianallider de Cobra Ci | d £l
fi s el ) I
P e delFFDS ||
los fineamientos establecidos enla cioular emitida porla
DireccidnFinanciera, mediante |2 revisicn yrepane de
i ac o | e Homasic
2 Jertes) delas ar ! de quel Beigrade [3 Adkerdo | 15 Oputwa |15 Frevic 15 Confisle 15| Feerte Fuerte
. 4 P ol
DieccitnFinanciers mediante memerando o através de
bitécaora (S14:5) hars |z devolucion de lainfomacidn ala
dependenciatesponsable, afinde que se subsane o aclrela
falencia detectada.
L v

Imagen 53. Fuente: Direccion Financiera

Para a evaluacion de este componente la auditoria solicito al proceso de Gestion
Financiera—Cobro Coactivo informes de seguimiento realizados a las acreencias a favor de
FFDS sobre los contratos y/o convenios, encontrando que no se han realizado estos
seguimientos que permitan evidenciar cuales y cuantos son los contratos y/o convenios que
tienen saldos por cobrar por este concepto.

El grupo auditor solicité el control por parte de la Direccion Financiera respecto a las
resoluciones con mandamientos de pago, encontrando que el control no es adecuado ya
que no se lleva un consecutivo.



OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Monica Ulloa M.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Olga Lucia Vargas
CONTROL DOCUMENTAL Cobos _ .
ALCALDIAMAYOR INFORME DE AUDITORIA Aprohado por: Olga Lucia Vargas
IEpeins Cédigo: SDS-ESC-FT-003 V.7 obos

No se evidencia control por parte de la Direccion Financiera para los expedientes prescritos
ya que se evidencio que de 2816 expedientes cuya fecha ejecutoria fue en el afio 2015 ya
2651 prescribieron incluyendo las fechas de suspension de términos

Es importante tener en cuenta que el Comité de Sostenibilidad contable tiene entre sus
funciones revisar, analizar y recomendar la depuracién de los valores que presente el
proceso de Gestidén Financiera—Cobro Coactivo cuando se advierta la ocurrencia de la
prescripcion de la accidén de cobro o por valores que por costo beneficio es mejor declinar
las acciones de cobro.

La auditoria evidencié que durante la vigencia 2020 a pesar de que se han determinado
prescripcion de las acciones de cobro o por costo beneficio no se llevaron dichos valores al
comité de sostenibilidad contable con el fin de proponer su retiro de los estados financieros
del FFDS.

8. ASPECTOS POSITIVOS.

8.1 La Direccion Financiera ha venido reorganizando su gestion interna de trabajo en el
proceso de Cobro Coactivo, para mejorar el ejercicio de sus funciones y asi contribuir a la
mejora continua del proceso.

8.2. El proceso de Gestion Financiera—Cobro Coactivo se encuentra adelantando planes de
trabajo para el cumplimiento de sus obijetivos, con la expedicion de la Circular N° 033 se
busca que los procesos generadores de informacion como primera linea de defensa
aseguren la calidad de la informacion.

8.3. Es importante resaltar la disposicion, cordialidad y el compromiso del personal de la
Direccion Financiera para suministrar la informacion solicitada en el desarrollo de la
auditoria y la receptividad frente a las mejoras que debe implementar frente al proceso.

9. NO CONFORMIDADES.

9.1. El proceso de Gestion Financiera no cuenta con un adecuado control de la cartera de
los saldos por concepto de multas ni se evidencia el area responsable del manejo de las
acreencias a favor del FFDS, incumpliendo el Articulo 3 de la Ley 87 de 1993 numeral e.
“Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y
oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos vy
financieros.” y el numeral 6 Manual de administracion y recaudo de cartera del FFDS.

9.2 Segun el reporte generado por el aplicativo SIIAS, se observa que los expedientes en
estado “persuasivo, coactivo, pago parcial o acuerdo de pago” que se encuentran proximos
a prescribir no se evidencian gestiones relacionadas con el cobro de las acreencias a favor
del FFDS, incumpliendo lo establecido numeral 7.6 del Manual de administracion y recaudo
de cartera
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SECRETARIA DE SALUD

9.3 En mesas de trabajo realizadas con las &reas generadoras de informacién y la Direccién
Financiera se evidencio que no se realizan las conciliaciones entre dependencias de los
valores que se incorporan a los estados financieros del FFDS por conceptos de multas,
incumpliendo el régimen de contabilidad publica numeral 103. “CONFIABILIDAD. La
informacién contable publica es confiable si constituye la base del logro de sus objetivos y
si se elabora a partir de un conjunto homogéneo y transversal de principios, normas técnicas
y procedimientos que permitan conocer la gestion, el uso, el control y las condiciones de
los recursos y el patrimonio publicos. Para ello, la Confiabilidad es consecuencia de la
observancia de la Razonabilidad, la Objetividad y la Verificabilidad. (IVC, Vigilancia en
Salud Publica y Subdireccién de Contratacion)

9.4. El reporte de Deudores Morosos del Estado presenta diferencias tanto en el reporte a
la CGN como en los saldos presentados en las revelaciones de los Estados Financieros
con corte 31 de noviembre de 2020 de acuerdo con el cruce realizado por el equipo auditor
lo que conlleva a desinformacién y falta de credibilidad ante otros entes de control,
incumpliendo lo establecido en la Ley 87 de 1993 Articulo 3 Numeral e.) “Todas las
transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de
forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos y financieros.”

9.5 La Subdireccion de contratacién no utiliza el aplicativo SIIAS para el cargue de la
informacién por concepto de acreencias a favor del FFDS que se derivan de actas de
liquidacion o de resolucion de pérdida de competencia de los contratos y/o convenios, lo
que refleja la falta de controles en el aseguramiento de la informacion incumpliendo lo
establecido en la Ley 87 articulo 4 numeral i) “Establecimiento de sistemas modernos de
informacion que faciliten la gestion y el control”

9.6 No se evidenci6 depuracién de los saldos entregados por las areas generadoras de la
informacion (IVC, Vigilancia en Salud Publica y Subdireccion de Contratacién) y Tesoreria,
Cobro Coactivo y Contabilidad, en lo referente a la migracion realizada para el aplicativo
SIIAS, asi como para el cargue de saldos iniciales en el Sistema de Informacién Financiera
(mdédulos LIMAY, OPGET) incumpliendo lo establecido en el numeral 9 del Régimen de
Contabilidad Publica “La informacion contable debe observar Caracteristicas
Cualitativas(...) para garantizar la satisfaccion de los objetivos de la informacién contable
publica, ésta debe ser Confiable, Relevante y Comprensible”

9.7 La subdireccién de vigilancia en salud publica no tiene asociado al mapa de riesgos un
control para el envio de los expedientes al proceso de Gestidn Financiera—Cobro Coactivo,
incumpliendo lo establecido en el articulo 2°. Paragrafo e) de la ley 87 de 1993 “Asegurar
la oportunidad y confiabilidad de la informacion y sus registros”, ya que los controles
establecidos por las areas no son suficientes en el tramite de los expedientes, esto puede
derivar en un potencial riesgo para la Entidad debido a que puede afectar los estados
financieros y la imagen institucional. Es necesario que la segunda linea de defensa evalle
los controles establecidos, sobre todo en la celeridad de las notificaciones a los
sancionados.
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9.8 Se evidenci6 que en el aplicativo SIIAS el calculo de los intereses presenta
inconsistencias incumpliendo lo establecido en la Ley 1066 del 2006 del Articulo 635.
“Determinacion de la tasa de interés moratorio. Para efectos ftributarios y frente a
obligaciones cuyo vencimiento legal sea a partir del 1 ° de enero de 2006, la tasa de interés
moratorio serd la tasa equivalente a la tasa efectiva de usura certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia para el respectivo mes de mora”.

9.9 No se evidencia control sobre la custodia y manejo de los titulos de depésito de acuerdo
a lo establecido en el numeral 8 del Manual de administracién y recaudo de cartera del
FFDS “La informacién de los titulos de depdsito debera remitirse con periodicidad mensual
a la Direccién Financiera para su registro contable correspondiente...”.

9.10 La auditoria evidencié que durante la vigencia 2020 a pesar que se han determinado
prescripcion de las acciones de cobro o por costo beneficio, no se llevaron dichos valores
al comité de sostenibilidad contable con el fin de recomendar su retiro de los estados
financieros del FFDS.

10. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS.

10.1 Es importante que la subdireccion de contratacion identifique riesgos y establezca los
controles necesarios para asegurar que la informacion que debe remitir al proceso de
Gestion Financiera- Cobro Coactivo sea oportuna en cuanto a las liquidaciones de contratos
y/o convenios que generen saldo a favor del FFDS

10.2 Se recomienda que el proceso de Gestidén Financiera—Cobro Coactivo fortalezca la
capacitacion de funcionarios nuevos en desarrollo de las actividades en el puesto de
trabajo, asi como el conocimiento de la funciones que van a desarrollar.

10.3 Es indispensable que la Direccion TIC cumpla con los requerimientos que le son
remitidos por los procesos que intervienen en el manejo del aplicativo SIIAS con el fin de
asegurar que la informacion que presenta el mismo cumpla con los criterios de exactitud,
veracidad y oportunidad.

10.4 Es pertinente que la Direccion TIC implemente un consecutivo en el aplicativo SIIAS
para cada expediente independientemente del area generadora con el fin de evitar la
duplicidad de expedientes y de igual forma, revise las inconsistencias presentadas en los
reportes: “reporte de sancionados’, “‘reporte proximos a prescribir”y “reporte incumplimiento
acuerdo de pago”.

10.5 Con el fin de generar la seguridad de la informacion en el aplicativo SIIAS, se sugiere
gue la direccién TIC implemente una opcién que le permita a los usuarios generar reportes

con cortes a fechas determinadas.

10.6 Con el fin de cumplir con la normatividad vigente en materia de contable, es importante
gue el proceso de Gestion Financiera realice la revision y actualizacion del Manual de
Politicas contables en especial con las cuentas que intervienen en el proceso de gestién de
la cartera.
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SECRETARIA DE SALUD

10.7 Es importante que en la Oficina Asesora Juridica se revise el adecuado
diligenciamiento y gestiobn de los controles establecidos tanto en la llegada de los
expedientes como en la devolucién a las areas generadoras, al igual que la notificacion a
los sancionados ya que se evidencié que no hay trazabilidad en el aplicativo SIIAS y el
radicado Cordis. Igualmente realice los requerimientos a la Direccién de TIC, para poder
modificar la informacion de la multa en el aplicativo, una vez se resuelva la segunda
instancia si asi se requiere.

10.8 Es importante que la oficina asesora juridica le dé celeridad a la devolucion de los
expedientes al area generadora una vez surja el recurso ya que esto genera una
materializacién potencial del riesgo de caducidad de los expedientes.

10.9 La oficina asesora juridica tiene 2 expedientes en etapa de cobro coactivo (Ver tabla
2). La Oficina deberia determinar el tramite y destino final de estos expedientes ya que al
estar vigentes cobrables afectan los estados financieros de la entidad.

10.10. Se recomienda a las Subdirecciones de IVC y Vigilancia en Salud Publica establecer
controles para el correcto diligenciamiento de los expedientes que ingresan al sistema y el
envio oportuno al area generadora para evitar riesgos de la prescripcion.

10.11 Es necesario que la Subdireccion de Contratacion implemente un control asociado a
la informacion que se remite al proceso de Gestion Financiera—Cobro Coactivo de los
procesos de liquidacién de contratos y convenios con saldos a favor del FFDS.

10.12 Con el fin de realizar seguimiento a los saldos a las acreencias del FFDS es necesario
que se implementen indicadores de deterioro de la cartera.

10.13 Es pertinente que la Direccién Financiera como segunda linea de defensa del proceso
de cobro coactivo implemente un control adecuado de las Resoluciones con mandamiento
de pago.

10.14 EIl proceso de Gestién Financiera—Cobro Coactivo debe implementar un control
adecuado de los saldos a favor de las liquidaciones de los contratos y/o convenios remitidos
de la Subdireccién de Contratacion.

11. CONCLUSIONES.

Una vez revisado y evaluado el proceso de Gestion Financiera-Cobro Coactivo, se
determiné que es importante y prioritario implementar acciones de mejora que permitan
asegurar la informacion que se debe suministrar a entes de control para evitar posibles
hallazgos fiscales, tecnolégicos, disciplinarios y legales.
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Es importante que las areas generadoras de informacion sobre multas entreguen
informacion veraz, confiable, verificable y adecuada al proceso de Gestion Financiera-
Cobro Coactivo con el fin de llevar un control adecuado de las acreencias a favor del FFDS

Es pertinente la participacion de la Direccion TIC, con el fin de mejorar aspectos puntuales
del sistema de informacion SIIAS que permitan la integralidad con los demas sistemas de
informacién y asi, asegurar la generaciéon y entrega de informacién veraz y oportuna que
permita a la linea estratégica la toma de decisiones.

12. PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la auditoria, se requiere al proceso auditado cumplir con el lineamiento
establecido por la direccién de planeacion institucional y calidad para la elaboracién del plan
de mejoramiento que tenga lugar con el fin de realizar el tratamiento adecuado a los riesgos
incluyendo en las actividades el ciclo PHVA y de ser necesario realizar mesas de trabajo
cuando los hallazgos acciones para abordar los riesgos involucren otras dependencias

13. ANEXOS.

No aplica

NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) Y FIRMA (S) DE AUDITOR (ES).

|quia bovnlez Torovo B
LAURA LUCIA GONZALEZ FONTALVO LADY DAHIANA TIBADUIZA
Grupo Auditor Grupo Auditor

LUZ MY§XA
Auditor L1de

APRUEBA JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO,

OLGA LUCIA VARGAS COBOS



