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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Verificar la gestion y los componentes de control (ambiente de control, actividades de
control, gestiéon del riesgo, actividades de monitoreo e informaciéon y comunicacion) en las
investigaciones administrativas en salud publica, frente al cumplimiento de la normatividad
establecida, el debido proceso y las competencias que como direccion territorial se deben
desarrollar.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

o Verificar los componentes de control en el proceso de investigaciones
administrativas en salud publica.

¢ Revisar la eficacia y suficiencia de los controles establecidos para los procesos
administrativos en salud publica

e Corroborar que el procedimiento establecido para la gestién de los expedientes de
las investigaciones en salud publica se encuentre acorde a lo documentado y
establecido seguln la gestion realizada.

¢ Identificar oportunidades de mejora o hallazgos relacionados con la gestién de los
expedientes y que ellos se encuentren en términos de oportunidad, celeridad,
eficacia eficiencia y economia.

¢ Verificar si los controles establecidos en los procesos administrativos sancionatorios
sean suficientes para el mejoramiento del Sistema de Control Interno o de lo
contrario proponer acciones de mejora para la gestién.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Desde: La revision de los documentos relacionados con el incumplimiento de las normas
higiénico-sanitarias de los establecimientos sujetos a IVC en Salud Publica, pasando por
todas las actividades relacionadas con los procedimientos administrativos sancionatorios
Hasta: la decision de las actuaciones administrativas a que haya lugar en los términos
establecidos por la normatividad vigente.

Dependencia Auditada: Direccion de Epidemiologia, Andlisis y Gestion de Politicas de
Salud Colectiva/Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica.

Periodo a evaluar: enero de 2020 a diciembre de 2020.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA.

Para el desarrollo de la auditoria se tendra en cuenta el marco normativo aplicable para las
investigaciones administrativas, los roles de acuerdo a la normatividad interna que
establecio las responsabilidades y liderazgo de cada politica, los controles orientados al
cumplimiento de las mismas. Para su desarrollo se tendra en cuenta el marco normativo de
MIPG y aquella normatividad aplicable a las Politicas de Defensa Juridica y Mejora
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Normativa, los principios de la funcion administrativa, el conjunto de procedimientos y
controles establecidos.

5. MARCO LEGAL

NORMATIVIDAD EXTERNA

Constitucion Politica de Colombia

Ley 9 de 1979 (Por la cual se dictan Medidas Sanitarias),

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establece normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”

Ley 715 de 2001 Ley 1755 de 2015

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto, Ley 19 de 2012,” “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.”

Ley 1564 de 2012 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y
se dictan otras disposiciones”

Resolucion 1229 de 2013 “Por la cual se establece el modelo de inspeccion,
vigilancia y control sanitario para los productos de uso y consumo humano

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
de la Sector de la Funcion Publica”

Decreto Distrital 807 de 2019 “Por medio del cual se reglamentan el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.

NORMATIVIDAD INTERNA SDS

Decreto 507 de 2013 “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C.”

Resolucion 1139 de 2017 “Por medio de la cual se adopta la Plataforma Estratégica
de la Secretaria Distrital de Salud

Resolucion 2765 de 2018 “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio de la Secretaria Distrital de Salud Bogota D.C.

Resolucién 312 de 2018 — SDS “Politica de administracion de riesgos”.

Resolucion 414 de 2020 “Por la cual se modifica y adiciona la resolucion 2765 de
2018, que crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota D.C”.

Procedimiento Investigaciones Administrativas (SP) SDS IVC PR 047(documentos
relacionados).

Mapa de Riesgos del proceso y corrupcion.

Base de datos investigaciones administrativas en Salud Puablica

Sistema de Informacion SIIAS.
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6. METODOLOGIA UTILIZADA.

La presente auditoria se desarroll6 con un equipo de auditores de la Oficina de Control
Interno y la aplicacion de varios instrumentos con el fin de corroborar el estado de los
controles en las investigaciones administrativas en salud publica con los soportes allegados
por el profesional delegado de la Subdireccion de IVC.

Se adelant6 la siguiente metodologia:

e Se aplicé la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) y las normas de
auditoria generalmente aceptadas y segun el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083
de 2015 que enmarca el rol de las Oficinas de Control Interno.

e Se realizaron visitas de campo, con cada uno de los profesionales delegados y
siempre con el acompafiamiento de la persona encargada de la coordinacion y
delegada en la carta de representacion, para responder a los requerimientos de
informacién.

e Se realizaron muestras aleatorias de la informacion solicitada y revision de la
documentacion existente en la Subdireccién de Vigilancia en Salud Publica que
soportan la gestiébn adelantada relacionadas con los componentes de control,
evidencias de trabajo y otros documentos.

e Se confrontd la informacion aportada por la Subdireccion contra las herramientas
formalmente establecidas por la entidad aplicativo Isolucion, pagina WEB entre
otras.

e Se realiz6 la identificacion de No Conformidades o Acciones para Abordar el Riesgo
resultado de la verificacién y la identificacion del incumplimiento de un requisito
legal, asi como las posibles debilidades y su exposicién a la materializacion del
riesgo.

La responsabilidad de la Oficina de Control Interno se circunscribe en producir un informe
objetivo e independiente contentivo de los resultados de la auditoria ejecutada; las pruebas,
procedimientos y analisis de la auditoria se practican de acuerdo con las normas legales
vigentes de auditoria y las politicas y procedimientos formulados para el proceso de
Evaluacion y Mejoramiento Continuo/Oficina de Control Interno.

6.1 Metodologia para el calculo de la muestra

Las investigaciones administrativas sancionatorias que tramitan por parte del grupo de
Procesos Legales de la Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica, los expedientes se
encuentran organizados y numerados automaticamente por el Sistema de Informacion
SIIAS.

Para la verificacion propuesta en esta auditoria fue necesario obtener una muestra de los
expedientes que posee el SIIAS, suministrada por los auditados en formato Excel. Se
calculd y obtuvo una muestra con base en un universo de 54.411 expedientes.
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Esta base contiene informacion de la gestion de cada expediente e identifica entre otros
segun las lineas de intervencién en Salud Publica asi:

e Linea Alimentos Sanos y Seguros

¢ Linea Calidad de Agua y Saneamiento basico

¢ Linea eventos transmisibles de origen zoonético
¢ Linea medicamentos seguros

e Linea Seguridad quimica

Para calcular el tamafio de la muestra se recurre a determinar factores estadisticos y no
estadisticos, tales como la disponibilidad de los recursos, un presupuesto determinado o el
equipo auditor que estara en campo. Igualmente, de variables asociadas al tipo o clase de
poblacién a estudiar.

Inicialmente y con el fin de limitar la poblacion sobre la cual se determinaria la muestra, el
grupo auditor definio las siguientes variables no estadisticas: Cierre por caducidad,
Resolucion de fallo o Sancién, Resolucién de Pliego de Cargos y expedientes con Acuerdo
de pago, sobre los expedientes de las vigencias 2017 a 2020.

CUADRO No. 1
POBLACION DEFINIDA POR VARIABLES NO ESTADISTICAS

CRITERIOS NO ESTADISTICOS - AUDITORIA
Vigencia Caducidad | Fallo/sancién | Pliego de Cargos | Acuerdo de pago Total
2017 882 2625 4314 16 7837
2018 2 3 7005 0 7010
2019 0 0 11 0 11
2020 0 0 30 0 30
TOTAL 884 2628 11360 16 14888

Sobre estos 14.888 expedientes se determiné el tamafio de la muestra a revisar. Para dicho
célculo se tienen en cuenta las siguientes definiciones:

1. Tamarfio de la poblacién. Una poblacion es una coleccion bien definida de objetos o
individuos que tienen caracteristicas similares. Hablamos de dos tipos: poblacion
objetivo, que suele tener diversas caracteristicas y también es conocida como la
poblacion tedrica. La poblacion accesible es la poblacién sobre la que los
investigadores aplicaran sus conclusiones.
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2. Margen de error (intervalo de confianza). El margen de error es una estadistica que
expresa la cantidad de error de muestreo aleatorio en los resultados de una
encuesta, es decir, es la medida estadistica del nimero de veces de cada 100 que
se espera que los resultados se encuentren dentro de un rango especifico.

3. Nivel de confianza. Son intervalos aleatorios que se usan para acotar un valor con
una determinada probabilidad alta. Por ejemplo, un intervalo de confianza de 95%
significa que los resultados de una accién probablemente cubriran las expectativas
el 95% de las veces.

4. La desviacion estandar. Es un indice numérico de la dispersién de un conjunto de
datos (o0 poblacién). Mientras mayor es la desviacion estandar, mayor es la
dispersién de la poblacién.

El célculo del tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacién se realiza con la
siguiente férmula:

B N><Zaz><p><q
d*x(N-1)+Z,xpxq

n

En donde, N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o
proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D = precisién (Error maximo admisible en
términos de proporcion) *

A la base de 14.888 expedientes se aplica la formula estadistica para obtener la cantidad
de expedientes que serd necesaria para revisién con un margen de error de 12% y nivel de
confianza del 95%.

! https://www.questionpro.com/es/tamafo-de-la-muestra.html
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CUADRO No. 2
CRITERIOS ESTADISTICOS APLICADOS

MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO 12,0%
TAMANO DE LA POBLACION 14.888
Tamano para un nivel de confianza del 95% .......... 66
Tamano para un nivel de confianza del 97% .......... 81
Tamafio para un nivel de confianza del 99% .......... 115

Dando como resultado 66 expedientes.

6.1.1 Seleccién de la muestra

Para seleccionar los 66 expedientes de la Base de Datos que seran revisados, se aplica la
funcién de Excel denominada “ALEATORIO” a la Base de Datos de 14.888 expedientes
(poblacién) generando un nimero aleatorio que Excel le asigna a cada fila (siendo una fila
= un expediente). Posteriormente se ordena la base de datos de menor a mayor por este
valor aleatorio y los primeros 66 expedientes serd la muestra para someter a verificacion.

W 0O ~ O W B W o -

A B c | D
NUM.ALEATORIO  contador numeroExpeidAnio
0,000106519 3328 4325
0,000112855 11126 3346
0,000153681 6960 8017
0,00026597 7610 8743
0,000307225 2254 3004
0,000353858 10612 2809
0,000479611 6138 v
0,000489153 9572 1746
0,00063501 2663 3542

2017
2018
2017
2017
2017
2018
2017
2018
2017

F G H I J K
numeroActa  fechaUltima'fechaCaduciifechaRadicatnombreSubF usrCreadoEx fe
4750 25/09/2017 24/09/2020  6/10/2017 Subred IS C jcruzc- jenifi2
SBOIN000636  13/03/2018 12/03/2021 11/04/2018 Subred ISS Njarodriguez -2
2428 27122017 28/12/2020 16/03/2018 Subred 1SS Sijarodriguez - 2
TMOINS00080 25/10/2017 26/10/2020 11/01/2018 Subred 1SS Nmininop1 - n2
509 21/07/2017 21/07/2020 1/08/2017 Subred IS5 C jposadas - JA2
1686 5/03/2018 4/03/2021 3/04/2018 Subred 1SS N jarodriguez - 2
284 16/11/2017 17/11/2020  4/12/2017 Subred 1SS Sijlmunozr - jo2
750477 7/02/2018  8/02/2021 2/03/2018 Subred 1SS Njarodriguez -2
141 28/08/2017 27/08/2020 29/09/2017 Subred 1SS Njcruzc - jenifi2

Fuente: Base de Datos suministrada por los auditados

Los 66 expedientes seleccionados para revision de los aspectos auditados son:



ALCALDIA MAYOR

OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
INFORME DE AUDITORIA

Cobos

Elaborado por: Monica Ulloa M.
Revisado por: Olga Lucia Vargas

Aprobado por:Olga Lucia Vargas

e Codigo: SDS-ESC-FT-003 V.7 Cobos
EXPEDIENTE ANO EXPEDIENTE ANO |EXPEDIENTE| ANO
4325 2017 4545 2017 7011 2018
8017 2017 2531 2017 3160 2018
8743 2017 5643 2017 721 2018
3004 2017 6960 2017 6663 2018
7121 2017 1696 2017 4791 2018
3542 2017 3342 2017 5389 2018
528 2017 2978 2017 1689 2018
4716 2017 4996 2017 1423 2018
1525 2017 5765 2017 4924 2018
6285 2017 8458 2017 13018 2018
6012 2017 6956 2017 6595 2018
469 2017 8186 2017 17003 2018
1381 2017 6770 2017 6329 2018
6745 2017 8610 2017 103 2018
8359 2017 1509 2017 4183 2018
1824 2017 4482 2017 3623 2018
7865 2017 3459 2017 3598 2018
522 2017 6199 2017 5323 2018
2699 2017 3010 2017 6082 2018
3754 2017 3346 2018 5366 2018
7339 2017 2809 2018 1807 2018
3256 2017 1746 2018 7708 2018

La muestra permitié revisar 41 expedientes del afio 2017 y 25 de la vigencia 2018.

Fuente: Base de Datos suministrada por los auditados

La muestra de expedientes a revisar ordenada por criterios no estadisticos se distribuye

asi:

VIGENCIA | CADUCIDAD | FALLO/SANCION | PLIEGO CARGOS | ACUERDO PAGO TOTAL
2017 3 15 20 3 41
2018 0 0 25 0 25

TOTAL 3 15 45 3 66
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Y ordenada por lineas de intervencion:
LINEA DE INTERVENCION CANT. EXPED.

Linea Alimentos Sanos y Seguros 18
Linea Calidad de Agua y Saneamiento basico 20
Linea eventos transmisibles de origen zoonaético 0
Linea medicamentos seguros 12
Linea Seguridad quimica 16
TOTAL 66

Es importante anotar que 3 expedientes no fueron entregados 6012 de 2017,5765 de 2017
y 4482 de 2017.

7. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS.

7.1 Ambiente de Control

7.1.1 Cdodigo de Integridad y Politica de conflicto de intereses en este aparte se tuvieron
en cuenta todas las actividades relacionadas con socializacion, conocimiento y apropiacion
de los servidores sobre los temas relacionados con el Cédigo de Integridad y Politica de
Conflicto de Intereses.

-Analisis de la encuesta de Valores

La encuesta de valores se viene aplicando en las auditorias de gestion con énfasis en
riesgos para medir el nivel de adherencia al CAdigo de Integridad Institucional, es andénima
y fue aplicada el dia 17 de marzo de 2021 a 19 participantes (22%) de un total de 86
colaboradores del grupo de procesos legales. Los participantes fueron abordados sin previo
aviso en sus puestos de trabajo y corresponde a 17 vinculados por contrato y 2 pertenecen
a planta.

El cuestionario contiene 6 preguntas, asi:

Preguntas

Mencione los valores definidos para la entidad

¢Por qué medios ha escuchado hablar de los valores de la Entidad?

éLos valores han sido socializados al interior de su dependencia?

éPor qué medio?
éConoce el Codigo de Integridad de la Entidad?

|| WIN |-

¢Dénde esta ubicado para consulta?




OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Monica Ulloa M.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Olga Lucia Vargas
c CONTROL DOCUMENTAL Cobos ] .
A DR INFORME DE AUDITORIA ’ég[)oobsado por:Olga Lucia Vargas

DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

Cdédigo: SDS-ESC-FT-003 V.7

Una vez tabulada la informacion de las encuestas se obtuvo el siguiente resultado:

No. Pregunta Respuesta Frecuencia %

1 Correcta 11 58%

Pag. web 5 26%

Cartelera 2 11%

5 Capacitaciones 1 5%
Publicidad 4 21%

Otros 7 37%

Comunicaciones SDS 11 58%

| 5 | si 10 53%
No: 5 26%

| | Capacitaciones 3 16%
4 Actividades 1 5%

Otras 8 42%

| : | si 11 58%
No: 1 5%

I | Isolucion 3 16%
6 Pag. Web 11 58%

Correo 2 11%

Otros 1 5%

Fuente: Calculos OCI

La primera pregunta se plantea en el cuestionario de manera abierta de tal manera que
se pueda evaluar si el encuestado conoce 0 no la respuesta correcta.

Para esta pregunta un total de 11 personas (58%) la contestaron correctamente. Es decir,
mencionaron los 5 valores definidos en el Cadigo de Integridad, a saber: Honestidad,
Justicia, Respeto, Compromiso y Diligencia.

En este tema se espera que el nivel de adherencia sea superior al 90% dada la importancia
del tema para toda la entidad, y primordialmente en aquellas dependencias que son mas
susceptibles de actos de corrupcion por la funcibn que desempefan. El 58% de los
participantes conoce los 5 valores y puede identificarlos. Se recomienda incrementar
actividades de socializacién a todo el grupo de trabajo.

La segunda pregunta pretende evaluar el medio que més impacta a los colaboradores de
la entidad y que permite mayor adherencia de conceptos. En este caso, las actividades
realizadas a través de SDS Comunicaciones parece ser el medio mas recordado por los
encuestados con el 58%, seguido por publicidad en sitios publicos como tableros
electronicos en otros con el 37%, pagina web con el 26%.
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Medio difusion Frecuencia %
Comunicaciones SDS 11 58%
Otros 7 37%
Pagina web 5 26%
Publicidad 4 21%
Cartelera 2 11%
Capacitaciones 1 5%

Fuente: Calculos OCI

Contrario a lo anterior, las capacitaciones no han tenido la fuerza que se requiere para
sensibilizar el tema en esta dependencia. Se recomienda fortalecer los esquemas o
estrategias para reafirmar conceptos.

En la tercera pregunta sobre si los valores han sido socializados al interior de su
dependencia, diez (10) encuestados (53%) respondieron afirmativamente, mientras que
cinco (5) encuestados (26%) respondi6 NO a esta pregunta. Los cuatro restantes no
respondieron a la pregunta, es decir el 21%. Estos resultados confirman que las
capacitaciones internas sobre valores no han sido efectivas, bien por cobertura o por
contenidos. Se requiere reforzamiento.

La pregunta 4 permite ampliar la pregunta anterior indagando sobre los medios por los
cuales fueron dados a conocer los valores. Las respuestas apuntan a capacitaciones con
tres (3) encuestados, tres (3) con correos electronicos, tres (3) con actividades o dinamicas
y uno (1) respondié que a través de vallas informativas. Diez (10) no contestaron la
pregunta.

Frente a la pregunta 5 relacionada con el conocimiento del codigo de Integridad, once (11)
encuestados (58%) respondieron afirmativamente, es decir que si lo conocen, mientras que
un (1) encuestado respondié negativamente (5%). Los restantes siete encuestados no
respondieron a la pregunta (37%). Nos permite tener evidencia de que la adherencia con
respecto a la asociacion entre los valores y el codigo de integridad es muy baja. El
colaborador de la entidad debe tener claro que los valores estan inmersos en el cédigo de
integridad como un elemento de alta importancia. Se requiere fortalecer las capacitaciones.

La sexta y ultima pregunta de la encuesta sobre valores esta relacionada con el
conocimiento del encuestado sobre la ubicacién del cédigo de Integridad para consulta.
Un total de once (11) encuestados (58%) respondi6é que se encuentra ubicado en la pagina
web de la entidad, tres (3) encuestados, es decir el 16% identificaron al sistema Isolucion
como medio donde se encuentra dicho documento.

Tabla 2. Distribucion respuestas a pregunta 6

Pagina web 11 58%
Isolucion 3 16%
Correo 2 11%
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Fuente: Calculos OCI
-Encuesta sobre conocimiento de la Politica Anti soborno SDS

Esta encuesta se disefié con base en el documento publicado sobre la Politica Anti soborno
que adopto la Secretaria Distrital de Salud y contiene 7 preguntas.

Se aplico a un grupo de 19 abogados contratistas y un (1) funcionario de carrera
administrativa del grupo de Procesos Legales de la Subdireccion de Vigilancia en Salud
Publica el dia 29 de marzo de 2021. De un total de 86 colaboradores que conforman el
equipo completo de este grupo, los 20 encuestados corresponden al 23%.

La pregunta 1 “Una de estas sefales de alerta contempladas en la Politica Institucional
Anti-Soborno de la SDS NO corresponde a los enunciados definidos en esta:” es de
seleccién multiple con una Unica respuesta con las siguientes opciones:

a. Visitas reiteradas y frecuentes de proveedores o representantes de una empresa
sancionada.

b. Entrega de un paquete a un compafiero del equipo por parte de un investigado.

c. Un compafiero de equipo descubre que conoce al duefio de la drogueria y
solicita reasignacion del expediente.

d. El jefe de la dependencia le solicita a usted no mencionar una reunion propuesta
por el duefio de una importante cadena de restaurantes y que ha sido sancionado.

Como se puede evidenciar en la grafica, un 35% de los encuestados (7 respuestas),
seleccionaron la opcion c. “Un compafiero de equipo descubre que conoce al duefio de la
drogueria y solicita reasignacion del expediente” que es la respuesta correcta. Los demas
casos reflejan situaciones que se mencionan en el documento de Politica Anti soborno
como sefiales de alertas y claramente son situaciones que deben ser rechazadas. El 65%
de las respuestas no fueron acertadas y podria estar reflejando que el documento no ha
sido saocializado suficiente o adecuadamente y, por tanto, desconocimiento de su contenido.

Gréfico 1. Distribucién respuestas Pregunta 1
PREGUNTA 1

LI b C d

Fuente: OCI calculos propios
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La pregunta 2 ¢En sus actividades diarias ha detectado controles para evitar la
materializacién de riesgos de soborno o corrupcion en las investigaciones administrativas
en salud publica? En caso positivo, mencione al menos una.

15 de los contratistas y servidores encuestados (75%) dijo no estar al tanto de algun tipo
de control destinado a evitar la materializacion de riesgos de soborno en las IASP.

Por otro lado, entre los 5 restantes cuya respuesta fue afirmativa, se mencionaron controles
de tipo:

¢ Relacién entre investigados y funcionarios

¢ Informes periédicos sobre el avance de las investigaciones
e Control por parte del coordinador frente a irregularidades

e Control de entrada y salida de informacién en expedientes

Por las respuestas obtenidas se puede inferir que falta sensibilizacion en el tema de riesgos
y sus controles ya que el 75% no reconoce los controles existentes. Se requiere fortalecer
el tema en la dependencia auditada.

Por su parte, la pregunta 3 esta orientada a establecer el conocimiento de la definicion de
uno de los delitos mas comunes que afecta el ejercicio de la administracion publica.
Seleccion mdltiple con Unica respuesta.

Marque con una X la definicién de cohecho propio.

En esta pregunta se encontré que el 70% de los colaboradores encuestados (14 personas)
contesto correctamente, marcando la opcién c. “El servidor publico que reciba para si o para
otro, dinero u otra utilidad, o acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para
retardar u omitir un acto propio de su cargo, o para ejecutar uno contrario a sus deberes
oficiales. Articulo 405 Codigo Penal’.

Dado que los encuestados son en su mayoria abogados se esperaba que conocieran la
definicion. Es importante revisar que el 30% no la conocen, ya que los perfiles de los
encuestados permiten el conocimiento de dichas definiciones.

La pregunta 4 pretende indagar sobre un tema que se ha tratado en diferentes ambitos de
la entidad y que busca interiorizar la denuncia como una opcién viable y moralmente
aceptable en caso de conocer a algun acto indebido de corrupcion.

¢ Conoce los canales con que cuenta la Secretaria Distrital de Salud para denunciar un
posible hecho de soborno? Mencione dos. Pregunta abierta.

Al respecto, 11 encuestados (55%) dijeron no conocer ninguno de los canales de
denuncia, mientras que el 40% (8 colaboradores) identificaron segun su criterio los
siguientes:
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e Correo electrénico (2 ?)

e SDQS (2)

e Control interno (4)

e Carteleras institucionales (1)
e Denuncia anénima (1)

e Denuncia ante la fiscalia (1)
e Pé&gina web (1)

Ante este resultado seria muy importante que la dependencia implementara, con caracter
especial, una capacitacion sobre la Politica Anti soborno y que tenga en cuenta los aspectos
evaluados en esta encuesta y sus resultados.

Segun los lineamientos de la Politica Institucional Anti soborno, ¢,qué procesos en la SDS
son los mas susceptibles al riesgo de soborno o de cohecho. Pregunta 5 de Seleccién
multiple.

Gestion de Urgencia y Emergencias
Asegurar Salud

Gestion del Talento Humano
Planeacion Sectorial

Gestion en Salud Publica

®o 0T Y

De acuerdo con las respuestas obtenidas se puede observar una mayor frecuencia para las
opciones a. Gestidn de Urgencias y emergencias, b. Asegurar Salud y e. Gestion en Salud
Publica, de acuerdo con esta distribucion.

Opcidn Frecuencia %
a 9 45%
b 5 25%
c 4 20%
d 4 20%
e 8 40%

Fuente: OCI calculos propios

En efecto son estos tres procesos los que presentan un mayor riesgo de soborno segun los
lineamientos de la Politica Anti soborno.

Para la pregunta 6 se tomo6 como base el contexto descrito en la Politica Anti soborno para
sondear la percepcion de los encuestados frente al cohecho o soborno como lo trata el
estudio previo que dio origen a la formulacién de dicho documento.

De acuerdo con lo descrito por el Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion, los
procesos de la entidad mas susceptibles de riesgos de cohecho o soborno son:

(Seleccién mdltiple con Gnica respuesta)

2 Frecuencia de la respuesta
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a. Inspeccion Vigilancia y Control

b. Control Interno

c¢. Aseguramiento en salud

d. Direccion de Analisis de Entidades Publicas del Sector Salud

Gréfico 2. Distribucién respuestas Pregunta 6

B0%

25%
15%

Fuente: OCI calculos propios

Se observa la seleccién de la opcién a. como respuesta por amplia mayoria del 80% de los
encuestados. En efecto, el proceso Inspeccion Vigilancia y Control es el mas susceptible a
estos riesgos segun la fuente sefalada.

Finalmente, la pregunta 7 de la encuesta: ¢Donde se puede consultar la Politica Anti
soborno de la SDS? Busca averiguar si los colaboradores conocen como acceder al
documento sobre el que se les evalla.

Entre las respuestas dadas a esta pregunta destaca por su frecuencia “Pagina web” con un
35% (7 personas). De igual manera, se encontré6 que un 35% de los colaboradores
encuestados dijo no conocer ninguna fuente de consulta de este documento. Otras fuentes
de consulta referidas por los participantes son Intranet con un 15% e Isolucion con un 10%.

Socializacion temas de Calidad - Cédigo de Integridad

Los auditados aportaron acta del 9 de enero de 2020 de una reunién definida como
socializacién al equipo de seguimiento de la SSP y cuyo objeto es socializar concepto y
politicas relacionado con el Sistema Integrado de Gestién, cédigo de integridad,
Lineamiento anti soborno y conflicto de interés. Adjuntan también lista de asistencia donde
se pudo establecer que el campo de “Entidad /Dependencia” fue diligenciado como SDS
sin determinar la dependencia por tanto no se puede establecer cuantos de los asistentes
son del grupo de Procesos Legales.
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Fuente: Evidencias aportadas por los auditados

Pacto de Integridad

Los auditados aportaron copia del documento denominado PACTO DE INTEGRIDAD DE
LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Y EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE
SALUD firmado por los contratistas del grupo de Procesos Legales. Igualmente aportan
documento entendimiento politica de seguridad de la informacion firmado por el

contratista.

L. \ %

Fuente: Evidencias aportadas por los auditados
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7.1.2 Estructura Decreto 507, Estructura interna del proceso:

La Subdireccion de Epidemiologia Andlisis y Gestién de Politicas en Salud publica en su
articulo 12 tiene la responsabilidad de ejercer las siguientes funciones:

1. Coordinar la formulacién de politicas, planes, programas y proyectos de las
Subdirecciones de Vigilancia en Salud Publicay Gestién y Evaluacion de Politicas en
Salud Publica, que integran la Direccion de Epidemiologia Analisis y Gestion de
Politicas de Salud Colectiva.

2. Coordinar las acciones para el cumplimiento de las normas de orden sanitario
previstas por laley y normas sanitarias vigentes delegadas a la Secretaria.

3. Disefiar estrategias y metodologias para la vigilancia epidemioldgica y sanitaria en el
Distrito Capital.

4. Formular los planes y programas de salud publica a nivel Distrital, que deben ser
incorporadas al Plan de Desarrollo Distrital o a otras instancias del Gobierno Nacional.

5. Orientar y apoyar el desarrollo de la investigacién en Salud Publica, para la generacion
de conocimientos, métodos y técnicas de acuerdo con las prioridades de la Institucion, para
orientar la toma de decisiones.

6. Evaluar el funcionamiento e impacto de planes, programas y proyectos para el ajuste y
direccionamiento de las politicas en Salud Publica.

7. Desarrollar acciones de coordinacion intersectorial para la implementacion, seguimiento
y evaluacién de las politicas publicas en salud publica.

8. Mantener actualizado el andlisis de situacion de calidad de vida y salud de la poblacién
de la ciudad, el Diagnéstico distrital y de las 20 localidades del D.C.

9. Apoyar a las autoridades del sector y de las localidades en materia de salud publica, asi
como orientarlas en la asignacion de recursos dirigidos a la vigilancia epidemiolégica y
sanitaria en el Distrito Capital.

10. Participar y desarrollar las acciones necesarias para materializar la descentralizacion
en salud, acorde a la normatividad vigente.

11. Promover y coordinar grupos de trabajo transversales al orden jerarquico de la SDS
para el analisis y definicion de intervenciones conjuntas de eventos de prioridad en salud
publica.

12. Coordinar la formulacién, implementacion y monitoreo del eje de salud publica, del plan
territorial de salud de Bogota.

13. Coordinar la atencion y monitoreo de las urgencias y emergencias en salud publica de
la ciudad.

14. Coordinar el funcionamiento del laboratorio de salud publica. 15. Las demés que se le
asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Con el fin de adelantar la verificacion de las funciones establecidas en el Decreto 507 del 6
de noviembre de 2013 de la Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica, en su articulo 13
se verificd en el proceso auditado las siguientes funciones de las cuales se encuentran
resaltadas en negrilla puesto que son las que directamente aplican para el grupo de
procesos legales:

1. Implementar estrategias y metodologias para la vigilancia epidemiol6gica y sanitaria en
el Distrito Capital.
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2. Desarrollar, mantener actualizado y ajustar el sistema integrado de informacion de
vigilancia de las acciones de Salud Publica en los territorios de la ciudad, e implementarlo
en la WEB.

3. Desarrollar estudios epidemioldgicos y generar los correspondientes informes basados
en los sistemas de informacion disponibles.

4. Definir la distribucion geogréfica, por grupos poblacionales y grupos diferenciales con
enfoque de equidad y en el tiempo, de los eventos de salud y enfermedad de la poblacién
de la ciudad describiendo y analizando el contexto en el que éstos se producen con el
propésito de Predecir tendencias del comportamiento de las enfermedades.

5. Establecer y coordinar medidas de prevencién del desarrollo de epidemias y desarrollar
los estudios de casos de brotes o de epidemias que se presenten en la ciudad.

6. Planear, coordinar, supervisar y evaluar las acciones de vigilancia en salud publica que
se realicen en los territorios de salud de la ciudad, para la prevencion y control de los
determinantes sociales de la salud.

7. Consolidar las redes de vigilancia en salud publica

8. Adoptar e implementar el sistema de informacién y de monitoreo y evaluacion de la Red
Nacional de Laboratorios acorde con la normatividad vigente.

9. Aportar toda la informacién epidemiolégica y de estadisticas vitales necesaria para la
elaboracion y la actualizacion del diagndstico distrital y de los 20 diagnésticos locales,
diferenciada por etapa de ciclo vital, situacién, condicién, e identidad con enfoque de
equidad.

10. Actualizar los sistemas de vigilancia en salud publica.

11. Adoptar e implementar en su jurisdiccion el sistema de monitoreo y evaluacién de la
Red Nacional de Laboratorios acorde con los lineamientos del Ministerio de la Proteccion
Social.

12. Cumplir y hacer cumplir las normas de orden sanitario previstas por la ley y
normas sanitarias vigentes delegadas a la Secretaria.

13. Supervisar las acciones de vigilancia y control sanitario en el Distrito Capital.

14. Adelantar las judicializaciones Sanitarias aplicando en primera o Unica instancia
los procesos administrativos sancionatorios respecto del control de los riesgos
fisicos, quimicos, bioldgicos y del consumo que sean de competencia de la
Secretaria y los relacionados con medicamentos dentro de Distrito Capital,
manteniendo actualizado el sistema de informacién de los procesos legales.

15. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Se evidencia que en las funciones 12 a 14 se encuentra contemplada la gestion realizada
por el grupo de investigaciones administrativas en salud publica se cuenta con
procedimientos y tipos documentales que reflejan las funciones establecidas en el Decreto.

A continuacidn, se cita la ubicacién en el organigrama institucional de la Subdireccion:
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ESTRUCTURA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

DESPACHO

;
E
%
:

de Asuntss
Disciplinarias

Secrataria de Salud

Subsecretaria de
& i ia Sulbsecre tari;
Participacitn y Planeacitn y o :“'
Servicio a la Gestion Sectorial rpora
dudadania
Sortal Diraceite da Sestides
. _m‘:r_'l’:‘ Direcciin de Mlansucion |
K s o Contratacién
~
Chreceién de Anilais da [R— .
Sublimelin
— Tareitidal RED m:“" Admiristr ativa L sobdirerciénde
nante Dt el ecten e y Sarvicen
§ .
[re——
|| D | esctia e Oareceién fin e
Plovsion ristruthura y
e | Tandogia
-
Subdinaczian Biesccidn it
B R ‘
Susdieccide Dirweeitinde Plinsaciin
—  Territorisl A£DSUR Imittucunal y Calidad
prr—
-
B — Girscekén Sarvicia a la
— Giududaria

En mesa de campo #1 se solicitd a la Subdireccion de Vigilancia en Salud
Publica, que informaran al equipo auditor el funcionamiento interno del equipo de trabajo
encontrando que este equipo ha tenido 2 reorganizaciones internas para mejorar el
funcionamiento y la gestion del equipo de trabajo.

ESTRUCTURA
OFICINA PROCESOS

LEGALES

(ter Semestre 2020)

GRUPO APOYO LEGAL
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Fuente presentacién suministrada por la Subdireccion de Vigilancia en salud publica

2. ESTRUCTURA OFICINA PROCESOS LEGALES (2do Semestre

Grupode

Se observa una estructura organizativa ajustada al funcionamiento del procedimiento el
cual en el componente de “actividades de control” con la revision del procedimiento, se
verificard de manera mas concreta.
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7.1.3 Funcionamiento de las lineas de defensa

En entrevista realizada en mesa de campo #3 con la Subdirectora de Vigilancia en
Salud Publica se aplica el siguiente cuestionario para verificar la informacion
relacionada con el esquema de las lineas de defensa y la gestidén de riesgos del
proceso:

1. Como se desarrolla el esquema de las lineas de defensa en la subdireccion y
especificamente en los procesos sancionatorios.

La Subdirectora, en adelante i} indica que el mejoramiento del proceso se ha
dado por la voluntad del Sr. Secretario y de la Subsecretaria (linea Estratégica) en
proporcionar los recursos necesarios para disminuir el riesgo de caducidades de los
expedientes, el proyecto esta enfocado en reducir la gestion de los expedientes a
120 dias. Para este tema se tiene proyectado con la Direccion TIC la contratacion
de la digitalizacién de los expedientes y convertir todo el proceso sistematizado.

El equipo de investigaciones (segunda linea de defensa) ha venido aplicando
mejoras y controles en el procedimiento y se realiza el mejoramiento interno de la
estructura y el funcionamiento y se han venido abarcando los expedientes del 2018
para disminuir el riesgo de caducidad; sin embargo es necesario documentar de
manera mas juiciosa los controles existentes ya que algunos de ellos se ejecutan
pero no se reflejan en la documentacion, lo que podria generar un riesgo
relacionado con la ejecucion de controles operativos en los procedimientos.

La Dra. [l explica que cuando existen casos puntuales de sanciones a
establecimientos importantes, como almacenes de cadena o grandes restaurantes
por el volumen de ciudadanos que atienden, esta informacion es comunicada de
manera inmediata a la Subsecretaria quien le comunica al Sefior Secretario la
informacion detallada para poder responder en los casos que sea necesario a los
medios de comunicacién segun la politica de comunicaciones de la SDS.

2. Con respecto a los riesgos, la Dra. [} indica que el proceso tiene identificado
dos riesgos uno de gestién y uno de corrupcion. Con respecto al riesgo relacionado
con los de gestion, es el relacionado con la caducidad de expedientes “Caducidad
y/o pérdida de competencia en los procesos administrativos higiénico sanitario de
los establecimientos abiertos al publico del D.C.” en lo que se refiere a este riesgo
en la vigencia 2020, se identific6 una accion para abordarlo identificada con el ID
549, la cual ya se encuentra cerrada. En la revision de los expedientes se podra
visualizar su efectividad y mejoramiento en el andlisis de expedientes realizado por
el equipo auditor.

3. Se pregunta a la Subdirectora si los abogados han suscrito documentos
relacionados con la politica de conflicto de intereses o de la politica anti soborno,
para tal efecto se solicita un muestreo de hojas de vida de 4 profesionales abogados
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y 2 técnicos en las cuales se evidencio la suscripcion de acuerdos relacionados con
conflicto de interés y seguridad de la informacién pero NO de politica anti soborno,
por lo cual es necesario que se establezcan acciones conjuntas entre la Direccién
de Planeacion Institucional, Talento Humano y las dependencias donde aplique este
compromiso.

Se da por terminada la mesa de campo se agradece a la Subdirectora haber recibido
al equipo auditor.

7.1.4 Manejo de las quejas por posibles actos de corrupcion o desarrollo del
proceso de investigaciones administrativas en salud publica

-Tratamiento a quejas contra funcionarios que realizan visitas de IVC Sanitaria

En mesa de campo # 2 del 17 de marzo de 2021, con los responsables de tramitar las
quejas presentadas por los investigados frente a presuntos actos de corrupcion en las
visitas a los establecimientos de interés sanitario, el equipo auditor inicié con la indagacion
sobre los controles existentes por parte de la SDS para las posibles quejas por actos de
corrupcion o las quejas presentadas por los sujetos vigilados y relacionadas con el
desarrollo de la auditoria y el comportamiento de los verificadores respecto al proceso de
IVC. Se pudo establecer que la SDS solicitd informacion sobre los casos que gestionan las
cuatro (4) Subredes Integradas de Servicios de Salud con oficios de fecha 18 de diciembre
de 2020
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Fuente: Oficios aportados por los auditados
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Como respuesta se recibieron oficios de las subredes norte y suroccidente con la
informacién solicitada.

En el primer caso, la Subred Norte con oficio radicado el 13 de enero de 2021 contesta que
han gestionado 4 quejas contra funcionarios contratistas.

Bogota DC. Dicembre 31 de 2020

Doctora .
INES MARIA GALINDO HENRIGUEZ

Subdrectona de Vighancia en Salud Pubics

Carrera 32 N0 12- 81

Bogetd

ASUNTO Respuesta Radicaco 20200210168042 - Radcado 2020EED4985 (18-12-2020)
Respetada Docions s Maria

Cordial saiudo. Con el fin de dar respuesta a la peticdn del asunto por medio de 1a cual

usted soiicta informacidn de Investgacones dacpinarias, amablemente le informamos
Que se presentarcn 4 guelas contra funcionanos durante el presente af'o asi

ENERO T WAYO T JULIO | SEPTIEMBRE |

"CONTRATISTAS | 1 1

Estas quepas foeron verficadss pOr 108 liGeres respoctives y se pudo constatar gue ios
profescnales estaban cumplendo <on lo comespondiente a la Inspecodn, vighanca y
contrel, 5 MBAIGO 88 dejaron planes ce mejora para fuluras vistas

Corgaimante

Fuente: Aportado por los auditados

Por su parte, la Subred Sur Occidente con oficio enviado el 22 de febrero de 2021 brinda
mayor detalle de dos casos sobre los cuales hay indagaciones y descargos del funcionario
implicado, pero no ofrece informacién sobre el resultado de la gestién de averiguacion de
responsabilidad o veracidad de los hechos.

BOGOT/\ | DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E

ANAWASMRmary

*202135303621
Bogota D.C., 22-02-2021

Doctora

INES MARIA GALINDO HENRIQUEZ
Subdirectora de Vigilancia En Salud Pdblica
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

KR 32 12 81

Bogota D.C.

Asunto: RESPUESTA SOLICITUD DE INVESTIGACION DISCIPLINARIAS VISITAS IVC.
Respetada Doctora Inés Maria:

Cordial saludo. En respuesta al requerimiento mediante el cual “solicita entregar
informacién de investigaciones disciplinarias de visitas Inspeccién Vigilancia y Control®
donde se evidencio irreguiaridades en soportes; La subred integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E, se permite informar que:

Ennumeral 6 (Anexo1),” ~ < | lma @ 3 O "Seevidencia presunta falta
de veracidad de SOPOMEL v.i e wnsivsinmvis + momwwrivw, wlablecimientos de venta de
- . d : e bR

lismssmbmm = - . ] e eammn

Fuente: Aportado por los auditados
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SECRETARIA DE SALUD

Las subredes de Centro Oriente y Sur, NO contestaron el requerimiento de la Subdireccion
de Vigilancia en Salud Publica.

Los auditados no aportaron nuevas solicitudes de informacion. Aportan archivo en Word
con el nombre “Mensaje refuerzos Subred Norte” (hay 2 documentos adicionales e iguales
para Centro Oriente y Sur Occidente), con los cuales recuerdan el compromiso de contestar
el requerimiento, entre otros temas, pero el documento carece de radicado, no tiene fecha
de expedicion y no se encuentra en plantillas de la entidad.

Docsor

JANE HUVBERTO GARCIA MURTADO
Goverto

Setrad Inflograca de Servicon do Salud Norse

Aartn rformacdn mesigacones Gecphranas vetas NG

Rospetaso Doctor Garcla

EO4366 de 12 de Shemire de 2020 se sOMORD fxr pavte
a0 Sakud PUOKCA. M valona Colaboraciin en of

von & Frepuandades en e de viskas e Inpecciin
vighencs y control, Wles como, 100 de eslatiocimenton fecha, caunsles do a
G0 y 4O Gl Que &N MU CONMOMRONN Sal Aelevatie Dird eSS SOOONSS
evetans

Su mapunits foe amiBda con oo H21ERT41S S 13 da enero S0 2021, gue
IO Sutencls S0 ki SAUSCONeS Mt 6 Irplementaciin de planes 00 mejoes
LO desoadio o5 QUE €0 o Everio 08 (resontarse MegURGsdes Que ONgAeN
Evesigaciones Geopinanis. por liver 56 DONGE an CONOCENento Oe oa

L V-V
Fuente: Aportado por los auditados

Los auditados no entregaron listado de quejas recibidas directamente por CORDIS, que de
acuerdo con lo mencionado en la reunion son redirigidas a las subredes para indagacion.

Se solicité a la Oficina de Asuntos Disciplinarios de la SDS informacién sobre casos de
presuntos actos de corrupcion relacionados con las investigaciones administrativas
sancionatorias recibiendo respuesta el dia 19 de marzo de 2021 con mencion de 3 casos
que se encuentran en etapa de indagacién y sin mencionar nombres porque gozan de
reserva.
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Fuente: Consulta directa de OCI

Se solicit6 a los responsables de la gestion de PQRS del grupo de investigaciones
administrativas los contratos del 2020 hoy denominado convenio y aportan los convenios

2021.

yAnexo 7, Plan de y Anexo 8. Insumos.
¥ recursos requeridos para la operacion, y Anexo 9. Criterios para desembolso y Glosas

de acuerdo con " Anexo Técnico . Cri
poda ajustarse de acuerdo con el comportamiento de las glosas.

Glosas. Esta reserva

PARAGRAFO SEXTO: La Subred se compromete a devolver [0s recursos que como resultado de la
liquidacion del convenio y cruce de cuentas resulten a favor del Fondo Financiero Distrital de Salud.

PARAGRAFO SEPTIMO: La Subred se compromete a reportar e reintegrar 1os rendimientos.
financieros a la liquidacion del convenio interadministrativo al Fondo Financiero Distrtal de Salud

CLAUSULA SEPTIMA: - PLAZO DEL CONVENIO: el plazo de ejecucion del convenio
interadministrativo sera de tres (03) meses y dieciséis (16) dias, contados a parti de la suscripcion
del acta de inicio,

CLAUSULA OCTAVA: — i DE LA SUBRED DE
SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E. se compromete a:

1. Entregar el plan de accion programalico y presupuestal - PPP desagregado por mes (Anexo
No. 7), de acuerdo con el nivel de operacion (localidad, subred, Distrto) en todos los procesos
transversales y en los entomnos de vida cotidiana, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de . en el finido por la de Salud Pblica — SDS.

2. Realizark actividades y ge: para contribuir
al cumplimiento de metas del Pian Decenal de Salud Publica y del Plan Territorial de Salud. de
acuerdo con o establecido en los anexos del presente convenio

3. Ejecutar, controlar y responder directamente por el desarrollo de las intervenciones
procedimientos, actividades y gestion de insumos contratados. segun lo establecido en el convenio y
sus anexos.

4. Ejecutar en las localidades, el Plan de Salud Piblica de Intervenciones Colectivas - PSPIC y
I Publica,

apoyandose con grupos, organizaciones, redes
gubermamentales o de base comunitaria, acorde con los lineamientos técnicos definidos por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Secretaria Distrtal de Salud de Bogota

romover el desarrollo e procesos de veedurla Gudadana en la ejecucion de las accones
del Plan de Salud Pibica de Intervenciones Colectivas - PSPIC y las acciones asignadas que
contribuyen a la Gestion de la Salud Publica, elaborando el procedimiento y el documento de Ia
rendicion de cuentas
6 oner de manera oportuna y permanente de 1os recursos humanos, l6cnicos, tecnologicos
y de infraestuctura, requeridos para ef desarrollo y cumpiimiento de las intervenciones

sociales y comunitarias, organismos no

7]

BOGOT/\ s

procedmientos actividades y gestion de insumas, con atributos de calidad, idoneidad del talento
humano, disponibiidad de equipos de computo, papeleria, transporte, impresoras, insumos, ayudas
didacticas, entre otros, ormidad con lo desciito en k
reportario dentro de los 10 dias habiles siguientes al inicio del convenio PSPIC con el FFDS, en el
instrumento definido por la Secretaria Distrital de Salud; asi mismo actualizar la informacién de
mensual. La contratacién del recurso humano, el control sobre las actividades desarroliadas
y I de Salud Piblica en el
6, es responsabiidad exclusiva de la Subred Integrada de Servicios de salud ESE. L
supervision verficard la idoneidad del talento humano mediante a revision de hojas de vida.
7. Implementar los indicadores de gestion establecidos en el Anexo G del convenio, para el
monitoreo de la ejecucion de las acciones integradas y 10 productos, en el marco de la
implementacion del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas — PSPIC y las acciones de
apoyo a la Gestion en Salud Publica asignadas. acorde con el Anexo No 7 (Plan Programatico y
Presupuest

Sistematizar la informacién que se genere de los procesos de apoyo a la Gestién de la salud
publica y el desarrollo de las actividades del Plan de Salud Publica de Inlervenciones Colectivas, con
el fin de realizar sequimiento a la ejecucion, aimentando la informacion en los instrumentos y
aplicativos establecidos para e seguimiento al cumpkmiento por parte de la Subsecretaria de Salud
Publica y conlar con los insumos y soportes para los procesos de rendicion de cuentas con las
comunidades y afines.

Archivar y custodiar los documentos soporte de las acciones desarroliadas, de acuerdo con
as normas del Sistema de Gestion Documental vigentes, garantizando su organizacion adecuada y
disposicion permanente, para la Secretaria Distital de Salud 0 a quien esta designe
10 Solicitar a la Supervision del convenio, dentro de los tiempos establecidos. por escrito y
debidamente justiicado, os ajustes requeridos en la programacion de las intervenciones.
procedimientos actividades y gestion de insumos las modificaciones requeridas; las cuales se
implementaran por parte de Ia Subred, previa coordinacién con la Subsecretaria de Salud Publica y
concepto técnico de los supervisores del Convenio

Solicitar a Ia Supervision del convenio. deniro de los tiempos establecidos, por escito y
debidamente justificado, las_necesidades de modificaciones _contractuales, las cuales se
implementaran por parte de la Subred Integrada de Servicios de Salud E S ., una vez se acuerden.
suscrban y legalicen. n con la
12 Presentar a la supervision del convenio, la solicitud de redistribucion de los recursos cuando
por razones de fuerza mayor yio caso fortuito, no sea posible la ejecucion de los procedimientos.
intervenciones, actividades y gestion de insumos. Ia peticion debera estar acompanada de la
respectiva jusficacion. para que se realice el tramite de novedad contractual de acuerdo con los
lineamientos institucionales

Manejar los recursos del convenio en una cuenta bancaria exclusiva, hasta la firma de la

liquetacion de este, y presentar mensualmente junto con la cuenta de cobro, una certficacion que
evidencie el manejo de los recursos, firmada por l. Los recursos. I
podran ser utilizados para el pago de lo requerido en la ejecucion del convenio, de acuerdo con la
nomatwidad vigente refacionada

14 Mantener separada la contabilidad de los recursos desembolsados a través del presente
convenio por parte de la Secretaria Distrital de Salud, de la contabilidad propia de la Subred - Fondo
Financiero Distntal de Salud

Imagen convenio Subred Centro Oriente ESE aportada por los auditados

Se verifican los “compromisos especificos” de la Subred y no se evidencian compromisos
relacionados con el tratamiento a las quejas relacionadas con posibles actos de corrupcion
o relacionadas con el comportamiento de los verificadores.

Adicional a esto, en la revision de expedientes se encontré el expediente # 2978, en el cual
se evidencid que el investigado interpuso en dos ocasiones una queja por el
comportamiento del personal que realizé la visita, mediante correo enviado el 22 de abril se
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solicité indagacion sobre el tratamiento de la queja y hasta la fecha no se obtuvo ninguna
evidencia de gestién de la misma, lo cual evidencia deficiencias en los controles.

En cumplimento de la Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica”, seria necesario que la entidad establezca
controles efectivos con respecto a la gestion y control de las quejas a pesar que las visitas
de IVC a establecimientos sanitarios se encuentren tercerizados con las Subredes.

7.2 Actividades de control

7.2.1 Cumplimiento del procedimiento y la documentacién relacionada con
procesos sancionatorios

Documentos del proceso analizados:

e Procedimiento Investigaciones Administrativas (SP). Cdodigo: SDS-IVC-PR-
047 Vigencia: 31/DIC/2019

e Lineamiento para el manejo de investigaciones Administrativas. Caédigo:
SDS-IVC-LN- 004 V.1

e Lineamiento para el uso de las Actas de visita a establecimientos Abiertos al
publico Cédigo: SDS-IVC-LN -02. V.1

En primer lugar, debe mencionarse que el procedimiento SDS-IVC-PR-047 se
encuentra en proceso de actualizacion al momento de realizar el presente informe
de auditoria, documento que todavia no se encuentra formalmente establecido en
el aplicativo Isolucion. Al respecto el grupo de Investigaciones Administrativas en
Salud Publica (IASP) puso a disposicion del equipo auditor algunos documentos
gue soportan la gestion llevada a cabo hasta el momento.
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Fuente: Evidencia aportada por los auditados

En lo que respecta a dicha actualizacion del procedimiento, se anuncia por parte de
la IASP, cambio en el orden de las primeras 3 actividades, siendo la primera de ellas
la recepciéon de los documentos resultado de las visitas realizadas a los
establecimientos abiertos al publico y otros objeto de IVC en Salud Publica, seguido
por el tamizaje de la documentacion recibida, en la cual se verifica el cumplimiento
de una serie de requisitos para iniciar la investigacion.

Con relacion a la actividad de tamizaje, el equipo auditor solicitd soportes de
aplicacion de este control como lo son el indicador y la base de datos de actas
devueltas, lista de chequeo y lineamientos. Al respecto, los auditados compartieron
presentacion en power point que muestra un dato de 12.796 actas validadas durante
la vigencia 2020, un total de hallazgos realizados de 215 y 31 devoluciones para
este mismo afio, aunque no se alleg6 base de datos de actas devueltas donde se
pueda observar entre otras cosas los motivos de devolucion.
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SECRETARIA DE SALUD

Actas validadas de enero a diciembre 2020: 12796
Total hallazgos realizados: 215
Total devoluciones: 31

ACTAS TAMIZADAS 2020
HALLAZGOS - DEVOLUCIONES

= Total actas tamizadas
2020

Hallazgos 1,68%

= Devoluciones 0,2% \e

Fuente: Evidencia aportada por los auditados

Es importante anotar que, en verificacion realizada del muestreo de los 66
expedientes, se evidencio que los tiempos registrados en el procedimiento formal y
establecido en el aplicativo Isolucion, no son coincidentes con la realidad, aspecto
gue se puede evidenciar de manera mas clara en el andlisis de expedientes y que
podria generar un potencial riesgo.

- a
f) Pagins principal . X | @ ReportesdeSIAS X | {Jf VlnformedeAudi X | @) Leyesdesde 1982 X | @ SecretariaDistitsl X @) lsolucion - Visusl X (@ Acceder-MiDst= X | + o =
&« C A Noesseguro | sdsisolucion.saludcapital.gov.co/lsolucionCalidad/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3VsbyShc3A/UGFnaW5hPUIhbmN... ¥ & 2 o :
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLES DEPENDENCIA| DOCUMENTOS
1 INICIO No aplica No aplica No aplica No aplica
- o § . - . 5 PROFESIONAL UNIVERSITARIO subdireccionde | o e investigacian Administrativa
2 Definir las orientacionss que se requisran en materia de investigacion administrativa Higiénico sanitaria. 15 dias i N Vigilancia en Salud | - -
PROFESIONAL ESPECIALIZADO - higiénico sanitaria
Piiblica
irecci Actas y documentos de Visita. Cord
Recepcionar documentos resultado de las visitas realizadas a establecimientos abiertos al piblico y otras ) . Subdireceion de ctss v gocumentos o Vista. Lordis
3 X - ) 5 10 minutos ECNICO Vigilancia en Salud | sLISTA DE CHEQUEO EXPEDIENTE
objeto de IVC en SP, donde se evidenci6 incumplimiento en la normatividad higiénico sanitaria. N -
Publica we
Subdireccion de Acts de visita - Lista de chequeo no
4 Tamizar la documentacién que cumpla con los parémetros establecidos para iniciar la investizacion. 10 minutos TECNICO Vigilancia en Salud | codificada. Base de datos en excel
Publica no codificada

Se cumplen los pardmetros establecidos?
5 Si: Ir a actividad 8 No Aplica No aplica No aplica No Aplica
No: Ir a actividad &

Subdireccion d

Devolver documento radicado a las Subredes Integradas de Servicios de Salud pertinentes, donde le . ueirEen o

6 - N 10 minutos ECNICO Vigilancia en Salud
Busden subssnar o qusda 3 dispasicin de ls misms

Memeorando plantilla instutucional,

N Aplicativo correspondencia Cordis
Publica

Se subsanan lo identificado?
7 Si: Ir a actividad 8 No Aplica No aplica No aplica No Aplica
No: Ir 3 actividad 38

Aplicative SIIAS - Oficio plantilla

Subdireccion de N N N
nstitucional o comunicacion

Registrar |2 informacion del acts o documento en splicativo institucional SIIAS, elaborar y envisr

8 1 hora TE i
documento de comunicacion al investigado informando del mérito para adelantar s investigacion ECNICo Vig a”;‘a enSalud | o erads porSilas
ualies Oficio con registro de envié, Cordis.
Subdireccién de
9 Registrar en el SI1AS salida del reparto de expedientes a sbogados sustanciadores, por abogado. 10 minutos TECNICO Vigilancia en Salud | registro generada por SIIAS
Publica
: § . . _ Subdireccion de ) N
Sustanciar auto de Pliego de cargos v elaborar citaciones y notificaciones por avise o comunicaciones ’ PROFESIONAL ESPECIALIZADO 3 Aute pliego de cargos no codificado
10 1dia i Vigilancia en Salud
segin caso. PROFESIONAL UNIVERSITARIO 5 Oficios
Piblica
Subdireccién de
11 Revisar calidad de productos de abogados sustanciadores, segin compromisos pactados y normatividad. 1ldia PROFESIONAL ESPECIALIZADO Vigilancia en Salud Registro no codificado

Publica

Las nroductos cumalen La calidad

Fuente: Evidencia aportada por los auditados

Por su parte en el lineamiento 004 para el manejo de las investigaciones
administrativas se establece una serie de requisitos que deben cumplir las actas de
IVC para iniciar un proceso administrativo sancionatorio, entre los cuales se
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encuentra la informacion que debe contener sobre el establecimiento, el
investigado, la direcciodn fisica (la cual debe ser verificada), el correo electrénico con
la manifestacion expresa de que desea ser notificado por dicho medio, entre otros.
Este lineamiento tiene como fecha de aprobacién el 29 de enero de 2021. Por otra
parte, el lineamiento 002 aborda la tematica del uso de actas por parte del personal
gue ejecuta las visitas de IVC sanitaria, al igual que establece un control para evitar
falsificacion de las mismas. Al respecto, el auditado menciona que en las actividades
de tamizaje se ejercen controles frente a la aplicacién de los lineamientos, y la
evidencia aportada muestra un proceso de socializacion sobre el uso de las actas y
sobre los cambios que se han presentado en relacién a las distintas lineas de

intervencion.

TEMA: BUSQUEDA DE ESTABLECIMIENTOS SIVIGILA - SOCIALIZACION PROCEDIMIENTO DE
VALIDACION TECNICA DE LAS ACTAS

DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y
CALIDAD
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Fuente: Evidencia aportada por los auditados

Por otro lado, también se menciona entre las labores de tamizaje la priorizacion en
la gestion de los expedientes de acuerdo a criterios como el impacto que pueden
generar los incumplimientos de la normatividad sanitaria en cada caso. Lo anterior
es relevante frente a los tiempos transcurridos entre la recepcion de las actas y la
comunicacién al investigado de la apertura del proceso sancionatorio (periodo de
diligencias preliminares), ya que teniendo en cuenta lo evidenciado mas adelante
en el analisis de la muestra de expedientes, se presenta una diferencia importante
frente a los tiempos establecidos para las actividades que van de la nUmero 3 hasta
la 8 en el procedimiento 047. En todo caso el procedimiento auditado menciona
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importantes avances que el equipo ha realizado durante la vigencia 2020 en materia
de descongestion de expedientes de la vigencia 2017 en adelante, lo cual se ha
visto favorecido también con la suspension de términos procesales que tuvo lugar
con motivo de la pandemia por COVID-19.

Con referencia al SIVIGILA, vale la pena mencionar que, si bien alli se registra
informacion sobre devoluciones de actas de IVC, este sistema aln no se encuentra
integrado con el SIIAS, aspecto que es necesario mejorar para disminuir potenciales
riesgos y generar controles.

En lo concerniente al reparto de expedientes a los abogados sustanciadores,
aungue durante la mesa de campo de recorrido del procedimiento se pudo observar
directamente la realizacion de actividades de control como las bitacoras en donde
se lleva la trazabilidad de los expedientes en poder de los abogados, en el
procedimiento este punto del reparto se aborda someramente y solo se hace
mencion al registro en el SIAS (actividad 9), lo cual permite concluir que es
necesario fortalecer la documentacion de los procesos legales en aras de contar
con controles documentados que permitan establecer de manera formal TODAS las
actividades desarrolladas.

Por su parte el trabajo de sustanciacion del pliego de cargos y de los actos
administrativos en general, asi como el de revision de calidad de los productos por
parte de los abogados revisores, de acuerdo a lo relatado durante las mesas de
campo se hace de manera principalmente manual, es decir que se transcribe la
informacion de las distintas fuentes y la revision se realiza sobre los expedientes
fisicos, lo cual implica el frecuente transporte de los mismos por parte de los
abogados y el potencial riesgo de pérdida de los expedientes, ya que actualmente
realizan sus labores principalmente fuera de la entidad, lo cual dadas las
circunstancias de la pandemia es entendible; sin embargo, es necesario definir
controles documentados y formalmente establecidos en este aspecto.

Cabe mencionar nuevamente que los tiempos establecidos en el procedimiento para
las actividades de sustanciacion y revision de pliego de cargos (1 dia cada una) no
concuerdan con los tiempos evidenciados en los expedientes analizados por el
equipo auditor, para el periodo que va desde la comunicacion de apertura del
proceso hasta la expedicion del pliego de cargos.

Respecto a las actividades de notificacion del pliego de cargos y de los actos
administrativos en general documentadas en el procedimiento, el lineamiento 004
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menciona los distintos medios y términos establecidos en la Ley 1437 de 2011 -
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA). De igual forma este lineamiento hace referencia a la aplicacion de lo
establecido en el Decreto Legislativo 491 de 2020, en relacion a las notificaciones
via correo electronico que tienen lugar en el marco del Estado de Emergencia
Econdémica Social y Ecolégica. En este orden de ideas, en el recorrido del proceso
realizado por el equipo auditor, se observé que las notificaciones se llevan a cabo
priorizando segun las fechas de caducidad de los expedientes, lo cual no garantiza
que se cumpla el término de 5 dias posteriores a la expedicion del acto
administrativo que fija términos al investigado, segun lo establecido en el Capitulo
V — articulo 68 del CPACA en lo que concierne a las solicitudes de notificacion
personal. No obstante, también se observa que la inclusién dentro del lineamiento
004 del correo electronico como requisito que debe ser diligenciado en el acta de
IVC, asi como el consentimiento expreso del investigado para ser notificado por este
medio, constituyen una oportunidad que ha permitido mejorar la eficiencia y eficacia
en la ejecuciéon de dichas actividades.

Es importante resaltar que en el procedimiento 047 y en el lineamiento 004 no se
tiene documentado algun tipo de control que permita generar alertas tempranas
sobre las fechas en los que tiene lugar la caducidad de los expedientes. En este
orden de ideas y dada la importancia de establecer controles que minimicen la
materializacion del riesgo de caducidad, el proceso auditado hace mencion de las
gestiones que ha adelantado ante el area de TIC para que el SIIAS pueda generar
dichas alertas.
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FORMATO PARA LA SOLICITUD DE NUEVAS APLICACIONES INTERNAS O MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE
No. Solicitud:
Direccion: ‘ Subdireccion de Vigilancia en Salud Pablica

Fecha de solicitud: 30/10/2020 ‘ Fecha de recepcion:

tigaciones Adminlstrativas en Salud -SIIAS

desarrollo al que apunta:

ito Salud Piblica pare el Sistema de Informacién de Investigaciones
SILAS,

B :
lud Piblica para e Sistema de Informacién de Investigaciones
SIIAS.

0 DE INFORMACION

tima Visita

Fuente: Evidencia aportada por los auditados

De igual manera, si bien se cuenta con la revision de los colaboradores y la
obligacién contractual de la empresa [} en materia de archivo de expedientes,
sobre lo cual hace mencion la referente de la IASP en mesa de campo, tampoco se
tienen establecidos controles explicitos en el procedimiento o en el lineamiento, de
tal manera que se garantice la completitud, el orden y el cumplimiento de las normas
de gestion documental.

7.2.2 Andlisis de la muestra de los expedientes

Para el presente andlisis de los expedientes solicitados a los auditados es
importante tener en cuenta que la Entidad realizé suspensién de términos
procesales en 9 oportunidades para los tramites de Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, Disciplinario, Multas, Sanciones y Declaratoria de incumplimiento en
materia de Contratacion Estatal, mediante la expedicion de las Resoluciones 418
del 20/03/2020, 423 del 24/03/2020, 494 del 13/04/2020, 575 del 24/04/2020, 658
del 11/05/2020, 931 del 22/05/2020, 987 del 29/05/2020, 1191 del 25/06/2020 y
1305 del 13 de julio de 2020 que extendi6 la medida desde el 24 de marzo hasta
el 31 de agosto de 2020, inclusive, sumando en total 158 dias de suspension de
términos procesales.
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-Expediente 8610 de 2017- Arroz | EGTEGIN

Linea alimentos sanos y seguros

La entidad tuvo conocimiento de este caso con radicado 2018ER17581 del 05 de marzo de

2018.

El aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 14 de diciembre de 2020, con

base en la fecha del acta de visita realizada el 13 de diciembre de 2017. Con la suspension
de términos procesales en la entidad, la fecha de caducidad se extiende hasta 19/05/2021.

Al analizar los tiempos de los tramites adelantados desde la fecha en que fue conocido el
caso por la SDS, se pudo establecer:

a.

g.

Se envia comunicacion al investigado el 16/08/2019 mediante oficio enviado por
correo a través del servicio [JJJfll mencionando que se encontr6 mérito para
adelantar procedimiento sancionatorio. Es decir, que paso 1 afio, 5 meses y 11 dias
para que la Entidad iniciara actuaciones sobre este caso. Se hace seguimiento por
la Web del servicio de i}, reportado como “Entregado” el 22 de agosto de 2019.
El Auto de Pliego de cargos se emite el 8 de mayo de 2020 firmado (8 meses y 16
dias después del recibo de la comunicacion). Duplicado del auto de pliego de cargos
con sello de original firmado.

Comunicacién de notificacion del Auto de Pliegos radicada 2020EE99828 del
30/12/2020 (5 meses y 27 dias después de emision del auto de pliego de cargos)
Igualmente se envi6 por el servicio de [}, haciendo el seguimiento y con fecha 7
de enero de 2021 la empresa de correo reporta como DEVUELTO por el motivo
marcado en el sobre como “NO RESIDE”. En total han pasado 2 afios, 9 meses y
26 dias desde que la SDS tuvo conocimiento del hecho que potencialmente
generaria una sancién y la fecha de devolucién del comunicado.

La Entidad procede a publicacién en cartelera con fecha febrero 1 de 2021 y des
publicado de febrero 6 de 2021 (24 dias después del recibo de devolucion del oficio)
Comunicacion al investigado con oficio 2021EE30163 del 10/03/2021 dando
traslado a la parte investigada para que presente alegatos con disposicién del
expediente en la dependencia responsable. No hay evidencia de seguimiento al
correo de servicio de il o correo electronico.

Constancia de publicacién en cartelera de notificacion de traslado para alegatos del
11 al 17 de marzo de 2021.

No hay mas actuaciones en el expediente. Total, folios 20

Revisando la Base de datos del SIIAS suministrada por los auditados, se encontro:

Fue incorporado en la Base De Datos del sistema SIIAS el 10 de julio de 2019, es

decir 1 afio, 4 meses y 5 dias luego de tener conocimiento del caso.

Falta incorporar las Ultimas actuaciones en la Base de Datos
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-Expediente 4996-2017 [N

Linea de Alimentos sanos y Seguros

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2017ER67371 del 31 de octubre de
2017. El aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 17/09/2020 con base en la fecha
del acta de visita. Con la suspension de términos procesales en la entidad, la fecha de
caducidad se extiende hasta 22/02/2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a.

d.

La visita al establecimiento se dio en septiembre 18 de 2017 y los analisis de
laboratorio fueron recibidos por la subred el 4 de octubre de 2017.

26 dias después la subred pone en conocimiento del caso a la SDS mediante oficio
radicado 2017ER67371 del 31/10/2017.

La comunicacién de apertura de procedimiento administrativo sancionatorio se
radicO el 16 de julio de 2019. 8 meses y 16 dias luego de la comunicacion de la
Subred a la SDS.

10 meses y 16 dias después se emite el pliego de cargos (12 de junio de 2020)

A folio 13 (numeracién a lapiz en borde superior derecho) del expediente se encuentra
la notificacién personal sin diligenciamiento ni firmas. El expediente presenta otra
numeracion diferente en borde inferior derecho y existen 5 hojas impresas a doble cara
sin numeracion entre los folios 43 y 44.

lE! oficio de Notificacién por aviso radicado 2020EE64524 presenta fecha del 29 de
septiembre de 2020 (igual apreciacion de caducidad gracias a la suspensién de
términos en la vigencia 2020). Tiene certificado de comunicacién electrénica del servicio

g.

A folio 16 con radicado 2020ER49435 del 13 de octubre de 2020 se encuentra el
escrito de descargos del REPRESENTANTE LEGAL de | GGG
S.A.S. con la cual solicita dar por terminada la investigacion y exonerar de
responsabilidad al investigado. 3 aflos y 25 dias después de la visita al
establecimiento y 2 afios, 11 meses y 12 dias luego de que la SDS tuviera
conocimiento del caso.

El investigado da alcance a su radicado del 13/10/2020 allegando pruebas de
analisis microbioldgico satisfactorio del lote de leche entera [l GPA14488 y
solicitud de aceptacién de pruebas en el caso investigado.

El 28 de octubre de 2020 la SDS expide auto de incorporacion de pruebas y
aclaracion de la parte investigada dentro del expediente. EL documento presenta un
error en el numero del expediente en el “Resuelve” haciendo referencia a otro
expediente y otra fecha posterior al presente auto.

Comunicacién electrénica dirigida al investigado con rad. 2020EE80937 del
19/11/2020. Certificacion de comunicacién electrénica de [JJij del 25/11/2020
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K.

Correo electronico con remision de los alegatos de conclusion remitido por
abogados representantes [JJJli] por correo el 30/11/2020. Adjunto Alegatos de
conclusion solicitando el cierre de la investigacibn y exoneracién de
responsabilidades o en caso contrario sancién de amonestacion.

La SDS emite la Resolucion 4562 de 22 de diciembre de 2020 con la cual se
resuelve de fondo la investigacion administrativa del expediente con sancion
representada en multa de $877.803. 6 meses y 10 dias luego del pliego de cargos.
No hay notificacion personal. Oficio radicado 2020EE5546 del 19/01/2021.

Notificacién por aviso enviado con oficio radicado 2021EE14793 del 08/02/2021.
Constancia de publicacién en cartelera del 22 de febrero al 26 de febrero de 2021.
Trazabilidad web [} admitido el 11/02/2021 y devuelto sin entrega al investigado
de fecha 22/02/2021.

No hay mas tramites en el expediente. Total 59 folios sin contar 5 que estan sin
numeracion (citado en literal d.)

Andlisis de BD del SIIAS:

El acta se crea en el sistema SIIAS el 20 de mayo de 2019, un afio, 6 meses y 19
dias luego de tener conocimiento la entidad del proceso sancionatorio.

-Expediente 6199-2017 - Instituto | TG
Establecimiento: || G <2 de Calidad de Agua y

Saneamiento basico

Revisado el expediente se encontrd que:

a.

La visita de oficio fue realizada el 13 de octubre de 2017 por la Subred Sur por
segunda vez para verificar requerimiento efectuado el 08 de junio de 2017.
Concepto No favorable por incumplimiento de varios requisitos. El sistema SIIAS
calculé inicialmente la fecha de caducidad en 13 de octubre de 2020. Con la
suspension de términos procesales de 158 dias, la fecha de caducidad se extiende
hasta el 19 de marzo de 2021.

Se remitié a la SDS con oficio radicado 2017ER67109 del 30/10/2017 - 17 dias
después de la visita.

Con oficio 2019EE70092 del 31 de julio de 2019 se comunicé a la representante
legal del |l 1a apertura del procedimiento administrativo sancionatorio. 1 afio, 9
meses y un dia luego del recibo de la comunicacién de la Subred poniendo en
conocimiento el asunto.

La SDS emite Pliego de cargos el dia 12 de abril de 2020 - Ocho (8) meses y 11
dias luego de la comunicacion al ICBF.

comunicacion a la Asociacion || |Gz con radicado 2010EE91849
del 11/12/2020 como Solicitud de notificacion personal del auto de pliego de cargos
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sin adjuntos. Aviso de notificacion electronica en cumplimiento del Dec. 491 de
2020. 7 meses después de la emision del auto de pliego de cargos.

f. Comunicacion dirigida a la representante del [JJJlij con radicado 2010EE91840 del
11/12/2020 como notificacién por aviso del auto de pliego de cargos. Menciona
plazo de 15 dias para descargos, aporte o solicitud de pruebas en el proceso. No
hay evidencia del seguimiento a comunicacién electrénica. 7 meses después de la
emisién del auto de pliego de cargos.

g. Aviso de notificacion electronica en cumplimiento del Dec. 491 de 2020.
Seguimiento de comunicacién electrénica [JJll que reporta envio al correo
notificacionesjudiciales@icbf.gov.co el 15 de diciembre de 2020 y acceso al
contenido con fecha 15 de diciembre de 2020.

h. Con oficio 2020EE95082 del 18 de diciembre de 2020 notificacién por aviso dirigido
a la representante legal del [JJlil como notificacién por aviso del auto de pliego de
cargos. Menciona plazo de 15 dias para descargos, aporte o solicitud de pruebas
en el proceso.

i. Comunicacion a representante legal del ICBF con radicado 2021EE10862 del 29 de
enero de 2021 para dar traslado para que presente alegatos. Un mes y 14 dias luego
de la notificacion electrénica.

j- Resolucién 735 del 5 de marzo de 2021 con la cual se resuelve de fondo la
investigacion del expediente, en la que se menciona que no hubo descargos,
alegatos ni presentacion o solicitud de pruebas. Resuelve Sancionar al [l y a la
Asociacion Sector Perdomo [l con multa de $908.526. No consta en el
expediente notificacion personal de tal decision.

k. Copia de la guia de correspondencia servicio POSTEXPRESS admitido el
16/03/2021 y devuelta el 19 de marzo de 2021 como DESCONOCIDO.

[.  Oficio radicado 2021EE30598 del 11 de marzo de 2021 dirigido a la ASOCIACION
B otificacion por aviso de la resolucion 735 de 2021y
Se anexa copia.

m. Oficio radicado 2021EE33223 del 17 de marzo de 2021 dirigida a representante
legal de! [} notificacion por aviso de la Resolucion 735 de 2021 y se anexa copia.

n. Certificacion de comunicacién electronica del servicio de 4-72 en la que consta que
se envid oficio el 19 de marzo de 2021 a las 8:23 y reporta con fecha y hora de
acceso a contenido el mismo 19 de marzo de 2021 a las 10:20.

0. Constancia de publicacion en cartelera del 19 de marzo al 26 de marzo de 2021.
Actuacion posterior a la caducidad con suspensién de términos 19/03/2021.

p. No hay mas tramite en el expediente. Total 35 folios.

En el andlisis de la informacion de la Base de Datos del SIIAS de este expediente se puede
ver:

e Fueincorporado al sistema SIIAS el 20 de junio de 2019, es decir un (1) afio, 7 meses
y 20 dias luego de recibir el acta de la visita para iniciar el procedimiento
sancionatorio.

o En la BD del SIIAS no estan registradas las Ultimas actuaciones de febrero a marzo
de 2021, como por ejemplo la Resolucién 735 de 2021 y las notificaciones.
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-Expediente 6956-2017 - Fundacién Universitaria || | | | | | Bl Linea de aguay
saneamiento basico

La SDS tuvo conocimiento del proceso en diciembre 22 de 2017 con radicado
2017ER79322. La segunda visita al establecimiento se efectué el 22 de noviembre de 2017.
La fecha de caducidad calculada por el SIIAS inicialmente es 23 de noviembre de 2020.
Con la suspension de términos procesales la fecha se extiende al 28 de abril de 2021.

Revisado el expediente se encuentra:

a. Se comunica al investigado que existe mérito para apertura de proceso
sancionatorio por incumplimiento de normas higiénico-sanitarias con radicado
2019EE70144 del 31 de julio de 2019. Un (1) afio, 7 meses y 9 dias luego de que la
SDS tuviera conocimiento de los hechos. No hay seguimiento a correspondencia de
recibo. No hay notificacion personal ni constancia de fijacién y des fijacién de aviso
en cartelera.

b. La SDS emite Auto de Pliego de Cargos con fecha 4 de mayo de 2020. 2 afios, 4
meses y 12 dias luego del recibo del caso en la SDS y 9 meses con 3 dias luego de
la comunicacion de inicio del procedimiento al investigado. A folio 19 existe en el
expediente la guia de trazabilidad de [JJl] con constancia de devolucién por “No
reside” de fecha 24/12/2020 devolucién formalizada en enero 7 de 2021. Solo hay
evidencia de envio a una direccién cuando existe otra del sitio visitado por la Subred.

c. Constancia de publicacién en cartelera del 19 al 25 de enero de 2021.

d. Comunicacion de traslado para alegatos del 3 de marzo de 2021 con radicado
2021EE25807. Seguimiento de comunicacion electrénica ] con destino al correo
electronico del investigado.

e. Constancia de publicacién en cartelera del 8 al 12 de marzo de 2021.

f. Con fecha marzo 12 de 2021, se encuentra el poder concedido por |Gz

. oo gerente de la Fundacion  Universitaria
N, (022 revision y tomar

copia del expediente 6958-2017.
g. No hay més actuaciones en el expediente. Total, folios 25

En el andlisis de la informacion de la Base de Datos del SIIAS de este expediente se puede
ver:

El expediente fue creado en la Base de Datos del SIIAS el 2 de julio de 2019, un afio, 6 mes
y 10 dias luego de recibir el acta de la Subred.

-Expediente 8458 -2017 — Drogueria || GcNGGG_

linea de Medicamentos seguros

La Entidad recibe copia del acta de la visita realizada por la Subred Norte el dia 1 de
diciembre de 2017 con oficio radicado 2017ER80455 del 28/12/2017. La fecha de
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caducidad calculada por el SIIAS inicialmente es 30 de noviembre de 2020. Con la
suspension de términos procesales la fecha se extiende al mayo 7 de 2021.

Revisado el expediente se encuentra:

a.

Se expide comunicacion de existencia de mérito para iniciar procedimiento
sancionatorio contra el investigado con radicado 2019EE74615 del 14 de agosto de
2019. Un (1) afios, 7 meses y 16 dias luego de tener conocimiento de los hechos
generadores. No hay seguimiento ni guia de correspondencia para verificar entrega
al investigado.

Se emite auto de pliego de cargos con fecha 23 de abril de 2020. 8 meses y 9 dias
luego de la comunicacion. No hay notificacion personal. Duplicado del auto a folios
24 al 31.

Oficio radicado 2021EE408 del 5 de enero de 2021 con el cual se solicita al
investigado notificarse personalmente dentro de los 5 dias habiles siguientes al
recibo de la comunicaciéon. 8 meses y 12 dias luego de la emisién del pliego de
cargos. No hay guia o seguimiento de la correspondencia y no hay notificacion
personal.

Constancia de publicacién en cartelera del 9 al 15 de febrero de 2021.

Oficio dirigido al investigado de fecha 26 de enero de 2021 con radicado
2021EE8848. No hay seguimiento ni guia de correspondencia solo notas a lapiz
“cerrado” y “Se realizan 2 visitas” folio 23.

Sobre y trazabilidad web de la correspondencia ] donde figura admitido el 28 de
enero de 2021, el 1 de febrero de 2021 reportado como “cerrado” y devuelto al
remitente en 03/02/2021.

Oficio de comunicacién de traslado para alegatos de fecha 16 de marzo de 2021
con radicado 2021EE32603. 10 meses y 23 dias después de la emision de pliego
de cargos.

No hay mas actuaciones en el expediente. Total 34 folios.

De acuerdo con la BD aportado se encontr6 que fue creada en el sistema el dia 10 de julio
de 2019 y falta registro en el SIIAS de dltimas actuaciones del 2021.

-Expediente 8186-2017 Drogueria || GcNcNGNE

Linea Medicamentos Seguros

La entidad tuvo conocimiento de este caso con radicado 2018ER2011 del 11 de enero de
2018 de la visita realizada al establecimiento el 23/12/2017. El aplicativo SIIAS calcula la
fecha de caducidad el 22 de diciembre de 2020, con base en la fecha del acta de la segunda
visita realizada el 23 de diciembre de 2017. Con la suspension de términos procesales en
la entidad, la fecha de caducidad se extiende hasta 29/05/2021.

Al analizar los tiempos de los tramites adelantados desde la fecha en que fue conocido el
caso por la SDS, se pudo establecer:
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a. Comunicacién remitida al investigado con radicado 2019EE75317 del 14 de agosto
de 2019 informando apertura del procedimiento administrativo sancionatorio. Un (1)
afio, 7 meses y 3 dias luego de que la SDS tuvo conocimiento del proceso.

b. Guia de trazabilidad de correspondencia servicio de ] donde consta que el 16
de agosto de 2019 fue admitida, entregado al destinatario el 20 de agosto de 2019.

c. Auto de pliego de cargos de fecha 8 de junio de 2020 en folios 15 al 25 (doble cara).
9 meses y 24 dias luego de la comunicacion de inicio del procedimiento. Hay
notificacion personal de fecha 22 de enero de 2021.

d. Oficio radicado 2021EE3116 del 14 de enero de 2021 solicitud de notificacion
personal al investigado. No hay seguimiento a correspondencia, pero hay
notificacion personal de fecha 22 de enero de 2021 (literal ¢)

e. Oficio del investigado con radicado 2021ER6990 del 12 de febrero de 2021 y asunto
“Contestacion pliego de cargos”, en el cual solicita inspeccién ocular al
establecimiento para verificar cumplimiento y adjunta actas de varias visitas de
seguimiento y acta de sept. 19 de 2019 con concepto favorable. Folios 26 al 42.

f. Auto del 11 de marzo de 2021 por el cual se incorporan pruebas dentro del
expediente y se niegan lo solicitado por el investigado.

g. Comunicacion con radicado 2021EE34470 del 23 de marzo de 2021 comunicando
la emision del Auto de pruebas de marzo 11 de 2021. No hay guia ni seguimiento
de correspondencia, no hay notificacion.

h. No hay mas actuaciones en el expediente. Total, folios 45.

De acuerdo con lo revisado en la Base de Datos aportada por los auditados se encontré
que fue creado en el sistema el 9 de julio de 2019 y que no hay registro en SIIAS de las
ultimas actuaciones de 2021 como auto de pruebas y su respectiva comunicacion.

-Expediente 6770-2017 Club los | GTGIN
Linea Calidad de Agua y Saneamiento basico

La visita de oficio fue realizada por segunda vez el 24/11/2017 con concepto
DESFAVORABLE por incumplimiento de varias medidas. El sistema SIIAS calculo
inicialmente la fecha de caducidad en 23/11/2020. Con la suspension de términos
procesales de 158 dias, la fecha de caducidad se extiende hasta el 30 de abril de 2021.
Se recibieron las actas de visita de 12 Y 22 Vez en la SDS con oficio radicado
2017ER79972 del 27/12/2017, un (1) mes y tres (3) dias después de la visita. Folios 3 al 72
del expediente aportado.

Revisado el expediente frente a las actuaciones de la SDS:

a. Con oficio 2019EE68460 del 26 de julio de 2019 se comunicé a la representante
legal de la Corporacion |G 2 opcrtura del
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procedimiento administrativo sancionatorio. 1 afio y 8 meses luego del recibo de la
comunicacion de la Subred poniendo en conocimiento el asunto.

b. La SDS emite Pliego de cargos el dia 14 de abril de 2020. Ocho (8) meses y 18 dias
luego de la comunicacion al investigado sobre inicio del procedimiento
sancionatorio.

I\ o hay notificacién personal del investigado, no hay seguimiento a correspondencia
o guia del servicio de ||l}

d. Comunicacion sin adjuntos con radicado 2020EE96237 del 21/12/2020 como
solicitud de notificacion personal de acto administrativo. Sin notificacion personal ni
seguimiento de entrega de correspondencia. 8 meses y 7 dias después de la
emision del auto de pliego de cargos.

e. Comunicacion dirigida a la representante legal con radicado 2021EE5441 del
19/01/2021 como notificacién por aviso del auto de pliego de cargos. Menciona
plazo de 15 dias para descargos, aporte o solicitud de pruebas en el proceso.
Anotaciones a lapiz “Desconocido” y “No lo conocen ahi”. Sobre de [} del oficio
con reporte de devolucion por el motivo “Desconocido”.

f. Correo electronico de fecha 12/01/2021 con el cual el investigado solicita el envio
del acto administrativo relacionado con el expediente. Se acusé recibo de
notificacion, pero no hay evidencia del envio de lo solicitado por correo.

g. Con oficio 2021EE22405 del 24 de febrero de 2021 envia la entidad comunicacion
dando traslado para alegatos. Seguimiento a correspondencia electrénica del oficio
donde consta la entrega por correo electrénico con fecha 24/02/2021.

h. No hay mas tramite en el expediente. Total 83 folios

En el andlisis de la informacion de la Base de Datos del SIIAS de este expediente se puede
ver que fue incorporado al sistema el 27 de junio de 2019, es decir un (1) afio y 7 meses
luego de que la Entidad tuviera conocimiento de los hechos.

-Expediente 103 -2018 - Barberia || GczNIEIN

linea de Seguridad Quimica

La Entidad recibe copia del acta de la visita realizada por la Subred Suroccidente el dia 18
de enero de 2018 con oficio radicado 2018ER6819 del 31/01/2018. La fecha de caducidad
calculada por el SIIAS inicialmente es 18 de enero de 2021. Con la suspension de términos
procesales la fecha se extiende al 24 de junio de 2021.

Revisado el expediente se encuentra:

a. Se expide comunicacién de existencia de mérito para iniciar procedimiento
sancionatorio contra el investigado con radicado 2018EE98295 del 09 de noviembre
de 2018, nueve (9) meses y 8 dias luego de tener conocimiento de los hechos. Hay
seguimiento trazabilidad web que reporta como entregado el 14 de noviembre de
2018.
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b. Se emite auto de pliego de cargos con fecha 23 de junio de 2020. Un (1) afio, 7
meses y 23 dias luego de la comunicacion de inicio del procedimiento sancionatorio.
Hay notificacién personal del 21 de enero de 2021.

c. Oficio radicado 2021EE408 del 18 de enero de 2021 con el cual se solicita al
investigado notificarse personalmente dentro de los 5 dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacién. 6 meses y 25 dias luego de la emisién del pliego de
cargos.

d. Oficio del investigado de fecha 28 de enero de 2021 con radicado 2021ER4010
solicitando tener en cuenta el acta de fecha 30 de enero de 2018 y las actas de otras
visitas posteriores de seguimiento 2019 y 2020 con concepto favorable que prueban
cumplimiento.

e. El 15 de marzo de 2021 la SDS expide auto de pruebas dentro del expediente. El
documento admite las pruebas presentadas por el investigado y permite que en los
siguiente 10 dias presente los respectivos alegatos. El auto esta sin firma de la
Subdirectora de Vigilancia en Salud Publica.

f. Oficio de comunicacion del auto de pruebas de fecha 23 de marzo de 2021 con
radicado 2021EE34467. No hay seguimiento de correspondencia, guia o
notificacion.

g. No hay mas actuaciones en el expediente. Total 59 folios.

De acuerdo con la Base de Datos aportada se encontré fue incorporado al sistema el dia
23 de febrero de 2018, a los 22 dias del oficio remisorio de la Subred, y que falta registro
en el SIIAS de ultimas actuaciones del 2021.

-Expediente 1509 -2017 *— ||l 'inea de Alimentos Sanos y Seguros

La Entidad recibe copia del acta de la visita realizada por la Subred norte con oficio radicado
2017ER30786 del 17/05/2017. La visita al investigado se realiz6 el 26/04/2017 por solicitud
del interesado. La fecha de caducidad calculada por el SIIAS inicialmente es 27/04/2020.
Con la suspension de términos procesales la fecha se extiende al 30 de septiembre de
2020.

En la revision del expediente se encontro:

a. Con oficio radicado 2019EE38694 del 03/05/2019 se le comunicé al investigado
meérito para iniciar el procedimiento sancionatorio. Existe comprobante de entrega
personal del servicio [JJli] de fecha 07/05/2019. Pasaron un (1) afio, 11 meses y 16
dias para que la entidad iniciara las actuaciones.

b. EIl Auto de Pliego de Cargos fue emitido el 27 de septiembre de 2019. Duplicado del
auto sin firmas de folio 32 al 37. 4 meses y 24 dias luego del oficio de inicio de
proceso sancionatorio.
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c. Oficio 2019EE108138 del 21/11/2019 de solicitud de notificacion personal, el cual
fue devuelto por el servicio [l como “No reside” de fecha 25/11/2019. Transcurren
un (1) mesy 24 dias entre el pliego y la comunicacion de éste.

d. Oficio de envio del Pliego de cargos radicado 2019EE1221670 del 20/12/2019 e
igualmente devuelto por el servicio |} reportando como causal de devolucién
“CERRADOQ". Duplicado del oficio en folio 31.

e. Certificado de publicacién en cartelera del 16/01/2020 al 22/01/2020.

f. Comprobante de trazabilidad web con reporte de devolucion fechado del 30/12/2019
e impreso en la SDS el 16/01/2020.

g. Sﬁbre y oficio de las devoluciones del 30/12/2019 y 20/02/2020 (certificacion de

).

h. Resolucion 1342 del 13/04/2020 por el cual se resuelve de fondo la investigacion
administrativa sancionando al investigado con multa de $1.316.005.

i. Oficio de envio de la Resolucion con radicado 2020EE54315 del 04/09/2020 con
entrega certificada por el servicio || de comunicacién electrénica de la misma
fecha. Cuatro (4) meses y 21 dias después de emitir la Resolucion.

j- No hay soporte de otras busquedas para localizar al sancionado.

k. No hay mas actuaciones en el expediente. Total 46 folios.

De la revision del SIIAS se pudo determinar que se cre6 el 2018-03-21 en la Base de Datos.
Diez (10) meses y 4 dias luego de recibir comunicacién del caso.

-Expediente 3459 -2017 — Restaurante ||| Gz
linea de Alimentos Sanos y Seguros

La Subred Sur Occidente envia a la SDS copia del acta de toma de muestra realizada el
dia 31 de julio de 2017 y resultado analitico del alimento con oficio radicado 2017ER55941
del 13/09/2017. En el oficio remisorio se consignaron todos los datos necesarios para ubicar
al investigado. No hay acta de visita.

La fecha de caducidad calculada por el SIIAS inicialmente es 30/07/2020. Con la
suspension de términos procesales la fecha se extiende al 4 de enero de 2021.

En la revisidn del expediente se encontro:

a. Con oficio radicado 2018EE106384 del 03/12/2018 se le comunicé al investigado
mérito para iniciar el procedimiento sancionatorio. El oficio presenta error en la
direccién del investigado. No hay evidencia del recibo o notificacion de dicho oficio.
Un (1) afio, 4 meses y 2 dias luego de la visita al establecimiento.

b. El Auto de Pliego de Cargos fue emitido el 14 de noviembre de 2019. Transcurren
11 meses y 11 dias luego del oficio de apertura del procedimiento sancionatorio.

c. Oficio 2020EE3964 del 13/01/2020 de solicitud de notificacion personal. Se corrigié
la direccion del investigado. Transcurren dos (2) mes entre la emision del pliego y la
comunicacion de éste.

d. Oficio de envio del Pliego de cargos radicado 2020EE13574 del 04/02/2020.
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e. Oficio del investigado rindiendo descargos de fecha febrero 26 de 2020 con radicado
2020ER15133. En éste solicita desestimar los cargos y decretar el cierre de la
actuacion.

f.  Enabril 13 de 2020 la entidad emiti6 auto de traslado para presentacion de alegatos
dentro del proceso. Duplicado folio 17.

g. Con oficio radicado 2020EE63604 del 28/09/2020 se comunica el auto y se da
traslado para los alegatos respectivos. 5 meses y 15 dias luego de la emision del
auto de traslado.

h. Certificado de comunicacion electronica que reporta fecha de entrega 29 de
septiembre de 2020.

i. Resolucién 2957 del 17/11/2020 con la cual resuelve de fondo la investigacion y
sanciona al investigado con multa de $1.024.104. Documento duplicado del folio 25
al 29. Resolucion emitida 1 mes y ocho dias después la comunicacién de traslado
para descargos.

j. Oficio 2020EE91158 del 11/12/2020 de envio al investigado con la direccién
incorrecta, el cual fue devuelto segtin consta en la trazabilidad web de i} el dia
19/12/2020. No hay soporte de la devolucion. 25 dias luego de emitida la Resolucion
gue sanciona al investigado.

k. Oficio radicado 2020EE86941 del 12/12/2020 de notificacién por medio electronico
del acto administrativo. No hay seguimiento a guia de entrega del oficio.

I.  Constancia de publicacion de la Resolucion Sancién del 29 de diciembre de 2020 al
5 de enero de 2021.Sobre la fecha de caducidad luego de suspension de términos.

m. No hay mas actuaciones en el expediente. Total 33 folios.

Al revisar la Base de Datos no hay anotacion de los descargos presentados por el
investigado el 26/02/2020. El expediente fue creado en el sistema el 27 de noviembre de
2018, un (1) afio, 2 meses y 14 dias luego de que la entidad recibi6 el acta de la visita.

-Expediente 3010 - 2017 - [

linea de Seguridad Quimica

La Entidad recibe copia del acta de la visita realizada por la Subred Suroccidente el dia 04
de julio de 2017 con oficio radicado 2017ER45654 del 26/07/2017. La fecha de caducidad
calculada por el SIIAS inicialmente es 3 de julio de 2020. Con la suspensién de términos
procesales la fecha se extiende al 8 de diciembre de 2020.

Revisado el expediente se encuentra:

a. Se expide comunicacion de existencia de mérito para iniciar procedimiento
sancionatorio contra el investigado con radicado 2018EE99828 del 15 de noviembre
de 2018. Un (1) afio, 4 meses y 11 dias luego de tener conocimiento de los hechos.
Hay seguimiento trazabilidad web que reporta como entregado el 19 de noviembre
de 2018.
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b.

-

Se emite auto de pliego de cargos con fecha 19 de noviembre de 2019. Un (1) afio
y 4 dias luego de la comunicacién de inicio del procedimiento sancionatorio.
Duplicado del pliego de cargos folios 19 a 22.

Oficio radicado 2020EE3601 del 13 de enero de 2020 con el cual se solicita al
investigado notificarse personalmente dentro de los 5 dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacion. 1 mesy 14 dias luego de la emision del pliego de cargos.
Oficio radicado 2020EE14290 del 5 de febrero de 2020 comunicando que la entidad
profirié pliego de cargos, tiempos para presentar sus descargos, aporte o solicitud
de pruebas. 2 meses, 16 dias luego de emitir el pliego de cargos. El oficio presenta
anotacion a lapiz de “cerrado” y “se realizan 2 visitas’. Trazabilidad de
correspondencia con fecha de devolucion 18/02/2020 y sobre con reporte de causal
de devolucion “cerrado”.

Constancia de publicacion en cartelera del 28 de febrero al 5 de marzo de 2020.
Oficio de traslado para alegatos de fecha 06 de octubre de 2020 con radicado
2020EE66718. Certificado de comunicacion electrénica del servicio postal [ con
reporte de entregado de fecha 10 de octubre de 2020.

Resolucion 3472 del 23 de noviembre de 2020 por la cual se resuelve de fondo la
investigacion y sanciona con multa de $877.803. La Resolucion reposa 3 veces en
el expediente asi: la primera copia del folio 30 al 32 a doble cara sin firma; la segunda
copia con firma original de la Subdirectora de Vigilancia en Salud Publica (folios 33
al 35 a doble cara) y la tercera copia sin firma (folio 36 al 38 a doble cara).
Comunicacion de la Resolucion con oficio radicado 2020EE89183 de fecha 4 de
diciembre de 2020.

Certificado de comunicacién electrénica del servicio postal [} con fecha de
entregado 5 de diciembre de 2020 y acceso al contenido del 10 de diciembre de
2020.

No hay mas actuaciones en el expediente. Total 40 folios.

De acuerdo con la Base de Datos aportada se encontrd que el expediente se incorpord en
el SIIAS el 14/11/2018. Un afio, 4 meses y 10 dias después de recibir el acta de la visita.

-Expediente 3623 -2018 - Calzado [ GTcNNGNGNNEEEE

linea de Agua y Saneamiento Bésico

La entidad tuvo conocimiento de este caso con radicado 2018ER31946 del 25 de abril de
2018. El aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 26/03/2021, con base en la fecha
del acta de la segunda visita realizada el 27 de marzo de 2018. Con la suspension de
términos procesales en la entidad, la fecha de caducidad se extiende hasta 31/08/2021.

Al analizar los tiempos de los tramites adelantados desde la fecha en que fue conocido el
caso por la SDS, se pudo establecer:

a.

No hay comunicacién al investigado informando apertura del procedimiento
administrativo sancionatorio.

Auto de pliego de cargos de fecha 11 de octubre de 2020 en folios 11 al 13 (doble
cara) firmado por la subdirectora de Vigilancia en Salud Publica. Duplicado del auto
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en folios 14 a 16 a doble cara con sello de original firmado. Este auto se expidi6 dos
(2) afios, 5 meses y 16 dias luego de tener conocimiento del caso. No hay
notificacion.

c. Oficio radicado 2021EE21314 del 23 de febrero de 2021 solicitud de notificacion

personal del auto de pliegos. 4 meses y 13 dias luego de la emision del pliego de
cargos. No hay seguimiento a correspondencia. No hay notificacién personal.

d. Tres (3) copia del oficio sin radicacion de CORDIS, dirigido al investigado,
comunicando notificacion por aviso. Folios 18 al 20. No hay guia ni seguimiento de
correspondencia, no hay evidencia de notificacion.

e. No hay mas actuaciones en el expediente. Total 20 folios.

En la revision de la Base de datos de SIIAS se encontré que se cred el expediente en el
sistema el 26 de agosto de 2019, un (1) afio y 4 meses después de recibir el acta de visita
de la Subred. La comunicacion de pliego de cargos se envidé a un mes de la caducidad y
aun no se suspendian los términos.

-Expediente 4183-2018 - [

linea de Seguridad Quimica

La SDS recibi6 copia de las actas de las visitas realizadas por la Subred Centro Oriente en
febrero y marzo de 2017 y 24 de abril y 22 de octubre de 2018. Radicadas con oficios
2018ER34524 del 07/05/2018 y 2018ER82581 del 06/11/2018.

La fecha de caducidad esta calculada por el SIIAS en la Base de Datos para el 23 de abril
de 2021y con la suspensiéon de términos por 158 dias se extiende hasta el 28 de septiembre
de 2021.

Revisado el expediente se encuentra:

a. No hay comunicacién de existencia de mérito para iniciar procedimiento
sancionatorio contra el investigado.

b. Se encuentra auto de pliego de cargos de fecha 25 de noviembre de 2020 en folios
16 al 19 a doble cara, firmado por la subdirectora de Vigilancia en Salud Publica.
Dos (2) afios, 19 dias luego del envio de la segunda acta de visita remitida por la
Subred. Duplicado del pliego de cargos folios 20 a 23 a doble cara y sin firma.

c. Oficio radicado 2021EE23212 del 25 de febrero de 2021 con el cual se solicita al
investigado notificarse personalmente dentro de los 5 dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacion. 3 meses luego de la emisién del pliego de cargos.

d. No hay notificacion, seguimiento de correspondencia o certificacién de aviso en
cartelera.

e. Dos (2) copia del oficio sin radicacion de CORDIS, dirigido al investigado,
comunicando notificacion por aviso. Folios 25 al 26. No hay guia ni seguimiento de
correspondencia, no hay evidencia de notificacion del investigado.

f.  No hay mas actuaciones en el expediente. Total 28 folios. Error en la numeracion
en dos (2) hojas del expediente.
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En la Base de datos se encuentra que el 23 de diciembre de 2019 fue incorporado en el
SIIAS vy falta registro de las Ultimas actuaciones.

-Expediente 5366-2018 - [

linea de Seguridad Quimica

La SDS recibi6 acta de la visita con oficio radicado 2018ER44411 del 13 de junio de 2018.
El establecimiento habia recibido 3 visitas, una aplazada, la segunda Favorable con
requerimientos y la Ultima el 26 de mayo de 2018 con concepto DESFAVORABLE. La
subred Centro Oriente da traslado para lo pertinente a la SDS.

El SIIAS calcula la fecha de caducidad para el 25/05/2021 y con la suspension de términos
procesales se extiende hasta el 30 de octubre de 2021.

Revisadas las actuaciones archivadas en el expediente desde que la entidad tuvo
conocimiento del caso, son:

a. A folio 24 comunicacion dirigida a la Representante Legal de [ GTGcGcGNG
I con radicado 2020EE85968 del 30/11/2020 de existencia de mérito para
iniciar el procedimiento sancionatorio. Dos (2) afios, cinco (5) mesesy 17 dias luego
de recibir actas. No hay notificacion por ningin medio ni seguimiento a guia de
correspondencia.

b. Formulacion de pliego de cargos de fecha 28 de diciembre de 2020, con firma de la
Subdirectora de Vigilancia en Salud Publica. Folio 17 a 23 a doble cara, con titulos
desde la 22 pagina “Continuacion Resolucion de fondo de la investigacion
administrativa No. 5366-2018”. El Auto de pliego de cargos se expidié dos (2) afos,
6 meses y 15 dias después de que la entidad tuviera conocimiento del caso.

c. Se encontré duplicado del Auto de pliego de cargos sin firma ni sello Original
Firmado. Folios 11 a 16 y existe una hoja sin numeracion.

d. A folio 25 se encuentra comunicacion radicada 2021EE26109 del 03/03/2021
solicitando notificacion personal, la cual no cuenta con seguimiento a guia de
correspondencia, no hay notificacion personal ni constancia de aviso en cartelera.

e. Oficio sin radicado del CORDIS dirigida a la representante legal del establecimiento
como “Notificacién por Aviso”. No hay constancia de aviso en Cartelera. No hay
seguimiento de guia de correspondencia, no hay notificacion personal.

f.  No hay mas actuaciones en el expediente. Total 27 folios. Falta numeracion en un
(1) folio mencionado en el literal c.

Revisada la Base de Datos del SIIAS se tuvo evidencia de que fue creado el expediente en
el sistema el dia 13 de septiembre de 2019. Un (1) afio y 3 meses luego del recibo del acta
de visita.
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-Expediente 5323-2018 - [

linea de Agua y saneamiento basico

La SDS recibi6 acta de la visita con oficio radicado 2018ER45843 del 18 de junio de 2018.
El establecimiento habia recibido 2 visitas, la ultima el 6 de junio de 2018 obteniendo
concepto DESFAVORABLE. La subred Sur da traslado para lo pertinente a la SDS.

El SIIAS calcula la fecha de caducidad para el 8/06/2021 y con la suspension de términos
procesales se extiende hasta el 10 de noviembre de 2021.

Revisadas las actuaciones del expediente desde que la entidad tuvo conocimiento del caso,
son:

a. No hay comunicacion de mérito para iniciar el procedimiento sancionatorio.

b. Se formula pliego de cargos de fecha 8 de septiembre de 2020 con firma de la
Subdirectora de Vigilancia en Salud Publica. Dos (2) afios, 2 meses y 20 dias
después de que la entidad tuviera conocimiento del caso. Folio 13 a 15.

c. Duplicado del Auto de pliego de cargos con sello Original Firmado. Folios 10 al 12

d. A folio 16 comunicacién dirigida a la Representante Legal de! || GTGTcNG
I o radicado 2021EE26380 del 03/03/2021. Cinco (5) meses

y 25 dias luego de emitir auto de pliego de cargos. No hay notificacién por ningin
medio ni seguimiento a guia de correspondencia.

e. A folio 17 del expediente se encontrd un oficio dirigido a la representante legal del
Il sin radicado de CORDIS con asunto Notificacién por aviso. No hay
seguimiento de guia de correspondencia, no hay notificacidn personal ni constancia
de aviso en cartelera.

f.  No hay mas actuaciones en el expediente. Total 17 folios.

Revisada la Base de Datos del SIIAS se tuvo evidencia de que fue creado el expediente en
el sistema el dia 13 de septiembre de 2019. Un (1) afio, 2 meses y 25 dias luego del recibo
del acta de visita.

-Expediente 6082 -2018 - [

linea de Alimentos Sanos y Seguros

La Subred Sur Occidente envia a la SDS copia del acta de decomiso, acta de destruccion
yo desnaturalizacion de productos y acta de aplicacion de medida sanitaria de seguridad a
establecimientos del dia 18 de mayo de 2018, con oficio radicado 2018ER42250 del
05/06/2018. En el oficio remisorio se consignaron todos los datos necesarios para ubicar al
investigado. Hay un folio de las actas que no esta numerado.

La fecha de caducidad calculada por el SIIAS inicialmente es 18/05/2021. Con la
suspension de términos procesales la fecha se extiende al 22 de octubre de 2021.

En la revisiéon del expediente se encontro:
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a. No hay comunicacién al investigado de mérito para iniciar investigacion
administrativa sancionatoria.

b. La SDS formula pliego de cargos el 26 de agosto de 2020, firmado por la
subdirectora de Vigilancia en Salud Publica. Dos (2) afios, 2 meses y 21 dias luego
de ser puesto en conocimiento de la entidad el caso. Existe duplicado del pliego de
cargos con sello de original firmado.

c. No hay notificacion personal o certificacion de aviso en cartelera.

d. Oficio sin radicado de CORDIS solicitud de notificacibn personal del acto
administrativo. 1 folio

e. Oficio sin radicado de CORDIS notificacion por aviso de del pliego de cargos en 1
folio. No hay notificacion, seguimiento a guias de correspondencia o envio por
correo electrénico. Al desconocer la fecha de los oficios no se puede calcular cuanto
tiempo ha transcurrido entre éstos y la formulacién de pliego de cargos.

f. No hay mas actuaciones en el expediente. Total 16 folios (incluye uno sin
numeracion)

Revisada la Base de Datos del SIIAS se tuvo evidencia de que fue creado el expediente en
el sistema el dia 18 de septiembre de 2019. Un (1) afio, 3 meses y 13 dias luego del recibo
del acta de visita.

-Expediente No. 6329-2018 - Salon de Belleza || EGTcG_G

Linea de Seguridad Quimica

la SDS tuvo conocimiento del caso al recibo del oficio radicado 2018ER48151 del 26 de
junio de 2018 de la Subred Norte, el cual tenia como anexo las actas de visita de oficio
realizada al investigado el dia 7 de junio de 2018.

El SIIAS calcula la fecha de caducidad para el 8 de junio de 2021 y con la suspensién de
términos procesales de 158 dias se extiende hasta el 11 de noviembre de 2021.

De las actuaciones de la SDS luego de conocido el caso, se encontro los siguiente en el
expediente:

a. Oficio de apertura de procedimiento administrativos sancionatorio radicado
2020EE85518 del 28 de noviembre de 2020. Dos (2) afios, 5 meses y 2 dias luego
del recibo del acta de visita. No hay notificacion personal, seguimiento de
correspondencia electrénica o guia del servicio de correspondencia

b. La SDS formula Pliego de Cargos de fecha 11 de diciembre 2020, archivado sin
firma ni sello, juego adicional con firma de la subdirectora. Dos (2) afios, 5 meses y
15 dias luego de que la SDS tuviera conocimiento del caso.

c. Oficio radicado 2021EE31626 del 12 de marzo de 2021 de solicitud de notificacion
personal del Auto de pliego de cargos. Tres (3) meses después de emitido el Auto
de Pliego de Cargos. Certificado de comunicacion electrénica del servicio [Jij con
reporte de entrega y acceso a contenido del 16 de marzo de 2021.

d. No hay més actuaciones en el expediente. Total 19 folios.
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De la revision de la Base de Datos se pudo determinar que el expediente fue creado en el
SIIAS el dia 19 de septiembre de 2019. Un (1) afio, 2 meses y 23 dias luego del recibo del
acta. Falta registro de las Ultimas actuaciones en el Sistema.

-Expediente 7708-2018 — Sala y distribuidora de productos de belleza || Gz
linea de Seguridad Quimica

La SDS recibi6 acta de la visita con oficio radicado 2018ER54423 del 19 de julio de 2018.
El establecimiento habia recibido 2 visitas, la ultima el 10 de julio de 2018 obteniendo
concepto DESFAVORABLE. La subred Centro Oriente da traslado para lo pertinente a la
SDS.

El SIIAS calcula la fecha de caducidad para el 9/07/2021 y con la suspensién de términos
procesales se extiende hasta el 14 de diciembre de 2021.

Revisadas las actuaciones del expediente desde que la entidad tuvo conocimiento del caso,
son:

a. Comunicacion de mérito para iniciar el procedimiento sancionatorio radicado
2019EE117299 del 11 de diciembre de 2019. Un (1) afio, 4 meses y 22 dias luego
de recibir el acta de visita de la Subred.

b. Se formula pliego de cargos de fecha 19 de noviembre de 2020, el cual cuenta con
firma de la Subdirectora de Vigilancia en Salud Publica. No hay notificacion
personal. Dos (2) afios y 4 meses después de que la entidad tuviera conocimiento
del caso y casi un (1) afios después de la comunicacién de inicio del proceso.

c. Se encuentra archivado en el expediente duplicado del Auto de pliego de cargos sin
firma o sello Original Firmado. Folios 16 al 17 a doble cara.

d. Un oficio dirigido a la representante legal, sin radicado de CORDIS con asunto
Notificacién personal del auto de pliego de cargos. No hay seguimiento de guia de
correspondencia, no hay notificacion personal ni constancia de aviso en cartelera.

e. Un oficio dirigido a la representante legal, sin radicado de CORDIS con asunto
Notificacién por aviso. No hay seguimiento de guia de correspondencia, no hay
notificacion personal ni constancia de aviso en cartelera.

f. No hay mas actuaciones en el expediente. Total 19 folios.

Revisada la Base de Datos del SIIAS se tuvo evidencia de que fue creado el expediente en
el sistema el dia 30 de septiembre de 2019. Un (1) afio, 2 meses y 11 dias luego del recibo
del acta de visita.

-Expediente 3598-2018 — Hogar Gerontolégico [ GTcG
linea de Agua y Saneamiento basico

La SDS recibio copia del acta de la visita realizada por la Subred Sur Occidente en abril 12
de 2018, radicadas con oficio 2018ER31319 del 23/04/2018.
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La fecha de caducidad esta calculada por el SIIAS en la Base de Datos para el 12 de abiril
de 2021y con la suspension de términos por 158 dias se extiende hasta el 16 de septiembre
de 2021.

Revisado el expediente se encuentra:

a. Comunicacion de existencia de mérito para iniciar procedimiento sancionatorio
contra el investigado se remitio6 con radicado 2019EE83285 del 06-09-2019,
gestionado 1 afio, 4 meses y 13 dias luego de que la SDS recibiera el acta. Rastreo
de envio con fecha de entrega 11-09-2019.

b. Se encuentra auto de pliego de cargos de fecha 15 de julio de 2020 en folios 26 al
31 a doble cara, firmado por la subdirectora de Vigilancia en Salud Publica. No hay
notificacion personal. Dos (2) afios, 2 meses y 22 dias luego del recibo del acta de
visita remitida por la Subred. Duplicado del pliego de cargos folios 32 a 37 a doble
cara y sin firma ni sello.

c. Oficio radicado 2021EE20975 del 22 de febrero de 2021 con el cual se solicita al
investigado notificarse personalmente dentro de los 5 dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacion. 7 meses y 7 dias luego de la emision del pliego de
cargos.

d. No hay notificacién, seguimiento de correspondencia o certificacion de aviso en
cartelera.

e. Dos (2) copias del oficio sin radicacion de CORDIS, dirigido al investigado,
comunicando notificacion por aviso. Folios 39 y 40. No hay guia ni seguimiento de
correspondencia, no hay evidencia de notificacién del investigado.

f. No hay mas actuaciones en el expediente. Total 42 folios. Hay 2 hojas del
expediente sin numeracion.

En la Base de datos se encuentra que el 22 de agosto de 2019 fue incorporado en el SIIAS
y falta registro de las tltimas actuaciones.

-Expediente 1807-2018 — Cafeteria || Gz
Linea de Alimentos sanos y seguros

La Entidad recibe copia del acta de la visita realizada por la Subred Centro Oriente el dia
07 de febrero de 2018 con oficio radicado 2018ER17545 del 05/03/2018. La fecha de
caducidad calculada por el SIIAS inicialmente es 8 de febrero de 2021. Con la suspension
de términos procesales la fecha se extiende al 14 de julio de 2021.

Revisado el expediente se encuentra:

a. Se expide comunicacion de existencia de mérito para iniciar procedimiento
sancionatorio contra el investigado con radicado 2019EE9092 del 29 de enero de
2019. 10 meses y 24 dias luego de tener conocimiento de los hechos. Hay
seguimiento a correspondencia que reporta como entregado el 7 de febrero de 2019.
Hay seguimiento a correspondencia con certificacion de “fue entregado
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d.

efectivamente en la direccién sefialada” y con trazabilidad web del servicio [}
reporta devolucion al remitente como "Rehusado”.

Se emite auto de pliego de cargos con fecha 3 de julio de 2020. Un (1) afio, 5 meses
y 4 dias luego de la comunicacion de inicio del procedimiento sancionatorio.

Oficio notificacién personal radicado 2021EE12175 del 2 de febrero de 2021 con el
cual se solicita al investigado notificarse personalmente dentro de los 5 dias habiles
siguientes al recibo de la comunicacion. Devolucién del oficio por el servicio 4/72 al
remitente de fecha 11/02/2021. Se envia comunicacion a 6 meses y 29 dias luego
de la emision del pliego de cargos.

No hay mas actuaciones en el expediente. Total 21 folios.

El expediente se incorpor6 en el SIIAS el 10/05/2018. Dos (2) meses y 5 dias después de
recibir el acta de la visita.

-Expediente 4996-2017 | - de Alimentos sanos y

Seguros

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2017ER67371 del 31 de octubre de
2017. El aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 17/09/2020 con base en la fecha
del acta de visita. Con la suspension de términos procesales en la entidad, la fecha de
caducidad se extiende hasta 21/02/2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

La visita al establecimiento se dio en septiembre 18 de 2017 y los analisis de
laboratorio fueron recibidos por la subred el 4 de octubre de 2017.

26 dias después la subred pone en conocimiento del caso a la SDS mediante oficio
radicado 2017ER67371 del 31/10/2017.

La comunicacién de apertura de procedimiento administrativo sancionatorio se
radicé el 16 de julio de 2019. 8 meses y 16 dias luego de la comunicacion de la
Subred a la SDS.

10 meses y 16 dias después se emite el pliego de cargos (12 de junio de 2020)
cuando ya habria caducado de no ser por la suspensiéon de términos procesales.

A folio 13 (numeracién a lapiz en borde superior derecho) del expediente se
encuentra la notificacion personal sin diligenciamiento ni firmas. El expediente
presenta otra numeracion diferente en borde inferior derecho y existen 5 hojas
impresas a doble cara sin numeracion entre los folios 43 y 44.

El oficio de Notificacion por aviso radicado 2020EE64524 presenta fecha del 29 de
septiembre de 2020 (igual apreciacidon de caducidad gracias a la suspension de
términos en la vigencia 2020). Tiene certificado de comunicaciéon electrénica del

servicio [

A folio 16 con radicado 2020ER49435 del 13 de octubre de 2020 se encuentra el

escrito de descargos del REPRESENTANTE LEGAL de [ GGG




OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Monica Ulloa M.
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Olga Lucia Vargas
NS, CONTROL DOCUMENTAL Cobos _
ALCALDIAMAYOR INFORME DE AUDITORIA Aprobado por:Olga Lucia Vargas
DesoauTAB Codigo: SDS-ESC-FT-003 V.7 Cobos

S.A.S. con la cual solicita dar por terminada la investigacion y exonerar de
responsabilidad al investigado. 3 afios y 25 dias después de la visita al
establecimiento y 2 afios, 11 meses y 12 dias luego de que la SDS tuviera
conocimiento del caso.

h) El investigado da alcance a su radicado del 13/10/2020 allegando pruebas de
analisis microbiolégico satisfactorio del lote de leche entera [l GPA14488 y
solicitud de aceptacién de pruebas en el caso investigado.

i) ElI 28 de octubre de 2020 la SDS expide auto de incorporacion de pruebas y
aclaracion de la parte investigada dentro del expediente. EL documento presenta un
error en el niumero del expediente en el “Resuelve” haciendo referencia a otro
expediente y otra fecha posterior al presente auto.

i) Comunicacion electronica dirigida al investigado con rad. 2020EE80937 del
19/11/2020. Certificacion de comunicacion electronica de i} del 25/11/2020

k) Correo electronico con remisiéon de los alegatos de conclusién remitido por
abogados representantes [JJJlil por correo el 30/11/2020. Adjunto Alegatos de
conclusiéon solicitando el cierre de la investigacion y exoneraciéon de
responsabilidades o en caso contrario sancién de amonestacion.

) La SDS emite la Resolucion 4562 de 22 de diciembre de 2020 con la cual se
resuelve de fondo la investigacion administrativa del expediente. Resuelve
sancionar con multa de $877.803 al inicialmente investigado. No hay notificacion
personal. Oficio radicado 2020EE5546 del 19/01/2021.

m) Notificacién por aviso enviado con oficio radicado 2021EE14793 del 08/02/2021.
Constancia de publicacién en cartelera del 22 de febrero al 26 de febrero de 2021.
Trazabilidad web [} admitido el 11/02/2021 y devuelto sin entrega al investigado
de fecha 22/02/2021.

No hay mas tramites en el expediente. Total 59 folios sin contar 5 que estan sin
numeracion (citado en literal d.)

Analizados los datos de la base se encuentra que el acta se crea en el sistema SIIAS el 20
de mayo de 2019, un afio, 6 meses y 19 dias luego de tener conocimiento la entidad del
proceso sancionatorio.

-Expediente 6745 2017 Gaseosas || GTcNGGNGEG

Linea de Alimentos sanos y Seguros

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2017ER72741 del 24 de noviembre
de 2017. El aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 09/11/2020 con base en la
fecha del acta de visita. Con la suspensién de términos procesales en la entidad, la fecha
de caducidad se extiende hasta 15/04/2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:
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a.
b.

La inspeccion al vehiculo se realizé en noviembre 10 de 2017.

14 dias después la subred sur pone en conocimiento del caso a la SDS mediante
radicado 2017ER72741 del 24 de noviembre de 2017.

La comunicacién de apertura de procedimiento administrativo sancionatorio se
radicé el 26 de junio de 2019 y en BD con fecha 27 de junio 2019, 580 dias luego
de la comunicacion de la Subred a la SDS.

1 afio ,1 mes y 22 dias después se emite el pliego de cargos (5 de mayo de 2020)
cuando solo faltarian casi 6 meses para caducidad de no ser por la suspensién de
términos procesales.

En el folio 14 (numeracion a lapiz en borde superior derecho) del expediente se
encuentra la notificacion personal diligenciada y con firmas y existen 4 hojas
impresas a doble cara sin numeracion entre los folios 11 a 14.

La comunicacion de notificacion personal radicado 2020EE96143 presenta fecha
del 21 de diciembre de 2020 (igual apreciacion de caducidad gracias a la suspension
de términos en la vigencia 2020). No cuenta con certificado de comunicacion
electrénica del servicio |l

Folios 16 al 28 sin radicado 9435 de la entidad ni fecha de entrada a la entidad, se
encuentra poder original dado al Sefior ||
anexan cédula de representante legal y cAmara y comercio.

El investigado entrega con radicado 2021ER3574 de 26 de enero de 2021
presentacion de descargos, folios 29 al 94, dentro de las pruebas aportan Certificado
de existencia y representacién legal, certificacion subdireccién de calidad de aire,
anexos 1 al 9.

Se expide auto de incorporacion de pruebas con fecha de marzo 9 2021, No se
encontrd el auto de incorporacion con la firma de la Subdirectora.

Mediante memorando con radicado 2021 EE 34468 marzo 23 de 2021 la SDS
comunica proceso administrativo higiénico sanitario y corre el auto de traslado con
10 dias habiles encontrandose a menos de un mes de caducar.

Total, de folios verificados 97

Andlisis de BD

Entre la fecha de llegada del expediente remitido desde la subred sur pasaron 580
dias para la apertura de la investigacion por parte de la SDS.
Campos de la base de datos se encuentran sin diligenciar correo electronico.

Observaciones sobre los registros

Se evidencia letra ilegible en el acta de visita
Doble foliacién en algunas hojas del expediente tachadas con lapiz.
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-Expediente 2531 2017 | GG L2 de Seguridad Quimica

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2017ER38518 del 21 de junio
de 2017. El aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 01/06/2020 con base
en la fecha del acta de visita. Con la suspension de términos procesales en la
entidad, la fecha de caducidad se extiende hasta 5/11/200.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)
h)

)

La visita al establecimiento de realizo en junio 1 de 2017.

Se evidencian dos visitas previas el 14/12/ 2016 aplazado y el 09/03/2017
favorable con requerimientos y finalmente el concepto desfavorable (folios 2 al
9).

La comunicacién de apertura de procedimiento administrativo sancionatorio se
radicé el 04/06/2019, 337 dias luego de la comunicacion de la Subred Centro
oriente a la SDS. Es importante si por politicas de cero papel se usa papel
reciclado se deben eliminar las hojas reutilizadas.

Se soporta con registro de trazabilidad WEB entregado 06/06/2019

Se formula el pliego de cargos el 15/11/2019 sin firma de notificacion personal
destinado para este fin.

Se reciben descargos del investigado mediante oficio con radicado 2020ER5808
(folio 18 al 82)

Se resuelve el fondo de la investigacion el 20 de octubre de 2020 11 dias antes
de caducar (2 copias de la resolucién sin firma de la directora 'y 1 con firma)
Folio 135 modelo para solicitar correo via telefénica (documento sin codificar) y
oficio de notificacion con fecha 29/10/2020

Constancia de ejecutoria donde se remite a cobro coactivo con fecha 19/10/2020

Total, de folios verificados 138
Andlisis de BD

Entre la fecha de llegada del expediente remitido desde la subred sur pasaron 337
dias para la apertura de la investigacion por parte de la SDS.

Observaciones sobre los registros

Se evidencia letra ilegible en el acta de visita

Doble foliacién en algunas hojas del expediente tachadas con lapiz.

Con respecto a los registros del expediente es necesario eliminar las hojas
recicladas.

-Expediente 8359 2017 | GGG

Linea de Medicamentos Seguros

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2018ER2071 del 11 de enero
de2018. El aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 21/12/2020 con base
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en la fecha registrada en la Base de datos. Con la suspensién de términos
procesales en la entidad, la fecha de caducidad se extiende hasta 25/05/2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. Lavisita al establecimiento se dio en diciembre 20 de 2017

b. 22 dias después la subred pone en conocimiento del caso a la SDS mediante oficio
radicado 2018ER2071 del 11 de enero de2018.

c. La comunicacién de apertura de procedimiento administrativo sancionatorio se
radic el 22 de agosto de 2019, 545 dias después de luego de la comunicacién de
la Subred Norte a la SDS.

d. Aportan registro de trazabilidad en la WEB y 10 meses después se emite el pliego
de cargos (23 de junio de 2020) y el registro de notificacion personal en blanco.

e. En el folio 17 (numeracién a lapiz en borde superior derecho) del expediente se
encuentra el oficio con radicado 2021EE9774 fecha 27-01-2021sin la firma de la
notificacion personal y posteriormente el registro WEB con la Guia YG2671

f.  Mediante memorando con radicado 2021EE15495con fecha 10-02-2021 (anotacion
en lapiz “YA NO TRABAJA AHI”) notificacién por aviso, guia de trazabilidad WEB
con fechas desde el 12-02-2021 hasta 24-02-2021 con devolucion, se evidencia
también sobre de || con motivo devolucion “No recibe” fecha de 23 de Feb 2021.

g. Constancia de publicacion en cartelera aviso de notificacion fijacion 1 de marzo de
2021 y des fijacion 5 de marzo 2021 a dos meses 25 dias de caducar.

Total, de folios verificados 22 no hay mas actuaciones en el expediente

Analisis de BD
e Entre la fecha de llegada del expediente remitido desde la subred sur pasaron 545
dias para la apertura de la investigacion por parte de la SDS.
e Se encuentran campos sin diligenciar (correo electrénico en los registros fisicos no
se encuentra) de la base de datos.
¢ Las anotaciones de la base de datos coinciden con lo contenido en la carpeta.

-Expediente 1824 2017 [N

Linea de Medicamentos Seguros

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2017ER35500 del 8 de junio
de 2017. El aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 14/05/2020 con base
en la fecha registrada en la Base de datos. Con la suspension de términos
procesales en la entidad, la fecha de caducidad se extiende hasta 18/10/2020.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume: La visita al establecimiento se dio
en 15 de mayo de 2017, en el acta de visita se en control que de los folios 7 al 9 la
numeracion del acta es con lapiz
a. 24 dias después la subred pone en conocimiento del caso a la SDS mediante oficio
radicado 2017ER35500 el 6 de junio de 2017, registro que se encuentra repetido
después del acta de visita|
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b. Incluyen en el expediente Printer del RUES (registro Unico empresarial y social) con
los datos de la empresa.

c. La comunicacion de apertura de procedimiento administrativo sancionatorio se
radicé el 16 de mayo de 2019, 308 dias después de luego de la comunicacién de la
Subred Centro Oriente a la SDS.

d. Aportan registro de trazabilidad en la WEB con registros de 17 al 20 de mayo 2019.

e. Se formula el pliego de cargos el 15 de octubre de 2019, 5 meses después sin firma
del registro de notificacion personal.

f. Mediante memorando con radicado 2019 EE11688lcon fecha 11-12-2019 se
solicita la notificacion personal y notificacién por aviso del 15-01-2020 con radicado
2020EE5261.

g. Se aporta guia de trazabilidad WEB con fechas desde el 16-01-2020 hasta 17-01-
2020 entregado y digitalizado.

h. Con radicado 2020EE 51532 de fecha 2 de septiembre 2020 Se comunica el
traslado del proceso administrativo higiénico sanitario por término de 10 dias habiles

i. Resolucion del fondo de la investigacion administrativa 1824 de 2017 genero
amonestacion, sin firma de notificacion personal y con radicado 2020EE72935 de
30 de octubre de 2020, la notificacion del acto administrativo; adicional en el
expediente se encontrd la notificacion electrénica con fecha de 30 de octubre de
2020 sin foliarse en la carpeta. Segun calculo de la fecha el expediente ya caducb.

Total, de folios verificados 25 +1 sin marcar no hay mas actuaciones en el
expediente
Analisis de BD
e Entre la fecha de llegada del expediente remitido desde la subred sur pasaron 308
dias para la apertura de la investigacion por parte de la SDS.
e Se muestra un registro mas completo de la BD sobre el proceso interpuesto podria
ser debido al avance del proceso.

-Expediente 1689 2018 Hogar Gerontoldgico | GTGcNGGGE

Linea Calidad de agua y Saneamiento basico

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2018ER16849 del 2 de marzo
de 2018. El aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 19/02/2021 con base
en la fecha registrada en la Base de datos. Con la suspensién de términos
procesales en la entidad, la fecha de caducidad se extiende hasta 26/07/2021.
Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La visita al establecimiento se dio el 20 de febrero de 2018, en el expediente se
evidencian 1 visita previa 19/10/2017 mas con concepto favorable con requerimiento
y dado el incumplimiento conllevé al concepto desfavorable las actas se encuentran
en los folios 2 al 16.

b. En el acta de visita se evidencias errores de marcacién del cuestionario sin embargo
se encuentra subsanado en la siguiente hoja dando explicacion de los items
24,25,26.
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c. 24 dias después la subred pone en conocimiento del caso a la SDS mediante oficio
radicado 2017ER35500 el 6 de junio de 2017, registro que se encuentra repetido
después del acta de visita|

d. Incluyen en el expediente Printer del RUES (registro tnico empresarial y social) con
los datos del hogar geriatrico.

e. La comunicacion de apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado 2019EE 8457con fecha 28 de enero 2019, 326 dias después de la
comunicacion de la Subred Sur Occidente a la SDS.

f. Aportan registro de trazabilidad en la WEB con registros de 17 al 20 de mayo 2019.

g. Se formula el pliego de cargos el 15 de octubre de 2019, 5 meses después sin firma
del registro de notificacion personal.

h. Mediante memorando con radicado 2019 EE116881con fecha 11-12-2019 se
solicita la notificacién personal y notificacion por aviso del 15-01-2020 con radicado
2020EE5261.

i. Se aporta guia de trazabilidad WEB con fechas desde el 16-01-2020 hasta 17-01-
2020 entregado y digitalizado.

j.  Con radicado 2020EE 51532 de fecha 2 de septiembre 2020 Se comunica el
traslado del proceso administrativo higiénico sanitario por término de 10 dias habiles

k. Resoluciéon del fondo de la investigacion administrativa 1824 de 2017 gener6
amonestacion, sin firma de notificacion personal y con radicado 2020EE72935 de
30 de octubre de 2020, la notificacion del acto administrativo; adicional en el
expediente, se encontrd la notificacion electrénica con fecha de 30 de octubre de
2020 sin foliarse en la carpeta

Total, de folios verificados 25 +1 sin marcar no hay mas actuaciones en el
expediente
Analisis de BD
e Entre la fecha de llegada del expediente remitido desde la subred sur pasaron 308
dias para la apertura de la investigacion por parte de la SDS.
e Se muestra un registro mas completo de la BD sobre el proceso interpuesto podria
ser debido al avance del proceso.

-Expediente 3754 2017 |

Linea Calidad de agua y Saneamiento basico

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2018ER55355 del 11 de
septiembre de 2017. El aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 10/08/2020
esto con base en la fecha registrada en la Base de datos. Con la suspension de
términos procesales en la entidad, la fecha de caducidad se extiende hasta
13/01/2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:
a. Lavisita al establecimiento se dio el 9 de agosto de 2017, con concepto desfavorable
por medicamento vencido la foliacion de los documentos se encuentra tachada.
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b. Mediante comunicacion con radicado 2018EE 107482 de fecha 5 de mayo de 2018
se da apertura al expediente 8 meses y 19 dias después, se anota que se utiliza
papel reciclado sin eliminar las hojas lo cual podria generar confusiones. Se
encuentra verificacion de antecedentes del Instituto de Recreacién y Deporte y
entrega de la guia por parte de la empresa [}

c. Se formula pliego de cargos con auto de fecha 2 de diciembre de 2019 y firma de
notificacion de recibido

d. Folio N. 18 sin radicado el i} presenta poder para notificacién de los actos
relacionados con el expediente con fecha 20/01/2020.

e. Con radicado 2020EE2633 fecha 10-01-2020 se solicita notificacion personal
relacionada con el expediente.

f. El 5 de febrero de 2020 con radicado 2020ER8847 el _Instituto de recreacion y
Deporte realiza descargos, descripcion de la infraestructura fisica con registro
fotografico con la correccién los hallazgos identificados relacionados con la
infraestructura y el retiro de la yodopovidona; del folio 25 al 35 anexan soportes de
las mejoras fisicas y programa de saneamiento basico del parque.

g. El 21 de abril de 2020 se incorporan las pruebas dentro del expediente.

h. Se comunica al apoderado de! [JJlil y al propietario con oficios radicados 2020EE
63552 fecha 28-09-2020 y rad. 2020EE65523 respectivamente la comunicacion del
proceso administrativo higiénico sanitario.

i. Mediante resolucién 3071 de noviembre 13 de 2020 se sanciona al il con multa
de $ 877803. Se encuentran 3 copias de la resolucion folios del 39 al 53. Y aviso de
notificacion en 10 dias héabiles.

j-  En el expediente reposa certificacion de notificacion electronica y certificado de
comunicacion electrénica no recibida con fecha 25 de noviembre 2020. emitida por
472.

k. Sin radicado el i} presenta recurso de reposicién y subsidio de apelacién sin
fecha de radicado y sin notificacién firmada.

|.  Mediante resolucion 4868 de diciembre de 2020 se confirma la decision de la
Resolucion 3071 de nov de 2020 (folios 63 al 71 se encuentran dos resoluciones
cony sin firma) con notificacion sin firmar.

m. Se comunica el auto [l con radicado 2021EE15104 fecha 09'02-2021y
notificacion de comunicacién electrénica de 472 con fecha

n. Sin radicado en el expediente se encuentra comunicacién del [JJl| se
confiere poder a otro abogado folios 74 al 80

0. Mediante correo electronico se comunica recuento de las actuaciones y

correo de contestacion con fecha de 25 de febrero 29021

Total, de folios verificados 89 no hay mas actuaciones en el expediente
Analisis de BD

Entre la fecha de llegada del expediente remitido desde la subred norte pasaron 449
dias para la apertura de la investigacion por parte de la SDS.

Se muestra un registro de la BD sobre el proceso interpuesto podria ser debido al
avance del proceso.
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e No hay registro del correo electronico en la BD a pesar de presentar evidencia de
comunicacion via correo con el IDRD.

-Expediente 7339 2017 Establecimiento [ GTGTcG_G

Linea Calidad de agua y Saneamiento basico
La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2017ER75711 del 6 de
diciembre de 2017. El aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 27/11/2020
esto con base en la fecha registrada en la Base de datos. Con la suspension de
términos procesales en la entidad, la fecha de caducidad se extiende hasta
04/05/2021.
Sobre lo encontrado en el expediente se resume:
a. La visita al establecimiento se realiz6 el 28 de noviembre de 2017, con
concepto desfavorable por incumplimiento previo en visita realizada el 9-10-
2017 (procedimientos de manejo y control de plagas, procedimientos y
registros de aseo u limpieza entre otros)
b. Mediante comunicacién con radicado 2019EE 75174 de fecha 14 de agosto
de 2019 se da apertura al expediente casi 18 meses después
c. Se formula pliego de cargos con auto de fecha 23 de abril de 2020 sin firma
de notificacion de recibido
d. Se solicita notificacion personal mediante oficio con radicado 2020EE97520
18 con notificacion de | se da como recibido, pero con fecha no legible.
Mediante correo con fecha 8 de febrero 2021 se notifica al implicado
e. Se notifica por aviso mediante oficio con radicado 2020EE8655 del 26 de
enero 2021
f. Comunicacion de traslado en el término de diez dias mediante radicado 2021
EE28598

Total, de folios verificados 20 no hay mas actuaciones en el expediente
Andlisis de BD
e Entre la fecha de llegada del expediente remitido desde la subred norte pasaron 575
dias para la apertura de la investigacion por parte de la SDS.
e Se muestra un registro de la BD sobre el proceso interpuesto con las actuaciones
gue reposan en la carpeta.

-Expediente 7865 de 2017Establecimiento de comercio || GTcCG

Linea Calidad de Agua y Saneamiento basico

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2018ER 206 del 2 de enero
de 2018. El aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 10/12/2020 esto con
base en la fecha registrada en la Base de datos. Con la suspensién de términos
procesales en la entidad, la fecha de caducidad se extiende hasta 17/05/2021.
Sobre lo encontrado en el expediente se resume:
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a.

La visita al establecimiento se realiz6 el 11 de diciembre de 2017, con concepto
desfavorable por incumplimiento previo en visita realizada el 04/08/2017 limpieza de
plan de gestion de residuos paredes, sistema eléctrico, entre otros). Se evidencia
un acta legible organizada y clara.

Aportan consulta de antecedentes del representante legal folio 13 impresién en
hojas recicladas sin eliminar hoja utilizada lo que podria generar confusiones del
archivo.

Comunicacién de apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con rad.
2019 EE 73841, fechal3 de agosto de 2019 552 dias después de recibido el
expediente,

Se encuentra la guia de trazabilidad WEB y se dio como entregado el 16/08/2019.
Se férmula pliego de cargos el 26/05/2020 presunto incumplimiento de condiciones
locativas, condiciones de saneamiento basico. Sin firma de notificacion personal.
Notificacién personal de ato administrativo para el representante legal con fecha
20/12/2020

Aporta guia de ] fecha 26/12/2020 con devolucién debido a falta de direccién del
local

Se da notificacion por aviso 20/01/2021 y constancia de publicacion en cartelera con
fecha 5/02/2021 hasta 11/02/2021.

Notificacién por aviso mediante oficio rad.2021 EE5694 fecha 20/01/2021(anotacion
en lapiz “No tiene envios falta niumero de CC” “Direccién errada”

26 de mayo de 2020 pliego de cargos

Total, de folios verificados se realiza conteo por parte del auditor ya que desde el
folio 13 no estan numerados y adicionalmente se encuentran los folios 12 y 13 mal
archivados, 27 folios contados por el auditor no hay mas actuaciones en el
expediente

Andlisis de BD

Entre la fecha de llegada del expediente remitido desde la subred norte pasaron
552 dias para la apertura de la investigacion por parte de la SDS.

Al encontrarse la carpeta sin foliar no guarda una secuencia cronolégica de las
actuaciones ya que se encontraron actuaciones de la vigencia 2021 y luego de la
2020.

-Expediente 4924 de 2018 [

Linea de Seguridad quimica

Se desconoce la llegada del expediente debido a que no se encuentra el
memorando remisorio por parte de la Subred Centro Oriente, en la BD del aplicativo
SIIAS se reporta como fecha el 17-05-2018 se calcula fecha de caducidad
30/04/2021

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:
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a.

f.

La visita al establecimiento se realiz6 el 2 de mayo de 2018, con concepto
desfavorable el sancionado relata que desconoci la visita previa y los mejoramientos
para infraestructura fisica (lava cabezas, area de asepsia, certificados de estudio
del trabajador entre otros). Se evidencia un acta legible organizada y clara.
Posterior anexan otros dos folios de acta con foliacién tachada, finaliza folio 11.
Comunicacién de apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con rad.
2020EE 30409, fecha 30 de marzo de 2020 481 dias después de recibido el
expediente y sin recibido.

Se formula pliego de cargos el 03/08/2020 presunto incumplimiento de condiciones
de infraestructura fisica, condiciones de bioseguridad entre otros. Se encuentran
tres actas una sin firma y dos firmadas por la subdirectora. Sin firma de notificacion
personal. Hasta el folio 27

Solicitud de notificacién personal de acto administrativo (Nota: ¢ Restaurante? En el
acta de visita se explica que es una peluqueria) rad 2021EE 25198 para el
representante legal con fecha 02/03/2021

Oficio con notificacion por aviso sin radicado

Total, de folios verificados 30 no hay mas archivos en el expediente.

Andlisis de BD

Entre la fecha registrada en la BD del SIIAS de llegada del expediente remitido
desde la subred centro oriente norte pasaron 48ldias para la apertura de la
investigacion por parte de la SDS.

Se presentaron inconsistencias en los oficios de solicitud de notificacion personal y
notificacion por aviso ya que se identifico el establecimiento como un restaurante y
realmente es una peluqueria.

-Expediente 1423 de 2018 Establecimiento | GTGTcGNG
Linea de Alimentos Sanos y Seguros

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2018ER 15834 del 28 de febrero de
2018. El aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 16/02/2021 esto con base en la
fecha registrada en la Base de datos. Con la suspension de términos procesales en la
entidad, la fecha de caducidad se extiende hasta 24/07/2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a.

La visita al establecimiento se realiz6 el 17 de febrero de 2018, con concepto
desfavorable y decomiso acta de destruccion o desnaturalizacién de carne dado que
el producto presentaba “almacenamiento inadecuado con temperatura de 20°C”. Se
evidencia un acta de visita y acta de destruccion de los productos cérnicos con letra
legible organizada y clara.

Se encuentra en la carpeta confirmacion en el RUES renovada en el aiio 2020 por
parte del investigado.

Comunicacion de apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con rad.
2020EE 3837, fecha 16 de enero de 2019, 56 dias después de recibido el expediente
y sin recibido.




OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Monica Ulloa M.
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Olga Lucia Vargas
CONTROL DOCUMENTAL Cobos _
ALCALDIA MAYOR INFORME DE AUDITORIA Aprobado por:Olga Lucia Vargas
D BO0OTADE Cédigo: SDS-ESC-FT-003 V.7 Cobos

d. Se formula pliego de cargos el 01/07/2020 presunto incumplimiento de condiciones
de almacenamiento de los productos céarnicos cadena de frio. Sin firma de
notificacion personal. Hasta el folio 15.

e. Solicitud de notificacion personal de acto administrativo relacionado con el
expediente rad.2021EE12241 fecha 02/02/2021.

f. Oficio con natificacién por aviso rad. 2021EE24802 fecha 02/03/2021 con formato
de trazabilidad WEB con devolucion entregada al remitente

Total, de folios verificados 18 no hay més archivos en el expediente.

Andlisis de BD
e Entre la fecha registrada en la BD del SIIAS de llegada del expediente remitido
desde la subred centro oriente norte pasaron 56 dias para la apertura de la
investigacion por parte de la SDS.

-Expediente 522 de 2017 Establecimiento Drogueria |||}
Linea de Medicamentos Seguros

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2018ER6822 del 2 de febrero de
2017. El aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 15/01/2020 esto con base en la
fecha registrada en la Base de datos. Con la suspensiéon de términos procesales en la
entidad, la fecha de caducidad se extiende hasta 21/06/2020.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La visita al establecimiento se realizé el 16 de enero de 2017, con concepto
desfavorable debido a fallas de tipo locativo, sefializacién, incumplimiento del cuarto
de inyectologia entre otros.

b. Comunicacion de apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con rad.
2019EE 22458, fecha 8 de marzo de 2019, 273 dias después de recibido el
expediente y sin soportes de recibido ni entregado.

c. Se formula pliego de cargos el 29/08/2019, presunto incumplimiento aspectos
locativos, servicio de inyectologia sin notificacion personal firmada,

d. Solicitud de notificacion personal de acto administrativo relacionado con el
expediente rad.2021EE91991 fecha 03/10/2019.

e. Oficio con notificacion por aviso rad. 2021EE103169 fecha 08/11/2019 sin firma de
notificacién personal.

f. Traslado para presentar alegatos Rad. 2019EE13298 Fecha 03/12/2019

g. Resolucion de declaratoria de caducidad nimero 0185 de 20 de enero de 2020 con
dos copias sin firma de la Subdirectora.

h. Se encuentran tres memorandos 2 de notificacion personal y 1 por aviso.

Total, de folios verificados 24 no hay mas archivos en el expediente.
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Andlisis de BD
e Entre la fecha registrada en la BD del SIIAS de llegada del expediente remitido
desde la subred centro oriente norte pasaron 273 dias para la apertura de la
investigacion por parte de la SDS.
e El expediente cumplio los términos y caduco.

-Expediente 13018 de 2018 Establecimiento || Gz

Linea de Medicamentos Seguros

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2018ER52186 del 12 de diciembre
de 2018. El aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 9/07/2021 esto con base en la
fecha registrada en la Base de datos. Con la suspension de términos procesales en la
entidad, la fecha de caducidad se extiende hasta 16/12/2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a) La visita al establecimiento se realiz6 el 25 de junio de 2018, con concepto desfavorable
debido a incumplimiento del Decreto 1030 /07 “Por el cual se expide el Reglamento Técnico
sobre los requisitos que deben cumplir los dispositivos médicos sobre medida para la salud
visual y ocular y los establecimientos en los que se elaboren y comercialicen dichos insumos
y se dictan otras disposiciones” y relacionado con las plantillas de control de calidad
entregadas hasta el 06/06/2018. (desde el folio 3 se encuentran tachados con lapiz)

b) Registro en el RUES del establecimientos y existencia del local comercial

¢) Comunicacién de apertura del procedimiento Rad. 2020EE7713 con fecha 20/01/2020
585 dias después de recibido el expediente.

d) El 9 de octubre de 2020 se formula pliego de cargos con sello de “original firmado” de la
subdirectora y un segundo archivo del pliego de cargos con la firma, no se muestra sello de
notificacion personal

Total, de folios verificados 14 no hay mas archivos en el expediente.

Analisis de BD
e Entre la fecha registrada en la BD del SIIAS de llegada del expediente remitido
desde la subred centro oriente norte pasaron 467 dias para la apertura de la
investigacion por parte de la SDS.
e La foliacion de la carpeta se encuentra tachada.

-Expediente 17003 de 2018 Establecimiento || GcNGGE

Linea de Seguridad Quimica.

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2018ER52186 del 23/07/2018. El
aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 9/07/2021 esto con base en la fecha
registrada en la Base de datos. Con la suspension de términos procesales en la entidad, la
fecha de caducidad se extiende hasta 09/07/2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:
a) La visita al establecimiento se realiz6 el 12 de Julio de 2018, con concepto desfavorable

por reiterado incumplimiento “Entrega de residuos biosanitarios tratamiento y disposicién
final” incumpliendo con las resoluciones 2827 de 2006 “por la cual se adopta el Manual de
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Bioseguridad para establecimientos que desarrollen actividades cosméticas o con fines de
embellecimiento facial, capilar, corporal y ornamental. y ley 9 /79del Decreto 1030 /07 “Por
el cual se expide el Reglamento Técnico sobre los requisitos que deben cumplir los
dispositivos médicos sobre medida para la salud visual y ocular y los establecimientos en
los que se elaboren y comercialicen dichos insumos y se dictan otras disposiciones” y
relacionado con las plantillas de control de calidad entregadas hasta el 06/06/2018. (desde
el folio 3 se encuentran tachados con lapiz)

b) Registro en el RUES del establecimientos y existencia del local comercial

¢) Comunicacién de apertura del procedimiento Rad. 2020EE7713 con fecha 20/01/2020
585 dias después de recibido el expediente.

d) El 9 de octubre de 2020 se formula pliego de cargos con sello de “original firmado” de la
subdirectora y un segundo archivo del pliego de cargos con la firma, no se muestra sello de
notificacion personal

Total, de folios verificados 14 no hay mas archivos en el expediente.

Andlisis de BD
o Entre la fecha registrada en el BD del SIIAS de llegada del expediente remitido
desde la subred centro oriente norte pasaron 467 dias para la apertura de la
investigacion por parte de la SDS.
e La foliacion de la carpeta se encuentra tachada en lapiz

-Expediente 1696 de 2017 Fabrica de | EGTKcKNNGGGEGE

Linea de Alimentos Sanos y Seguros.

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2017 ER 41288 del 06/07/2017. El
aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 20/05/2020 esto con base en la fecha
registrada en la Base de datos. Con la suspensién de términos procesales en la entidad, la
fecha de caducidad se extiende hasta 30/10/2020.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. Lavisita al establecimiento se realiz6 el 26 de mayo de 2017, se tomaron muestras
de panela aportan acta de toma de muestras con identificacion TM 01C 000350

b. La comunicacion de apertura del procedimiento administrativo sancionatorio se
realiza el 17/05/2019 mediante radicado 2019EE43234, 274 dias después con
“concepto desfavorable (los folios se encuentran tachados con nimeros ilegibles)

c. Se encuentra soporte de trazabilidad WEB con fechas del 22 y 23 de mayo 2019
(admitido, entregado y digitalizado).

d. En el expediente se aporta el concepto del laboratorio de salud publica con fecha
de resultado 1-06-2017 “No cumple”

e. Se formula pliego de cargos el 22 de octubre de 2019 se ordena notificacion al
propietario del establecimiento no se muestran documentos relacionados con la
notificacion.

f. Oficio con radicado 2020 EE1728 con fecha 9 de enero de 2020 se solicita
notificacion personal de acto administrativo y notificacion por aviso con radicado
2020EE16974 de 11 de febrero de 2020
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g.

h.

Trazabilidad de notificacion WEB, admitido, entregado y digitalizado fecha 13 de
febrero 2021. (papel reciclado sin eliminar las hojas usadas)

Con oficio Rad. 2020EE66509 con fecha 06/10/2020, término de 10 dias para
presentacién de alegatos, con email certificado por 472 con fecha 20 de octubre de
2020.

Mediante resolucion 3168 de noviembre de 2020 “se resuelve el fondo de la
investigacion” que conceptia una AMONESTACION. Se encuentra impresa la
notificacion sin firma del investigado.

El 28 de noviembre de 2020 mediante memorando con radicado 2020EE 85554
entregd via Web notificacién para comparecer entregado via Web 2 de diciembre
2020.

Se requirio notificacion por aviso a pesar del recibido via WEB 9 de diciembre de
2020

Total, de folios verificados 19 no hay mas archivos en el expediente.

Andlisis de BD

Entre la fecha registrada en la BD del SIIAS de llegada del expediente remitido
desde la subred centro oriente norte pasaron 274 dias para la apertura de la
investigacion por parte de la SDS.

La foliacion de la carpeta se encuentra tachada en lapiz

-Expediente 2978 de 2017 Drogueria || GcNGNE

Linea medicamentos seguros.

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2017 ER 45896 del 26/07/2017. El
aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 06/07/2020 esto con base en la fecha
registrada en la Base de datos. Con la suspension de términos procesales en la entidad, la
fecha de caducidad se extiende hasta 09/12/2020.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La visita realizada por la Subred Norte al establecimiento se realizo el Julio 5 de

2017, se habia realizado visita previa con concepto favorable con requerimientos el
24/04/2017 para posteriormente dar concepto desfavorable por paredes en mal
estado, conexiones eléctricas, sefializacion, calibracién de equipo entre otros (total
5 folios).

Se realiza apertura del procedimiento administrativo por parte de la SDS mediante
oficio con Rad.2018 EE 98677 del 13/11/2018 475 dias después.

La resolucion de pliego de cargos es realizada el 12 de noviembre de 2019 casi un
afio después y con firma de notificacién por parte del sancionado.

Se realiza la solicitud de notificacién personal mediante oficio con radicado 2020EE
3620 con fecha 13/01/2020; el sancionado envia comunicacion donde comunica que
fue “obligado a firmar el acta sin saber lo que decia en ella y la amenaz6” Rad 2020
ER 7307 de 30/01/2020.
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Se expide resolucion con fecha 21 de abril de 2020 para presentar alegatos con un
plazo de 10 dias habiles (se encuentran 2 copias una con firma de la subdirectora
la segunda con sello)

Se comunica al sancionado el auto de pruebas con oficio 2020EE71706 con fecha
27/10/2020 nota informando que debido a la pandemia la notificacion podra
realizarse via correo electronico, certificado de 472 de notificacion electronica de 28
de octubre de 2020 “entregado”

El sancionado mediante radicado 2020ER 52340 con fecha 04/11/2020 nuevamente
presenta queja por la funcionaria que atendio la visita.

Mediante resolucién 3504 de 30 de noviembre de 2020 se resuelve el fondo de la
investigacion con Multa.

Con radicado 2020EE91639 de 11 de diciembre de 2020 se realiza citacion para
notificacion personal con anotacion de la No obligatoriedad de la notificacién
personal y validez pro medio electrénico y mediante Rad. 2020EE91623 de la misma
fecha la notificacion electronica.

Certificado de [JJf] de comunicacién electrénica de envio, entregado y acceso al
contenido del 11/12/2020 al 15/12/2020.

En el folio 28 se encuentra la constancia de ejecutorio con fecha de 30/12/2020
donde se traslada el expediente para el respectivo cobro

Total, de folios verificados 28 no hay mas archivos en el expediente.

Andlisis de BD

Entre la fecha registrada en la BD del SIIAS de llegada del expediente remitido
desde la subred centro oriente norte pasaron 475 dias para la apertura de la
investigacion por parte de la SDS.

En la trazabilidad del expediente si el sancionado pone una queja cual es el
procedimiento a seguir

Anotacién en la BD “informacion sin” no son claras

-Expediente 2699 de 2017 | GGG

Linea alimentos sanos y seguros

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2017 ER 51160 del 23/08/2017. El
aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 21/07/2020 esto con base en la fecha
registrada en la Base de datos. Con la suspension de términos procesales en la entidad, la
fecha de caducidad se extiende hasta 25/12/2020.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La visita realizada por la Subred Centro oriente al establecimiento se realizo el Julio

21 de 2017, con concepto desfavorable por manejo de aceites usados manejo,
presencia de plagas entre otros (total 16 folios).

Se realiza apertura del procedimiento administrativo por parte de la SDS mediante
oficio con Rad.2018 EE 96769 del 7/11/2018 443 dias después; en la verificacion
de datos adjuntan certificado de antecedentes del representante legal.
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El 6 de noviembre de 2019 se formula pliego de cargos sin notificacion personal
(dos copias con firma y con sello)

Notificaciones personal y por aviso con fechas 23/12/2019 y 16/01/2020
respectivamente, adjuntan trazabilidad WEB con la Guia YG250765259 del 20 al 29
/01 2020 devuelto al remitente.

Adjuntan la publicacién de la constancia de publicacién en cartelera del 4 al 10 de
febrero de 2020.

Solicitud de presentacion de alegatos mediante memorando 2020EE60114 del
17/09/2020 y certificado de comunicacion electrénica para el 18 de septiembre el
cual ya hubiera caducado de no ser por la suspensién de términos

Se resuelve el fondo de la investigacion con resolucion 3092 el 13 de noviembre de
2020 con Multa por valor de $1755600 m/cte. (3 archivos de la resolucién dos con
selloy 1 con firma.

Con oficio rad 2020EE84795 del 26/11/2020 se da el plazo de 10 dias habiles para
recurso de reposicion y certificado de comunicacion electronica enviado y entregado
el 27 de noviembre de 2020.

Total, de folios verificados 49 no hay mas archivos en el expediente.

Analisis de BD

Entre la fecha registrada en la BD del SIIAS de llegada del expediente remitido
desde la subred centro oriente norte pasaron 443 dias para la apertura de la
investigacion por parte de la SDS.

La BD refleja las actuaciones realizadas por parte de la SDS.

-Expediente 6595 de 2018 | G L <2 a/imentos sanos y seguros.

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2017 ER 51160 del 23/08/2017. El
aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 21/07/2020 esto con base en la fecha
registrada en la Base de datos. Con la suspension de términos procesales en la entidad, la
fecha de caducidad se extiende hasta 25/12/2020.
Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La visita realizada por la Subred Norte al establecimiento se realiz6 el 18 de junio

de 2018, con concepto desfavorable (acta de inspeccidn sanitaria para expendios
de carne, acta de inspeccion ley 1335 de 2009 “Por la cual se previenen dafios a la
salud de los menores, medida sanitaria, decomiso de productos alimenticios) total
17 folios tachadas algunas hojas.

El 3 de septiembre de 2020 se formula pliego de cargos (dos copias con firma y la
otra con sello)

Se realiza apertura del procedimiento administrativo por parte de la SDS mediante
oficio con Rad.2018 EE 96769 del 7/11/2018 443 dias después; en la verificacion
de datos adjuntan certificado de antecedentes del representante legal.

El 3 de septiembre de 2020 se formula pliego de cargos sin notificacién personal
(dos copias con firma 'y con sello)
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Se comunica apertura del procedimiento administrativo el 14/09/2020con radicado
2020EE58668

Notificacion personal 2021EE30706 el 11/03/2021

Oficio de notificacién por aviso SIN RADICADO folio 27

Total, de folios verificados 27 no hay mas archivos en el expediente.

Andlisis de BD

Entre la fecha registrada en la BD del SIIAS de llegada del expediente remitido
desde la subred centro oriente norte pasaron 451 dias para la apertura de la
investigacion por parte de la SDS.

La BD refleja las actuaciones realizadas por parte de la SDS.

El radicado de los oficios es un control necesario para garantizar la trazabilidad en
la gestién de los expedientes un oficio sin radicar podria perder la validez en el
expediente.

-Expediente 5643 de 2017 | GGG

Linea Calidad de Agua y Saneamiento Basico.

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2017 ER 70043 del 14/11/2017. El
aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 23/06/2020 esto con base en la fecha
registrada en la Base de datos. Con la suspension de términos procesales en la entidad, la
fecha de caducidad se extiende hasta 30/03/2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a.

@

La visita realizada por la Subred suroccidente al establecimiento se realiz6 el 24 de
octubre de 2017, con concepto desfavorable y medida sanitaria de seguridad con
clausura temporal total (6 folios de las actas de visita)

Se realiza la apertura del procedimiento sancionatorio con radicado 2020EE65007,
fecha 19/07/2019, se realiza verificacion de antecedentes del sancionado

Se formula pliego de cargos el 12 de febrero de 2020 con cargos relacionados con
infraestructura fisica, sefializacion de areas, equipo contra incendio entre otros sin
notificacion personal.

Mediante oficio con radicado 2020EE 81818 con fecha 20/11/2020 se solicita la
presentacién personal anotaciones con lapiz “no trabaja ahi”,

Se aporta certificado de trazabilidad WEB con fecha 25/11/2020 al 1/12/2020
devuelto y entregado al remitente, sobre de 472 y trazabilidad de correspondencia
interna

Folio 22 con la constancia de la publicacion en cartelera fecha 4 al 11 de diciembre
de 2020.

Oficio para presentacion de alegatos con radicado 2021EE7802 del 25/01/2021
Resolucion 1179 de 4 de marzo de 2021 (a 26 dias de vencimiento) se resuelve el
fondo de la investigacion sin firma de notificacion.

Oficio de notificacidén por aviso con radicado 2021EE 29425 fecha 9/03/2021 con la
misma direccién donde el sancionado ya no trabaja.
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Formato de trazabilidad WEB del 15 al 18 de marzo de 2021 “rehusado y devuelto
al remitente”.

Total, de folios verificados 30 no hay més archivos en el expediente.

Analisis de BD

Entre la fecha registrada en la BD del SIIAS de llegada del expediente remitido
desde la subred suroccidente pasaron 588 dias para la apertura de la investigacion
por parte de la SDS.

El BD refleja las actuaciones realizadas por parte de la SDS.

¢ Cuando no se ubica al sancionado sin embargo se siguen enviando a la misma
direccion todas las actuaciones?

-Expediente 6960 de 2017 Hogar Infantil || | | | I Linea Calidad de Aguay
Saneamiento Basico.

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2017 ER 71926 del 21/11/2017. EI
aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 3/11/2020 esto con base en la fecha
registrada en la Base de datos. Con la suspension de términos procesales en la entidad, la
fecha de caducidad se extiende hasta 09/04/2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a.

La visita realizada por la Subred centro oriente al establecimiento se realiz6 el 3 de
noviembre de 2017, con concepto desfavorable (9 folios de las actas de visita) y se
encuentran foliadas en lapiz con tachones

Se realiza la apertura del procedimiento sancionatorio con radicado 2020EE70175,
fecha 31/07/2019, dos folios iguales con sello sin firma.

Se formula pliego de cargos el 28 de mayo de 2020 con cargos relacionados con
saneamiento basico, condiciones de servicios de alimentacion, sin firma de
notificacion.

Mediante oficio con radicado 2020EE 94819 con fecha 17/12/2020 se solicita la
notificacion personal. (2 folios iguales)

Folio 19 con la constancia de la publicacién en cartelera fecha 13 al 19 de enero de
2020.

Oficio para notificacion personal Rad. 2020EE94818 del 17/12/2020 (notas en lapiz
(Se verifica en google maps “no hay placa”, no tiene envios”, “no existe numero”)
Se formula pliego de cargos el 28 de mayo de 2020 con sello del subdirector sin
notificacion personal y sello de il ¢adicionalmente se encuentra formato de
trazabilidad WEB del 1 al 8/08/20197 (fecha anterior a la resolucion).

Se da notificacién por aviso con oficio del 20/01/2021y mediante correo electrénico
con fecha 09/02/2021 el - solicita expedientes digitalizados para descargos.
Mediante comunicacion electrénica del 17/02/2021 se realizan los descargos con
150 folios (impresiones folios 33 al 51)

Folio 29 se da traslado al expediente fecha 24/02/2021 Rad. 2021EE22414
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Total, de folios verificados 53 conteo realizado por el auditor debido a que el
expediente se encuentra mal foliado, no hay mas archivos en el expediente.

Andlisis de BD

Entre la fecha registrada en el BD del SIIAS de llegada del expediente remitido
desde la subred suroccidente pasaron 588 dias para la apertura de la investigacion
por parte de la SDS.

Es necesario revisar si las notificaciones anexas sin firma son necesarias incluirlas
como parte del expediente.

La utilizacion de hojas recicladas sin eliminar podria generar confusion en el
expediente y si es necesario escanear también podria generarlo (Pifiateria la
fantasia de los nifios)

La BD refleja las actuaciones realizadas por parte de la SDS.

-Expediente 3256 de 2017 [N 2 alimentos

Sanos y Seguros.

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2017 ER 53529 del 01/09/2017. El
aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 3/11/2020 esto con base en la fecha
registrada en la Base de datos. Con la suspension de términos procesales en la entidad, la
fecha de caducidad se extiende hasta 09/04/2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a.

La visita realizada por la Subred centro oriente al establecimiento se realiz6 el 3 de
noviembre de 2017, con concepto desfavorable (9 folios de las actas de visita) y se
encuentran foliadas en lapiz con tachones

Se realiza la apertura del procedimiento sancionatorio con radicado 2020EE70175,
fecha 31/07/2019, dos folios iguales con sello sin firma.

Se formula pliego de cargos el 28 de mayo de 2020 con cargos relacionados con
saneamiento basico, condiciones de servicios de alimentacion, sin firma de
notificacion.

Mediante oficio con radicado 2020EE 94819 con fecha 17/12/2020 se solicita la
notificacién personal. (2 folios iguales)

Folio 19 con la constancia de la publicacién en cartelera fecha 13 al 19 de enero de
2020.

Oficio para notificacion personal Rad. 2020EE94818 del 17/12/2020 (notas en lapiz
(Se verifica en google maps “no hay placa”, no tiene envios”, “no existe numero”)
Se formula pliego de cargos el 28 de mayo de 2020 con sello del subdirector sin
notificacion personal y sello de -; ¢adicionalmente se encuentra formato de
trazabilidad WEB del 1 al 8/08/20197? (fecha anterior a la resolucion).

Se da notificacién por aviso con oficio del 20/01/2021y mediante correo electronico
con fecha 09/02/2021 el i} solicita expedientes digitalizados para descargos.
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-

Mediante comunicacion electrénica del 17/02/2021 se realizan los descargos con
150 folios (impresiones folios 33 al 51)
Folio 29 se da traslado al expediente fecha 24/02/2021 Rad. 2021EE22414

Total, de folios verificados 53 conteo realizado por el auditor debido a que el
expediente se encuentra mal foliado, no hay mas archivos en el expediente.

Andlisis de BD

Entre la fecha registrada en la BD del SIIAS de llegada del expediente remitido
desde la subred suroccidente pasaron 445 dias para la apertura de la
investigacion por parte de la SDS.

La BD refleja las actuaciones realizadas por parte de la SDS.

-Expediente 3342 de 2017 I

Linea alimentos Sanos y Seguros.

La SDS tuvo conocimiento de este caso con radicado 2017 ER 556291 del 14/09/2017. El
aplicativo SIIAS calcula la fecha de caducidad el 21/07/2020 esto con base en la fecha
registrada en la Base de datos. Con la suspension de términos procesales en la entidad, la
fecha de caducidad se extiende hasta 26/12/2020.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a.

La visita realizada por la Subred Sur al establecimiento se realizo el 23 de agosto
de 2017, con concepto desfavorable (5 folios de las actas de visita) cultivo se
encontraron” cultivos anaerobios en muestras de leche y avena” se encuentran
doble foliacién y se anexan resultados de analisis de muestras del Laboratorio de
salud Publica.

Se realiza la apertura del procedimiento sancionatorio con radicado 2018EE103350,
fecha 23/11/2018, con sello original firmado; anexan confirmacion de datos del
producto alimenticio “no presenta antecedentes”

Se formula pliego de cargos (2 copias) el 30/11/2019, con resultados de las pruebas
de alimento lacteos, sin firma de notificacion ni de Alpina ni el supermercado.
Mediante oficio con radicado 2020EE 12642 con fecha 30/01/2020 se solicita la
notificacion personal.

Folio 19 oficio de respuesta de alpina dando poder a abogado Rad. 2020ER12080
fecha 14/02/2020, adjuntan cedula de ciudadania y tarjeta profesional.

El 31/01/2021 con radicado 2020EE 12642se realiza la solicitud de notificacion
personal relacionado con establecimiento mercados la Victoria

Nitrificacion por escrito de [} recibida por [l sin embargo en el oficio aparece
anotacion en lapiz “Direccion errada”

Folios 25 al 48 los descargos presentados por Alpina. Adjuntan Cadmara y Comercio,
cedula de ciudadania abogado y representante legal.

El 17 de abril de 2020 se da traslado de alegatos dos archivos con y sin firma de la
subdirectora.
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j-  EI'15/12/2020 se resuelve el fondo de la investigacion 10 dias antes de presentarse
la caducidad.

Total, de folios verificados 69 no hay mas archivos en el expediente.

Analisis de BD
o Entre la fecha registrada en la BD del SIIAS de llegada del expediente remitido
desde la subred suroccidente pasaron 434 dias para la apertura de la investigacion
por parte de la SDS.
e La BD refleja las actuaciones realizadas por parte de la SDS.

-Expediente 1381 de 2017: Cigarreria || Gz
Linea Alimentos Sanos y Seguros

La Subred Norte puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no. 2017ER21560
del 5 de abril de 2017. Con base en la fecha del Acta de visita No. AS04N499999, Acta de
Seguridad-Decomiso No. MH02N499993, Formato de factores de riesgo No. AS12N499999
y Acta de Destrucciéon de Productos No. MHO5N499996 (23 de marzo de 2017), el
expediente tuvo fecha de caducidad el 27 de agosto de 2020 teniendo en cuenta la
suspension de términos.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a) Laentidad comunico apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado del 02 de mayo de 2019, 25 meses y 11 dias después de tener
conocimiento del caso. Se adjunta certificado de correo postal Jij con causal
de devolucion “Desconocido”.

b) Se formula pliego de cargos dentro del proceso con Auto de fecha 25 de
septiembre de 2019, para lo cual se solicita notificacién personal con radicado
del 31 de octubre de 2019. Posteriormente se notifica por aviso el 6 de diciembre
del mismo afio y se anexa constancia de publicacion en cartelera del aviso cuya
fecha de des fijacion es el 03 de enero de 2020.

c) El 29 de enero de 2020 la SDS emite comunicacién de traslado para alegatos.
No reposa constancia de entrega de esta al investigado.

d) La SDS emite Resolucién 1047 del 3 de marzo de 2020, “Por la cual se resuelve
de fondo la investigacion administrativa No. 13812017”. Resuelve sancionar con
multa de 30 SMLDV, solicitando notificacion personal al investigado el 10 de
marzo de 2020 aunque no se encuentra constancia de entrega. Posteriormente
se notifica al investigado por aviso el 8 de septiembre de 2020, después de la
caducidad, mediante comunicacion electronica certificada por la empresa

e) No hay mas tramites en el expediente, el cual consta de 40 folios.

Andlisis de base de datos
e La fecha de caducidad en BD es 24/03/2020
e Lafecha de creacion del acta en BD es el 14/03/2018
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-Expediente 3004 de 2017: Optica [ GTGcN
Linea medicamentos seguros

La Subred Centro Oriente puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no.
2017ER46946 del 1 de agosto de 2017. Con base en la fecha del Acta de visita No.
MSO09E000509 y Acta de Aplicacion de Medida sanitaria de seguridad a establecimiento
No. MHO6E000229 (21 de julio de 2017), el expediente tuvo fecha de caducidad el 21 de
julio de 2020. Sin embargo, teniendo en cuenta las resoluciones que suspendieron términos
procesales, la fecha de caducidad se traslada al 25 de diciembre de 2020.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a.

La entidad comunic6 apertura de procedimiento administrativo sancionatorio
con radicado del 15 de noviembre de 2018, 15 meses y 15 dias después de
tener conocimiento del caso. No se encuentra constancia de recibo de la
comunicacion.

11 meses y 28 dias después se formula pliego de cargos dentro del proceso
con Auto de fecha 12 de noviembre de 2019, para lo cual se solicita
notificacion personal con radicado del 23 de diciembre de 2019.
Posteriormente se notifica por aviso con radicado de fecha 16 de enero de
2020. No se encuentra constancia de recibo de la comunicacion por parte del
investigado.

El investigado presenta descargos con radicado 2020ER12178 del 17 de febrero de
2020. Se anexa acta de visita realizada el 27/07/2017 por “solicitud del interesado”
con concepto favorable.

La SDS expide Auto de pruebas de fecha 13 de abril de 2020, en el cual resuelve
correr traslado de diez (10) dias habiles para alegatos, “(...) teniendo en cuenta la
fecha en la que la parte investigada present6 su escrito de descargos el despacho
pudo determinar que se presentaron en forma extemporanea”. Dicho auto fue
comunicado mediante radicado del 29 de septiembre del mismo afio, sin embargo,
no reposa en el expediente constancia de su recibo por parte del destinatario.

La SDS emite Resolucion 2836 del 10 de noviembre de 2020, “Por la cual se
resuelve de fondo la investigacion administrativa No. 30042017”, sancionando al
investigado con multa de 30 SMLDV. En este orden de ideas se solicita notificacion
personal con radicado del 30 de diciembre del mismo afio y se notifica por aviso con
radicado del 27 de enero de 2021, frente a lo cual se encuentra seguimiento de
dicha notificacién con estado “en reparto”.

No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 47 folios.

Andlisis de base de datos

La fecha de creacién del acta en BD es el 14/11/2018
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-Expediente 4325 de 2017: Mantenimiento De || GTcTcNGG

Linea Seguridad quimica

La Subred Centro Oriente puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no.
2017ER61594 del 6 de octubre de 2017. Con base en la fecha del Acta de visita No.
SQO01E004750 y Acta de Aplicacién de Medida sanitaria de seguridad a establecimiento No.
MHO6E000229 (25 de septiembre de 2017), el expediente tuvo fecha de caducidad el 25
de septiembre de 2020. Sin embargo, teniendo en cuenta la suspension de términos
procesales, la fecha de caducidad se traslada al 1 de marzo de 2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La entidad comunic6 apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado del 14 de diciembre de 2018, 14 meses y 9 dias después de tener
conocimiento del caso, comunicacion que fue devuelta al remitente como consta en
la consulta de guia del correo postal (folio 15).

b. 13 meses y 17 dias después se formula pliego de cargos con Auto de fecha 30 de
enero de 2020 y se solicita notificacion personal al investigado con radicado del 13
de febrero de 2020. Posteriormente se emite notificacién por aviso con radicado de
fecha 30 de septiembre del mismo afio, la cual fue devuelta al remitente como consta
en la consulta de guia del correo postal (folio 23). Adicional a esto no se encontrd
constancia de publicacion en cartelera y pagina web de dicha notificacion.

c. El 3 de noviembre de 2020 la SDS emite comunicacion de traslado para alegatos,
encontrandose constancia de publicacién en cartelera con fecha de des fijacion el 4
de diciembre de 2020.

d. No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 28 folios.

Andlisis de base de datos
e Lafecha de caducidad en BD es 24/09/2020
e Lafecha de creaciéon del acta en BD es el 14/12/2018

-Expediente 8743 de 2017 ENNEGgGEGEGEGEGEGEGENEGEGE i c2 Alimentos

Sanos y Seguros

La Subred Norte puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no. 2018ER2107
del 11 de enero de 2018. Con base en la fecha del Acta de toma de muestras TMO1N500080
(25 de octubre de 2017), el expediente tuvo fecha de caducidad el 25 de octubre de 2020.
Sin embargo, teniendo en cuenta la suspension de términos procesales, la fecha de
caducidad se traslada al 31 de marzo de 2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:
a. La entidad comunicO apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con

radicado del 2 de septiembre de 2019, 19 meses y 23 dias después de tener
conocimiento del caso.
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b. 9 meses después se formula pliego de cargos con Auto de fecha 2 de junio de 2020
y se solicita notificacion personal al investigado con radicado del 23 de diciembre de
2020. Posteriormente se emite notificacién por aviso con radicado del 14 de enero
de 2021 y se evidencia constancia de entrega de la notificacion (folio 20).

c. EI 10 de febrero de 2021 la SDS emite comunicacién de traslado para alegatos y se
anexa constancia de entrega (folio 22).

d. No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 22 folios.

Andlisis de base de datos
e Lafecha de caducidad en BD es 26/10/2020
e La fecha de creaciéon del acta en BD es el 30/08/2019

-Expediente 4716 de 2017: ACADEMIA | GGG

Linea Calidad de Agua y Saneamiento basico

La Subred Sur Occidente puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no.
2017ER62885 del 11 de octubre de 2017. Con base en la fecha del Acta de visita No.
SB01C002686 (29 de septiembre de 2017), el expediente tuvo fecha de caducidad el 29 de
septiembre de 2020. Sin embargo, teniendo en cuenta la suspension de términos
procesales, la fecha de caducidad se traslada al 5 de marzo de 2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La entidad comunic6 apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado del 3 de julio de 2019, 20 meses y 23 dias después de tener conocimiento
del caso. Adicionalmente no se encontré evidencia de entrega efectiva al
destinatario.

b. 6 mesesy 22 dias después se emite pliego de cargos con Auto de fecha 24 de enero
de 2020. Se notifica por aviso con radicado del 3 de noviembre de 2020 y constancia
de entrega por al investigado por email certificado (folio 19).

c. Se emite comunicacion de traslado para alegatos con radicado del 2 de diciembre
de 2020 y se encuentra constancia de publicacién en pagina web y cartelera (folio
25)

d. La SDS emite Resolucion 443 del 9 de febrero de 2021, “Por la cual se resuelve de
fondo la investigacion administrativa No. 4716-2017”, sancionando al investigado
con multa de 15 SMLDV. Se encuentra notificacion por aviso con radicado del 9 de
marzo de 2021 y seguimiento de guia con estado “devolucién entregada al
remitente” (folio 31).

e. No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 31 folios.

Analisis de base de datos
e Lafecha de caducidad en BD es 28/09/2020
e Lafecha de creacion del acta en BD es el 01/02/2019
e No se encuentra resolucion de fallo (sancion) en BD
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-Expediente 1525 de 2017: ESTETICA Y SPA I

Linea Seguridad quimica

La Subred Sur Occidente puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no.
2017ER23924 del 18 de abril de 2017. Con base en la fecha del Acta de visita No.
SQ04C000113 y Acta de Aplicacion de Medida sanitaria de seguridad a establecimiento
No. MHO6C000620 (6 de abril de 2017), el expediente tuvo fecha de caducidad el 6 de abril
de 2020. Sin embargo, teniendo en cuenta la suspension de términos procesales, la fecha
de caducidad se traslada al 10 de septiembre de 2020.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La SDS comunic6é apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado del 3 de mayo de 2019, 23 meses y 17 dias después de tener conocimiento
del caso. No se encontré evidencia de entrega efectiva al destinatario.

b. 6 mesesy 22 dias después se emite pliego de cargos con Auto de fecha 4 de octubre
de 2019. Se solicita notificacién personal con radicado del 4 de diciembre de 2019
y se encuentra constancia de publicacidn de aviso en cartelera del 21 al 27 de enero
de 2020 (folio 17).

c. La SDS emite Resolucion 1319 del 21 de abril de 2020, “Por la cual se resuelve de
fondo la investigacion administrativa No. 15252017”, sancionando al investigado con
multa de 30 SMLDV. Se encuentra notificacion por aviso con radicado del 7 de
septiembre de 2020 y se adjunta comprobante de envio mediante correo electrénico
(folio 34).

d. Se encuentra constancia de ejecutoria, documento con fecha del 24 de septiembre
de 2020.

e. No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 35 folios.

Analisis de base de datos
e Lafecha de creacién del acta en BD es el 21/03/2018
e No se encontro en el expediente la resolucion de acuerdo de pago que figura en
BD

-Expediente 7121 de 2017: | GGG <2 Alimentos Sanos y

Seguros

La Subred Sur puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no. 2017ER74780 del
4 de diciembre de 2017. Con base en la fecha del Acta de visita No. AS02S006608 y Acta
de Aplicacion de Medida sanitaria de seguridad a establecimiento No. MH06S000284 (16
de noviembre de 2017), el expediente tuvo fecha de caducidad el 16 de noviembre de 2020.
Sin embargo, teniendo en cuenta la suspension de términos procesales, la fecha de
caducidad se traslada al 22 de abril de 2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:
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a. La SDS comunicé apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado del 12 de agosto de 2019, 20 meses y 9 dias después de tener
conocimiento del caso.

b. 8 mesesy 2 dias después se emite pliego de cargos con Auto de fecha 13 de abril
de 2020. Se solicita notificacion personal con radicado del 22 de diciembre de 2020
(folio 27) y se encuentra constancia de publicacion de aviso en cartelera y pagina
web con fecha de des fijacion el 25 de enero de 2021.

E! 9 de marzo de 2021 la SDS emite comunicacion de traslado para alegatos. Se
encuentra constancia de entrega de |l

d. No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 32 folios.

Analisis de base de datos
e La fecha de caducidad en BD es 17/11/2020
e Lafecha de creacion del acta en BD es el 03/07/2019

-Expediente 6285 de 2017: | GGG <2 Seguridad quimica

La Subred Sur puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no. 2017ER76367 del
11 de diciembre de 2017. Con base en la fecha del Acta de visita No. SQ03S001909 (17 de
noviembre de 2017), el expediente tuvo fecha de caducidad el 17 de noviembre de 2020.
Sin embargo, teniendo en cuenta la suspension de términos procesales, la fecha de
caducidad se traslada al 23 de abril de 2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La SDS comunic6é apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado del 22 de julio de 2019, 19 meses y 12 dias después de tener conocimiento
del caso. Se encuentra seguimiento de guia con estado devuelta al remitente (folio
13).

b. 9 mesesy 17 dias después se emite pliego de cargos con Auto de fecha 8 de mayo
de 2020. Se solicita notificacion personal con radicado del 16 de diciembre de 2020
y se encuentra constancia de publicacién de aviso en cartelera con fecha de des
fijacién el 18 de enero de 2021.

c. EI 17 de febrero de 2021 la SDS emite comunicacién de traslado para alegatos. Se
encuentra seguimiento de guia con estado devuelta al remitente (folio 23).

d. No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 23 folios.

Andlisis de base de datos
e Lafecha de creacion del acta en BD es el 21/06/2019

-Expediente 3542 de 2017: | GGG L2 Calidad de Aguay

Saneamiento basico

La Subred Norte puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no. 2017ER59589
del 29 de septiembre de 2017. Con base en la fecha del Acta de visita No. SBO1N000141
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(28 de agosto de 2017), el expediente tuvo fecha de caducidad el 28 de agosto de 2020.
Sin embargo, teniendo en cuenta la suspension de términos procesales, la fecha de
caducidad se traslada al 1 de febrero de 2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La SDS comunic6 apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado del 29 de noviembre de 2018, 13 meses después de tener conocimiento
del caso. No se encuentra constancia de recibo por el destinatario.

b. 11 meses y 23 dias después se emite pliego de cargos con Auto de fecha 20 de
noviembre de 2019. Se solicita notificacion personal con radicado del 15 de enero
de 2020, se emite notificacion por aviso el 5 de febrero del mismo afio y se encuentra
constancia de publicacion de aviso en cartelera con fecha de des fijacion el 28 de
febrero de 2020.

c. EI 7 de octubre de 2020 la SDS emite comunicacién de traslado para alegatos con
certificado de comunicacion electrénica de JJJlij y fecha de entrega 10 de octubre
de 2020.

d. La SDS emite Resolucion 3299 del 23 de noviembre de 2020, “Por la cual se
resuelve de fondo la investigacion administrativa No. 35422017, sancionando al
investigado con multa de 45 SMLDV. Se encuentra oficio y constancia de
notificacion de dicho acto administrativo por correo electrénico con fecha de entrega
del 2 de diciembre de 2020.

e. No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 29 folios.

Andlisis de base de datos
e Lafecha de caducidad en BD es 27/08/2020
e Lafecha de creacion del acta en BD es el 28/11/2018
e El niimero de Resolucion fallo (sancién) en BD se encuentra errado

-Expediente 469 de 2017: |

Linea Alimentos Sanos y Seguros

La Subred Centro Oriente puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no.
2017ER9502 del 14 de febrero de 2017. Con base en la fecha del Acta de visita No.
1249769 158 (26 de enero de 2017), el expediente tuvo fecha de caducidad el 26 de enero
de 2020.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La SDS comunicé apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado del 23 de abril de 2019, 26 meses y 10 dias después de tener conocimiento
del caso. No se encuentra constancia de recibo por el destinatario.

b. 3 mesesy 23 dias después la SDS emite pliego de cargos con Auto de fecha 14 de
agosto de 2019. Se solicita notificacion personal con radicado del 3 de octubre de
2019 y se emite notificaciébn por aviso el 8 de noviembre del mismo afo.
Adicionalmente se encuentra constancia de publicacion en cartelera y pagina web
con fecha de des fijacion el 2 de diciembre de 2019
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c. Se emite comunicacion de traslado para alegatos con fecha 27 de diciembre de
2019 y se encuentra constancia de devolucion al remitente en folio no numerado
entre el nimero 26 y el nUmero 27.
d. Se expide Resolucién de caducidad No. 553 del 10 de febrero de 2020.

No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 28 folios
numerados y 1 sin numerar.

Andlisis de base de datos

La fecha de caducidad en BD es 27/01/2020
La fecha de creacién del acta en BD es el 26/10/2017

-Expediente 528 de 2017: |

Linea Calidad de Agua y Saneamiento basico

La Subred Norte puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no. 2017ER6829
del 2 de febrero de 2017. Con base en la fecha del Acta de visita No. 681312 (18 de enero
de 2017), el expediente tuvo fecha de caducidad el 18 de enero de 2020.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a.

La SDS comunicé apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado del 19 de marzo de 2019, 25 meses y 18 dias después de tener
conocimiento del caso. No se encuentra constancia de recibo por el destinatario.

5 meses y 8 dias después se emite pliego de cargos con Auto de fecha 26 de agosto
de 2019. Se solicita naotificacion personal con radicado del 9 de octubre de 2019 y
se emite notificacion por aviso el 8 de noviembre del mismo afio.

El investigado presenta descargos con radicado 2019ER25291 del 2 de abril de
2019, anterior a la fecha del pliego de cargos. Se anexa copia de acta de visita No.
SB01N499507realizada el 08/06/2017 por “solicitud del interesado” con concepto
favorable (folio 8 al 14). Con radicado del 13 de noviembre de 2019 el investigado
presenta nuevamente sus descargos (folio 19 al 41).

La SDS expide “Auto corriendo traslado para la presentacion de alegatos dentro del
expediente 528-2017” de fecha 10 de diciembre de 2019, en el cual resuelve correr
traslado de diez (10) dias habiles para alegatos, dada la situacion de
extemporaneidad del escrito de descargos presentado por el investigado. Dicho auto
fue comunicado mediante radicado del 18 de diciembre del mismo afio, sin embargo,
no reposa en el expediente constancia de su recibo por parte del destinatario.

Con radicado del 3 de enero de 2020, el investigado “ratifica la presentacién de
descargos”, anexando nuevamente copia del acta de visita No. SBO1N499507
realizada el 08/06/2017 por “solicitud del interesado” con concepto favorable

La SDS expide Resolucién de caducidad No. 474 del 27 de enero de 2020 en la cual
se encuentra firma de notificacién por parte del representante legal del investigado
con fecha 4 de marzo de 2020.

No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 46 folios.
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Analisis de base de datos
e Lafecha de caducidad en BD es 17/01/2020
e Lafecha de creacion del acta en BD es el 03/11/2017

-Expediente 3346 de 2018: | I Linc2 Calidad de Agua y Saneamiento
basico

La Subred Norte puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no. 2018ER27897
del 11 de abril de 2018. Con base en la fecha del Acta de visita No. SBO1N000636 (13 de
marzo de 2018), el expediente tuvo fecha de caducidad el 13 de marzo de 2021. Sin
embargo, teniendo en cuenta la suspension de términos procesales, la fecha de caducidad
se traslada al 17 de agosto de 2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La SDS comunicé apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado del 20 de agosto de 2019, 16 meses y 10 dias después de tener
conocimiento del caso.

b. 12 meses y 30 dias después se emite pliego de cargos con Auto de fecha 18 de
septiembre de 2020. Se solicita notificacién personal con radicado del 19 de febrero
de 2021 y se encuentra notificacion por aviso sin radicar (folio 22) y sin certificado
de entrega al destinatario.

c. No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 22 folios.

Andlisis de base de datos
e Lafecha de caducidad en BD es 12/03/2021
e Lafecha de creaciéon del acta en BD es el 13/08/2019

-Expediente 4791 de 2018: | NG L c2 Calidad de Agua y

Saneamiento basico

La Subred Centro Oriente puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no.
2018ER36872 del 15 de mayo de 2018. Con base en la fecha del Acta de visita No.
SB03E999325 (18 de abril de 2018), el expediente tuvo fecha de caducidad el 18 de abril
de 2021. Sin embargo, teniendo en cuenta la suspensién de términos procesales, la fecha
de caducidad se traslada al 22 de septiembre de 2021.
Sobre lo encontrado en el expediente se resume:
a. No se encontr6 comunicacién de apertura del proceso administrativo sancionatorio.
b. 27 meses y 25 dias después de tener conocimiento del caso, la SDS emite pliego
de cargos con Auto de fecha 8 de septiembre de 2020. Se solicita notificacion
personal con radicado del 1 de marzo de 2021 y se encuentra notificacion por aviso
sin radicar y sin certificado de entrega al destinatario.
c. No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 20 folios.
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Analisis de base de datos
e Lafecha de caducidad en BD es 19/04/2021
e Lafecha de creacion del acta en BD es el 09/09/2019

-Expediente 5389 de 2018: | GGG

Linea Seguridad quimica

La Subred Centro Oriente puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no.
2018ER45924 del 18 de junio de 2018. Con base en la fecha del Acta de visita No.
SQO03E997884 y Acta de Aplicacién de Medida sanitaria de seguridad a establecimiento No.
MHO6E999856 (6 de junio de 2018), el expediente tuvo fecha de caducidad el 6 de junio de
2021. Sin embargo, teniendo en cuenta la suspension de términos procesales, la fecha de
caducidad se traslada al 10 de noviembre de 2021.
Sobre lo encontrado en el expediente se resume:
a. No se encontré comunicacién de apertura del proceso administrativo sancionatorio.
b. 26 meses y 22 dias después de tener conocimiento del caso, la SDS emite pliego
de cargos con Auto de fecha 8 de septiembre de 2020. Se solicita notificacion
personal con radicado del 4 de marzo de 2021 y se encuentra notificacion por aviso
sin radicar (folio 40) y sin certificado de entrega al destinatario.
c. No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 40 folios.

Andlisis de base de datos
e Lafecha de caducidad en BD es 08/06/2021
e Lafecha de creacién del acta en BD es el 13/09/2019

-Expediente 6663 de 2018 |

Linea Calidad de Agua y Saneamiento basico

La Subred Sur puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no. 2018ER48347 del
27 de junio de 2018. Con base en la fecha del Acta de visita No. SB065002893 (14 de junio
de 2018), el expediente tuvo fecha de caducidad el 14 de junio de 2021. Sin embargo,
teniendo en cuenta la suspensién de términos procesales, la fecha de caducidad se traslada
al 18 de noviembre de 2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. 25 meses y 29 dias después de tener conocimiento del caso, la SDS emite pliego
de cargos con Auto de fecha 25 de agosto de 2020. Se solicita notificacion personal
con radicado del 12 de marzo de 2021 y se encuentra naotificacién por aviso sin
radicar y sin soporte de entrega al destinatario.

b. Posterior al auto de pliego de cargos, se emite comunicacién de apertura del
proceso administrativo sancionatorio con radicado de fecha 24 de noviembre de
2020. Se encuentra constancia de envio por correo electrénico certificado con
estado “Mensaje no entregado” (folio 21).

c. No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 21 folios.
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Analisis de base de datos
e Lafecha de caducidad en BD es 15/06/2021
e Lafecha de creacion del acta en BD es el 23/09/2019

-Expediente 7011 de 2018 N L <2 Seguridad quimica

La Subred Sur Occidente puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no.
2018ER50778 del 6 de julio de 2018. Con base en la fecha del Acta de visita No.
SQ01C009654 (27 de junio de 2018), el expediente tuvo fecha de caducidad el 27 de junio
de 2021. Sin embargo, teniendo en cuenta la suspensién de términos procesales, la fecha
de caducidad se traslada al 1 de diciembre de 2021.
Sobre lo encontrado en el expediente se resume:
a. No se encuentra comunicacion de apertura del proceso administrativo
b. 26 meses y 20 dias después de tener conocimiento del caso, la SDS emite pliego
de cargos con Auto de fecha 25 de septiembre de 2020. Se encuentra oficio de
solicitud de natificacién personal sin radicar (folio 17) y sin soporte de entrega al
destinatario. Se encuentra oficio de notificacion por aviso sin radicar (folio 18) y sin
soporte de entrega al destinatario.
c. No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 18 folios.

Andlisis de base de datos
e Lafecha de caducidad en BD es 15/06/2021
e Lafecha de creaciéon del acta en BD es el 28/06/2021

-Expediente 8017 de 2017: |

Linea Alimentos Sanos y Seguros

La Subred Sur puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no. 2018ER21338 del
16 de marzo de 2018 en el cual anexan resultado analitico para derivados carnicos No.
47626 con concepto microbiolégico “No cumple”, acta de visita IVC No. AS13S000068 y
acta de toma de muestras No. TM01S002428. Con base en la fecha del acta de toma de
muestras (27 de diciembre de 2017), el expediente tuvo fecha de caducidad el 27 de
diciembre de 2020. Sin embargo, teniendo en cuenta las resoluciones que suspendieron
términos procesales, la fecha de caducidad se extiende hasta el 2 de junio de 2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La entidad comunic6 apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado del 17 de agosto de 2019, 17 meses y 2 dias después de tener
conocimiento del caso. Se encuentra seguimiento de guia con estado “devolucion
entregada al remitente” con fecha 26 de agosto de 2019.

b. 10 meses después la SDS formula pliego de cargos dentro del proceso con Auto de
fecha 16 de junio de 2020, para lo cual se solicita notificacion personal con radicado
del 7 de enero de 2021. Posteriormente se emite notificacién por aviso con radicado
de fecha 30 de enero del mismo afio y constancia de publicacion en cartelera con
fecha de des fijacion del 11 de febrero de 2021.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Olga Lucia Vargas
CONTROL DOCUMENTAL Cobos ] .
A DR INFORME DE AUDITORIA Aprobado por:Olga Lucia Vargas

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUI

OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Monica Ulloa M.

Cobos

Cdédigo: SDS-ESC-FT-003 V.7

D

El 15 de marzo de 2021 la SDS emite comunicacion de traslado para alegatos. Se
encuentra seguimiento de guia no. YG269881455C0O con estado “Devolucién” y
fecha 19/03/2021.

No hay mas tramites en el expediente, el cual consta de 25 folios.

Andlisis de base de datos

La fecha de caducidad en BD es 28/12/2020
La fecha de creacién del acta en BD es el 09/07/2019

-Expediente 721 de 2018 |

Linea medicamentos seguros

La Subred Sur puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no. 2018ER10824 del
13 de febrero de 2018. Con base en la fecha del acta de visita IVC No. MS05C001212 (26
de enero de 2018), el expediente tuvo fecha de caducidad el 26 de enero de 2020.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a.

La entidad comunicé apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado del 29 de noviembre de 2018, 9 meses y dias después de tener
conocimiento del caso. No se encuentra constancia de recibo por el destinatario.
10 meses después la SDS formula pliego de cargos dentro del proceso con Auto de
fecha 2 de junio de 2020, para lo cual se solicita notificacion personal con radicado
del 21 de enero de 2021.

El investigado presenta descargos con radicado 2021ER7720 del 17 de febrero de
2021.

La SDS expide Auto de pruebas de fecha 12 de marzo de 2021, en la cual resuelve:
“Art. 1°: Incorporar el material probatorio resefiado en este proveido, aportado por
la parte investigada del folio 29 a 244 del expediente. Art. 2°: Comunicar a la parte
investigada que cuenta con un término de diez (10) dias habiles para presentar sus
respectivos alegatos por escrito (...)". Se emite comunicacién del auto mediante
radicado del 23 de marzo de 2021, sin embargo, no reposa en el expediente
constancia de su entrega al destinatario.

El expediente presenta distinta foliacion en el margen superior e inferior derecho de
cada hoja, con un total de 252 folios segun numeracién superior derecha.

Andlisis de base de datos

La fecha de caducidad en BD es 25/01/2021
La fecha de creaciéon del acta en BD es el 03/20/2018
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-Expediente 1746 de 2018 [N

Linea medicamentos seguros

La Subred Sur puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no. 2018ER16935 del
2 de marzo de 2018. Con base en la fecha del acta de visita IVC No. MS05N750477 (7 de
febrero de 2018), el expediente tuvo fecha de caducidad el 7 de febrero de 2021. Sin
embargo, teniendo en cuenta las resoluciones que suspendieron términos procesales, la
fecha de caducidad se extiende hasta el 15 de julio de 2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La entidad comunicé apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado del 25 de enero de 2019, 10 meses y 24 dias después de tener
conocimiento del caso. No se encuentra constancia de entrega al destinatario.

L7 meses y 23 dias después la SDS formula pliego de cargos dentro del proceso
con Auto de fecha 17 de julio de 2020, con notificacion electronica emitida el 3 de
febrero de 2021 y certificado de comunicacion electrénica de [l

c. Elinvestigado presenta descargos con radicado 2021ER8811 del 22 de febrero de
2021.

e. No hay mas tramites en el expediente, el cual consta de 90 folios.

Andlisis de base de datos
e En BD registra auto de pruebas con fecha 13/04/2020, anterior a fecha del pliego
de cargos. Este documento no se encontr6 en el expediente.
e Lafecha de caducidad en BD es 08/02/2021
e Lafecha de creacion del acta en BD es el 09/05/2018

-Expediente 2809 de 2018: |

Linea medicamentos seguros

La Subred Sur puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no. 2018ER25356 del
3 de abril de 2018. Con base en la fecha del acta de visita IVC No. MSO5N001686 y del
Acta medida sanitaria de seguridad — Decomiso No. MH02N000365 (5 de marzo de 2018),
el expediente tuvo fecha de caducidad el 5 de marzo de 2021. Sin embargo, teniendo en
cuenta las resoluciones que suspendieron términos procesales, la fecha de caducidad se
extiende hasta el 6 de septiembre de 2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La entidad comunic6 apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado del 20 de febrero de 2019, 10 meses y 18 dias después de tener
conocimiento del caso. Se encuentra constancia de entrega al destinatario en el folio
40 del expediente.

b. 16 meses y 26 dias después la SDS formula pliego de cargos dentro del proceso
con Auto de fecha 15 de julio de 2020. Se solicita notificacion personal con radicado
del 12 de febrero de 2021 y se encuentra notificacion por aviso sin radicar y sin
certificado de entrega al destinatario.

c. No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 40 folios.
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Analisis de base de datos
e Lafecha de caducidad en BD es 04/03/2021

-Expediente 3160 de 2018: |G _c2 Calidad de Agua y

Saneamiento basico

La Subred Sur puso en conocimiento del caso a la SDS con radicado no. 2018ER26772 del
6 de abril de 2018. Con base en la fecha del acta de visita IVC No. SB01S005708 y del Acta
de inspeccion vigilancia de establecimientos 100% libre de humo No. SB01S005708 (31
de marzo de 2018), el expediente tuvo fecha de caducidad el 31 de marzo de 2021. Sin
embargo, teniendo en cuenta las resoluciones que suspendieron términos procesales, la
fecha de caducidad se extiende hasta el 4 de septiembre de 2021.

Sobre lo encontrado en el expediente se resume:

a. La entidad comunicé apertura de procedimiento administrativo sancionatorio con
radicado del 14 de noviembre de 2019, 19 meses y 9 dias después de tener
conocimiento del caso. No se encuentra constancia de entrega al destinatario.

b. 10 mesesy 9 dias después la SDS formula pliego de cargos dentro del proceso con
Auto de fecha 22 de septiembre de 2020 y se solicita notificacion personal con
radicado del 18 de febrero de 2021. No se encuentra certificado de entrega al
destinatario.

c. No se encuentran mas tramites en el expediente, el cual consta de 40 folios.

Andlisis de base de datos
e Lafecha de caducidad en BD es 30/03/2021
e Lafecha de creaciéon del acta en BD es el 22/05/2019

Del analisis de los 63 expedientes se pueden concluir los siguientes tiempos:

Radicacidn del acta por
la subred y el ultimo
acto administrativo en el
expediente

# Anos

958 dias 2,6
Radicacidn del acta por
parte de la Subred y
pliego cargos

859 dias 2,4
Radicacidn del acta por
parte de la Subred y la

Resolucion de caducidad
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Radicacidn del acta por
parte de la subred y el
fallo sancién

1.166 3,2

Radicacidn del acta por

parte de la Subred y la

Resolucion de acuerdo
de pago

1.266 3,5

Con respecto a los expedientes verificados se puede concluir que es necesario dar
continuidad a las actividades de mejora que se tienen contempladas, es necesario reducir
los tiempos en todas las etapas de gestion del expediente para asi mitigar el riesgo de
caducidad. Con respecto a la gestion documental se requiere mejorar el archivo de los
expedientes y establecer controles documentados.

7.3 Gestion del Riesgo institucional

En el lineamiento SDS-PYC-LN-12-V6 en el numeral 5.1 literal h “Los procesos tienen la
facultad de actualizar los mapas de riesgos de acuerdo a la dinamica de su gestion”
y como se enmarca de acuerdo a la gestion documental establecida en el Sistema de
Gestion y Control de la entidad, la tercera linea de defesa (Control Interno) “provee
aseguramiento independiente y objetivo sobre la efectividad del sistema de gestién de
riesgos, validando que las linea de defensa cumplan con sus roles y responsabilidades en
la Gestion de Riesgos para el logro en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de
proceso, asi como los riesgos de corrupcion”.

En la auditoria se evaluara la gestion del riesgo y otros potenciales que el equipo auditor
logre identificar en el proceso auditor, de las investigaciones administrativas en salud
publica; dichos eventos se encuentran identificados en el proceso de Inspeccion Vigilancia
y Control y se ubican en la matriz de riesgos operativos adjuntos a la caracterizacion del
proceso SDS CAR-IVC 001 y en la pagina WEB de la entidad para los de corrupcion,
adicionalmente la informacion también fe aportada por los auditados :

Se verifican los soportes relacionados con la gestidon del riesgo relacionado en primera
instancia con el analisis de contexto en el 2020
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2. ANALISIS DE CONTEXTO EXTERNO

DRECCION DE WSTITUCNIONAL Y CALUIDAD besisinisasananion
CONTROL DOCUMENTAL e s ST
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Se evidencid que en el andlisis de contexto que no se tuvo en cuenta un tema tan algido y
misional para la entidad como son las investigaciones administrativas en Salud Publica, en
los aspectos internos o externos que podrian afectar y aportar en la identificacion de otros
posibles eventos. De otro lado la justificacidon de que la programacién del POGD, realizada
por la Direccién de Planeacion Institucional y Calidad con respecto a la Gestion del riesgo
no es valida, ya que el numeral 5.1 literal h claramente dice que los procesos tienen la
potestad de la gestién y actualizacion de los riesgos de cada proceso.

De otro lado al no contar con un analisis juicioso del contexto, oportuno y enfocado a la
realizada del conjunto del procedimiento que hacen parte del proceso del IVC podria
presentarse un potencial riesgo relacionado con la NO identificacion de riesgos.

El resultado de la Autoevaluacién del Control arrojé que el riesgo: “Caducidad y/o pérdida
de competencia en los procesos administrativos higiénico sanitarios de los establecimientos
abiertos al publico del D.C.” tiene una calificacion extrema y su autoevaluacion arrojé que
debe formularse una accion correctiva de la cual no se tiene evidencia. El soporte existente
es la accidn para abordar el riesgo # 549 la cual se encuentra cerrada.

A continuacion, se indican las imagenes de los mapas de riesgos de corrupcion:
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Si bien es cierto el riesgo definido podia referirse a las visitas realizadas por las subredes
también hace alusién a los tramites en Salud Publica, es decir es un riesgo identificado de
una manera amplia que abarcaria tanto los trdmites en Salud publica como las visitas
realizadas por las subredes. Seria necesario la revision de este riesgo en aras de dividirlo
para hacer mas clara su gestién y control.

Los controles establecidos son:

Control 1: EI directivo responsable de vigilancia en salud publica mensualmente realiza
monitoreo de las quejas recibidas por parte de los usuarios de los tramites de IVC en SP.
Se revisara de manera permanente las quejas de los usuarios y se identificara si se
relacionan con denuncias de actos de corrupcion en de los tramites y servicios de IVC en
SP. En caso de presentarse una queja relacionada, informara a su superior y activara los
mecanismos institucionales establecidos y ante una novedad de modificacién en tramites.
En lo que refiere a este control de las quejas en las viditas de IVC fue demostrado
que No se estan controlando en las subredes segun lo aportado en el numeral de
informacion y comunicacion donde se verifica el control de las PQRS.

Control 2: no relacionado con las visitas de IVC. EIl directivo responsable de
Vigilancia en Salud Publica mensualmente realiza monitoreo de la informacion
publicada de tramites y servicios. Verificando que la informacion publicada en el
sistema de informaciéon SUIT y pagina WEB se encuentre actualizada y acorde con
los requisitos del tramite.
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7.4 Informacion y Comunicacion

7.4.1 Analisis del Sistema de informacion

Segun informacién suministrada por la Oficina de Procesos Legales, el

Sistema de

Informacion de Investigaciones Administrativas en Salud — SIIAS viene operando desde el
afio 2015. Este sistema cuenta con una serie de modulos entre los cuales esta el de
creacion de expedientes, busqueda y generacion de reportes.

Desde el modulo de gestion — reportes, se pueden generar reportes de expedientes creados
mensualmente. Por su parte en el médulo de reparto se pueden generar reportes de
expedientes sin actuaciones, sin resolucion fallo, con descargos, expedientes pendientes
por resolver recursos, entre otros.

Fecha de generacidn cel eparte: 2ubazezt
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Fuente: Evidencia aportada por los auditados

Frente al tema de controles que se manejan en el &mbito de la operacion del sistema, se
hace mencidn en mesa de campo acerca de la retroalimentacién dirigida a los responsables
del cargue de informacion en el sistema, sobre errores e inconsistencias encontradas en la
informacion diligenciada, lo cual viene realizando una de las profesionales que tiene el
perfil de usuario administrador (la otra persona con este perfil es la Subdirectora de VSP).
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Con respecto a los controles basados en alertas que genera el sistema, se encuentra por
un lado el que se ejerce via campos obligatorios, frente a lo cual el procedimiento
auditado menciona que existe obligatoriedad para ciertos campos de datos del
investigado (nimero de identificacion, direccién, entre otros) aunque no para
el campo de correo electrénico, el cual es un dato necesario para dar cumplimiento a lo
establecido en elDecreto Ley 491 de 2020 de tal manera que se
pueda mejorar la eficiencia de las actividades de notificacion en el contexto actual.
Otros campos no obligatorios actualmente son el de linea de intervenciéon y nombre de
establecimiento para persona natural.

Por otro lado, se encuentran los controles de caducidad generados por el sistema. Segln
lo informado por la OPL, uno de ellos es un banner que se visualiza mensualmente y que
muestra los expedientes que se encuentran cerca de la fecha de caducidad, el cual
desaparece después de ser visualizado. El otro es el que ofrecen los distintos reportes
en los que se muestra la fecha de caducidad del expediente. Frente a esta Ultima, es
importante resaltar que el sistema actualmente la calcula de forma automatica, aunque
no tiene en cuenta la suspension de términos que tuvo lugar con motivo de la emergencia
por COVID, lo cual puede impactar de forma negativa en la materializacion del riesgo de
caducidad.

x| Microsoft Excel - rptExpedientesSinActuaciones 24abr.xlsx - 0
A B C ILE F G HI 1 K L M 1 (o] P Q R 5 =
1 Sistema de Informacién de Investigaciones Administrativas en Salud
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Fuente: Evidencia aportada por los auditados

En lo que concierne a las mejoras que se han venido gestionando con el area de TIC, se
han realizado diversas solicitudes de ajuste, entre las cuales se cuenta la validacion de
fechas ingresadas y la asociacién de investigaciones vigentes al momento de ingresar
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el nimero de identificacion del investigado, esta Ultima para efectos de llevar a cabo
la acumulacion de expedientes. También se viene gestionando la implementacién de una
plantilla para el cargue de informacion contenida en documentos (p. Ej. actas de IVC y actos
administrativos), asi como la inclusién de la suspension de términos para el calculo que da
el sistema de la fecha de caducidad. Adicionalmente se han presentado otras solicitudes
recientemente que aun no han sido resueltas por el &rea encargada.

| & & 3% Herramientas - %7 - 3 | & /| Pantalla 1-2de3 ~ | | 44 Opciones de vista ~ 3 Cerrar|

FORMATO PARA LA SOLICITUD DE NUEVAS APLICACIONES INTERNAS O

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE En el sistemna por favor evidenciar registro de |a fecha aceptacién bitacora y usuario
que acepto.
No. Solicitud: Numero de usuarios potenciales: Tipo de acceso: WEB W Escritorio [ ]
_ = _ _ __ _ ___ Externo [ JInterne (]
Direccion: Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica Freas involucradas :
Fecha de solicitud: 30/10/2020 | Fecha de recepci6n:
Tipo de Desarrallo: Contratade [ ] Desarrollado por SDS [l
Nombre del proyecto: Prioridad para el drea solicitante: Alta il Media [] Baja [
Sistemna de Informacién de Investigaciones Administrativas en Salud -SIIAS
Objetivo del plan de desarrollo al que apunta:
Definicion Reguerimiento Salud Publica para el Sistema de Informacion de
Investigaciones Administrativas en Salud - SIIAS.
Objetivo de la nueva solucién o mant i o a desarrollar: REPUESTA INGENIERIA
Definicién Requerimiento  Salud Publica para el Sistema de Informacién de
Investigaciones Administrativas en Salud - SIIAS.
Justificacion:
Necesidad de incluir una opcion para controlar 13 entrega fisica de expedientes al
archivo.
Actualmente permite registrar datos de entrada o salida de expedientes en SIIAS pero la
entrega de fisicos solo se puede controlar con firma de bitdcoras impresas sin tener
registro curnqa_rativu de la fecha de registro en el SIIAS contra la fecha de entrega de
expedientes fisicos. APROBACION SOLICITUD DEL REQUERIMIENTO
Mediante esta casilla se pretende controlar la entrega de expedientes dejando ) - )
registrado en el sistema la fecha de aceptacion y usuario que acepta la bitacora en la Dependencia: Subdireccién de Vigilancia en Salud Pablica
entrega de los Expedientes fisicos, con lo cual se tendrd evidencia de fecha de creacién
de bitdcora en el SIIAS contra fecha de aceptacion de bitdcora en la entrega de los X ‘ . .
expedientes fisicos, asi como también se elimina el uso de papel utilizadoe en impresion Subsecretario o Director. INES MARIA GALINDO U Lider:
de bitdcoras. HENRIQUEZ suario Lider:
Descripcion de los requerimientos: Firma: Firma del Usuario:
Incluir casilla de chequeo en la consulta de biticoras de ENTRADA para marcar la
aceptacion de la entrega fisica de expedientes al archivo incluidos en cada bitdcora de
entrada.

Fuente: Evidencia aportada por los auditados

En términos generales, el SIIAS es un sistema que, si bien lleva operando desde 2015, ain
presenta limitaciones que han motivado la realizacion de diversas solicitudes recientes de
ajuste y desarrollo. Por el lado de los controles, es importante que el sistema ofrezca alertas
tempranas de caducidad, asi como de cumplimiento de términos de notificaciones, lo cual
redunde en una gestién mas eficaz del riesgo de caducidad, evitando de esta forma que se
presente incumplimiento de términos establecidos en la normatividad.

También es importante que los desarrollos que se hagan permitan realizar las labores de
forma menos manual y mas automatizada, facilitando la revision y elaboracion de
documentos en linea, fortaleciendo también las validaciones de datos que mejoren la
gestion de los distintos riesgos.

7.4.2 Analisis de Pagina WEB

Una vez que los oficios de notificaciones enviados a través del servicio 4-72 llegan
devueltos por los diferentes motivos, el responsable de las notificaciones por aviso en
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SECRETARIA DE SALUD

cartelera inicia el procedimiento de publicacion del aviso en cartelera por la Web de la SDS
a través de la opcién disefiada en el sistema SIIAS.

Inicialmente, recibe desde CORDIS los oficios que habia recibido la mensajeria 4-72. Luego
debe generar una constancia de publicacién del aviso en Cartelera del aviso de notificacion
para cada expediente, escanear el documento para cargue en el SIIAS ubicando el
expediente, carga la notificacién en el submenu actos administrativos/ notificacion.

Notificackia oo Salvle

- e

Fuente: Esquema aportado por el responsable

Una vez queda cargada la informacién de notificacion por aviso en cartelera, cualquier
persona interesada puede consultar las notificaciones a través del botén ubicado en la
pagina web Saludcapital.gov.co

Capacitaciones Vacunacion Antiradica
LU e,  Caninos y Felinos

Notificaciones | Atcnciénm d 3

por aviso devueltas - en $a
Actos Administrativos J o poblacion migrante

Fuente: Pagina Web de la SDS

Ubicado en el lado derecho de la pantalla en un recuadro rotativo de botones para acceso
a varios temas.
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SECRETARIA DE SALUD

B spopnd,  MORETAMA DF SALWD rege @

-

Fuente: Pagina Web de la SDS

Se acciona el botdén de notificaciones y aparece en la pantalla el espacio para consulta
utilizando la identificacion de la persona interesada, que puede obtener toda la informacion
y descargar el oficio, el acto administrativo y la constancia de publicacién del proceso.

lg: | BOGOTA, SECRETARIA DE SALLUD @
Busqueda de expedientes

Fuente: Pagina Web de la SDS
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En reunién virtual realizada el dia 23 de abril de 2021 con el responsable de las
comunicaciones de notificaciones en la web institucional, comenta que se han tenido
dificultades e inconvenientes con empresa de mensajeria 4-72 de la Administracion Postal
por cuanto devuelve correspondencia con motivo “no existe nimero” cuando ya habia
entregado exitosamente otra correspondencia en la misma direccion. Esto se ha escalado
como reclamo para la Direccion Administrativa.

8. ASPECTOS POSITIVOS.

8.1 Se resalta el compromiso de la linea estratégica de defensa en cabeza del Sefior
Secretario de Salud y la Subsecretaria de Salud Publica quienes han dispuesto de recursos
humanos y financieros para el mejoramiento de la gestion.

8.2 Es muy importante resaltar el compromiso directivo relacionado con la sistematizacion,
eficiencia y disminucion de los tiempos en la gestion de los expedientes, este es un proyecto
gque se ha venido materializando y que seria importante se concluya a la mayor brevedad.
Es necesario el apoyo de la Direccién TIC y Planeacion Institucional y Calidad. Se esperaria
que la continuidad del proyecto pueda mejorar de una manera progresiva la gestion de las
investigaciones higiénico-sanitarias.

8.3 De otro lado es muy importante recalcar el compromiso de la Subdirectora quien atendio
la visita de campo, relacion6 las mejoras futuras al procedimiento, el funcionamiento de las
lineas de defensa y la gestién para el mejoramiento de los controles en el grupo de
investigaciones administrativas en Salud Publica

8.4 Se resalta el compromiso, la disposicién y vocacion de mejora de todas las personas
gue hacen parte del equipo de investigaciones administrativas en Salud Publica, quienes
colaboraron de manera proactiva en las visitas de campo y teniendo en cuenta las
recomendaciones identificadas en el ejercicio de la auditoria.

9. NO CONFORMIDADES.

9.1 No se evidenci6 la congruencia entre el procedimiento documentado de Investigaciones
Administrativas en Salud Publica cédigo SDS IVC PR -047 y la verificacion del muestreo de
expedientes, ya que los tiempos evidenciados sobrepasan los tiempos documentados,
incumpliendo con el componente de actividades de control que hace parte de los
componentes de control contenidos en la dimension 7 de la Politica de Control Interno.

9.2 Se evidenci6 que en los expedientes: 6199-2017 — [ EGNGNGzGNINININININININGEG

- se materializd el riesgo de caducidad, toda vez que la constancia de publicaciéon en
cartelera del 19 de marzo al 26 de marzo de 2021, corresponde a una actuacion posterior a la
caducidad, calculada con suspensién de términos para el 19/03/2021.Adicionalmente el

expediente 1381 de 2017 - | G sc <ncontr6 que el acto administrativo de
sancion tuvo notificacién por aviso con fecha del 8 de Septiembre de 2020, posterior a la fecha de
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caducidad con suspension de términos (27 de Agosto 2020), incumpliendo con los principios de
eficiencia, economia y celeridad contenidos en la ley 87 de 1993.

10. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS.

10.1 Los resultados de las evaluaciones de conocimiento sobre politica anti soborno y
cbdigo de integridad demostraron bajo conocimiento o aplicacion en estos temas, lo que
podria generar un potencial riesgo de fallas en la aplicacion del ambiente de control
ralecionaso con las politicas o lineamientos institucionales.

10.2 A pesar de haber iniciado la gestion de las PQRS mediante la solicitud a las Subredes
de la informacion sobre presuntos actos de corrupcion y quejas relacionadas con las visitas,
se evidencié que no existen controles efectivos sobre este tema ya que se evidencio que
Nno se cuenta con un seguimiento especifico a los casos por presuntos actos de corrupcion;
esta deficiencia del control podria generar un potencial riesgo de corrupcion o imagen
relacionado con la gestion de la SDS y las Subredes por las visitas de IVC Sanitario.

10.3 Es necesario que el aplicativo SIIAS sea actualizado de manera que aporte lo
necesario para adelantar una adecuada gestion y control y no se necesite la utilizacion de
herramientas paralelas por fuera del sistema, toda vez que se evidencié que el calculo de
algunos de los tiempos para actuaciones se realizan por fuera del sistema, también se hace
necesario que mejore en sus controles, alertas, automatizacion y creacion de nuevos
moédulos si esto persiste se podria generar un potencial riesgo relacionado el ciclo de
gestion del expediente.

10.4 Se necesita que el proceso revise de manera sistematica los riesgos existentes y los
potenciales, desde el analisis (contexto estratégico) valoracion, identificacién de controles
entre otros, para evitar riesgos materializados, falta de identificacion o control de los
potenciales eventos que puedan entorpecer la gestion de las investigaciones
administrativas en salud publica.

10.5 A pesar de haber encontrado documentacién relacionada con la gestiéon de las
investigaciones administrativas en Salud Publica es necesario que el grupo documente de
manera mas detallada los aspectos relacionados con las actividades de notificaciones,
reparto, tamizaje para evitar un potencial riesgo de pérdida del conocimiento o memoria
institucional.

10.6 Es necesario que el grupo de investigaciones administrativas en Salud Publica
documente la gestién de archivo de los expedientes, para controlar un potencial riesgo de
incumplimiento de normas archivisticas.

11. CONCLUSIONES.

11.1 Se evidenciaron avances sustanciales de mejoramiento que han implicado muchos
esfuerzos por parte de la Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica, seria necesario que
el proceso en aras de la mejora continua, revise la posibilidad de poner en marcha una
doble estrategia (enfocada a los expedientes proximos a vencerse y otra enfocada a los
expedientes que ingresan a la entidad) que le permita adelantar las actuaciones en tiempos
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razonables. Deber& en primer lugar revisar la posibilidad de implementar un plan de choque
en doble via con un equipo humano de dedicacién exclusiva que le permita a la
dependencia poner al dia los expedientes con alto riesgo de caducidad 2017- 2018 y en
segundo lugar continuar avanzando en los tramites de los expedientes de la vigencia 2019
y subsiguientes, sin afectar el plan de choque inmediato y atacando los posibles riesgos de
caducidad.

11.2 De ser posible el grupo de investigaciones administrativas en Salud Publica deberia
revisar la posibilidad de desarrollar estrategias de mejoramiento de la gestion de
expedientes por fases permitiendo asi seguir evidenciando la mejora y no solo desarrollar
lo inmediato para evitar el riesgo de caducidad, sino que de manera definitiva se logre
mejorar y disminuir al maximo el riesgo de caducidad en este proceso.

11.3 Es necesario que el grupo de investigaciones administrativas en salud de continuidad
de manera juiciosa al ejercicio que en la actualidad se esta desarrollando con el Convenio
de la Universidad ﬁ para el estudio de cargas y se identifiquen las necesidades
reales de recurso humano para poder cumplir de manera eficiente la funcion delegada de
manera que se puedan superar progresivamente las dificultades que se presentan por
insuficiencia de personal. (Gestién con talento hu8mano y planeacion y calidad sobre
estudio de cargas)

11.4 Hay fallas en la entrega de correspondencia por parte de servicio de 4-72, dado que
se tuvo evidencia de entrega exitosa en la mayoria de los casos del oficio de notificacion
de apertura del procedimiento por servicio de 4-72, pero la notificaciéon del pliego de cargos
fue devuelta porque el investigado “no existe” siendo la misma direccion. Esta informacién
fue corroborada por el responsable de publicaciones de devoluciones en la web de la SDS,
Situacién que ha sido denunciada y que seria recomendable que el proceso aborde de
manera documentada una oportunidad de mejora relacionada con éste tema.

11.5 A pesar que, de manera verbal en mesas de campo realizadas con el equipo de
Investigaciones Administrativas en Salud Publica, se demostro el funcionamiento de las
lineas de defensa, es recomendable que se reciba apoyo por parte de la Direccién de
Planeacion Institucional y Calidad para dejar de manera documentada dicho esquema y
que esta actividad trascienda los cambios de administracion y se convierta en una politica
institucional.

11.6 Seria conveniente dar continuidad de manera rapida a un modelo con enfoque de
riesgo en salud, donde se permita identificar los establecimientos mas prioritarios y de
mayor interés sanitario para la ciudad, que deben ser objeto de las visitas de IVC, ya que
en el muestreo de expedientes que se revisaron son establecimientos que no impactarian
en gran medida la ciudadania. De otro lado es recomendable que el grupo realice un estudio
de costo beneficio donde se analicen los costos que implican las sanciones de algunos de
los investigados y el impacto que se podria generar en la ciudadania.
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12. PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la Auditoria, se hace necesario que se elabore el plan de mejoramiento
de acuerdo con el lineamiento establecido por la Direccion de Planeacion Institucional y
Calidad y se disefie el tratamiento adecuado a las no conformidades y acciones para
abordar riesgos incluyendo dentro de las actividades el ciclo PHVA y de ser necesario
realizar mesas de trabajo cuando dichas acciones para abordar riesgos involucren otras
dependencias.

13. ANEXOS.

Se encuentra anexos a la carpeta fisica que reposan en la Oficina de control Interno.

NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) Y FIRMA (S) DE AUDITOR (ES).

"

e, o s

Glorfa Mertedes L6pez Pifieros Julian Camilo Cuellar
qj@)m o O o@f@g
Méhica Marceta tttoaMaz—

APRUEBA JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO,

Olga Lucix¥afgas Cobos



