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GLOSARIO

DAEPDS: Direccién de Analisis de Entidades Publicas Distritales Del Sector Salud
ESE: Empresa Social del Estado

ETS: Entidad Territorial de salud

IPS: Institucion Prestadora de Servicio de Salud

IVC: Inspeccidn, Vigilancia y Control

PIC: Plan de salud publica de intervenciones colectivas

PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes

SDS: Secretaria Distrital de Salud

SSO: Servicio Social Obligatorio

TIC:

VSP: Vigilancia en Salud Publica
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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Verificar la gestion y los componentes de control (ambiente de control, actividades
de control, gestion del riesgo, actividades de monitoreo e informacién y
comunicacién) en la Gestion Plazas Servicio Social Obligatorio, frente al
cumplimiento de la normatividad establecida, el debido proceso y las competencias
que como direccion territorial se deben desarrollar.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

» Verificar los componentes de control en el procedimiento de Gestion Plazas
Servicio Social Obligatorio.

» Verificar y evaluar el cumplimiento del marco normativo legal para el
procedimiento

» Corroborar que el procedimiento establecido para la Gestidén Plazas Servicio
Social Obligatorio se encuentre acorde a lo documentado y es coherente con
la gestion realizada.

» Verificar si los controles establecidos en el procedimiento de Gestion Plazas
Servicio Social Obligatorio son suficientes para el mejoramiento del Sistema

de Control Interno o de lo contrario proponer acciones de mejora para la
gestion.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Desde: La revision de los documentos relacionados con la asignacion para la
gestiébn Plazas Servicio Social Obligatorio, pasando por todas las actividades
relacionadas al proceso.

Hasta: La recepcion de las certificaciones de finalizacion del Servicio Social
Obligatorio y elaboracion de la certificacion de cumplimiento.

Periodo a evaluar 1 de agosto de 2020 al 31 de julio de 2021

La Oficina de Control Interno podra ampliar el alcance si lo considera pertinente.
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4.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 1164 de 2007: “Por la cual se establecen las disposiciones relacionadas
con los procesos de planeacion, formacion, vigilancia y control del ejercicio,
desempefio y ética del Talento Humano del area de la salud mediante la
articulacion de los diferentes actores que intervienen en estos procesos”

Resolucion 1058 de 2010: “Por medio de la cual se reglamenta el Servicio
Social Obligatorio para los egresados de los programas de educacion
superior del area de la salud y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 507 de 2013: “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C.”

Resolucion 2358 de 2014: “Por la cual se establece el procedimiento para
la asignacion de las plazas del Servicio Social Obligatorio - SSO-, de las
profesiones de medicina, odontologia, enfermeria y bacteriologia, en la
modalidad de prestacion de servicios de salud y se dictan otras
disposiciones”.

Resolucién 699 del 2016. “Por medio de la cual se definen criterios para la
prestacion del Servicio Obligatorio en el Distrito Capital y se establecen los
requisitos y el procedimiento para la aprobacion y renovacion de las plazas
para su cumplimiento”.

Resolucion 699 de 2016. “Por medio de la cual se modifica la Resoluciéon
699 de 08 de junio de 2016”

Resolucion 569 de 2021: “Por medio de la cual se actualiza la plataforma
estratégica Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C.”

Politica antisoborno: “Establecer pautas de cultura organizacional,
estrategias y lineamientos para la prevencién del soborno y del cohecho en
todas las actuaciones de los servidores publicos y contratistas de la SDS,
fortaleciendo los valores éticos establecidos en el Codigo de Integridad, bajo
los principios de responsabilidad contenidos en la Ley de transparencia,
frente a la gestion que desarrolle la Entidad, articulado con lo establecido en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG”




OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Monica Ulloa M.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Olga Lucia Vargas
NS CONTROL DOCUMENTAL CObObS do 0orOl .
ALGALDIA WAYOR INFORME DE AUDITORIA Aprobado por:Olga Lucia Vargas

Cobos

DEBOGOTADC Cédigo: SDS-ESC-FT-003 V.7

SECRETARIA DE SALUD

e Procedimiento SDS-IVC-PR-031: “GESTION PLAZAS SERVICIO SOCIAL
OBLIGATORIO”

e Lineamiento SDS-PYC-LN-12: “GESTION DEL RIESGO SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD”

5. MARCO LEGAL

e Articulos 116, 209 y 269 de la Constitucién Colombiana (1991)

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto 1537 de 2001 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el
sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.” Articulo 73. “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

6. METODOLOGIA UTILIZADA.

La presente auditoria se desarrolla con el apoyo de instrumentos de auditoria como:
Inspeccién de documentos y soportes, aplicacion de pruebas de cumplimiento de
doble propésito con base en la lista de chequeo de los temas a auditar, entrevistas
con los referentes de los procesos y toma de muestras aleatorias.

7. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS.

La Resolucién 1058 de 2010 define:

Servicio Social Obligatorio: Es el desempefio de una profesion con caracter
social, mediante el cual los egresados de los programas de educacion superior del
area de la salud contribuyen a la solucion de los problemas de salud desde el campo
de su competencia profesional, como uno de los requisitos para obtener la
autorizacion del ejercicio, en los términos que definan las normas vigentes.
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Plazas de Servicio Social Obligatorio: Son cargos o puestos de trabajo <sic>
establecidos por instituciones publicas o privadas, que permiten la vinculacion legal,
contractual o reglamentaria, con caracter temporal, de los profesionales de la salud,
cumpliendo con las condiciones establecidas en la presente resolucién para
desarrollar el Servicio Social Obligatorio. Estas plazas deben ser previamente
aprobadas por la autoridad competente.

Igualmente, en el Decreto 507 de 2013 “Mediante el cual se modifico la estructura
organizacional de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C” en su articulo 20
numeral 5 el cual expone que la Subdireccion Inspeccion, Vigilancia Y Control De
Servicios De Salud tiene dentro de sus actividades “Coordinar el proceso del
servicio social obligatorio en el Distrito Capital” y en articulo 35 numeral 8 la
Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud tiene
dentro de sus actividades: “Brindar asistencia técnica en el proceso de aprobacion,
renovacion o supresion de plazas de servicio social obligatorio en la modalidad de
prestacion de servicios de salud o de planes de salud publica de intervenciones
colectivas, en coordinacion con la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control
de la Direccion de Calidad de Servicios de Salud”.

Asi mismo, para la Gestion Plazas Servicio Social Obligatorio se debe tener en
cuenta la estructura del MECI que se define a través de la séptima dimension del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el cual busca una sincronizacion
a las buenas practicas de control, razon por la cual su estructura se fundamenta en
cinco componentes, los cuales fueron evaluados por el grupo auditor teniendo en
cuenta que esta estructura esta alineada con un esquema de roles y
responsabilidades para la gestién del riesgo y el control que debe tener el
procedimiento de Gestidn Plazas Servicio Social Obligatorio. En este sentido la
auditoria evalué los cinco componentes a saber:

7.1 AMBIENTE DE CONTROL: Conjunto de Directrices y condiciones minimas que
brinda la alta Direccion con el fin de implementar y fortalecer su sistema de Control
Interno. Para este componente la tercera linea analizo:

7.1.1. Codigo de Integridad y Politica de conflicto de intereses en este aparte
se tuvieron en cuenta todas las actividades relacionadas con socializacion,
conocimiento y apropiacion de los servidores sobre los temas relacionados con el
Caddigo de Integridad y Politica de Conflicto de Intereses.
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Andlisis de la encuesta de Valores y politica antisoborno

La encuesta de valores se viene aplicando en las auditorias de gestion con énfasis
en riesgos para medir el nivel de adherencia al Cédigo de Integridad Institucional,
es andnima y fue aplicada el dia 15 de octubre de 2021 a 10 funcionarios. Los
participantes fueron abordados sin previo aviso en sus puestos de trabajo.

El cuestionario contiene 10 preguntas, asi:

Tabla 1: Cuestionario

Cuantos y cudles son los valores definidos para la entidad

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado. La anterior definicién corresponde al valor de:

¢, Los valores han sido socializados al interior de su dependencia?

¢, Por qué medio?

Completa la misién de la SDS, Garantizar el derecho a la salud a través del modelo de atencion
integral incluyente (...)

a. Que ayude a todas las personas de la ciudad

b. Que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida y de la salud de la poblacion de la

5 . o .
ciudad-regién de Bogota
c. Que oriente y lidere la formulacion, adaptacion, adopciéon e implementacién de politicas,
planes, programas, proyectos y estrategias conducentes a garantizar el derecho a la salud de
los habitantes del Distrito Capital
6 |¢,Conoce el Cédigo de Integridad de la Entidad?

¢, Donde esta ubicado para consulta?

Marque con una X la definicion de cohecho propio
a. El servidor publico que acepte para si o para otro, dinero u otra utilidad o promesa
remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en el desempefio de sus
funciones Articulo 406 Cédigo Penal.

b. Significa obsequios y hospitalidad, es un concepto positivo pues significa dar o recibir algan
bien, aporta, adiciona, suma, del que se obtiene utilidad o provecho, puede ser econémico o
moral.

c. El servidor publico que reciba para si o para otro, dinero u otra utilidad, o acepte promesa
remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto propio de su cargo, o
para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales. Articulo 405 Cdodigo Penal.

De acuerdo con el observatorio de transparencia y Anticorrupcion los procesos de la entidad més
susceptibles de riesgos de cohecho o soborno son

9 a. Inspeccion Vigilancia y Control
b. Talento Humano
c. Contratacion.
10 |¢, Cual es el canal o ruta que dispone la SDS para denunciar posibles hechos de corrupcion?

Fuente: Elaboracion Propia
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La primera pregunta se plantea en el cuestionario abierta y en dos partes de tal
manera que se pueda evaluar si el encuestado conoce los valores y puede
identificarlos.

En la primera parte un total de 9 personas el (90%) contestaron correctamente. Es
decir, mencionaron que 6 son los valores institucionales; pero solo el 70% de los
participantes puede identificarlos.

En este tema se espera que el nivel de adherencia sea superior al 90% dada la
importancia del tema para toda la entidad, y primordialmente en aquellas
dependencias que son mas susceptibles de actos de corrupcién por la funcién que
desempefian

La segunda pregunta hace referencia a la definicion del valor de Diligencia, donde
el 50% de la poblacion encuestada respondi6 correctamente.

En la tercera pregunta sobre si los valores han sido socializados al interior de su
dependencia, diez (10) encuestados (100%) respondieron afirmativamente.

La pregunta 4 permite ampliar la pregunta anterior indagando sobre los medios por
los cuales fueron dados a conocer los valores. En este caso, las actividades
realizadas a través de SDS, Comunicaciones parece ser el medio mas recordado
por los encuestados con el 40%, seguido por publicidad en sitios publicos como
tableros electronicos y otros con el 40% y pagina web con el 30%.

Con la pregunta 5 se indaga sobre el conocimiento que se tiene de la misién de la
entidad, en este caso sélo el 50% respondi6 correctamente.

Frente a la pregunta 6 relacionada con el conocimiento del codigo de Integridad, el
80% de los encuestados respondieron afirmativamente, es decir que si lo conocen,
mientras que un 20% respondi6é negativamente, lo cual nos permite tener evidencia
de que la adherencia con respecto a la asociacion entre los valores y el cédigo de
integridad es media. El colaborador de la entidad debe tener claro que los valores
estan inmersos en el codigo de integridad como un elemento de alta importancia.
Se requiere fortalecer las capacitaciones.

La séptima pregunta esta relacionada con el conocimiento del encuestado sobre
la ubicacion del Cédigo de Integridad para consulta. Un 70% respondié que se
encuentra ubicado en la pagina web de la entidad, 30% identificaron al sistema
Isolucion como medio donde se encuentra dicho documento.

La octava pregunta esta orientada a establecer el conocimiento de la definicion de
uno de los delitos mas comunes que afecta el ejercicio de la administracién publica.
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“Seleccion mdltiple con Unica respuesta. Marque con una X la definicion de cohecho
propio”. En esta pregunta se encontrd que el 50% de los colaboradores encuestados
contesto correctamente.

Se le recomienda realizar socializaciones con la dependencia para que todos los
colaboradores conozcan este tipo de delitos.

En la pregunta 9 segun los lineamientos de la Politica Institucional Antisoborno,
“¢,Qué procesos en la SDS son los mas susceptibles al riesgo de soborno o de
cohecho?”. de Seleccién multiple. De la cual s6lo el 40% de los encuestados
respondieron correctamente. Se recomienda hacer socializacion de la politica
antisoborno de la entidad ya que el area de INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL, es el méas susceptible a estos riesgos segun la fuente sefialada.

Finalmente, la pregunta 10 de la encuesta pretende indagar sobre un tema que se
ha tratado en diferentes ambitos de la entidad y que busca interiorizar la denuncia
como una opcién viable y moralmente aceptable en caso de conocer de algun acto
indebido o de corrupcién. El 100% de los encuestados respondieron canales viables
para la denuncia de actos de corrupcion de forma correcta.

Dados los resultados de la encuesta, las capacitaciones internas sobre valores no
han tenido la adherencia esperada.

7.1.2 Procedimientos, lineamientos, instructivos, guias y todos los documentos del
SGC en aplicativo ISOLUCION.

La normatividad que rige la materia y su coordinaciéon y coherencia con las actividades
efectivamente realizadas para fortalecer su gestion frente a la Gestion Plazas Servicio
Social Obligatorio asi:

Ley 1164 de 2007

Resolucion 1058 de 2010

Resolucion 2358 de 2014

Resolucion 699 del 2016

Resolucion 229 del 2019

PROCEDIMIENTO: GESTION PLAZAS SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO
SDS-IVC-PR-031 DEL 25/09/2020.

ogakrwnpE

Las politicas de operacion del procedimiento Gestion Plazas Servicios Social
Obligatorio son las guias de accion de éste y definen los parametros necesarios
para ejecutar los procedimiento y actividades para el cumplimiento de la funcién
“Coordinar el proceso del servicio social obligatorio en el Distrito Capital”.
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En primer lugar, debe mencionarse que el procedimiento SDS-IVC-PR-031 se
encuentra en proceso de actualizacion al momento de realizar el presente informe
de auditoria, documento que todavia no se encuentra formalmente establecido en
el aplicativo Isolucion.

Con respecto a la DIRECCION DE ANALISIS DE ENTIDADES PUBLICAS
DISTRITALES DEL SECTOR SALUD (DAEPDS). Ellos tienen establecido en el
decreto 507 del 2013 Articulo 35 numeral 8 la siguiente funcion:

“Brindar asistencia técnica en el proceso de aprobacion, renovacion o supresion de
plazas de servicio social obligatorio en la modalidad de prestacién de servicios de
salud o de planes de salud publica de intervenciones colectivas, en coordinacién
con la Subdirecciéon de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Direccién de Calidad
de Servicios de Salud”.

En mesa de trabajo el dia 10 de noviembre la primera linea de defensa de esta
direccién manifestdé que este procedimiento no se encuentra documentado, por lo
cual ya cuenta con un hallazgo identificado en la auditoria de calidad realizada en
el mes de junio con la accién el niumero 2402 en el aplicativo ISOLUCION que se
encuentra abierta.

Adicionalmente, con radicado 20211E29968 del 22-10-2021, la DAEPDS manifiesta
gue no estan ejerciendo esta funcion ya que va en contravia del articulo 15 de la
resolucién 1058 de 2010 y que las Subredes de Servicios de Salud no solicitan
ampliacion de las plantas de personal desde el 2006 y 2007.

Radicado 20211E29968

5° de la presente resolucién.
b} Corresponder a una de las modalidades o convenios definidos en el articulo 6° y 7°
de la presente resolucién.

PARAGRAFQ. Sélo se aprobarén plazas de investigacién en instituciones que tengan
grupos de investigacién en el drea salud reconocidos por ef Departamento Administrativo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Coiciencias. Las Direcciones Territoriales de Salud
verificaran la pertinencia de la plaza de investigacion en el marco de su Plan de Salud
Territorial.”

De acuerdo con lo anterior, para la asignacién de Plazas del Servicio Social Obligatorio,
debe mediar una solicitud de las Subredes Integrales de Serviclos de Salud ESE, sin
embargo y hasta la fecha no se han presentado intenciones de las Subredes Integrales de
Servicios de Salud ESE de tener Profesionales del Servicio Social Obligatorio, dentro de su
recurso humano y las ultimas solicitudes datan del afio 2006 y 2007, por parte del antiguoc
Hospital de Usaquén ESE

De igual manera es importante sefalar que para las Subredes Integrales de Servicios de
Salud ESE, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Resolucion 1058 de 2010 que
reza asi:

(-2)

“VINCULACION ¥ REMUNERACION.- Las plazas del Servicio Social Obligatorio se
proveeran mediante la vinculacién de los profesionales a la institucién a través de
nombramiento o contrato de frabajo, o, en su defecto, por medio de contrato de
prestacién de servicios, garantizando su afiliacién al Sistema de Seguridad Social
Integral y una remuneracitn equivalente a fa de cargos desempefiados por profesionales
similares en la misma institucién, Se deberan constituir pélizas para el aseguramiento de
riesgos a que haya lugar.

Fuente: Aportada por los auditados

Radicado 20211E29968
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Teniendo en cuenta la obligatoriedad de una remuneracion equivalente a los empleos de
planta que gozan de un régimen salarial y prestacional las SISS se abstienen de vincular
personal para ocupar las plazas del servicio social obligatorio bajo esta modalidad.

Por las razones expuestas y a la fecha, no se han recibido solicitudes para asignacion de
plazas de servicio social obligatorio para vincular a través de contratos de trabajo y ordenes
de prestacion de servicios.

Sin embargo la Direccién de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud
consolida la informacién que suministra mensualmente las Subredes Integrales de Servicios
de Salud ESE sobre el personal de planta y alli se presenta los empleos publicos de periodo
fijo de Profesionales del Servicio Social Obligatorio, periédicamente se cruza la informacion
que nos suministra la Direcciéon de Calidad de Servicios de Salud de la Subdirecciéon de
Inspeccién, Vigilancia y Control, para evitar que se soliciten plazas del servicio social sin
que se tenga el respaldo del empleo creado en la planta de personal de cada Subredes
Integrales de Servicios de Salud ESE

A pesar de que no existe solicitudes de creacién o modificacién de los empleos existentes
en las plantas de persona de las Subredes Integrales de Servicios de Salud ESE, dicho
registro sirvié para atender de manera oportuna la coordinacién para la asignacion de
plazas en los empleos vacantes de Profesionales del Servicio Social Obligatorio y asi
atender la pandemia originada por el COVID-18.

La Secretaria Distrital de Salud a través de la Subdireccién Inspeccién, Vigilancia y Control
de Servicios de Salud coordina el proceso de Plazas del Servicio Social Obligatorio en el
Distrito Capital y en la Direcciéon de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector
Salud brinda asistencia técnica en el proceso de aprobacioén, renovaciéon o supresion de
plazas de servicio social obli io en la modalidad de pri ion de servicios de salud o
de planes de salud publica de intervenciones colectivas.

Fuente: Aportada por los auditados

Es importante la Direccion de Andlisis de Entidades Publicas Distritales del Sector
Salud (DAEPDS), realice una revision constante de sus procedimientos y que estos
estén alineados con la normatividad vigente.

7.1.3 Funcionamiento de las lineas de defensa

En entrevista realizada en mesa de trabajo el dia 27 de octubre de 2021 con el
referente de proceso Profesional especializado Orlando P4ez Medina se le interroga
para verificar la informacién relacionada con el esquema de las lineas de defensa.

¢Como se desarrolla el esquema de las lineas de defensa en la subdireccion y
especificamente en el SSO?

El referente, indica que el mejoramiento del proceso se ha dado por la voluntad del
Sr. Secretario y de la Subsecretaria (linea Estratégica) en proporcionar los recursos
necesarios para disminuir el riesgo de gestioén y corrupcion en el procedimiento, ya
gue los tramites para la solicitud de nuevas plazas se hacen a través de la ventanilla
Unica de habilitacion de tramites y estas solicitudes son aprobadas por la comisién
asesora se Servicio Social Obligatorio, establecido en la Resolucién 669 del 08 de
Julio de 20109.

Igualmente, existe el Comité de Servicio Social Obligatorio reglamentado con la
Resolucion 669 del 2019 y modificado por la Resolucion 229 del 11 de febrero de
2019, conformado por los siguientes integrantes:

El (la) Subsecretario(a) de Servicios de Salud y Aseguramiento

El (la) Director (a) de Calidad de Servicios de Salud

El (la) Subdirector (a) de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud
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Un (1) Profesional en Derecho de la Subdireccién de Inspeccion Vigilancia y Control
de Servicios de Salud

El (Ia) Profesional referente del proceso del Servicio Social Obligatorio
Son funciones de este comité:

1. Emitir concepto para la aprobacién y pérdida de aprobacién de plazas de
Servicios Social Obligatorio previo cumplimiento de requisitos establecidos en
la normatividad vigente expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

2. Atender y resolver las peticiones relacionadas con la vinculacion, exoneracion,
convalidacion y cumplimiento del Servicio Social obligatorio que se originen en
plazas ubicadas en el Distrito Capital.

3. Velar por el cumplimiento de la normatividad relacionada con el Servicio Social
obligatorio en el Distrito Capital

4. Elevar consultas al Ministerio de Salud y Proteccion Social relacionas con el

Servicio Social Obligatorio en plazas ubicadas en el Distrito Capital.

Expedir su propio reglamento.

6. Las demas que le sean asignadas o se deriven de la naturaleza y funciones del
comité.

o

Esta auditoria solicito copia de las actas de este comité, donde se evidencio que, en
actas del 24 de noviembre del 2020 y 28 de enero del 2021, no hubo presencia del
Subsecretario de Servicios de Salud y Aseguramiento, incumpliendo con lo
dispuesto en la Resolucion 229 del 2019, frente a la conformacion de dicho comité.

ACTA No. 01 COMITE DE SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO 2021

Dependencia = Proceso ]
'SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE | SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO 7 | Nombre .
SALUD Y ASEGURAMIENTO -DIRECCION [ [eit e
ANA IVON
| DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD- ) - - [ T HURTADO SEPULVEDA
[YOLMAAGUDELO SEDANO |
Asistentes:
S— : . = | ANGELA MART [
o G GOTHRIVEROS ROMERO | l i
s 1 -~ - 1 \ . ¥
ELIANA IVONT HURTADO SEPULVEDA | DFeCTORAPE CALIDAD DE SERVICIOS ‘ == = ’
i =2 | A =] | L
SUBDIRECTORA INSPECCION | LIA EDITH LOPEZ ROJAS L ol A’,l’f? eoJa 5l
YOLIMA AGUDELO SEDANO | VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS | , [
DE SALUD Evaluacvon y cierre de la leumon = - — |
! - t x = et "Se Togr I ob . = = —
SUBDIRECCION INSPECCION | ogroel_objetivo Otearadaa
ANGELA MARTGOTH RIVEROS ROM: = | Ubser aciones
EROSROMERO | \GILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS | siXx B

_| DE sALUD

| LILIA EDITH LOPEZ ROJAS REFERENTE DEL PROCESO
|

- s e ]



4Ebondencia

Proceso

| SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD | SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO
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&"’5 SISTEMA INTEGRADO DE GEsTION ;."le:é”;c.-m., | A
- G DO o | (B0
[Lmeramacea Codgo: SDS-PYCFT-001VA l,[al,c,u’, — Ay
ACTA No. 09 COMITE DE SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO Nombre . —— — Flrma o 1

ELIANA IVONT HURTADO SEPULVEDA \% (‘M—E‘r"ﬂ'&/

Y ASEGURAMIENTO -DIRECCION DE | B e
| | 4 Sl B S
CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD-. [ ANGELA MARGOTH RIVEROS ROMERO |
Asistentes: | ORLANDO PAEZ MEDINA <_'B‘A’t i
Nombre i ) Cargo Evaluacion y cmn?d?la reumén .
ELIANA IVONT HURTADO SEPULVEDA | DIRECTORA DE CALIDAD DE SERVICIOS Se logro el _objetvo 4 Observaciones
DE SALUD SIX

YOLIMA AGUDELO SEDANG SUBDIRECTORA INSPECCION VIGILANCIA

Y CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD.

ANGELA MARGOTH RIVEROS ROMERD | SUEDIRECCION INSPECCION VIGILANCIA

OL. DE SERVICIOS DE SALUD

| ORLANDO PAEZ MEDINA | REFERENTE DEL PROCESO

Adicionalmente, en el punto 5 de la Resolucién anteriormente mencionada el Comité
tiene como funcién expedir su propio reglamento, el cual a la fecha de la auditoria
no se ha expedido, por lo tanto, estd incumpliendo la Resolucién de creacion del
Comite.

7.2 GESTION DEL RIESGO:

Actividad que se realiza bajo el liderazgo del equipo directivo y todos los
servidores involucrados en el proceso que permite identificar, evaluar y
gestionar, eventos potenciales que puedan ocurrir tanto internos como externos
qgue afecten el logro de los objetivos en cuanto a la Gestién de Servicios de
Social Obligatorio.

La tercera linea de defensa evidencié que el proceso de Inspeccion, Vigilancia
y Control de Servicios de Salud cuenta con un mapa de riesgos en el cual se
identificaron los riesgos asociados a la Gestidén de Servicios Social Obligatorio
y los controles asociados a los mismos, su clasificacién y responsables.

En mesa de trabajo el dia 10 de noviembre de 2021 con la Direccion De Analisis
De Entidades Publicas Distritales Del Sector Salud (DAEPDS) manifesté que no
tienen riesgos identificados para este procedimiento.

Corresponde a la DAEPDS, identificar si el proceso tiene algun riesgo
relacionado y establecer los controles adecuados. De acuerdo con el
lineamiento “Gestidn del Riesgo Institucional”.



OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Monica Ulloa M.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Olga Lucia Vargas
: CONTROL DOCUMENTAL Cobobs ] o _
ALCALDIA MAYOR INFORME DE AUDITORIA Aprobado por:Olga Lucia Vargas

Cobos

DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

Cddigo: SDS-ESC-FT-003 V.7

7.3 ACTIVIDADES DE CONTROL:

Cumplimiento de procedimientos, instructivos, politicas de operacion, sistemas de
informacion, controles de TIC y todos los mecanismos de control con los que cuente
la dependencia para controlar la operacion.

Se realiza mesa de trabajo el dia 27 de octubre del 2021 con la primera linea de
defensa del proceso SSO Dr. Orlando P4dez Medina, donde se le hace entrevista
sobre la normatividad vigente y el cumplimiento del Procedimiento actual.

7.3.1 ¢Como es el procedimiento desde el momento cero para Gestion de
Plazas de Servicio Social Obligatorio?

A lo cual contesta el referente Dr. Orlando Paez Medina: EI momento cero empieza
cuando una IPS, realiza una solicitud formal a la SDS, donde manifiesta su interés
por abrir una o varias plazas de SSO, la modalidad y tipo de profesional requerido.
Esto pasa a la comision asesora y se decide si se aprueba o niega la plaza.

Después de esto se procede segun el lineamiento del Ministerio de Salud a:

e Convocatoria publica.

e Reporte de plazas a sortear.

e Publicacion de plazas a sortear.

e Inscripcion de profesionales para el sorteo.
e Sorteo de plazas.

e Publicaciéon de resultados.

Tal como lo muestra el siguiente cronograma:
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Direccion de Desarrollo de Talento Humano en Salud, agosto de 2021

ICuarto proceso de asignacion de plazas SSO 2021

Con el fin de dar cumplimiento al proceso de asignacion de las plazas de Servicio Social Obligatorio
que estén vacantes entre el 1 noviembre de 2021 al 31 de enero de 2022, mediante mecanismo a
cargo del Ministerio de Salud y Proteccion Social y conforme a lo establecido en el Articulo 6 de la
Resolucién 2358 de 2014, me permito remitir el siguiente cronograma.

Actividad

Fechas

Responsable

Solicitud de asignacion de codigos para nuevas
plazas que seran dispuestas para el cuarto proceso
de asignacién de 2021.

Hasta el 16 de septiembre de
2021 alas 5:00 p.m.

Direcciones Departamentales de Salud y Distrital
de Salud.

Actualizacion de plazas disponibles para el proceso
de asignacion (cierre del aplicativo).

Hasta el 17 de septiembre de
2021 a las 5:00 p.m.

Direcciones Departamentales de Salud y Distrital
de Salud.

Reporte de profesionales que no pueden inscribirse al
proceso de asignacién de plazas (articulo 9
Resolucién 2358 de 2014) y reporte de profesionales
con renuncia justificada.

17 de septiembre de 2021
hasta las 5.00 p.m.

Direcciones Departamentales de Salud Distrital
de Salud.

Publicacion de plazas disponibles para la asignacion.

21 de septiembre de 2021

Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Inscripcion  de profesionales aspirantes en el
aplicativo dispuesto en la pagina WEB por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Del 27 de septiembre a las
8.00 a.m. al 6 de octubre de
2021 alas 5.00 p.m.

Aspirantes y Direcciones Departamentales de
Salud y Distrital de Salud y MSPS.

Verificacion de profesionales aspirantes inscritos al
proceso de asignacion de plazas (cierre del
aplicativo).

Hasta el 7 de octubre de 2021
alas 12:00 m.

Direcciones Departamentales de Salud y Distrital
de Salud.

Publicacién de profesionales aspirantes verificados
por las Direcciones Departamentales de Salud y la
Secretaria Distrital en la pagina WEB del Ministerio de
Salud y Proteccion Social

8 de octubre de 2021

Direcciones Departamentales de Salud Distrital
de Salud y MSPS.

Presentacion y revision de reclamaciones de los
profesionales aspirantes al proceso de asignacion de
plazas.

Del 11 al 13 de octubre de
2021

Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Publicacion definitiva de inscritos en la pagina WEB
del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

15 de octubre de 2021

Direcciones Departamentales de Salud y Distrital
de Salud y MSPS.

Asignacion de Plazas.

19 de octubre de 2021

Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Publicacién de los resultados de la asignacion de
plazas en la pagina WEB del Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

19 de octubre de 2021

Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Comunicacién de las Direcciones Departamentales
de Salud y Distrital de Salud, por escrito, a IPS y
Profesionales asignados sobre resultados del
proceso.

19 al 22 de octubre de 2021

Direcciones Departamentales de Salud y Distrital
de Salud.

Fuente aportada por los auditados

Por lo anterior, la tercera linea de defensa concluye que si se cumple la normatividad

vigente y no hay observaciones.
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7.3.2Las plazas aprobadas y las personas inscritas entre 1 agosto de 2020 y
el 31 de julio del 2021

Para este punto la auditoria solicitdé la base de datos de las plazas vigentes en
Bogota y su modalidad. Segun informacion suministrada al grupo auditor en Bogota
hay 367 plazas de las cuales 62 son de investigacion y 305 son de prestacion de
servicios.

Tabla 2: Total Plazas Por Modalidad en Bogota

CANTIDAD DE
MODALIDAD PLAZAS
Investigacion en salud 62
Prestacion de servicios 305
Total general 367

Fuente: Informacion aportada por los auditados

Estas plazas se encuentran distribuidas en las siguientes profesiones:

Tabla 3: Total Plazas Por Profesiéon

Profesion Cantidad
Bacteriologia 8
Enfermeria 59
Medicina 273
Odontologia 27
Total general 367

Fuente: Informacién aportada por los auditados

Para el periodo de la auditoria hubo el siguiente nimero de profesionales para cada
plaza:

Tabla 4: Total Profesionales Inscritos en Bogota

Profesién Cantidad
Bacteriologia 103
Enfermeria 411
Medicina 779
Odontologia 188
Total general 1481

Fuente: Informacién aportada por los auditados
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De lo anterior, la tercera linea de defensa en su verificacibn encontré6 que 32
profesionales aparecen favorecidos y NO estaban inscritos, a lo cual el referente del
proceso respondio:

“El sorteo por ser de nivel nacional es susceptible que un profesional que se inscriba
en una Secretaria de Salud diferente a la del Distrito sea asignado en Bogota D.C.,
razén por la cual hay algunos profesionales asignados que no aparecen en el listado
de inscritos en Bogota”.

Adicional también se puede presentar que el profesional una vez favorecido
renuncie a la plaza o ésta no quede asignada dentro del sorteo. Para estos casos
la Resolucion 1058 Articulo 13 paragrafo 2 reza:

“Si surtido el proceso de seleccion establecido en el presente articulo quedan plazas
sin profesional asignado, o siendo este asignado renuncia a la misma o no la ocupa,
la entidad podra asignar directamente al profesional que la ocupe”.

Por lo anterior, la tercera linea de defensa concluye que si se cumple la normatividad
vigente y no hay observaciones.

7.3.3 Solicitud a las IPS de las Plazas

Para este punto la auditoria le solicité a la primera linea de defensa las siguientes
solicitudes de disponibilidad de plazas:

Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio:

Solicitud de Plazas

A | 2
BOGOTA | 5l

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 18.08-2021 01:28:25

o) Al Contostar Cita Este No :2021EE76399 O 1 Fol 0 Anex0 Rec2

Bogota D.C ORIGEN: 022100 SUBDIREC INSPEC VIGI, CONTROL SERVICIC
DESTINO: CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR - COLSU

Doctora TRAMITE: CARTA-SOLICITUD

ADRIANA BELTRAN GOMEZ ASUNTO: PLAZAS SSO

Coordinadora Incorporacion IPS

Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio
Calle 26 N° 25 - 50

Bogota

Asunto: Solicitud informacion plazas Servicio Social Obligatorio.

Respetada Doctora Adriana:

\ Cordial saludo, teniendo en cuenta que el 19 de octubre de 2021 se realizara el cuarto

& sorteo nacional de asignacion de plazas para prestacion del Servicio Social Obligatorio
para los profesionales de Medicina, Enfermeria, Odontologia y Bacteriologia, atentamente
me permito solicitar el envio de la informacion de las plazas de Servicio Social Obligatorio
con que cuenta esa entidad que quedaran vacantes para asignar en el periodo
comprendido entre el 1° de noviembre de 2021 y el 31 de enero de 2022, con los datos
que a continuacion se relacionan:

Cédigo Unico |
delaplaza |

0o Fecha Fi i6
Profesion | provisié .ecpa de Resolucm'r! de ‘

Salario

La informacion debg ser remitida a mas tardar el 10 de septiembre de 2021, al correo

Fuente aportada por los auditados
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Respuesta de la IPS

4%{(olsubs'dio

Bogot4, 07 de diciembre 2020

Doctora

ELIANA IVON HURTADO SEPULVEDA
Directora de Calidad de servicios en salud
Cra. 32 No. 12-81

Secretaria de salud

Bogota

Por medio de la presente me permito informar las plazas SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO con
que cuenta la Caja Colombiana de Compensacién Familiar COLSUBSIDIO, que quedaran
vacantes en el periodo comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de abril de 2021 con los datos

que se relacionan a continuacion:

Cédigo tnico de | Profesion Fecha Fechade | Resolucién | Salario
la Plaza provision culminacién de i

L aprobacién

1100108171021 | Medicina | 09/03/2021 | 08/03/2022 2358 $3.400.900

1 :

1100108171021 | Medicina | 09/02/2021 | 08/02/2022 2358 "$3.400.900

3

1100108171341- | Medicina | 25/02/2021 | 24/02/2022 1122 $3.400.900

1

1100108171341- | Medicina | 09/03/2021 | 08/03/2022 1122 $3.400900 |

2

1100108171031- | Medicina | 03/03/2021 | 02/03/2022 2358 $3.400.900

2

Fuente aportada por los auditados

Hospital la Samaritana

Solicitud de Plazas

BOGOTA

022100
Bogota D.C

P
SALUD

Doctor
EDGAR SILVIO SANCHEZ VILLEGAS
GERENTE

an
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 18:03:2021 01 b4 )
e 0 Floc 2

Al Conlostar Ctlo Esto No, 2021EE76404 O 1 Fol
ORIGEN: 022100 SURDIREC INSPEC VIG
DESTING: E § € HOSPITAL LA SAMARITANATOGA
TRAMITE: CARTA.SOLICITUD

ASUNTO: 550 PLAZA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA

CARRERA 8 0 29 Sur
Bogota D.C

Asunto: Solicitud informacién plazas Servicio Social Obligatorio

Respetado Doctor Pineda

\ Cordial saludo, teniendo en cuenta g

) sorteo nacional de asignacion de plazas para prestac

ue el 19 de octubre de 2021 se realizara el cuarto

ién del Servicio Social Obligatorio

dontologia y Bacteriologia atentamente

para los profesionales de Medicina, Enfermeria, ons koot s Senidlo N cial Obligatorio

i I
me permito solicitar el envio de la informacién de
o dad que quedardn vacantes para a
bre de 2021y el 31 de enero

con que cuenta esa enti
comprendido entre el 1° de noviem
que a continuacién se relacionan

Codigo Unico | pofesion

Fi
delaplaza provisién

La informacién debe ser remitida a mas
electronico o1paeZ @salud:apxla' gov.co.

Adirinnalmente me permito recordarg

echa Fechade
cu'minacion

ue de conformida:

signar en el periodo
de 2022, con los datos

Resolucién de Salario
aprobacién

tardar el 10 de septiembre de 2021, al correo

d con lo dispuesto en el Articulo 7
An ranartarae v sometidas al proceso

Fuente aportada por los auditados
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Respuesta de la IPS

HUS

L UNIVERSITARIO

E LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

i CODIGO UNICODE LA

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
RELACION DE PLAZAS DE SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO SEDE BOGOTA

AP PROFESION | Foot e | AN | RESOLUCION DE ARPOBACION SALARIO
1100109224011-11 MEDICINA 10-08-2020 9-08-2021 2201 DEL 14-09-2018 $3.407.413
-_:v.'%éidﬂclNA 10-08-2020 9-08-2021 2201 DEL 14-08-2018 53407413
1100109224011-13 MEDICINA 10—;13—;020 9-08-2021 2201 aELm-e;-zﬁa $3.407.413
1100109224011-14 _ ME.DICI;J;‘: 10-08-2020 9-.6;20?1 2204;.054, 14-09-2018 $3.407.413
_1001{)9& 401373”“” -MM;ENFERMERIA | _1008—2070 9-08-2021 .“2201 DEL 14“(;;}.2013 $2.361.615
otoaorsa | eweieRn | ossam | sosan | motoeLiesaots | 2w16ts
110010922414-4 BACTERIOLOGIA 8-08-2019 26-04-2021 | ~- 2201 DEL 14-09-2018 $2.361.615 _:

SUBRED SUR

Fuente aportada por los auditados

Solicitud de Plazas

- O AN e
BOGOTA\ | siitp

[ SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 18:08:2021 01:3

2:52

g2z tue ’ Al Contastar Cite Este No 2021EE78403 0 1 Fol 0 Anex 0Re<?

s ORIGEN: 022100 SUBDIREC INSPEC VIG!, CONTROL srR-.'lc'v
!ossnnm .SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUI
TRAMITE: CARTA-SOLICITUD

Doctor | ASUNTO: SSOPLAZA

LUIS FERNANDO PINEDA AVILA

GERENTE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

CARRERA 20 N 47 B 35 SUR HOSPITAL EL TUNAL
Bogota D.C..

Asunto: Solicitud informacién plazas Servicio Social Obligaterio.
Respetado Doctor Pineda:

Cordial saludo, teniendo en cuenta que el 19 de octubre de 2021 se realizara el. cuarto
sorteo nacional de asignacién de plazas para prestacién del Servicio Social Obligatorio
para los profesionales de Medicina, Enfermeria, Odontologia y Bacteriologia, atentamente
me permito solicitar el envio de la informacién de las plazas de Servicio Social Obligatorio
con que cuenta esa entidad que quedaran vacantes para asignar en el pericdo
comprendido entre el 1° de noviembre de 2021 y el 31 de enero de 2022, con los datos
que a continuacion se relacionan:

Fecha Fechad Resolucion de

provisién apr

i Cédigo Unico

l delaplaza Salario

Profesion

— | " I

La informacién debe ser remitida a mas tardar el 10 de septiembre de 2021, a! correo
electronico o1paez@saludcapital.gov.co

Fuente aportada por los auditados
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INFORME PLAZAS TRIMESTRE NOV. DIC 2021 Y ENERO 2022

itir &l informe de Plazas a reportar en el trimestre noviembre, diciembre 2021y enero 2022

5U conotimiente y fines pertinentes

Fuente aportada por los auditados

Por lo anterior, la tercera linea de defensa concluye que si se cumple la normatividad
vigente y no hay observaciones.

7.3.4 Comision asesora para la aprobacion o negacién de la plaza

Para esto la auditoria solicitdé al proceso las siguientes actas, seleccionadas de
manera aleatoria:

e 11 de junio de 2021 en esta acta se cerraron 30 plazas de medicinay 1 de
odontologia de la siguiente manera:

Tabla 5: Plazas Cerradas

INSTITUCION Plazas | Profesion
Universidad del Rosario 11 Medicina
Fundacién Universitaria Juan N Corpas 5 Medicina
Centro Dermatologico Federico Lleras Acosta 1 Medicina
Fundacién Santa Fe de Bogota 3 Medicina
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INSTITUCION Plazas | Profesion
Universidad EI Bosque 5 Medicina
Fundacion Cardio Infantil Instituto de Cardiologia 1 Medicina
Fundacién neumoldgica colombiana 1 Medicina
Pontificia Universidad Javeriana 2 Medicina
Fundacién Nifios de los Andes 1 Medicina
Fundacion Nifios de los Andes 1 Odontologia

Fuente Aportada por los auditados

y se aprobaron las siguientes 10 Plazas de medicina y 4 de Enfermeria

Tabla 6: Plazas Aprobadas

INSTITUCION Plazas | Profesion
Dispensario Médico Norte 1 Medicina
Hospital Universitario clinica San Rafael 5 Medicina
Fundacion Abood Shaio 4 Medicina
Fundacion Abood Shaio 4 Enfermeria

Fuente Aportada por los auditados

e EnelactaNo. 5de la Comisién asesora del 6 de octubre de 2021, se aprueba
la apertura en el Hospital Universitario clinica San Rafael de una (1) plaza de
SSO de medicina, especialidad de anestesiologia en la modalidad de
prestacion de servicio por seis (06) meses de acuerdo a la Resolucion 1058

de 2010.

Por lo anterior, la tercera linea de defensa concluye que si se cumple la normatividad

vigente y no hay observaciones.
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7.3.5 Verificacion de los recursos econémicos:
Se le solicitaron tres (3) certificados de disponibilidad presupuestal de las siguientes
IPS: Fundacion Abood Shaio, Hospital Universitario Clinica San Rafael y Hospital
Clinica San Ignacio.
Fundacién Abood Shaio

Certificado de Disponibilidad Presupuestal

LA DIRECCION FINANCIERA DE LA FUNDACION ABOOD
SHAIO

HACE CONSTAR:

Que cuenta con la disponibilidad presupuestal para remunerar l0s servicios de 4
profesionales en Medicina y 4 profesionales en enfermeria, por el término de 1 afo
junto con el pago de su seguridad social

Para esos efectos, tiene 10S recursos reservados para el pago de:

* Los $3.050.000 mensuales que devengardn los profesionales en medicina
« Los $2.450.000 mensuales que devengaradn los profesionales en enfermeria,

La presente certificacion se expide el 10 de junio del 2021 con destino a la
Secretaria de Salud de Bogota D.C

Cordlalmente,

'

OTTO FE PUYANA
G FINANCIERO

FUNDACION ABOOD SHAIO

Fuente Aportada por los auditados
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Hospital Universitario Clinica San Rafael

Certificado de Disponibilidad Presupuestal

7| Hospital Universitario
”/|Clinica San Rafael

CERTIFICACION

La direccién financiera del Hospital Universitario Clinica San Rafael, NIT

860015888-9, certifica que la institucién cuenta con los recursos para ol pago de

las cinco (5) plazas del Servicio Social Obligatorio (rurales), para profesionales

de Medicina durante el periodo de un (1) aflo

La presente centificacién se expide a los 28 dias del mes de Mayo de 2021

Direcciéd Financiera
Hospital Universitario Clinica San Ratael

Fuente Aportada por los auditados

Hospital Clinica San Ignacio.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Bogotd, D, C, 13 de noviembre de 2018

D DE SERVICIOS DE SALUD
i Social Obligatorio
ia Distrita) e Sakud de Bogota

car Lo
supuestal para el pago del profesio
con remuneracion mensual de $5.056.000 ($7.
prestacicoal)

Cordiaimente;

JULIO ORSAR CASTELLANOS RAMREZ
(lirsstor Generat
Hoapeat Univarstarc San lgnscio

Piso 8

Fuente Aportada por los auditados
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7.3.6 Anaélisis de las renuncias

Los auditados aportan las actas donde se analizan las renuncias y exoneraciones:

Anélisis de exoneraciones

n

R '
34 v 1 3 wrarks eabieamnrts srgein o e cosien
Ty S dmo orini, be evhs CONCEPTO FAVORARLE

- 8¢ H

Fuente Aportada por los auditados

Analisis de exoneraciones

con CC 9774708 Mediante
fesional presenta solicitud de
ntes razones. € encuentra
dios formativos y npor 13

JULIAN ESTEBAN TIQUE ESTRADA identificado
solicitud via correo lectronico del 28/10/2020 el pro
renuncia al Servicio Social Obligatorio por las siguief
viviendo en Toledo Espana realizando otros estu
pandemia no puede viajar a Colombia.

Teniendo en cuenta que el Articulo 1 de I
Articulo 4 Resolucién 1058 de 2010 establece:

Obligatorio

obstante, |os si es profesionales
#) Los nacionales 0 extranjeros que hayan cumphdo = Servicio Social
Obligatorio en otra srea de I salud en Colombia

lo en Colombia o debidamente
orio en el exterior

b) Los nacionales 0 €
convalidado, que hayan &

¢) Quienes hayan cum

en Colombia;

de especializacion
debidamente

d) Los nacionales o
medica y quirdrgica
convalidado:

ducacion superior
ntre debidamente

&) Los nacionales 0 extranjeros
de maestria o doctorado en el e
convalidado:

1) Los nacionales o extranjeros que de su prestacion,
inciuso durante el curso del mismo. por_ a_mayor o porque
han sido victimas de cualquier clase de violenc:

expuestas por el profesional no configuran

El comité considera que las causas
CONCEPTO NO FAVORABLE PARA

fuerza mayor, por lanto emite
EXONERACION.

Fuente Aportada por los auditados
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En cuanto a este analisis de las renuncias y exoneraciones se determiné que se
lleva cada caso de acuerdo con la normatividad vigente. Solo se ratifica que en este
Comité deberian asistir todos los integrantes que lo conforman, para la toma de
estas decisiones.

7.3.7 ¢CoOmo se controla que los profesionales que renuncian a las plazas
no seinscriban en menos de 6 meses?

El Referente del Proceso, el Profesional especializado Orlando Paez Medina,
comenta que existe un formato dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social para reportar los profesionales sancionados que no pueden participar en el
préximo sorteo y se envia a través de correo electrénico.

Formato del Ministerio para reporte de los sancionados

1 |
2| La salud Ainaald.
3 @ esdetodos | Minsalud
|
4 Ministerio de Salud y Proteccién Social
5 Direccidn de Desarrollo del Talento Humana en Salud
Reporte de profesionales sancionados por las Direcciones Territoriales de Salud, que no pueden participar en la asignacion de plazas
3 del 21 de julio de 2021
7
Cadigo Tipo - e ~a -
e R It - Nimero de identificacion Nombre del profesional
1 1100 cC 1020749671 ANGUEYRA ARISTIZABAL CHANTAL ALEJANDRA
2 1100 o 1026293847 LOPEZ VELASQUEZ KEVIN ESTEBAN
3 1100 o 80107801 TELLEZ OLAYA CARLOS ANDRES

WBiE S iomNmine whae o ®®

SancionadoslliProceso2021 RenunciasAceptadasliiProceso @ 4@

Fuente Aportada por los auditados
Este soporte fue remitido el dia 15/09/2021, al correo electrénico
driverap@minsalud.gov.co

Por lo anterior la tercera linea de defensa concluye que si se cumple la normatividad
vigente.

7.3.8  Validacién de las inscripciones. Tal como lo reza el Art 10 Resolucién 2358

Para este punto la primera linea de defensa aportd6 como evidencia el reporte que
da el aplicativo del Ministerio de Salud y Proteccion Social de los profesionales
verificados:
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Formato del Ministerio para reporte de los inscritos

¢ La salud
$

Listado de profesionales inscritos al proceso de asignacién de plazas de Servicio Social Obligatorio del 21 de enero de

2021; seguin inf por las de Salud

Fecha de publicacidn: 13 de enero de 2021

Fecha de actualizacién: 19 de enero de 2021

Direccién Territorial de Salud que Tipo :

Profesién Nimero documento Estado
verifica la inscripcién documento

BOGOTA. D.C. Enfermeria cC 1018463597 VERIFICADO
FGGOTA, D.C. Enfermeria cc 1018465082 VERIFICADO
BOGOTA. D.C. Enfermeria cc 1018467840 VERIFICADO
IBOGOTA. D.C. Enfermeria cc 1018473365 VERIFICADO
BOGOTA. D.C. Enfermeria cc 1018474871 VERIFICADO
|FOGOTA, D.C. Enfermeria CcC 1018482566 VERIFICADO
BOGOTA. D.C. Enfermeria cc 1018483148 VERIFICADO
|FOGOTA, D.C. Enfermeria cc 1018489890 VERIFICADO
|BOGOTA. D.C. |Enle1mer!a cC 1018490569 VERIFICADO
BOGOTA. D.C. Enfermeria cc 1018499041' VERIFICADO
|FOGOTA, D.C. Enfermeria CcC 1018501972' VERIFICADO
BOGOTA. D.C. Enfermeria cc 1018503326 VERIFICADO
|FOGOTA, D.C. Enfermeria cc 1018508806 VERIFICADO
|BOGOTA. D.C. |Enlermer!a cC 1018510085 VERIFICADO
BOGOTA. D.C. Enfermeria cc 1018511593 VERIFICADO
|FOGOTA, D.C. Enfermeria cc 1019055457 VERIFICADO
IEGGOTA, D.C. Enfermeria cc 1019112789 VERIFICADO
BOGOTA. D.C. Enfermeria cc 1019120329 VERIFICADO

T e = S e FE s A == = —

Fuente Aportada por los auditados

Por lo anterior, la tercera linea de defensa concluye que si se cumple la normatividad
vigente y no hay observaciones.

7.3.9 Verificacion de anulaciones.

Segun procedimiento SDS-IVC-PR-03, las anulaciones deben estar soportadas por
correo electrénico, para esto se solicitaron al azar las siguientes anulaciones:

Nombre del Soporte
Participante

Katerin Johana Lépez
Galindo
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Erika Judith Moreno
Blandon

o0 Usmada do

Mover 3 Categorizar Posponer

Cancelacion de inscripcion

Buenas tardes orlando,

Adjunto correo de la profesional quien solicita la anulacién de la inscripcién, realizar este proceso en el sistema para que pusda volver a inscribirse.

Cordialmente.

h.moreno@unicatam edu.co
asspm

Cordial saludo

Sefiores del ministerio de salud, mi nombre es Erika Julieth Moreno Blandon, identificada con el nimero de cedula 1001199280, soy estudiante de enfermeria, el
motivo por el cual le escribo es para informar, que deseo realizar la cancelacion a la inscripcion del servicio social obligatorio, realizo anexo de la carta explicando lo!
motivos, fotocopia de cedula y pantaliazo, no siendo més agradezco su atencion prestada y prota colaboracion

cordialments,

Jeimmy Tatiana
Rodriguez Pineda

era v ) Categorizar Posponer

“ancelacion inscripcion servicio social obligatorio
a Servicio Saci

Buenas tardes Orlando,

Obligatoria <sso@minsalud.gov.ca>

Adjunta correo de la profesional quien solicita la anulacién de la Inscripcién, reallzsr este proceso en el sistema para que pusda volver s Inscriblrse.

Cordislmente,

Responder a todos | R

De: tatiana rodriguez <[irpmajo@gmall com>
Enviado: viernes, 2 de octubre de 2020 2:11 p.m

Asunto: Cancelacidn inscripcidn servicio social obligatoria
Buenas tardes,

Me dirlfo & ustedes con &l fin de soliitar I cancelscién de miinscripcién sl proceso debido a que reslicé mal mi Inscrlp<idn, puesto que soy madre solters y no afiadi soporte de
esta situscién en el proceso de inscripcidn v desesrla volverlo s hacer cargando los documentos correspondientes

Agraderco su colaboracidn,
Cordialmente,
Jeimy Tati
Cc 1010221474
Cel 3102313053

riguer Pineda
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Diana
Vargas

Paola Ruiz

Cancelacion inscripcion previa por suplicidad

o de la profesional que solicita la anulacién de la Inscripeidn, realizar este proceso en el sistama para que se pueda inscribie.

Cordialmente,

ento ya

ero por faita de dato de fecha de grado en la certificacién que envié 1a universidad mi solicitud fue rechazada,

1o 5é sl esto puede estar afectando mi
50 de suplicidad,

Diana Paola Rulz Vargas

Juan Carlos Escobar
Moreno

Cancelacion inscripcion S50

<sso@minsakid. gov.co>

253 solicité s cancelacidr

io social obligstoria por 1
06/18 y en ¢l documento

 2012/06/18, razdn por la cu

Mil gracias, en espera de su respuesta

Adjunto archivo de inscripcién que desea anular

RV- Nicolds

Juana Valenzuela

INSCRIPCION SSO

Busnos Gas

D Ia manesa mas atenta, quisiera saber s &5 posibe la andiacidn 0 mi inscripcin ol Senvicio Secial Obligatario ya que. al momento de inscribi las plazas. hubo un emar y queda mal regisiada la
hormacn

Lo antedior. para vobves a reafizar b inscipciin de manera comecta y n la mayor brevedad poskie

Mis distos parsanales son

s Vaberusta Maren
oa
Facha de inscripeion Sibado 03 de Julia ds 2021

Musthas gracies por s sencisn prestada y a7 18 E3pera S8 Und prOR rERPUSE

i
uana Valencusla

Fuente Aportada por los auditados
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Por lo anterior, la tercera linea de defensa concluye que si se cumple la normatividad
vigente y no hay observaciones.

7.3.10Las inducciones realizadas a los profesionales favorecidos en los
sorteos entre 1 agosto de 2020y el 31 de julio del 2021

A B T D E F G H
271 Marifio MaldUnido 29/7/2021, 9:21:59 a. m.
272 |Marifio Mald Abandond  |29/7/2021, 10:13:10 a. m.
273 |Marifio Mald Unido 29/7/2021, 12:11:30 p. m.
274 Marifio Mald Abandond  |29/7/2021, 12:12:42 p. m.
275 |Marifio Mald Unido 29/7/2021, 1:34:25 p. m.
276 Marifio Mald Abandond  |29/7/2021, 2:45:36 p. m.
277 Andres Pere|Unido 29/7/2021, 9:39:23 a. m.
278 Andres Pere|Abandond  |29/7/2021, 11:51:06 a. m.
27%|Dana Amaya|Unido 29/7/2021, 9:43:40 a. m.
280 Dana Amaya|Abandond |29/7/2021, 11:54:03 a. m.
221 jose Lopez (|Unido 29/7/2021, 9:48:41 a. m.
282 jose Lopez (l|Abandond  |29/7/2021, 11:48:37 a. m.
283 |viviana LamgUnido 29/7/2021, 9:50:10 a. m.
284|viviana LamglAbandond |29/7/2021, 11:25:09 a. m.
285 viviana LamgUnido 29/7/2021, 11:25:16 a. m.
286|viviana LamgAbandond  |29/7/2021, 11:25:39 a. m.
287 |viviana LamgUnido 29/7/2021, 11:25:45 a. m.
288 |viviana LamgAbandond  |29/7/2021, 11:48:45 a. m.
288 |viviana LamgUnido 29/7/2021, 1:15:32 p. m.
290 viviana LamgAbandond  |29/7/2021, 1:19:15 p. m.
281 |Aiskel (Invit{Unido 29/7/2021,9:53:13 a. m.
292 |Aiskel (Invit{Abandond |29/7/2021, 10:09:44 a. m.
203|Gloria MarceUnido 29/7/2021, 9:55:36 a. m.
284|Gloria MarcgAbandond  [29/7/2021, 12:32:18 p. m.
205 |Gloria MarceUnido 29/7/2021, 2:09:13 p. m.
296 Gloria MarcelAbandond  |29/7/2021, 3:53:15 p. m.
297 Angela OrjugUnido 29/7/2021, 9:57:45 a. m.
288 |Angela Orju§Abandong  |29/7/2021, 3:50:19 p. m.
299|MARIA FERN|Unido 29/7/2021, 9:59:15 a. m.
300|MARIA FERN|Abandond  |29/7/2021, 10:14:28 a. m.
301 Francy {Invitl nida 29/7/2021_ 100564 m.
curse de induccion junio ®

Fuente Aportada por los auditados

El referente manifiesta que por Pandemia la induccién se realiz6 de manera virtual,
como soporte anexan listado de asistencia. (ver anexo papeles de trabajo)

Por lo anterior, la tercera linea de defensa concluye que si se cumple la normatividad
vigente y no hay observaciones.

7.3.11 Comunicacién a las IPS de los resultados. Art 11 resolucién 2358 de
2014

En este punto se solicito al azar un reporte del listado de favorecidos:
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s | ceoua NOMBRE lccnco ml PROFESION | T O | D OBSERVACIONES

DUANA MARCELA DT ROA

sy Esprcatas - Sekcosn
S50 |BOGOT/\ | OovscineGestn e oot mans

et Sabred tegraa De Servicion Do Saked SwES £

Fuente Aportada por los auditados

Por lo anterior, la tercera linea de defensa concluye que si se cumple la normatividad
vigente y no hay observaciones.

7.3.12 Certificado de Vinculacién
Se solicita al Referente del procedimiento certificado de Vinculacion, asi:

| 5. i
| %?E SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

A ratolaaron -
tsaeoaos | ACTA DE POSESION [ GH-ILA-SEL-FT-07 V1

No. Eizt
En Bogotd. D.C., el dia OF) del'mes (DARZEQD . de (2021) comparecis ente Ia

Gerencia de la  Subred integrada de Servicios de Salud  Sur. E.SE.
3 con el Objeto de tomar posesién del

Cargo Q4 A 1O
Cédigo 21 _ Grado L L para elcual fue nombrado en Periodd Fuo
Mediante RESONAON No, 253 _de Fecha Q4-0Z-202)  con uns

asignacion mensual de 33,206 FOB__ para lo cual presento los siguientes documentos:

1. Documento de identificacion  C.C X CE.
No. 1. a3 BT . GAR de _Cakimecnn

2. ibreta Militar No. _D.C. No.

3. Certificado de Antecedentes Disciplinarios:
3.1. Procuraduria  No. |§16198 481 Fecha: - - 2.

3.2. Contraloria No. Fecha: - -
3.3. Personeria Mo, Fecha: = -
3.4, Policia No. Fecha: 2.6 -0 2021

4. Registro o Tarjeta Profesional No.
Expedida por

Fuente Aportada por los auditados
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CONTRATO DE TRABAJO A TERMINO FIJO

Consta por medio del presente documento que entre los suscritos: FUNDACION ABOOD SHAIO,
entidad domiciliada en Bogota, D.C., en la DIAGONAL 115A NO. 70C-75, legalmente representada
por el Doctor JUAN CARLOS DEL VALLE DIAZ en su calidad de DIRECTOR DE TALENTO
HUMANO, mayor y vecino de esta ciudad, identificado con la Cédula de Ciudadania No.11.185.500
DE BOGOTA, de una parte y quien para los efectos de este contrato se llamara EL EMPLEADOR y
de otra VIVIANA LAMPREA YARA, mayor de edad, identificado(a) con cédula de ciudadania
No.1.006.094.254 DE SAN ANTONIO nacido(a) en SAN ANTONIO (TOLIMA), 10 DE ABRIL DE
1992, de nacionalidad Colombiano(a), domiciliado(a) en Bogot4, quien en adelante y para los mismos
efectos se denominara el TRABAJADOR, se ha celebrado el contrato de trabajo a término fijo
regulado por la legislacion colombiana y por las siguientes clausulas:

~~ PRIMERA.- EL EMPLEADOR, contrata los servicios personales del TRABAJADOR para
desempenar el cargo de: LICENCIADA ENFERMERIA.

SEGUNDA.- En desarrollo de este contrato, EL TRABAJADOR se obliga: A) A poner al servicio de
EL EMPLEADOR toda su capacidad de trabajo, en forma personal y exclusiva, en el desempefio de
todas sus funciones o labores propias anexas o complementarias del cargo asignado, o las que en el
futuro se lleguen a asignar sin que sea necesaria una descripcion escrita de estas, de conformidad
con los reglamentos, drdene: 25 : : g RiFADOR, observando en su
desempefio el cuidado y la dilig © @ B a icios en el area, sitio, lugar,
dependencia 0 munjgipig e e o optidad

scribe aqui para buscar

Fuente Aportada por los auditados

Por lo anterior, la tercera linea de defensa concluye que si se cumple la normatividad
vigente y no hay observaciones.

7.3.13 Certificado de Cumplimiento

Se le solicit6é un certificado de cumplimiento al azar:

wom
SALUD

A
BOGOT/\

DIRECCION DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD

LA SUBDIRECTORA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE
SERVICIOS DE SALUD CERTIFICA:

Que conforme a lo establecido en el articulo 33 de la Ley 1164 de 2007 y.las
Resoluciones 1058 de 2010 y 2358 de 2014, el (la) profesional LUZ ANGELICA
ROJAS SALAMANCA, identificado(a) con C.C. 52777991, cumplio Servicio Soclal
Obligatorio como MEDICO, en la (s) sigulente(s) plaza (s) y fechas:

T = |
COD;(LigZ?\E LA INSTITUCION \‘ MODALIDAD FE[S"&\S’P FI:EA‘&%“
y i |
FUNDACION | -~
1100104131011 | ospral SAN | Presce™ ° | 2020-11-04 | 20211103
13 CARLOS
L = -

PRADA
Subdirectéra de Inspeccion, Vigilancla y Control de Servicios de Salud.

Elabarty Orands Pioz Medna
171172021

Fuente Aportada por los auditados
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Por lo anterior la tercera linea de defensa concluye que si se cumple la normatividad
vigente y no hay observaciones.

7.3.14 Plazas No Disponibles Para Sorteo

Del total 146 plazas que estaban vacantes se encontré que 9 plazas no estaban
disponibles para sorteo, se solicita al referente del proceso Profesional
especializado Orlando P4ez Medina, la justificacion de la no disponibilidad de estas
plazas para el sorteo de octubre 2021, a lo cual refiere que cinco (5) profesionales
se encuentran en estado de gestacion, tres (3) ya tienen profesional asignado en
sorteo anterior y la ultima plaza el profesional renuncié. Segun el articulo 13
paragrafo 2 de la resolucién 1058 del 2010 dice lo siguiente:

“Si surtido el proceso de seleccion establecido en el presente articulo quedan plazas

sin profesional asignado, o siendo este asignado renuncia a la misma o no la ocupa,
la entidad podra asignar directamente al profesional que la ocupe”.

(] C D E F G H J K L M N 0 P

FECHADE | FECHADE
NOMBRE Y APELLIDD | oo | cummacor|  CEEACORES .

. i Resolucin| Fecha | Ocupacion Wimero documento
:; En@np«aza_ meam.n Nombre institucion — aprobaci —{aprobaci ] plaza— mmm:\ ocupante

ASGNADO EM EL 4 SORTED-|
[PENDENTE POR NGRESAR

[SUBRED NTEGRADA DE SERVICIDS DE SALUD SURE SE -

4]11001302940733 | Enfermesia_|UNDAD DE SERVIDIOS DE SALUD TUNJUELITO EXR [VILLAL DBOS GARZON KAREN MAGALY

£ exia peza s B ceie
S0z TI4Z22/ Uy B8 EL 07 DE OCTUERE 1049110740 de Ange Luren Barers
|DE 2021 FECHADERETRO | Munevar s b pazs 28311 es decr s
|FL o7 0E ABRL 2072 s c36a &0 dos parss

[SUBRED NTEGRADA DE SERVICIDS DE SALUD SURESE -
TIM0013029£2831 |Enfermeria DE SERVICIOS DE SALUD VISTA HERMODSA

SE ENCUENTRA:
EMBARAZADAEL BB LO
ITENE APROX EN ENERD-

[SUBRED NTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURESE.-
UNDAD DF SFRVICIOS DE SALUD TUNJUELTD

15{1100130254071-2

ITUVO B3 EL 09 DE AGDSTD

563 12052010|Disponibie [C.C.

53{1100130294461-1 |Medcna _|UNDAD DF SERVICIOS DE SALUD SAN JUAN DE SUMAPAT
(SUBRED NTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURESE -
Ddaninlogis |UNDAD DF SERVICS DE SALUD VISTA HERMDSA %

[SUBRED NTEGRADA DE SERVICIDS DE SALUD SURE SE -

T¢[1100130294280.7 |Ddoniologis |UNDAD DE SERVICIDS DE SALUD VISTA HERMDSA %, 1TRA2020

[SUBRED NTEGRADA DE SERVICIDS DE SALUD SURE SE -
T5|1100130294280.8 | Ddoniologis |UNDAD DE SERVICIDS DE SALUD VISTA HERMOSA %[ 30012008 Asigrada | CC

[PADLLA AIFARD CHABEL IS DEL CARMEN

Fuente: Aportada por los auditados
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ALCALA VDAL RAYMEL AMILCAR, identificado con cedula de extranjena No 856823, ?

asignade 2 la plaza SUBRED INTEGRADA DE SERMICIOE DE SALUD SUR ESE. -
UMIDAD DE SERVICICS DE SALUD SAM JUAN DE SUMAPAZ. plaza de Enfarmeria
con Godigo 1100130284462-1 y con fecha de inicio 051002021.

o.¢

Mediante cormes electrdnico de fecha 307072021, el profesional presenta |3 renuncia a |a

- - T i siguientes profasionaies podrEn ser exonersgos de su presfacion
olaza asignada v solicita exoneracion fundamenisdo 2n los siguiznies hechos:

pofesions! en medicing, an‘nim'ogfa Er.fermemybadem‘oga Mo ocbstsnfe, ios

a-_JLosnamna)esneﬂmqm-rque hayanamumhsuSenm Social Obligetors en ofrs

1. Es cabszs de familia y responds por una hijs. profesion oal drea oe s salwd 2n Solomi
2. Mo cuenta con kos recursos econdmicas, para poder trasladarss y radicarse en

Begotd, va que reside en |a ciudad de Medallin, Bl Los nacionales o extranjerns, con tiule en Colombiz o debidamenis convalidaal, que

ayan cumplide = Senvcio Socis! Obligsiono en el exfenor
Tenienda =n cuenta que la Resolucidn 4023 de 2017 “For medie de ks cus! s modifics i .
Fesolucitn namers 1058 de 2040, an relscién con [ss csusales de ewonerscion ¥ <] Gwienes hayan cumplido el sendcio militar abligatonz en Colembia:

opuonasu'ewnm‘rmrﬂ:#ﬂdaISarmmSama" aahlmr.semcfanoﬁa*:ﬁs,mmm
establece en el ariculo 1: “ModRicsr &f srizulo €° de la Resalucin nimers 1053 de 2070 d) Los nacionales o extranjeros que haysn obfenido fitulo de especializaciin médics ¥
modifizsdo por el articula 3° de i3 Resoluzion nimero 6257 de 2016, ssi- quinligica en &f exterior y esle s& encuenirs debidsmente convalidads;

_ . &) Los nscionales o exbanjercs que hayan ofdenido fiulo de educsciin superior de
Mm;b4.mes:mfs:oﬁ£éﬂn§SemmSmﬂObﬁgaﬁmyexmem.ES&mm messiag &n ef exterior y exte 5e & hit conualkiads;

Zovial Cbligafono se cumplis por uns e vez con posfenonidad 5 Is obtencidn del ik

i Los nscionsles o exdranjerns que scredien ks imposihildsd de su prestacitn, nokiso

Pz dursnie el curso {5MG. por caso foriito, fusrzs mawor o han sido vicfimas de

", e
[ & 4
t"-—x/r i

En virtud de k3 nommna ¥ tenisndo en cuenta que 135 razones expuestas por el profesional

nao canfiguran un argumento de cazo fortuita, se ACEPTA LA REWUNCIA Y 5E EMITE
CONCEPTO MO FAVORABLE PARA EXONERACION SIN SANCION pars prasentarse

3 los siguentes sorsos de Senvicio Socisl Obligatorio.

Fuente: Aportada por los auditados

Por lo anterior, la tercera linea de defensa concluye que si se cumple la normatividad
vigente y no hay observaciones.

7.4 Informacién y Comunicacién

En este componente evalla la gestion, custodia, administracién y como se hace publica la
informacion.

Al ser un proceso de cara al ciudadano, se debe tener transparencia en el manejo
de la informacion, lo qué hacemos, como lo hacemos y los canales de consulta.

7.4.1 PQR Mes de junio 2021

En entrevista con el Profesional Referente del Servicio Social Obligatorio,
Profesional especializado Orlando P4ez Medina, se pregunta sobre el tramite a las
quejas de las personas que han interpuesto alguna PQRS en la Secretaria Distrital
de Salud, a lo que el profesional menciona que han sido pocas las quejas
presentadas y les dan respuesta en los tiempos establecidos en la SDS, asi:
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NOMBRES Y . FECHA FECHA
APELLIDOS No. PETICION RADICACION RESPUESTA OBSERVACIONES
Katherin
Liseeth Respuesta Firma del
Caceres 1997122021 25/Jun/2021 29/Jul/2021 Certificado SSO
Rodriguez
José Enrique Respuesta verificacion
Carpio 1934982021 21/Jun/2021 29/Jul/2021 puest
Inscripcion Sorteo
Cordero
Paula Respuesta Informacion
Rodriguez 2131672021 08/Jul/2021 29/Jul/2021 P
> Apertura Plazas SSO
Ordoiez
Respuesta que deben
Alvaro informar desde la
1868552021 15/Jun/2021 29/Jul/2021 Secretaria
Contreras
Departamental de
Cundinamarca
Natalia Pinzén | 1909022021 | 17/Jun/2021 28/Jul/2021 Respuesta Informacion
Apertura Plazas SSO
Nery Johanna Respuesta niimero
Padilla 1997872021 25/Jun/2021 28/Jul/2021 Resolucién
Gonzélez Exoneracion SSO
Marcos Luis Solicitud Inscripcion
Daza Ofate 1855502021 12/Jun/2021 14/Jul/2021 Sorteo SSO
Omaira Respuesta Peticién
Herrera 1690002021 28/May/2021 14/Jul/2021 P
A pero no es de SSO
renas
Bravan Estiven Respuesta Informacion
yal . 2096002021 05/Jul/2021 29/Jul/2021 Asignacién Plazas
Ordoinez Pérez SSO
Jairo Nicolas Respuesta Informacion
Lopez 2142712021 08/Jul/2021 29/Jul/2021 Asignacién Plazas
Pichimata SSO
Manuela Respuesta fecha
Cadavid Pefia 1916422021 08/Jun/2021 29/Jul/2021 proximo sorteo SSO
Se remite al Ministerio
Alfonso Ariza | 4765995021 | 07/Jun/2021 21/07/2021 de Salud y Proteccion
Rodriguez Social. Al no ser
competencia SDS.

Fuente: Aportada por los auditados. Ver papeles de trabajo

Por lo anterior, la tercera linea de defensa concluye que si se cumple la normatividad
vigente y no hay observaciones.
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7.4.2 Actualizacién en el aplicativo del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

En este punto se verifico el numeral 13 del procedimiento SDS-IVC-PR-03 que dice
lo siguiente:

“Actualizar en el aplicativo del Ministerio de Salud y Proteccién Social, con las plazas
de Servicio Social Obligatorio vacantes’.

Para esto la auditoria solicité soporte de la ultima actualizacion del Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Fuente Aportada por los auditados

Por lo anterior la tercera linea de defensa concluye que si se cumple la normatividad
vigente y no hay observaciones.

7.4.3 Publicacién en la pagina WEB de la entidad.

En este punto se verificaron los puntos 13 y 18 del procedimiento SDS-IVC-PR-03
gue dicen lo siguiente:

13.“Publicar las plazas disponibles para el proceso de asignacion de plaza de
Servicio Social Obligatorio de acuerdo con la informacion suministrada por el
Ministerio de Salud y Proteccidn Social”.
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18.“Publicar los profesionales que resulten con plaza asignada de Servicio Social

Obligatorio en la ciudad de Bogota, previa publicacion del Ministerio de Salud vy

Proteccion Social”.

Se le solicito a la Oficina Asesora de Comunicaciones los requerimientos de
publicacion de plazas de servicios entre el 1 de agosto de 2020 al 31 de julio de

2021, a lo que comunicaciones respondio:

“Luego de revisar las solicitudes recibidas en esta Oficina con asunto "Plazas de
servicio social", encontramos que no recibimos solicitudes sobre el tema en el
periodo agosto 1 de 2020 a julio 31 de 2021. La solicitud mas reciente al respecto

tiene fecha del 16 de marzo de 2020”.

Adjunto evidencias de la recepcion y tramite exitoso de dicha solicitud.

:.‘- BOGOT/\

Fuente Aportada por los auditados

Fuente Aportada por los auditados
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Fuente Aportada por los auditados

Por lo anterior la tercera linea de defensa concluye que NO se cumple el
procedimiento establecido.

7.5 Actividades de Monitoreo

Es el seguimiento oportuno al estado de la gestion de los riesgos y controles, se
lleva a cabo a partir de las evaluaciones independientes o autoevaluaciones:

Fuente aportada por los auditados

Para este componente se reviso la autoevaluacion del riesgo de la vigencia 2021 en
el procedimiento de Gestion de Servicio Social Obligatorio, como se evidencia en la
siguiente grafica, encontrandose que cuenta con el riesgo “Realizar tramites de IVC
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sin el cumplimiento de los requisitos recibiendo dadivas o beneficios a nombre
propio o de terceros” el cual tiene relacionado 1 control.

El proceso calific el resultado de la ejecucion de los controles como FUERTES,
pero se solicitaron evidencias de la aplicacion dicho control y no remitieron informes
gue den cuenta de la eficacia de estos controles.

8. ASPECTOS POSITIVOS.

La Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control ha venido reorganizando su
gestion interna de trabajo, para mejorar el ejercicio de sus funciones y asi contribuir
a una mejor atencion al ciudadano.

Se resalta el compromiso, la disposicion y vocacion de mejora de todas las personas
gue atendieron la auditoria, quienes colaboraron de manera proactiva en las visitas
de campo y teniendo en cuenta las recomendaciones identificadas en el ejercicio de
la auditoria.

9. NO CONFORMIDADES.

9.1 Una vez revisada las actas de los dias 24 de noviembre de 2020 y 28 de enero
de 2021 se evidencié que no hubo presencia del Subsecretario de Servicios de
Salud y Aseguramiento; y al no haber expedido el reglamento a la fecha de
cierre de la auditoria, se incumple con lo establecido en el Articulo 1y 2 de la
resolucion 229 de 2019.

9.2 Una vez revisada las publicaciones de la pagina web de la entidad, se encontré
que la dltima publicacién fue realizada en marzo del 2020, se evidencié que se
incumplié lo dispuesto en los numerales 13 y 18 del procedimiento
SDS-IVC-PR-031.

10. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS.

10.1 Es importante que la Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales
del Sector Salud (DAEPDS) evalué riesgos y establezca los controles
necesarios relacionados con las funciones 6, 7 y 8 del articulo 35 del Decreto
507 de 2013; para evitar eventos que pueda entorpecer la gestion de la
entidad.
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11. CONCLUSIONES.

11.1 Una vez revisado y evaluado el procedimiento de Gestion De Plazas De
Servicio Social Obligatorio, a pesar de que presenta debilidades o falencias se
desarrolla de acuerdo con la normatividad vigente.

11.2 A pesar de que, de manera verbal en mesas de campo realizadas con los
referentes del proceso, se demostro el funcionamiento de las lineas de defensa, es
recomendable que se reciba apoyo por parte de la Direccion de Planeacion
Institucional y Calidad para dejar de manera documentada dicho esquema y que
esta actividad trascienda los cambios de administracion y se convierta en una
politica institucional.

11.3 La Direccion De Andlisis De Entidades Publicas Distritales Del Sector Salud
(DAEPDS) debe desarrollar estrategias para el monitoreo de los profesionales que
ingresan al SSO de las Subredes ya que hacen parte de la planta de personal.

12. PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la auditoria, se requiere al proceso auditado cumplir con el
lineamiento establecido por la direccidén de planeacion institucional y calidad para la
elaboracion del plan de mejoramiento que tenga lugar con el fin de realizar el
tratamiento adecuado a los riesgos incluyendo en las actividades el ciclo PHVA 'y
de ser necesario realizar mesas de trabajo cuando los hallazgos acciones para
abordar los riesgos involucren otras dependencias

13. ANEXOS.

Papeles de Trabajo

NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) Y FIRMA (S) DE AUDITOR (ES).

C@ufu\‘ nealez Tork VO Moo WLmo \ a8

LAURA LUCIA GONZALEZF. CLARA JUDITH MARINO I.

APRUEBA JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO (E)

Atdyre ST

GLORIA MERCEDESTOPEZ PINEROS




