
INFORME FINAL DE AUDITORÍA A LA GESTIÓN DE CUENTAS MEDICAS 
DIRECCIÓN DE ASEGURAMIENTO Y GARANTÍA DEL DERECHO A LA SALUD -

SUBDIRECCIÓN DE GARANTÍA DEL ASEGURAMIENTO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 
 
 

AUDITOR (ES): 
 

LÍDER: Oscar Ramiro Reyes Muñoz 
 

EQUIPO AUDITOR:  Angela González Palacio 
                                  Jesucristo Pacheco Velandia 

 
             

 
 
 
 
 
 

REVISADO POR: 
 

Olga Lucia Vargas Cobos 
 

 JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bogotá, agosto 30 de 2022 
 

SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD 
 



 OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

CONTROL DOCUMENTAL 
INFORME DE AUDITORIA 

Código: SDS-ESC-FT-003 V.7 

Elaborado  por: Monica Ulloa M. 
Revisado por: Olga Lucia Vargas 
Cobos 
Aprobado por: Olga Lucia Vargas 
Cobos 

 
 

 

2 

 

 
 

CONTENIDO 

 

1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORÍA. ........................................................... 4 

2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA AUDITORÍA. ................................................. 4 

3. ALCANCE DE LA AUDITORÍA. ................................................................................. 4 

4. CRITERIOS DE AUDITORÍA. .................................................................................... 4 

5. MARCO LEGAL. .......................................................................................................... 5 

6. METODOLOGÍA UTILIZADA. .................................................................................... 6 

7. ANÁLISIS DE INFORMACIÓN Y DE DATOS. ....................................................... 7 

8. ASPECTOS POSITIVOS. ......................................................................................... 58 

9. NO CONFORMIDADES. .......................................................................................... 58 

10.   ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS. ............................................................ 60 

11.   CONCLUSIONES ...................................................................................................... 64 

12.  PLAN DE MEJORAMIENTO .................................................................................... 64 

13.  ANEXOS. ..................................................................................................................... 65 

 



 OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

CONTROL DOCUMENTAL 
INFORME DE AUDITORIA 

Código: SDS-ESC-FT-003 V.7 

Elaborado  por: Monica Ulloa M. 
Revisado por: Olga Lucia Vargas 
Cobos 
Aprobado por: Olga Lucia Vargas 
Cobos 

 
 

 

3 

 

ABREVIATURAS 

 
 

ADRES  Administradora de los Recursos del Sistema General de 

Seguridad Social en Salud 

CDI Centro de Documentación Institucional 

DNP Departamento Nacional de Planeación 

EPS Empresa Promotora de Salud 

ESE Empresas Sociales del Estado 

FFDS  Fondo Financiero Distrital de Salud  

INC Instituto Nacional de Cancerología 

IPS Institución Prestadora de Salud 

LMA Liquidación Mensual de Afiliados 

PBS Plan de Beneficios en Salud 

PNA Población no Asegurada 

POGD Plan Operativo de Gestión y Desempeño 

SAT Sistema de Afiliación Transaccional 

SDS  Secretaría Distrital de Salud  

SISBEN  Sistema de Identificación de Potenciales Beneficiarios de 

Programas Sociales 

SISMED Sistema de Información de Precios de Medicamentos 

SISPRO Sistema Integrado de Información de la Protección Social 

SOAT Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito 

SQL  En inglés Structured Query Language; en español lenguaje de 

consulta estructurada 

UPC Unidad de Pago por Capitación 
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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORÍA. 

 
Verificar y evaluar la Gestión de las Cuentas Medicas. 
 

2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA AUDITORÍA. 

 
➢ Verificar y Evaluar la Gestión en la AUDITORÍA Y CONCILIACIÓN DE CUENTAS 

MÉDICAS POR RECOBROS NO PBS DE LAS EPS PRESENTADOS AL FFDS. 
 

➢ Verificar y Evaluar la Gestión en la AUDITORÍA INTEGRAL PARA LOS 
SERVICIOS PRESTADOS POR LA RED COMPLEMENTARIA CONTRATADA. 
 

➢ Verificar y Evaluar la Gestión en la AUDITORÌA, CONCILIACIÒN Y 
CERTIFICACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS DE IPS/PROVEEDORES NO 
CONTRATADA POR EL FFDS. 
 

➢ Verificar y Evaluar la Gestión en la RECEPCIÓN DE FACTURAS POR 
CONCEPTO DE SERVICIOS EN SALUD PRESTADOS POR IPS Y ESE NO C. 
 

➢ Verificar y Evaluar la Gestión de los COMPONENTES DEL CONTROL. 
 
 

3. ALCANCE DE LA AUDITORÍA. 

 
Desde: Las competencias generales del proceso, riesgos y controles del proceso 
Asegurar Salud. 
 
Hasta: Interacciones del mismo y el cumplimiento de la función administrativa. 
 
Periodo por evaluar:  1 julio de 2021 al 30 junio de 2022. 
 

4. CRITERIOS DE AUDITORÍA. 

 

• Constitución Política Colombiana 

• Ley 80 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios. 

• Ley 87 de 1993 

• Ley 715 de 2001 

• Ley 1122 de 2007 

• Ley 1438 de 2011 

• Ley 1751 de 2015 

• Ley 1955 de 2019 
 

• Decreto 4747 de 2007 
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• Decreto Distrital 345 de 2008 

• Decreto 507 de 2013 

• Decreto 780 de 2016 

• Decreto 521 de 2020 

• Decreto 1810 de 2020 
 

• Resolución 3047 de 2008 

• Resolución Distrital 1016 de 2015. 

• Resolución Distrital 1632 de 2015. 

• Resolución 3190 de 2018 

• Resolución 587 de 2021 

• Normas que regulan el Control Interno. 

• Las demás que regulen la gestión de las cuentas médicas. 
 

5. MARCO LEGAL. 

 
Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en 
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones". 
 
Ley 715 de 2001, Por la cual se dictan normas orgánicas en materia de recursos y 
competencias de conformidad con los artículos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 
de 2001) de la Constitución Política y se dictan otras disposiciones para organizar la 
prestación de los servicios de educación y salud, entre otros. 

 
Ley 1122 de 2007, Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de 
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones. 
 
Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reforma el sistema general de seguridad social 
en salud y se dictan otras disposiciones. 
 
Ley 1751 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se 
dictan otras disposiciones. 

 
Ley 1955 de 2019 por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022 pacto 
por colombia, pacto por la equidad. 
 
Decreto 4747 de 2007, Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones 
entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los 
servicios de salud de la población a su cargo, y se dictan otras disposiciones. 
 
Decreto Distrital 345 de 2008, Por el cual se reglamenta el Proyecto Gratuidad en Salud 
del Plan de Desarrollo Económico, Social, Ambiental y de Obras Públicas del Distrito 2008 
- 2012 "Bogotá positiva para vivir mejor", adoptado mediante el Acuerdo Distrital 308 de 
2008". 
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Decreto 507 de 2013, “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la 
Secretaría Distrital de Salud de Bogotá, D.C.”. 
 
Decreto 180 de 2016, Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 
Sector Salud y Protección Social. 
 
Decreto 521 de 2020, Por el cual se establecen los criterios para la estructuración, 
operación y seguimiento del saneamiento definitivo de los recobros por concepto de 
servicios y tecnologías de salud no financiados con cargo a la UPC del régimen 
contributivo. 
 
Decreto 1810 de 2020, Por el cual se modifica el Decreto 521 de 2020 en el sentido de 
incluir en el proceso de saneamiento los servicios y tecnologías en salud no financiados 
con cargo a la UPC del Régimen Contributivo, incluidos en fallos judiciales que ordenaron 
tratamientos integrales. 
 
Resolución 3047 de 2008, por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de 
envío, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores 
de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos 
en el Decreto 4747 de 2007. 
 
Resolución Distrital 1016 de 2015, por la cual se establece el procedimiento para 
garantizar la prestación, el cobro, la verificación y el pago de servicios y tecnologías en 
salud sin cobertura en el Plan Obligatorio de Salud 
 
Resolución Distrital 1632 de 2015, por la cual se determina el procedimiento para la 
garantía de prestación, cobro, pago y seguimiento de los servicios no incluidos en el Plan 
Obligatorio de Saludy se modifica el artículo 10 de la Resolución 1016 de 2015. 
 
Resolución 3190 de 2018, por la cual se establece el proceso de acceso, reporte de 
prescripción y suministro de tecnologías no financiadas por la UPC del Régimen 
Subsidiado y servicios complementarios en el Distrito Capital de Bogotá. 
 
Resolución 618 de 2020, por la cual se reglamenta el literal d) del artículo 237 de la Ley 
1955 de 2019, para el saneamiento definitivo de las cuentas de recobro relacionadas con 
los servicios y tecnologías de salud no financiadas con cargo a la UPC del Régimen 
Contributivo. 
 
Resolución 587 de 2021, por la cual se modifican los artículos 3,5, 7 y 9 de la Resolución 
618 de 2020. 

6. METODOLOGÍA UTILIZADA. 

 
Con el objetivo de evaluar el estado de los diferentes requerimientos, el equipo auditor 
tuvo en cuenta la siguiente metodología: 
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6.1. Visita de Sitio 
 
El equipo auditor, realizó visitas a los diferentes procesos a evaluar con el objetivo de 
Verificar y evaluar la Gestión del Riesgo al interior del proceso Asegurar Salud – 
Subdirección de Garantía del Aseguramiento. 
 

6.2. Revisión de la documentación 
 
Los auditores solicitaron y revisaron la documentación existente en la caracterización del 
proceso, actividades de los procedimientos, instructivos del proceso de Asegurar Salud y 
sus procesos transversales, gestión de riesgos, gestión de componentes del control y 
líneas de defensa. 
 

6.3. Entrevistas con el personal designado 
 
El grupo auditor realizó entrevistas a los funcionarios designados por la subdirección a fin 
de conocer los aspectos de funcionalidad y operatividad del proceso. 
 

7. ANÁLISIS DE INFORMACIÓN Y DE DATOS. 

 
Se procede a revisar el universo de documentos aportados por el proceso con el fin de 
determinar la muestra que revisaremos en la presente auditoria así: 
 

Imagen No. 1 

Cálculo del tamaño de muestra

Introducir valores:

Nivel de confianza deseado (Z)   = 90 %

(ingrese número entre 90% y 99%)

Tamaño del universo (N)   = 3627

Proporción de población (p)   = 0,8

Error deseado (e)   = +/- 10 %

Resultado:

Muestra (n)= 43  
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7.1. AUDITORÍA Y CONCILIACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS POR RECOBROS 
NO PBS DE LAS EPS PRESENTADOS AL FFDS – INSTRUCTIVO SDS-
ASS-INS-001 V.4. 

 
Se procede a revisar la información cargada en la carpeta de One Drive por el proceso 
correspondiente a la AUDITORÍA Y CONCILIACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS POR 
RECOBROS NO PBS DE LAS EPS PRESENTADOS AL FFDS.  
 
ACTIVIDAD 2. 
 
Distribuir y entregar los recobros con sus soportes, a los analistas para inicio del proceso 
integral de auditoría. 
 
El proceso cargó en la carpeta one drive una base de excel sin codificar donde se puede 
observar la distribucion de los recobros asignados a los profesionales responsables en las 
siguientes fechas: el recobro 3 el 4/11/2021, el 97 el 14/12/2021, el 157 el 14/12/2021, el 
261 el 29/04/2022, el 339 el 29/04/2022, el 466 el 14/12/2021, el 502 el 14/12/2021, el 577 
el 14/12/2021, el 926 el 15/02/2022, es importante tener en cuenta que posteriormente a 
la visita de auditoria el proceso mediante correo electronico envío la distribucion en el 
FORMATO SEGUIMIENTO TRAMITE  RECOBROS  NO PBS – EPS codigo (SDS-ASS-
FT-063). 
 

Imagen No. 2 
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ACTIVIDAD 7. 
 
Analizar y realizar la auditoría médica de cuentas, según la normatividad legal vigente y el 
conocimiento científico, formular las glosas a que hubiere lugar, registrar en los formatos 
de auditoría, el resultado, motivo de glosa y valor glosado. 
 
Según la evidencia aportada, se pudo observar que el proceso realiza la auditoría en una 
base de datos en excel sin codificar y el análisis de la auditoría médica se registra en el 
campo “informe de auditoria generados” de la base de datos. 
 

Imagen No. 3 

 
 
En esta tabla de excel se puede observar que los recobros 3, 261, 339 y 926 no registran 
ningún análisis de auditoría administrativa ni médica. 
 
El recobro 97 resgistra en el informe que la “GLOSA TOTAL, SOLICITANDO CORREGIR 
MYT, NO SE EVIDENCIA EL VALOR TOTAL A RECOBRAR ///SE GLOSA 10% DE 
CUOTA DE RECUPERACION NO DESCONTADA, SEGÚN COMO LO ESTABLECE EL 
DECRETO 780 DE 2016 ART. 2.4.20 $6594, DE OTRA PARTE SE INFORMA QUE SE 
DESCUENTA HOMOLOGO TECNOLOGIA PBS KETOCONAZOL SUSPENSION ORAL 
100 MG/5 ML (2%) $ 50*120*2-6.784=$5.216”. 
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El recobro 157 registra en el informe que la “GLOSA TOTAL SE SOLICITA CORREGIR 
MYT, NO SE EVIDENCIA EL VALOR TOTAL A RECOBRAR // GLOSA TOTAL LO 
ORDENADO NO CORRESPONDE A LO RECOBRADO SEGÚN SOPORTES 
ADJUNTOS SE ESTA RECOBRENDO MEDICAMENTO COMERCIAL Y QUE SIN 
GLOSA MEDICA. HOMOLOGO YA DESCONTADO POR EPS”. 
 
El recobro 366, registra que la “GLOSA TOTAL SE SOLICITA CORREGIR MYT, NO SE 
EVIDENCIA EL VALOR TOTAL A RECOBRAR //GLOSA TOTAL LO ORDENADO NO 
CORRESPONDE A LO RECOBRADO, ESTAN RECOBRANDO MEDICAMENTO 
COMERCIAL SEGÚN RESOLUCION 1885 DE 2018 TITULO III ART 35Y SE 
DESCUENTA HOMOLOGO CROTAMITON LOCION AL 10% CANT. 3*2.450-
5.724=1.626”. 
 
El recobro 502 , registra que la “GLOSA TOTAL SE SOLICITA CORREGIR MYT NO SE 
EVIDENCIA EL VALOR TOTAL A RECOBRAR //GLOSA TOTAL LO ORDENADO NO 
CORRESPONDE A LO RECOBRADO, ESTAN RECOBRANDO MEDICAMENTO 
COMERCIAL SEGÚN RESOLUCION 1885 DE 2018 TITULO III ART 35 Y SE 
DESCUENTA HOMOLOGO METFORMINA TAB 850 MG CANT. 56*90-2.520=2.520”. 
 
El recobro 577 , registra que la “GLOSA TOTAL SE SOLICITA CORREGIR MYT NO SE 
EVIDENCIA EL VALOR TOTAL A RECOBRAR //GLOSA TOTAL LO ORDENADO NO 
CORRESPONDE A LO RECOBRADO, ESTAN RECOBRANDO MEDICAMENTO 
COMERCIAL SEGÚN RESOLUCION 1885 DE 2018 TITULO III ART 35 Y SE 
DESCUENTA HOMOLOGO METFORMINA TAB 850 MG CANT. 56*90-2.520=2.520”. 
 
Es importante tener en cuenta que en el campo registro de esta actividad se relaciona el 
formato AUDITORIA Y CONCILIACION DE RECOBROS (NO PBS) (SDS-ASS-FT-140) y 
este no fue utilizado para el cumplimiento de la actividad. 

 
Imagen No. 4 

 
 
De otra parte, como se puede observar en la siguiente imagen del formato AUDITORIA Y 
CONCILIACION DE RECOBROS (NO PBS) (SDS-ASS-FT-140) tiene 67 columnas o 
campos y no se encuentran los relacionados en la base de datos en excel aportada.  
 

➢ Recobros entregados analista cuentas. 
➢ Informe de auditoria generados. 
➢ Devoluciones de informacion en formato de auditoria. 
➢ Comunicaciones enviadas a EPS sobre glosas. 
➢ Formatos de reconocimiento y pago enviados a EPS. 
➢ Resoluciones de pagos enviadas a EPS. 
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Imagen No. 5 

 
 
 
ACTIVIDAD 9. 
 
Generar el informe de resultados de auditoría, enviar por correo electrónico al profesional 
especializado para verificar y validar, los datos y la auditoría. 
 
Revisada la base de datos en excel sin codificar aportada por el proceso, se puede 
observar el informe de resultados de auditoria en el campo informes de resultados de 
auditorias, en este se relacionan los datos de los informes para los recobros 97 , 366, 502, 
y 577 y no se registra ningun informe de resultados de auditoria para los recobros 3, 261, 
339 y 926. 

 
Imagen No. 6 

 
 
ACTIVIDAD 10 
 
Revisar y validar la información reportada en los formatos de auditoría, en caso de que se 
presentes observaciones se devuelve al analista para su ajuste, en caso contrario se 
avala y continua tramite. 
 
Revisada la carpeta One Drive- AUDITORIA GESTIÓN CUENTAS MEDICAS no se 
encontraron evidencias de la revision y validacion de la informacion de los recobros 3, 97, 
157, 261, 339, 466, 502, 577 y 926. 
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ACTIVIDAD 11 
 
Elaborar el oficio de comunicación para la EPS y enviar por correo electrónico. 
 
Revisada la base de excel sin codificar aportada por el proceso, se puede observar que, 
para los recobros 3, 261, 339 y 926 no se relaciona ningun numero de oficio radicado y en 
la carpeta one drive no se encontraron los correos de envio para estos recobros. 

 
Imagen No. 7 

 
 
 
ACTIVIDAD 16 
 
Elaborar acta de reunión con el resultado de la conciliación la cual será firmada por las 
dos partes EPS y SDS. 
 
El proceso informa que para la fecha los recobros  3, 157, 261, 339, 502 y 926 no se han 
conciliado. 
 
ACTIVIDAD 21. 
 
Enviar el formato de reconocimiento y pago con el resultado de la conciliación, a través de 
correo electrónico a las EPS para su revisión y firma. (Ante observaciones pertinentes al 
proceso de conciliación coordinar con el grupo de auditoría, con el fin de dar respuesta a 
la EPS). 
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Revisada la carpeta one drive se pueden observar los formatos de reconocimiento y pago 
aportados por el proceso que fueron diligenciados para el consecutivo de recobro numero 
1659005567005157, el consecutivo número 1679000022506, el consecutivo número 
1679000024319 estan sin firma. 
 
De otra parte, no se aportaron los correos electronicos de envio a la EPS de los recobros 
3, 97, 157, 261,339, 466, 502, 577 y 926. 
 

Imagen No. 8 

 
 
 
 
ACTIVIDAD 27 
 
Enviar al archivo copia de la Resolución junto con copias formatos de pago, notas débito y 
los MYT que soportan el pago y giro a la EPS, archivo cuentas médicas. 
 
El proceso no cuenta con evidencias del envio al archivo de las resoluciones junto con 
copias formatos de pago, notas débito y los MYT que soportan el pago y giro a la EPS de 
los recobros 3, 97, 157, 261, 339, 466, 502, 577 y 926 tal como se puede observar en la 
imagen de la base de excel aportada. 
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Imagen No. 9 
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7.2. AUDITORÍA INTEGRAL PARA LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA RED 
COMPLEMENTARIA CONTRATADA - INSTRUCTIVO SDS-ASS-INS-002 V.2. 
 
Se procede a revisar la información enviada por los profesionales representantes de la 
Subdirección de Garantía del Aseguramiento correspondiente a la gestión con relación a 
la Auditoria Integral de Servicios Prestados por la Red Complementaria Contratada 
teniendo en cuenta el instructivo código (SDS-ASS-INS-002). 
 
Aspectos generales.  
 
El equipo auditor evidencia en el aplicativo Isolución de la entidad que el Instructivo (SDS-
ASS-INS-002), aparece con fecha de aprobación 06/Oct/2015, según se muestra en la 
siguiente imagen: 

Imagen No. 10 

 
 
 
Con relación a la gestión del instructivo el proceso auditado informa que varias 
actividades como la 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 25, 26, 27, 28 y 29 son adelantadas por 
profesionales de la Subdirección de Administración del Aseguramiento. Adicionalmente se 
informa que se realiza actividad de causación de facturas de las cuentas de cobro, por 
indicación de la dirección financiera, sin embargo esta no esta incluida en el instructivo. 
 
Por otro lado, en correo enviado el 13 de julio 2022 y dirigido al auditor líder, el proceso 
auditado envía informe con relación a la IPS contratada como red complementaria, el 
Instituto Nacional de Cancerología-INC y especifica que durante el periodo se ha 
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realizado la auditoría, conciliación y certificación del 100%, del valor radicado de dos 
contratos No. 1518025-2020 y 2989409-2021. Como se ilustra. 

Imagen No. 11 

 
 
 
El proceso anexo documento denominado relación de cuentas médicas Contrato Red 
Complementaria INC con listado de 184 cuentas medicas comprendidas entre 9-agosto 
2021 a 11-julio 2022 de las cuales se escoje como muestra las enlistadas en el número de 
orden 4-67-90-130-143-157-160-165-181 de las cuales el proceso aporta evidencias de 
información de las cuentas de cobro de noviembre 2021, enero, febrero, marzo, abril, 
junio y julio 2022 presentadas por el Instituto Nacional de Cancerología-INC, IPS 
Contratada y gestionadas por las dos subdirecciones de la Dirección de Aseguramiento 
en Salud. Se requiere al proceso información con relación a: 
 

1. Cuentas de Cobro Mensual Recibidas 
2. Autorizacion de Giros Avaladas 
3. Seguimiento Realizado a Pagos (Siprespy)  
4. Revisión de Cuentas Realizada  
5. Glosas Medicas Consolidadas 
6. Reuniones de Conciliacion Realizadas 
7. Certificaciones de Pago Realizadas 
8. Certificaciones de Glosas Definitivas 
9. Valores a Pagar de Certificaciones Liquidadas 

 
Se realiza auditoria a la gestión de las actividades del Instructivo segun como sigue:  
 
ACTIVIDAD 1. 
 
Recibir la cuenta de cobro mensual adicional, o extemporánea de los prestadores 
de la red complementaria contratada de acuerdo con los lineamientos 
contractuales. 
 
Revisada la evidencia presentada de la cuenta médica de la muestra 130, se observa 
oficio con  radicado 2022ER10239 de 9-mar-2022 con el asunto: Radicación de 
facturación de febrero 2022 firmado la dirección del INC  y dirigido a la subdirecicon de 
garantía del aseguramiento, según se muestra: 
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Imagen No. 12 

 
 
El registro asociado con la activida1 denominado “Matriz de Excel de Seguimiento y 
Ejecución del Contrato” no codificada. La actividad la realiza el Tecnico de Garantía del 
Aseguramiento y no el profesional Universitario como aparece en el instructivo. 
 
ACTIVIDAD 7. 
 
Avalar autorización de giro por parte de los supervisores de los contratos. 
 
Revisada la Certificacion del supervisor correspondiente el periodo del 1 al 28 de febrero 
2022, se puede observar que los supervisores avalararon la autorización de giro, en 
formato SDS-FIN-FT-038 como se muestra a continuación:  
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Imagen No. 13 

 
 
El Registro Asociado reportado como Matriz de Excel de Seguimiento y Ejecución del 
Contrato no corresponde a la ejecución de esta actividad. 
 
ACTIVIDAD 10. 
 
Realizar seguimiento a los pagos efectuados a través del software SIPRESPY 
 
La profesional del proceso informa que no se realiza en el software SIPRESPY, sino por 
medio de la aplicación Agilinea de la SDS como se muestra a continuación:  

Imagen No. 14 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

CONTROL DOCUMENTAL 
INFORME DE AUDITORIA 

Código: SDS-ESC-FT-003 V.7 

Elaborado  por: Monica Ulloa M. 
Revisado por: Olga Lucia Vargas 
Cobos 
Aprobado por: Olga Lucia Vargas 
Cobos 

 
 

 

19 

 

Imagen No. 15 

 
 
El Registro asociado: Software Financiero, no corresponde y esta actividad no se realiza 
como se describe en el instructivo. 
 
ACTIVIDAD 15. 
 
Ingresar al aplicativo "Urgencias", por el ítem "Procesamiento" y realizar la revisión 
de cada una de las cuentas, comprobando que los datos estén diligenciados 
completa y correctamente, y si se requiere realizar los ajustes a que haya lugar. En 
el caso de realizar la auditoria en las instalaciones de la IPS esta revisión se realiza 
en formato Excel 
 
Revisada la matriz de Excel no codificada que se muestra a continuación se puede 
observar el registro de los datos de las cuentas, por lo anterior, el proceso no ingresa la 
información en el aplicativo "Urgencias", por el ítem "Procesamiento" para realizar la 
revisión de cada una de las cuentas. Adicionalmente, el profesional que realiza esta 
actividad informó que ésta no se realiza en dicho aplicativo. 

Imagen No. 16 
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El grupo auditor evidencia que esta actividad no se realiza como se describe en el 
instructivo. 
 
ACTIVIDAD 20 
 
Consolidar la glosa medico administrativa y se comunican las objeciones de glosa a 
la IPS por correo electrónico y físico. 
 
Revisada la la matriz de excel no codificada denominada (revisión de cuentas realizada y 
glosas médicas), se pudo observar que el proceso consolidó la glosa medico 
administrativa correspondiente a la factura 5737025 de $74.930 se realiza glosa parcial de 
$50.000 por falta de SOPORTE DE REALIZACION E INTERPRETACION DE 
EXTENDIDO DE SANGRE PERIFERICO. Respuesta a la Glosa 999-IPS NO  ACEPTA 
GLOSA  SE ANEXA   INFORME  DE :0094151885 EXTENDIDO DE SANGRE 
PERIFERICA : GR: NORMOCITICOS NORMOCROMICOS; GB: NORMALES EN 
NUMERO Y MORFOLOGIA- INFORME  ADJUNTO; PLAQ: NORMALES EN NUMERO Y 
MORFOLOGIA. Cita a conciliación el 8/4/2022 y se levanta la glosa asumiendo el coste el 
FFDS. 

Imagen No. 17 
 

 
 
Revisada la carpeta One Drive se pudo observar que el proceso no aporto evidencias de 
la comunicación de las objeciones de glosa a la IPS por correo electrónico y físico. 
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ACTIVIDAD 22. 
 
Se concerta la cita de conciliación entre las partes. 
 
Revisada la carpeta One Drive se pudo observar que el proceso no aporto evidencia de la 
ejecución de esta actividad y presenta debilidades en su formulación. 
 
ACTIVIDAD 23. 
 
Realizar acta de conciliación de glosas. 
 
Revisados  los documentos presentados por el proceso con relación a la conciliación de 
glosas, se puede observar que estos no fueron diligenciados en el formato de acta códico 
SDS-PYC-FT 001.  
 
Adicionalmente, el acta de conciliación del mes de julio 2021, no esta firmada por la 
Medica Auditora de la Secretaria Distrital de Salud el acta de conciliación del mes de 
marzo 2022, aparece sin la firma del analista de cuentas médicas y del auditor Medico de 
la Secretaría Distrital de Salud y en, como se observa a continuación. 

Imagen No. 18 

Acta conciliación cuenta julio 2021 Acta conciliación cuenta marzo 
202 
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ACTIVIDAD 24 
 
Se verifica y se comunica la IPS que se puede acercar a la secretaria a firmar las 
actas de conciliación. 
 
Revisados los documentos presentados por el proceso en la carpeta One Drive, se puede 
observar que no se aportaron evidencias de la ejecución de esta actividad.  
 
ACTIVIDAD 25 
 
Elaborar la certificación de pago según acta de conciliación. Recolección de firmas 
y envío a través de memorando a la dependencia Administración del 
Aseguramiento. 
 
Revisada la certificación de pago, el proceso elaboró la certificación para pago al INC de 
la cuenta de febrero 2022, esta se secuentra diligenciada y firmada por los profesionales 
de la Subdirección de garantía del aseguramiento, según formato codigo SDS-ASS-FT 
093 . 

Imagen No. 19 
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ACTIVIDAD 26 
 
Se recibe certificaciones de glosas definitivas. 
 
Revisado el memorado presentado por el proceso se evidencia la recepción de 
certificación de glosas definitivas para el mes de febrero 2022 según radicado 
2022IE12591 de 11/05/2022, la formulación de la actividad no incia con verbo en infinitivo. 

Imagen No. 20 

 
 
El Registro Asociado: Matriz de Excel de Seguimiento y Ejecución del Contrato, no 
corresponde.  
 
ACTIVIDAD 27 
 
Liquidar valores a pagar de las certificaciones. 
 
Revisado el resumen de cuenta aportado por el proceso se pudo evidenciar la liquidación 
del valor a cancelar al INC de la cuenta de febrero de 2022 por un valor de $12.062.122, 
según se observa en la siguiente imagen. 
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Imagen No. 21 

 
 
El Registro Asociado: Matriz de Excel de Seguimiento y Ejecución del Contrato, no 
corresponde. 
 
 
7.3.      AUDITORÌA, CONCILIACIÒN Y CERTIFICACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS DE 
IPS/PROVEEDORES NO CONTRATADA POR EL FFDS – INSTRUCTIVO SDS-ASS-
INS-006 V.5. 
 
 
Se procede a revisar la información enviada por el proceso correspondiente a la 
AUDITORÌA, CONCILIACIÒN Y CERTIFICACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS DE 
IPS/PROVEEDORES NO CONTRATADA POR EL FFDS (SDS-ASS-INS-006).  
 
Se solicitó al proceso como muestra la recepción de 9 facturas de la base de datos de 
inimputables, 9 facturas de la base de datos de PNA y 9 facturas de la base de datos de 
Cobros. 
 
El proceso recibe las siguientes facturas de inimputables, y aporta como evidencia la 
factura recibida y el radicado: 352534 del 30/09/2021 de la Clínica de Nuestra Señora de 
la Paz, 356362 del 31/10/2021 de la Clínica de Nuestra Señora de la Paz, FUNS 847 del 
02/08/2021 de FUNSABIAM, 386736 del 31/05/2021 de Clínica Nuestra Señora de la Paz, 
385887 del 25/05/2021 de la Clínica Nuestra Señora de la Paz, FUNS 2002 del 
02/06/2021 de FUNSABIAM, FUNS 1724 del 02/05/2021 de FUNSABIAM, FUNS 1359 del 
01/02/2022 de FUNSABIAM, 367627 del 31/01/2022 de Clínica Nuestra Señora de la Paz. 
 
El proceso recibe las siguientes facturas de población no asegurada, y aporta como 
evidencia la factura recibida y el radicado: FECC-863684 del 11/06/2021 de Clínica la 
Colina, HBOG4051386 del 27/07/2021 de Hospital Universitario de la Samaritana E.S.E.,  
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S9032421166 del 26/06/2021 de Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio, 
CME102437 del 01/09/2021 de Clínica Médical S.A.S., EHL-309 del 29/10/2021 de Clínica 
Nueva el Lago, EIDC45032 del 06/11/2021 de Colcan S.A.S, 5723635 del 27/01/2022 de 
Instituto Nacional de Cancerología, BTA- 6646624 del 30/09/2021 del Hospital 
Universitario San Ignacio, FSFB04766346 del 05/04/2018 del Hospital Universitario 
Fundación Santa Fe de Bogotá. 
 
El proceso recibe las siguientes facturas de cobros, y aporta como evidencia la factura 
recibida y el radicado: MAC-5796916 del 17/10/2019 de Audifarma S.A, 7746232 del 
19/07/2019 de Fundación Cardioinfantil Instituto de Cardiología, MAC-9377946 del 
12/03/2020 de Audifarma S.A., MAC-9233609 del 29/01/2020 de Audifarma S.A., B 19649 
del 18 de noviembre de 2020 de TRANSPORTES ESPECIALES UNO A LIMITADA, MAC-
5536625 del 29/07/2019 de AUDIFARMA S.A, MAC-5607217 del 22/08/2019 de 
AUDIFARMA S.A, MAC-5701009 del 18/09/2019 de AUDIFARMA S.A, MAC-5731648 del 
26/09/2019 de AUDIFARMA S.A. 
  
De la información recibida se muestra en detalle la trazabilidad de la aplicación del 
instructivo para tres facturas, tomando como muestra una factura al asar de cada base de 
datos. 
 
Inimputables: El proceso aportó evidencia de las facturas recibidas por parte de la 
Clínica de Nuestra Señora de la Paz el día 6 de octubre de 2021, mediante radicado 
2021ER40213, dentro de las cuales se encuentra la factura número 352534 del 
30/09/2021.  
 
PNA: El proceso aportó evidencia de las facturas recibidas por parte de la Clínica la 
Colina el día 7 de julio de 2021, mediante radicado 2021ER28832, dentro de las cuales se 
encuentra la factura número FECC-863684 del 11/06/2021.  
 
Cobros: El proceso aportó evidencia de las facturas recibidas por parte de la Nueva EPS 
el día 19 de agosto de 2021, mediante radicado 2021ER34253, dentro de las cuales se 
encuentran 26 facturas correspondientes a la IPS Audifarma S.A. Se recibe evidencia de 
la factura de Audifarma S.A. número MAC-5796916 del 17/10/2019. 
 
ACTIVIDAD 4. 
 
Verificar la información de usuarios, teniendo en cuenta la fecha de prestación del 
servicio, situación del paciente según consulta en bases de datos: comprobador de 
derechos de SDS, DNP, ADRES, LMA y SISPRO. 
 
NOTA: Si en la verificación, se identifica que el usuario pertenece a otra entidad 
responsable de pago, se registra en el aplicativo la información obtenida. En caso 
de no encontrarse identificado el paciente en las bases de datos, verificar, en 
soportes documentales, el aporte de documento vigente: Estudio social de caso o 
certificado emitido por autoridad competente en caso de población especial. 
Registrar resultado de revisión en aplicativo de auditoría de cuentas médicas. 
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Se revisó la información registrada en el aplicativo de cuentas médicas con respecto a la 
factura CME102437, y se pudo evidenciar que el analista de cuentas médicas verificó la 
información del usuario, teniendo en cuenta la fecha de prestación del servicio situación 
del paciente según consulta en bases de datos: comprobador de derechos de SDS, DNP, 
ADRES, LMA y SISPRO.  
 
ACTIVIDAD 5. 
 
Verificar que las facturas cumplan con los requisitos establecidos en el Estatuto 
Tributario; que la factura detalle los servicios prestados y su correspondiente 
liquidación. 
 
Se revisó la información registrada en el aplicativo de cuentas médicas con respecto a la 
factura CME102437, y se pudo evidenciar que el analista de cuentas médicas verificó que 
la factura cumpliera con los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario, que la factura 
detallara los servicios prestados y su correspondiente liquidación. 
 
ACTIVIDAD 6. 
 
Revisar y validar que la información contenida en cada factura corresponda con la 
registrada en el aplicativo de auditoría de cuentas médicas. En caso de encontrarse 
que no corresponda, realizar los respectivos ajustes en el aplicativo de auditoría de 
cuentas médicas e informar al grupo de apoyo de sistemas. 
 
Se revisó la información registrada en el aplicativo de cuentas médicas con respecto a la 
factura CME102437, y se pudo evidenciar que el analista de cuentas médicas revisó y 
validó que la información contenida en cada factura correspondiera con la registrada en el 
aplicativo de auditoría de cuentas médicas.  
 
ACTIVIDAD 8. 
 
Realizar la auditoría administrativa de acuerdo con la normatividad legal vigente, 
formular las glosas a que hubiere lugar, y, registrar en el aplicativo de auditoría de 
cuentas médicas el motivo de glosa y el valor glosado. 
Para los servicios NO PBS, se debe tener en cuenta los anexos 2 de las 
resoluciones 1016 y 1632 de 2015 y la 3190 de 2018 de la SDS. 
 
El analista de cuentas médicas revisa que se haya facturado de acuerdo con el manual 
tarifario (Decreto 2423 – SOAT), teniendo en cuenta la tarifa vigente a la fecha de 
prestación del servicio. Para el caso de los medicamentos revisan que no se supere el 
valor establecido en las resoluciones del ministerio, para lo cual consultan en el SISMED 
(Sistema de Información de Precios de Medicamentos) el valor mínimo y máximo a la 
fecha de prestación del servicio y se glosa la diferencia tomando como referencia en el 
valor mínimo o un promedio, dependiendo de la cantidad facturada. De igual forma, se 
revisa que los procedimientos que se están facturando se hayan realizado, que 
correspondan a la fecha de prestación del servicio y que se cuente con todos los soportes 
respectivos. De acuerdo con lo establecido en el Decreto 064 de 2020 se solicita estudio 
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social del caso (si no está en la factura) para comprobar la capacidad de pago del usuario 
en los casos que se requiera. 
 
Se revisó la información registrada en el aplicativo de cuentas médicas con respecto a la 
factura CME102437, y se pudo evidenciar que el analista de cuentas médicas registró el 
motivo de la glosa y el valor glosado. 
 
Análisis muestra base de datos Inimputables: Revisado las facturas número 352534 
del 30/09/2021 de la Clínica Nuestra Señora de la Paz, 356362 del 31/10/2021 de la 
Clínica de Nuestra Señora de la Paz, FUNS 847 del 02/08/2021 de FUNSABIAM, 386736 
del 31/05/2021 de Clínica Nuestra Señora de la Paz, 385887 del 25/05/2021 de la Clínica 
Nuestra Señora de la Paz, FUNS 2002 del 02/06/2021 de FUNSABIAM, FUNS 1724 del 
02/05/2021 de FUNSABIAM, FUNS 1359 del 01/02/2022 de FUNSABIAM, 367627 del 
31/01/2022 de Clínica Nuestra Señora de la Paz, se puede observar en el formato de 
reconocimiennto y pago resultado del proceso integral de auditoría (SDS-ASS-FT-144) 
que no se formuló glosa para estas cuentas de cobro. 
 
Análisis muestra base de datos PNA: El proceso realizó la auditoría administrativa para 
el cobro correspondiente a la factura número FECC-863684 del 11/06/2021 de la Clínica 
la Colina, formuló la glosa por valor total de $424.500 con motivo “Glosa Total. Se solicita 
certificación aclarando tipo de identificación de usuario a “MS” (Menor sin identificación) y 
anteponer siglas “VEN” al número reportado. Usuario extranjero en situación irregular”, tal 
como aparece en el informe de glosa presentado.  
 
De igual forma el proceso realizó la auditoría administrativa para el cobro correspondiente 
a las siguientes facturas, para las cuales se relaciona el valor total y el motivo de las 
glosas formuladas, tal como aparece en el informe de glosa presentado.  

• Factura HBOG4051386 del 27/07/2021 de Hospital Universitario de la 
Samaritana E.S.E: Glosa formulada por valor total de $582.490, con motivo: 
“Glosa total. Se solicita certificación aclarando tipo de identificación de usuario a 
“AS” (adulto sin identificación). Usuario extranjero en situación irregular.” 

• Factura S9032421166 del 26/06/2021 de Caja Colombiana de Subsidio 
Familiar Colsubsidio: Se formulan las siguientes glosas: $98.644, con motivo: 
“Falta soporte de RX torax”, $39.100 con motivo “Falta soporte de parainfluenza 
determinación de AC”. 

• CME102437 del 01/09/2021 de Clínica Médical S.A.S: Se formularon las 
siguientes glosas: $31.112.766 con motivo “Extranjero (chino) con cédula de 
extranjería No 251387, sin SISBEN, que debió ser afiliado por la IPS por SAT 
según Decreto 064 de 2020. Atención a cargo de la EPS”, $31.112.756 con motivo 
“Número de documento en factura de cédula extranjería 251387, no corresponde 
al usuario. Se requiere certificación de cambio”, $31.112.766 con motivo “Falta 
estudio social del caso”, $31.112766 con motivo “Falta reporte a migración 
Colombia”, $540.000 con motivo “Mayor valor cobrado de oxígeno a precios de 
mercado”, $105.400 con motivo “Falta autorización de un día de UCI”, $1.230.961 
con motivo “Mayor valor cobrado de piperacilina, omeprazol y vancomicina según 
precio promedio SISMED y Anexo SDS”. 
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Al contrastar el valor de la factura de un día de UCI corresponde a $1.505.400 y se glosa 
un valor de $105.400. Para este caso, la glosa fue levantada por lo que no generó 
implicaciones financieras para la Secretaría Distrital de Salud; sin embargo, si la glosa no 
estuviera soportada y no se hubiese levantado, los auditados informan que una vez se 
audita ya no se puede reglosar, por lo que a lo menos que se llegara a un acuerdo con la 
IPS, no se podría hacer el ajuste a un mayor valor. 
 

• EHL-309 del 29/10/2021 de Clínica Nueva el Lago: Se formularon las siguientes 
glosas: $1.214.253 con motivo “Glosa total. Se solicita certificación aclarando tipo 
de identificación de usuario a “AS”(Adulto sin identificación)”, $1.214.253 con 
motivo “Glosa total.Ausencia de estudio social de caso donde se evidencie 
vulnerabilidad y situación socioeconómica de usuario//Ausencia de registro ante 
migración Colombia”, $1.214.253 con motivo “Glosa total. No se evidencia soporte 
de recibido por parte de usuario y/o representante por los servicios facturados”, 
$507.000 con motivo “Glosa Parcial. Ausencia de resultado: tomografía de cráneo 
(1)”. 

• EIDC45032 del 06/11/2021 de Colcan S.A.S: Se formularon las siguientes glosas: 
$340.000 con motivo: “Glosa total. Se solicita certificación aclarando tipo de 
identificación de usuario a “AS” (adulto sin identificación). Usuario extranjero en 
situación irregular”, $340.000, con motivo ”Glosa total. No se evidencia soporte por 
parte de usuario y/o representante por los servicios facturados. Se solicita 
certificación indicando fecha de toma de apoyo diagnóstico 18/08/2021” 

5723635 del 27/01/2022 de Instituto Nacional de Cancerología: Glosa formulada por 
valor total de $4.709.140, con motivo: “Se solicita certificación por tipo y número de 
documento AS VEN95493806”. Glosa formulada por valor total de $4.709.140, con 
motivo: “Se glosa sin soporte de migración y estudio social del caso”. 
 

• BTA- 6646624 del 30/09/2021 del Hospital Universitario San Ignacio: Se 
formularon las siguientes glosas: $216.994 con motivo: “falta firma del usuario o 
acudiente de aceptacion de servicios”, $216.994 con motivo: “Se solicita 
certificación de IPS de tipo y numero de documento del usuario”. 

• FSFB04766346 del 05/04/2018 del Hospital Universitario Fundación Santa Fe 
de Bogotá: Se formularon las siguientes glosas: $955.000 con motivo: “falta carta 
de autorizacion para realizacion de bk poliomavirus carga viral emitida por la 
subdireccion de administracion del aseguramiento”, $955.000 con motivo: 
“certificación de recibido no corresponde a la atencion. Se requiere factura de 
compra”. 

 
Análisis muestra base de datos Cobros: Revisado la factura número MAC-5796916 del 
17/10/2019 de Audifarma S.A. se puede observar en las bases de datos aportadas por el 
proceso que no se formuló glosa para esta cuenta de cobro, derivada de la auditoría 
administrativa. 
 
De igual forma el proceso realizó la auditoría administrativa para el cobro correspondiente 
a las siguientes facturas, para las cuales se relaciona el valor total y el motivo de las 
glosas formuladas, tal como aparece en la base de datos aportada por el proceso. 

• B 19649 de TRANSPORTES ESPECIALES UNO A LIMITADA: No se formuló 
glosa. 
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• MAC-5536625 de AUDIFARMA S.A.: No se formuló glosa. 

• MAC-5607217 de AUDIFARMA S.A.: Se formula glosa por $67.984 con motivo 
”SE GLOSA EL 100% USUARIO REGISTRA EN NUEVA EPS EN REGIMEN 
CONTRIBUTIVO” 

• MAC-5701009 de AUDIFARMA S.A.: No se formuló glosa. 

• MAC-5731648 de AUDIFARMA S.A: No se formuló glosa. 

• 7746232 del 19/07/2019 de Fundación Cardioinfantil Instituto de Cardiología: 
Se formula glosa por $113.200 con motivo “se glosa el 100% no se evidencia 
soporte del laboratori facturado, tacrolimus”. 

• MAC-9377946 del 12/03/2020 de Audifarma S.A.: No se formuló glosa. 

• MAC-9233609 del 29/01/2020 de Audifarma S.A.: No se formuló glosa. 
 
De otra parte, en el campo “descripción” del instructivo se incluyen registros. 
 
ACTIVIDAD 10 
 
Analizar y realizar la auditoría médica de cuentas, según la normatividad legal 
vigente y el conocimiento científico, formular las glosas a que hubiere lugar, 
registrar en el aplicativo de auditoría de cuentas médicas, el resultado, motivo de 
glosa y valor glosado. Para los servicios NO PBS, se debe tener en cuenta los 
anexos 2 de las resoluciones 1016 y 1632 de 2015 y la 3190 de 2018 de la SDS. 
 
El profesional de auditoría médica realiza la auditoría médica para lo cual analiza la 
pertinencia médica de acuerdo con lo establecido en el anexo 6 de la Resolución 3047 de 
2018. La evidencia del análisis realizado y de las glosas formuladas queda en los 
registros del aplicativo. 
 
Se revisó la información registrada en el aplicativo de cuentas médicas con respecto a la 
factura CME102437, y se pudo evidenciar que el profesional registra el motivo de la glosa 
y el valor glosado. 
 
Análisis muestra base de datos Inimputables: Revisado las facturas número 352534 
del 30/09/2021 de la Clínica Nuestra Señora de la Paz, 356362 del 31/10/2021 de la 
Clínica de Nuestra Señora de la Paz, FUNS 847 del 02/08/2021 de FUNSABIAM, 386736 
del 31/05/2021 de Clínica Nuestra Señora de la Paz, 385887 del 25/05/2021 de la Clínica 
Nuestra Señora de la Paz, FUNS 2002 del 02/06/2021 de FUNSABIAM, FUNS 1724 del 
02/05/2021 de FUNSABIAM, FUNS 1359 del 01/02/2022 de FUNSABIAM, 367627 del 
31/01/2022 de Clínica Nuestra Señora de la Paz, se puede observar en el formato de 
reconocimiento y pago resultado del proceso integral de auditoría (SDS-ASS-FT-144) que 
no se formuló glosa para estas cuentas de cobro. 
 
Análisis muestra base de datos PNA: El proceso realizó la auditoría médica de cuentas 
para el cobro correspondiente a la factura número FECC-863684 del 11/06/2021 de la 
Clínica la Colina, formuló la glosa por valor de $26.800 con motivo “Se glosan kit 
elementos urgencia. No se evidencia soporte de administración de medicamentos y uso 
de insumos de protección”, así mismo formuló la glosa por valor de $15.700 con motivo 
“anestésicos y relajantes, gasa y jeringa cobradas dentro del procedimiento. No 
facturables”. 
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De igual forma el proceso realizó la auditoría médica de cuentas para el cobro 
correspondiente a las siguientes facturas, para las cuales se relaciona el valor total y el 
motivo de las glosas formuladas, tal como aparece en el informe de glosa presentado y en 
las bases de datos aportadas por el proceso.  

• Factura HBOG4051386 del 27/07/2021 de Hospital Universitario de la 
Samaritana E.S.E: No se formuló glosa. 

• Factura S9032421166 del 26/06/2021 de Caja Colombiana de Subsidio 
Familiar Colsubsidio: No se formuló glosa. 

• CME102437 del 01/09/2021 de Clínica Médical S.A.S: Se formulan las siguientes 
glosas: $38.530 con motivo ”SE OBJETAN UNA UREA, UN NITROGENP Y UN 
CUADRO HEMATICO POR PERTINENCIA”,  $1.104.800 con motivo “SIN 
AUTORIZACION DE HOLTER Y ECOCARDIOGRAMA”, $2.342.800 con motivo 
“SE OBJETAN LOS DOS ULTIMOS DIAS DE ESTANCIA EN UCI PACIENTE 
IRRECUPERABLE”, $480.300 con motivo “FALTA SOPORTE DE HOLTER”, 
$147.584 con motivo “SE OBJETA 7 NARIZ DE CAMELLO POR PERTINENCIA Y 
PROTOCOLO” 

• EHL-309 del 29/10/2021 de Clínica Nueva el Lago: No se formula glosa. 

• EIDC45032 del 06/11/2021 de Colcan S.A.S: No se formula glosa. 

• 5723635 del 27/01/2022 de Instituto Nacional de Cancerología: Glosa 
formulada por valor total de $924.210, con motivo: “SE OBJETA 3 DIAS DE 
ESTANCIA POR PERTINENCIA, POR DEMORA EN REALIZACION DE PET 
SCAN”. 

• BTA- 6646624 del 30/09/2021 del Hospital Universitario San Ignacio: No se 
formula glosa. 

• FSFB04766346 del 05/04/2018 del Hospital Universitario Fundación Santa Fe 
de Bogotá: Se formulan glosa por valor total de $955.000 con motivo: 
“CERTIFICACION DE RECIBIDO NO CORRESPONDE A LA ATENCION. SE 
REQUIERE FACTURA DE COMPRA”. 

 
Análisis muestra base de datos Cobros: Revisado la factura número MAC-5796916 del 
17/10/2019 de Audifarma S.A. se puede observar en las bases de datos aportadas por el 
proceso que no se formuló glosa para esta cuenta de cobro. 
 
De igual forma el proceso realizó la auditoría médica de cuentas para el cobro 
correspondiente a las siguientes facturas, para las cuales se relaciona el valor total y el 
motivo de las glosas formuladas, tal como aparece en la base de datos aportada por el 
proceso. 
 

• B 19649 de TRANSPORTES ESPECIALES UNO A LIMITADA: No se formuló 
glosa. 

• MAC-5536625 de AUDIFARMA S.A.: Se formula glosa por $1.624 con motivo “SE 
DESCUENTA VALOR HOMOLOGO DE STAGLIPTINA/METFORMINA TAB #56.  
METFORMINA Tab. 5 mg. #56” 

• MAC-5607217 de AUDIFARMA S.A.: Se formula glosa por $1.624 con motivo “SE 
DESCUENTA VALOR HOMOLOGO DE STAGLIPTINA/METFORMINA TAB #56.  
METFORMINA Tab. 5 mg. #56” 
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• MAC-5701009 de AUDIFARMA S.A.: Se formula glosa por $2.871 con motivo “SE 
DESCUENTA VALOR HOMOLOGO CALCIPOTRIOL/BETAMETASONA GEL #3 
POR HIDROCORTISONA CREMA #3 

• MAC-5731648 de AUDIFARMA S.A: Se formula glosa por $1.624 con motivo “SE 
DESCUENTA VALOR HOMOLOGO SITAGLIPTINA/METFORMINA TAB 50 MG # 
56 -- METFORMINA TAB 850 MG #56”. 

• 7746232 del 19/07/2019 de Fundación Cardioinfantil Instituto de Cardiología: 
No se formula glosa. Anotación en motivo de glosa “TRACOLIMUS 
SEMIAUTOMATIZADO LABORATORIO SIN HOMOLOGO, NO APLICA 
DESCUENTO DE HOMOLOGO”. 

• MAC-9377946 del 12/03/2020 de Audifarma S.A.: No se formula glosa. Anotación 
en motivo de glosa “PAÑAL DESECHABLE NO TIENE HOMOLOGO”. 

• MAC-9233609 del 29/01/2020 de Audifarma S.A.: No se formula glosa. Anotación 
en motivo de glosa “PAÑAL DESECHABLE NO TIENE HOMOLOGO”. 

 
De otra parte, en el campo “descripción” del instructivo se incluyen registros. 
 
ACTIVIDAD 12. 
 
Revisar el resultado de la auditoría generado por el aplicativo de auditoría, generar 
el informe de glosa inicial en formato PDF e imprimir. 
 
Se pudo evidenciar en la visita de auditoría que ya no se genera el informe de glosa inicial 
en formato PDF y se imprime. En su lugar, el analista de cuentas envía un correo al 
ingeniero solicitando la generación de un query, el cual tiene como resultado una matriz 
en excel con los datos generados desde el aplicativo. El excel mencionado anteriormente 
fue el que se aportó como evidencia por parte del proceso con respecto al informe de 
glosa. De acuerdo con lo anterior, la actividad no se realiza de acuerdo a como está 
formulada en el instructivo. 
 

Imagen No 22 
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Análisis muestra base de datos Inimputables: No se recibió por parte del proceso el 
informe de glosa para las facturas solicitadas como muestra: 352534 del 30/09/2021 de la 
Clínica Nuestra Señora de la Paz, 356362 del 31/10/2021 de la Clínica de Nuestra Señora 
de la Paz, FUNS 847 del 02/08/2021 de FUNSABIAM, 386736 del 31/05/2021 de Clínica 
Nuestra Señora de la Paz, 385887 del 25/05/2021 de la Clínica Nuestra Señora de la Paz, 
FUNS 2002 del 02/06/2021 de FUNSABIAM, FUNS 1724 del 02/05/2021 de FUNSABIAM, 
FUNS 1359 del 01/02/2022 de FUNSABIAM, 367627 del 31/01/2022 de Clínica Nuestra 
Señora de la Paz. Es importante aclarar que no se formularon glosas para las facturas en 
mención. 
 
Análisis muestra base de datos PNA: El proceso generó el informe de glosa inicial 
correspondiente a las facturas de la Clínica la Colina SAS con radicados 2021ER28832 y 
2021ER28833, en el cual se incluye la factura FECC-863684 del 11/06/2021 de Clínica la 
Colina. 
 
De igual forma el proceso generó el informe de glosa inicial que contiene las facturas: 
HBOG4051386 del 27/07/2021 de Hospital Universitario de la Samaritana E.S.E.,  
S9032421166 del 26/06/2021 de Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio, 
CME102437 del 01/09/2021 de Clínica Médical S.A.S., EHL-309 del 29/10/2021 de Clínica 
Nueva el Lago, EIDC45032 del 06/11/2021 de Colcan S.A.S, 5723635 del 27/01/2022 de 
Instituto Nacional de Cancerología, BTA - 6646624 del 30/09/2021 del Hospital 
Universitario San Ignacio, FSFB04766346 del 05/04/2018 del Hospital Universitario 
Fundación Santa Fe de Bogotá. 
 
Análisis muestra base de datos Cobros: No se recibió por parte del proceso el informe 
de glosa para las facturas solicitadas como muestra: MAC-5796916 del 17/10/2019 de 
Audifarma S.A,  B 19649 de TRANSPORTES ESPECIALES UNO A LIMITADA, MAC-
5536625 de AUDIFARMA S.A, MAC-5607217 de AUDIFARMA S.A, MAC-5701009 de 
AUDIFARMA S.A, MAC-5731648 de AUDIFARMA S.A, 7746232 del 19/07/2019 de 
Fundación Cardioinfantil Instituto de Cardiología, MAC-9377946 del 12/03/2020 de 
Audifarma S.A., MAC-9233609 del 29/01/2020 de Audifarma S.A. 
 
De otra parte, falta incluir en el campo “Registro” del instructivo el resultado de la 
auditoría. Además, en el campo “descripción” del instructivo se incluyen registros. 
 
ACTIVIDAD 14.   
 
Revisar el proyecto de oficio y reporte de glosas a enviar a la IPS/PROVEEDOR, con 
visto bueno del profesional de auditoría. 
En el campo “descripción” del instructivo se incluyen registros la IPS/PROVEEDOR, con 
visto bueno del profesional de auditoría. 
 
Análisis muestra base de datos Inimputables: No se recibió por parte del proceso 
evidencia de los oficios enviados a las IPS/PROVEEDOR de las facturas solicitadas como 
muestra. Es importante aclarar que para las facturas en mención no se formuló glosa. 
 
Análisis muestra base de datos PNA: El Profesional Especializado – referente del grupo 
de auditoría y médico auditor revisó el proyecto de oficio con radicado número 
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2021EE68608 del 28 de julio de 2021, que incluye el reporte de glosas, enviado a la 
Clínica la Colina que contiene la factura FECC-863684 solicitada como muestra. 
 
De igual forma el profesional especializado referente del grupo de auditoría y médico 
auditor revisó el proyecto de oficio enviado con los siguientes números de radicado, que 
incluye el reporte de glosas correspondientes a las facturas solicitadas como muestra:  
Factura HBOG4051386: Oficio con radicado 2021EE80163 del 26/08/2021 
 

• Factura  S9032421166: Oficio con radicado 2021EE93244 del 23/09/2021. 

• Factura: CME102437: Oficio con radicado 2021EE103722 del 13/10/2021. 

• Factura EHL-309: Oficio con radicado 2021EE123069 del 01/12/2021. 

• Factura EIDC45032: Oficio con radicado 2021EE130440 del 17/12/2021. 

• Factura 5723635: Oficio con radicado 2022EE22886 del 28/02/2022. 

• Factura BTA- 6646624: Oficio con radicado 2022EE37803 del 01/04/2022. 

• Factura FSFB04766346: Oficio con radicado 2022EE72470 del 17/06/2022. 
 
Análisis muestra base de datos Cobros:  
El Profesional Especializado – referente del grupo de auditoría y médico auditor revisó el 
proyecto de oficio con radicado número 2021EE86104 del 8 de septiembre de 2021, que 
incluye el reporte de glosas, enviado a AUDIFARMA S.A. que contiene la factura MAC-
5796916 solicitada como muestra. 
 
No se recibió por parte del proceso evidencia de los oficios enviados a las 
IPS/PROVEEDOR de las siguientes facturas solicitadas como muestra: B 19649, MAC-
5536625, MAC-5607217, MAC-5701009, MAC-5731648, 7746232, MAC-9377946, MAC-
9233609. Es importante aclarar que para las siguientes facturas no se generó glosa: 
MAC-5796916, B 19649, MAC-9377946, MAC-9233609. 
 
ACTIVIDAD 15. 
Devolver a las IPS/PROVEEDORES, mediante oficio, con los respectivos soportes, 
las facturas que, como resultado de la auditoría, correspondan a otro pagador, con 
visto bueno de profesional auditor. 
 
Revisadas las cuentas de cobro correspondientes a las 27 facturas solicitadas como 
muestra, se observó quee no se realizó devoluciones de facturas realizadas que 
correspondan a otro pagador; a ninguna se le aplicó glosa 816-Devolución por otro 
pagador, por lo tanto no había lugar a oficio de devolución. 
 
Se verificó en visita de auditoría la glosa de la factura MAC-5607217 de AUDIFARMA 
S.A por $67.984 con motivo ”SE GLOSA EL 100% USUARIO REGISTRA EN NUEVA 
EPS EN REGIMEN CONTRIBUTIVO”, y se identificó que la glosa fue levantada, 
confirmando que no se trataba de un caso que se debiera devoler por corresponder a otro 
pagador. 
 
De otra parte, falta incluir en el campo “Registro” del instructivo las facturas y soportes.  
 
ACTIVIDAD 20. 
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Recibir respuesta de glosa; evaluar la respuesta verificando el contenido y los 
soportes. Acordar fecha y/o condiciones de conciliación con el prestador. Registrar 
en el aplicativo de Auditoría. 
 
En visita de auditoría se pudo evidenciar que el día 23 de mayo de 2022 se recibió la 
respuesta de glosa enviada por la Clínica Médical con respecto a la factura CME102437. 
 
La evidencia de la evaluación corresponde a las observaciones realizadas por el auditor 
en una matriz de excel (no codificada) en la cual se recibe la respuesta de glosa. Esta 
evaluación no es registrada en el aplicativo, en el cual solo se registra el resultado final de 
la conciliación de las glosas. 
 
De acuerdo con lo anterior se puede observar que la actividad no se realiza tal cual se 
especifica en el instructivo. 
 
Análisis muestra bases de datos: De las cuentas de cobro correspondientes a las 27 
facturas solicitadas como muestra, no se cargó por parte del proceso en One Drive la 
evidencia de respuestas de glosa. El proceso cargó como evidencia en la carpeta 
compartida un correo electrónico (facturas MAC-9377946, MAC-9233609) donde se 
recibe respuesta de glosas; sin embargo, no se evidencia el contenido al respecto o 
archivos adjuntos de dicha respuesta. De igual forma, cargó un correo electrónico 
correspondiente a la respuesta de glosas con radicado: 2021ER101, 
2021ER34253,2021ER39384, 2021ER39385 (incluye las facturas MAC-5536625, MAC-
5607217, MAC-5701009, MAC-5731648), 2021ER4078, donde se recibe respuesta de 
glosas, en el cual tampoco se evidencia el contenido al respecto o archivos adjuntos de 
dicha respuesta, como se observa en las siguientes imágenes. 

Imagen No 23 
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Imagen No 24 

 
 
ACTIVIDAD 22. 
 
Realizar conciliación de cuentas con las IPS/PROVEEDORES - SDS y registrar 
resultados en el aplicativo de auditoría. Si quedaren aspectos pendientes para 
cerrar la conciliación de cuentas médicas, se deben incluir en acta de reunión.  
 
En los eventos en los que se reciba la respuesta de glosa por oficio con la 
información, soportes y respuesta que permita la conciliación de cuentas médicas, - 
sin el contacto con la IPS/ PROVEEDOR, diligenciar el formato de reconocimiento y 
pago. 
 
Análisis muestra base de datos Ininputables: No se realizó conciliación de cuentas 
para las 9 facturas seleccionadas como muestra, dado que no se formularon glosas. 
 
Análisis muestra bases de datos PNA: Se realizó conciliación de cuentas con la Clínica 
la Colina, quedando como soporte acta de reunión con listado de asistencia de la 
conciliación, de fecha 17 de agosto de 2021, en la cual se concilian las glosas de la 
factura número FECC-863684 del 11/06/2021. Se evidencia que la Clínica acepta glosa 
por valor de $42.500 correspondiente a insumos no facturables: kit elementos urgencias y 
gases analgésicos. De otra parte, no se evidencia en el acta en qué momento se concilia 
la glosa derivada de la auditoría administrativa por valor de $424.500 que se encuentra 
relacionada en el informe de glosas enviado a la clínica, ya que en el acta de conciliación 
no se dejó la justificación y los requisitos que se cumplieron para que la glosa 
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administrativa fuera pagada, y tampoco se aportó por parte del proceso evidencia de la 
respuesta enviada por parte de la clínica respecto a la glosa formulada. 
 

• HBOG4051386: Se realiza conciliación con el Hospital Universitario de la 
Samaritana E.S.E quedando como soporte acta de reunión del 20 de septiembre 
de 2021, con listado de asistencia de la conciliación, quedando como resultado lo 
siguiente: Se realiza levantamiento de glosa total por valor de $582.490, IPS 
anexa en conciliación documento donde hace aclaración en tipo y numero de 
identificación de usuario Extranjero Venezolano Irregular "AS". 

• S9032421166: Se realiza conciliación con Caja Colombiana de Subsidio Familiar 
Colsubsidio quedando como soporte acta de reunión de junio de 2022 (día no 
especificado en el acta), con listado de asistencia de la conciliación, quedando 
como resultado lo siguiente: Se acepta por parte de la IPS glosa por valor de 
$24.461 de un total de $137.744. En el acta de conciliación no es claro qué 
conceptos fueron aceptados por parte de la IPS, correspondientes a los $24.461. 

• CME102437: Se realiza conciliación con Clínica Médical S.A.S quedando como 
soporte acta de reunión del 2 de noviembre de 2021, con listado de asistencia de 
la conciliación, quedando como resultado lo siguiente: IPS acepta glosa por MV en 
oxigeno según precio promedio de mercado por valor de $270.000. IPS acepta 
glosa parcial por MVC en medicamentos según precio promedio SISMED por valor 
de $ 307.741 IPS acepta glosa por valor de $ 147.584, insumo no pertinente y 
protocolo de cambio: Nariz de Camello. Valor total aceptado por la IPS: 
$725.325. Se ratifica glosa por valor de $ 2.342.800. SE OBJETAN LOS DOS 
ULTIMOS DIAS DE ESTANCIA EN UCI PACIENTE IRRECUPERABLE. 

En el acta no se especifica la justificación y el resultado de la conciliación para las glosas 
formuladas en la auditoría administrativa: $31.112.766 con motivo “Extranjero (chino) con 
cédula de extranjería No 251387, sin SISBEN, que debió ser afiliado por la IPS por SAT 
según Decreto 064 de 2020. Atención a cargo de la EPS”, $31.112.756 con motivo 
“Número de documento en factura de cédula extranjería 251387, no corresponde al 
usuario. Se requiere certificación de cambio”, $31.112.766 con motivo “Falta estudio 
social del caso”, $31.112766 con motivo “Falta reporte a migración Colombia”. De igual 
forma no se especifica esta información para las glosas de la auditoría médica: $38.530 
con motivo ”SE OBJETAN UNA UREA, UN NITROGENP Y UN CUADRO HEMATICO 
POR PERTINENCIA”,  $1.104.800 con motivo “SIN AUTORIZACION DE HOLTER Y 
ECOCARDIOGRAMA”, $2.342.800 con motivo “SE OBJETAN LOS DOS ULTIMOS DIAS 
DE ESTANCIA EN UCI PACIENTE IRRECUPERABLE”, $480.300 con motivo “FALTA 
SOPORTE DE HOLTER” 
 

• EHL-309: Se realiza conciliación con Clínica Nueva el Lago quedando como 
soporte acta de reunión del 22 de diciembre de 2021, con listado de asistencia de 
la conciliación, quedando como resultado lo siguiente: IPS subsana totalidad de 
glosa médico – administrativa registrada en proceso de auditoría, se reconoce 
valor de $1.214.253 a cargo de FFDS. 

• EIDC45032: Se realiza conciliación con Colcan S.A.S quedando como soporte 
acta de reunión del 24 de enero de 2022, con listado de asistencia de la 
conciliación, quedando como resultado lo siguiente: En tabla adjunta se observa 
que el valor aceptado por la IPS corresponde a cero para glosa formulada por 
valor de $340.000.  
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• BTA- 6646624: Se realiza conciliación con Hospital Universitario San Ignacio 
quedando como soporte acta de reunión del 4 de abril de 2022, con listado de 
asistencia de la conciliación, quedando como resultado lo siguiente: En tabla 
adjunta se observa que el valor aceptado por la IPS corresponde a cero para glosa 
formulada por valor de $216.994. 

 
De otra parte, no se había realizado al 13 de julio de 2022 la conciliación de las facturas 
5723635 y FSFB04766346, tal como se aprecia en base de datos aportada por el 
proceso. 

Imagen No 25 

 
 
Análisis muestra base de datos Cobros: Se realizó conciliación de cuentas para las 
siguientes facturas: 

• MAC-5796916: Se realiza conciliación con AUDIFARMA S.A. quedando como 
soporte acta de reunión del 25 de febrero de 2022, con listado de asistencia de la 
conciliación, quedando como resultado lo siguiente: “Se realiza conciliación de 
cuentas médicas de los radicados: 2021ER39385 del 30/09/2021 con un total de 
80 facturas, 2021ER34253 del 19/08/2021 con un total de dos (2) facturas 
correspondiente al servicio de NO PBS (CTC) (MI PRES) con el siguiente 
resultado: VALOR FACTURADO: $37.690.374 VALOR GLOSA INICIAL: $ 
2.279.698 VALOR ACEPTADO POR LA IPS: $ 417.469 VALOR A RECONOCER: 
$37.272.905 EL VALOR A RECONOCER ESTA SUJETO A REVISION Y CRUCE 
DE PAGOS”. Es importante aclarar que no se habían formulado glosas para la 
factura en mención, por lo que el acta de conciliación corresponde a otras facturas 
radicadas en la misma cuenta de cobro.  

• MAC-9377946 y MAC-9233609: Se realiza conciliación con AUDIFARMA S.A. 
quedando como soporte acta de reunión del 18 de junio de 2022, con listado de 
asistencia de la conciliación, quedando como resultado lo siguiente: “Se realiza 
conciliación de cuentas médicas de los radicados: 2022ER7845 del 23/02/2022 
con un total de 63 facturas, 2022ER7846 del 23/02/2022 con un total de 1 factura, 
2022ER8597 del 28/02/2022 con un total de 1 factura, 2022ER7844 del 
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23/02/2022 con un total de 11 facturas, correspondiente al servicio de NO PBS 
(CTC) (MI PRES) con el siguiente resultado: VALOR FACTURADO: $10.561.557. 
VALOR GLOSA INICIAL: $ 4.377.074. VALOR ACEPTADO POR LA IPS: $ 
1.729.576. VALOR A RECONOCER: $ 8.831.981. EL VALOR A RECONOCER 
ESTA SUJETO A REVISION Y CRUCE DE PAGOS”. Es importante aclarar que no 
se habían formulado glosas para las factura en mención, por lo que el acta de 
conciliación corresponde a otras facturas radicadas en la misma cuenta de cobro. 

• MAC-5536625, MAC-5607217, MAC-5701009, MAC-5731648: Se realiza 
conciliación con AUDIFARMA S.A. quedando como soporte acta de reunión del 25 
de febrero de 2022, con listado de asistencia de la conciliación, quedando como 
resultado lo siguiente: Se  realiza  conciliación de  cuentas médicas de los 
radicados: 2021ER39385 del  30/09/2021  con un total  de  80  facturas,  
2021ER34253  del  19/08/2021con un  total  de dos (2) facturas,  2021ER101  del 
04/01/2021 con un total de cuarenta y seis (46)  facturas, 2021ER39384 del 
30/09/2021 con un total de una (1) facturas, 2021ER4078 DEL 28/01/2021 con un 
total de nueva (9)  facturas correspondiente al servicio de NO PBS (CTC) (MI 
PRES) con el siguiente resultado: VALOR FACTURADO: $46.647.969, VALOR 
GLOSA INICIAL: $7.407.785, VALOR ACEPTADO POR LA IPS: $ 3.224.488, 
VALOR NO ACEPTADO: $132.098, VALOR A RECONOCER:$43.291.383. EL 
VALOR A RECONOCER ESTA SUJETO A REVISION Y CRUCE DE PAGOS. 

 
Dado el contenido de las actas de conciliación revisadas, se evidencia que en estas no es 
posible identificar qué se concilió en específico para cada una de las facturas 
presentadas, ya que solo se presentan los valores totales. 
 
Además, no se había realizado al 13 de julio de 2022 la conciliación de las facturas B 
19649 y 7746232, de acuerdo con las bases de datos aportadas por el proceso. Sin 
embargo, es importante aclarar que no se formuló glosa para la factura B 19649. 
 
Por otro lado, en visita de auditoría se revisó la información con respecto a la factura 
CME102437 y se pudo evidenciar que en el aplicativo de cuentas médicas y en el 
documento de Excel no codificado se registra el resultado detallado de la conciliación para 
cada una de las glosas formuladas. Al consultar con el proceso por qué no es posible 
evidenciar esta información en el acta de conciliación, los auditados informan que en las 
actas solamente se relaciona la información con respecto a las glosas que no se levantan 
y se anexa también el resultado de la conciliación generado por el aplicativo a través de 
un query, en el cual se encuentra totalizado el valor para cada factura. 
 
De otra parte, falta incluir el oficio y el código de los documentos en el campo “Registro” 
del instructivo. 
 
ACTIVIDAD 23. 
 
Solicitar al grupo de apoyo de sistemas información de query, del reporte de 
resultado de conciliación de cuentas médicas, por IPS/PROVEEDORES, por 
radicado que contenga el resultado final de conciliación. 
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El Analista de cuentas médicas y profesional de auditoría Subdirección de Garantía del 
Aseguramiento solicitó al grupo de apoyo de sistemas información de query, el reporte de 
resultado de conciliación de cuentas médicas, para la IPS Clínica Medical SAS, con 
radicado 2021ER38185, el cual contiente la factura CME102437. 
 
ACTIVIDAD 26.  
 
Revisar sobre el formato de reconocimiento y pago, todos los aspectos formales, 
entre otros: Nombre y NIT del Prestador, operaciones aritméticas, títulos, que el 
listado de facturas anexas corresponda con las incluidas en el formato. 
 
Se pudo observar en la visita de auditoría que la evidencia de la revisión queda en un 
documento en excel no codificado, el cual se encuentra compartido en una carpeta de 
red, en la cual se incluye el nombre y fecha de revisión. En caso tal de realizar alguna 
modificación al documento o eliminación de información, no es posible evidenciar quién la 
realizó. Esto constituye un posible riesgo de seguridad de la información. 
 
ACTIVIDAD 27. 
 
Revisar los pagos previos efectuados a las facturas e incluirlos en el formato para 
realizar el respectivo descuento y diligenciar las correspondientes notas debito o 
crédito en el caso que aplique. 
 
Inimputables: Revisadas las facturas número 352534 del 30/09/2021 de la Clínica 
Nuestra Señora de la Paz, 356362 del 31/10/2021 de la Clínica de Nuestra Señora de la 
Paz, FUNS 847 del 02/08/2021 de FUNSABIAM, 386736 del 31/05/2021 de Clínica 
Nuestra Señora de la Paz, 385887 del 25/05/2021 de la Clínica Nuestra Señora de la Paz, 
FUNS 2002 del 02/06/2021 de FUNSABIAM, FUNS 1724 del 02/05/2021 de FUNSABIAM, 
FUNS 1359 del 01/02/2022 de FUNSABIAM, 367627 del 31/01/2022 de Clínica Nuestra 
Señora de la Paz, no se presentaron pagos previos, tal como se evidencia en el formato 
de reconocimiento y pago resultado del proceso integral de auditoría SDS-ASS-FT-144 de 
acuerdo con su diligenciamiento en la columna 15, donde se observa un valor de cero. 
 
PNA: Revisada la factura número FECC-863684 del 11/06/2021 de de Clínica la Colina, 
no se presentaron pagos previos, tal como se evidencia en el formato de reconocimiento y 
pago resultado del proceso integral de auditoría SDS-ASS-FT-144 de acuerdo con su 
diligenciamiento en la columna 15, donde se observa un valor de cero. 
 
ACTIVIDAD 28. 
 
Enviar el formato de reconocimiento y pago con el resultado de la conciliación, a 
través de correo electrónico a las IPS y PROVEEDORES para su revisión y firma. 
(Ante observaciones pertinentes al proceso de conciliación coordinar con el grupo 
de auditoría). De existir Acta de Conciliación de Cuentas Médicas: IPS/ESE no 
contratadas por el FFDS SDS, este servirá de soporte al formato de reconocimiento 
y pago. 
Falta incluir el formato reconocimiento y pago en el campo “Registro” del instructivo. 
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Se pudo observar en la visita de auditoría que ya no se emplea el registo ACTA DE 
CONCILIACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS. Los auditados informaron que este formatose 
manejaba anteriormente y se cambió por el formato de reconocimiento y pago. En su 
momento quedaron los dos formatos en el instructivo porque se encontraba en transición 
el cambio, entonces se anexaban ambos formatos; mencionan que aproximadamente 
hasta el año 2020 se diligenció dicho formato. 
 
ACTIVIDAD 29. 
 
Tramitar firmas de los responsables de la auditoría en la SDS; entregar el formato 
de reconocimiento y pago a la Subdirección de Administración del Aseguramiento 
mediante memorando. 
 
El proceso tramitó las firmas de los responsables de la auditoría en la SDS para el 
formato de reconocimiento y pago con código 2021-278, que contiene la factura 356362 
del 31/10/2021 de la Clínica de Nuestra Señora de la Paz y lo entregó a la Subdirección 
de Administración del aseguramiento mediante memorando con radicado 2021IE33056. 
 
De igual forma, tramitó las firmas de los responsables de la auditoría en la SDS para el 
formato de reconocimiento y pago y los entregó a la Subdirección de Administración del 
aseguramiento mediante memorando para las siguientes facturas: 
 

• 352534: Formato de reconocimiento y pago con código 2021-232, entregado a la 
Subdirección de Administración del aseguramiento mediante memorando con 
radicado 2021IE30039. 

• FUNS 847: Formato de reconocimiento y pago con código 2021-185, entregado a 
la Subdirección de Administración del aseguramiento mediante memorando con 
radicado 2021IE24071. 

• 386736: Formato de reconocimiento y pago con código 2022-175, entregado a la 
Subdirección de Administración del aseguramiento mediante memorando con 
radicado 2022IE17104. 

• 385887: Formato de reconocimiento y pago con código 2022-176, entregado a la 
Subdirección de Administración del aseguramiento mediante memorando con 
radicado 2022IE17104. 

• FUNS 2002: Formato de reconocimiento y pago con código 2022-178, entregado a 
la Subdirección de Administración del aseguramiento mediante memorando con 
radicado 2022IE17104. 

• FUNS 1724: Formato de reconocimiento y pago con código 2022-132, entregado a 
la Subdirección de Administración del aseguramiento mediante memorando con 
radicado 2022IE14417. 

• FUNS 1359: Formato de reconocimiento y pago con código 2022-066, entregado a 
la Subdirección de Administración del aseguramiento mediante memorando con 
radicado 2022IE6606. 

• 367627: Formato de reconocimiento y pago con código 2022-065, entregado a la 
Subdirección de Administración del aseguramiento mediante memorando con 
radicado 2022IE6606. 
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• FECC-863684: Formato de reconocimiento y pago con código 2021-216, 
entregado a la Subdirección de Administración del aseguramiento mediante 
memorando con radicado 2021IE28424. 

 
7.4. RECEPCIÓN DE FACTURAS POR CONCEPTO DE SERVICIOS EN SALUD 
PRESTADOS POR IPS Y ESE NO C. – INSTRUCTIVO SDS-ASS-INS-007 V.3. 
 
El equipo auditor evidencia que el proceso actualizó el instructivo para la RECEPCIÓN DE 
FACTURAS POR CONCEPTO DE SERVICIOS EN SALUD PRESTADOS POR IPS Y 
ESE NO C- código SDS-ASS-INS-007 el 8 de julio de 2022, posterior a la fecha de inicio 
de la auditoria y revisado el módulo de ISOLUCION para la solicitud de actualización de 
documentos se encontró que el proceso realizó la solicitud No 727 el 29 de junio de 2022, 
es importante mencionar que el proceso informó que hace mas o menos Un (1) año había 
solicitado esta actualización. 

Imagen No 26 

 
 
 
Los auditores observan que el instructivo SDS-ASS-INS-007, en versión 2 estaba con 
fecha del 20 de octubre de 2015 información que estaba vigente para el periodo de la 
auditoria, por tal razón se les preguntó con cual instructivo definen se realice la 
verificación de la gestión, a lo cual proceso informó que la versión 3 actualizada el 8 de 
julio de 2022. 
 

ACTIVIDAD 2. 
 
Elaborar el cronograma mensual para la recepción de facturas, teniendo en cuenta el 
registro histórico de las IPS que han radicado en el último trimestre. 
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El proceso elaboró los cronogramas para la recepción de facturas en un formato no 
codificado según la muestra revisada de los meses de julio, agosto y octubre de 2021 y 
febrero, abril y junio de 2022, es importante tener en cuenta que estos cronogramas 
deberían elaborarse en el formato SDS- ASS-FT-154, de otra parte, se relacionan 
registros en la formulación de la actividad y en el campo de registros faltan incluir 
algunos. 

Imagen No 27 

 
 
ACTIVIDAD 3 
 
Aprobar el cronograma de recepción de facturas (mensual) 
 
El proceso aprobó por intermedio de la profesional designada el cronograma mediante 
correo electrónico del 29 de junio de 2022. 
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De otra parte, aprobó los cronogramas mediante los correos electrónicos del 28 de julio y 
el 1 de octubre de 2021 y 31 de enero, 1 de abril y 25 de mayo de 2022, así mismo falta 
incluir registros en el campo destinado para tal fin. 
 
ACTIVIDAD 4. 
 
Publicar el cronograma mensual en la página WEB de la Secretaría (responsable 
asignado con usuario y clave de ingreso), en la siguiente ruta: 1. www.saludcapital.gov.co 
2. Ingresar al enlace ENTIDAD, Dependencias, Aseguramiento. 3. Ingresar al enlace: 
Trámites y Servicios 4. Ingresar al enlace: Presentación de facturas IPS no contratadas 
por FFDS 5. Iniciar sesión, digitando usuario y clave. 6. Ingresar a nuevo; registrando los 
datos uno por uno de cada entidad. 
 
El proceso generó y no publicó el cronograma de julio de 2021 en la ruta que se 
estableció con la información del cronograma elaborado. 
 

Imagen No 28 

 
 
De lo anterior, se observa que el proceso no publica el cronograma en la página web, este 
genera un cronograma en la ruta que se estableció con la información del cronograma 
elaborado, así mismo incluye en la formulación de la actividad y le falta incluir algunos 
registros. 

http://www.saludcapital.gov.co/
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ACTIVIDAD 5. 
 
Recibir del correo Facturas_SDS@saludcapital.gov.co, las facturas electrónicas de 
acuerdo al  artículo 20 de la Resolución 42 de 2020, expedida por la Dirección de 
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y a la Circular No 072 del 30 de noviembre de 
2020 de la Secretaría Distrital de Salud y las facturas con sus soportes y los formatos 
definidos de IPS, PROVEEDORES y EPS, al correo electrónico 
(cuentasmedicas@saludcapital.gov.co) según el día asignado en el cronograma o por 
correo certificado si son recibidas en el Centro de Documentación Institucional (CDI), esto 
en el caso de la IPS de fuera de Bogotá que no son incluidas en el cronograma o para los 
casos que se requieran. 
 
El proceso recibió la relación de las facturas de la CLÍNICA NUESTRA SEÑORA DE LA 
PAZ y los DATOS BASICOS SOLICITUDES DE COBRO/RECOBRO DE LAS 
TECNOLOGIAS EN SALUD NO PBS DEL REGIMEN SUBSIDIADO, SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS Y FALLOS DE TUTELA el 6 mediante correo del 6 julio de 2021 
conforme a lo establecido en el cronograma. 
 
Es importante tener en cuenta que el proceso relaciona en registros la tabla de excel del 
cronograma no codificado y este cronograma ya está codificado mediante el formato 
código SDS-ASS-FT-154, en el campo registro falta incluir los correos de 
Facturas_SDS@saludcapital.gov.co y (cuentasmedicas@saludcapital.gov.co), de 
otra parte relaciona registros en la formulación de la actividad. 

Imagen No 29 

 
 

mailto:Facturas_SDS@saludcapital.gov.co
mailto:cuentasmedicas@saludcapital.gov.co
mailto:Facturas_SDS@saludcapital.gov.co
mailto:cuentasmedicas@saludcapital.gov.co
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ACTIVIDAD 6. 
 
Realizar revisión de los datos registrados en los formatos, versus las facturas escaneadas 
enviados por las entidades, verificando que la información registrada esté adecuadamente 
diligenciada y completa. 
 
El proceso revisó los documentos enviados 6 de julio de 2021 por la CLINICA NUESTRA 
SEÑORA DE LA PAZ por un valor total de $174.564.391, según las evidencias aportadas. 
 
En el formato relación de facturas procedemos a revisar la factura número 341885 del 30 
de junio de 2021, por un valor de 4.349.790, encontrando que en el campo “Dirección 
residencia paciente” figura la calle 13 # 68F-25 y en la factura registra Carrera 41 número 
40-10. De igual forma, se procede a revisar la factura número 341909 del 30 de junio de 
2021, por un valor de 4.349.790, encontrando que en el campo “Dirección residencia 
paciente” figura la calle 13 # 68F-25 y en la factura registra URI-Ciudad Bolívar. Los 
demás campos de los datos registrados en el formato están conformes a las facturas 
presentadas. 
 
De otra parte, el proceso revisó los datos registrados en los formatos, versus las facturas 
del 17 de agosto de COMPENSAR EPS y NUEVA EPS del 7 de febrero de 2022 de la 
CLINICA MEDICAL y ERMEDICALLS. 
 
ACTIVIDAD 7. 
 
Notificar el correspondiente aval a la entidad a través de correo electrónico. En caso de 
evidenciar diferencias devolver a la IPS, Proveedores o EPS, notificar vía correo 
electrónico para su ajuste o hacer oficio de devolución de la factura en los casos que se 
identifique que el FFDS no es el pagador o para que realicen corrección de este. 
 
El proceso mediante correo electrónico del 8 de julio notificó el aval a la CLINICA DE LA 
PAZ de la documentación recibida para la radicación de la factura. 
 
En agosto los documentos presentados por COMPENSAR EPS fueron revisados y se 
encontraron diferencias, por tal razón se realizó la devolución de los documentos a esta 
EPS mediante correo del 17 de agosto de 2021. 
 
ACTIVIDAD 8 
 
Validar la información reportada en el documento SDS-ASS-FT-126, siguiente manera: 
 
1. Revisar que el formato corresponda al vigente 2. Verificar fechas de prestación de 
Servicio 3. Validar que la información corresponda al campo; ejemplo edad de paciente = 
número, etc. 
4. Cargar el archivo al aplicativo según la tabla de SQAL y crear un query de validación de 
datos según la estructura del aplicativo de cuentas médicas. NOTA: El query que se crea 
hace 56 validaciones según corresponda el formato, en el cual valida toda la base de 
datos versus el archivo y verifica que cada campo tenga la información correcta y verídica. 
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5. Crear un query cruzado para que los resultados que se obtuvieron en el primer query 
(punto 4) se carguen al archivo y generar en este mismo un campo llamado 
observaciones. 6. Si los resultados son positivos, se descarga archivo sin observaciones, 
si los resultados son negativos, se descarga el archivo con observaciones en cada 
factura. 7. Enviar dicho archivo descargado (punto 6) a la EPS para sus respectivas 
correcciones, posterior a esto deben enviar los archivos corregidos y se comienza a 
realizar nuevamente todas las verificaciones anteriores, esto debido a que en las 
correcciones pueden cambiar información que ya había sido validada, este proceso se 
realiza hasta que el archivo cumpla con la estructura y no se detecte ninguna 
observación. 8. Validar el archivo sin ninguna observación, para precargar al aplicativo 
según estructura. 9. Se crea un nuevo query el cual realiza 5 revisiones a saber: • 
Verificar que el número de factura no este duplicada • Verificar que la IPS este creada • 
Verifica que la factura no tenga duplicidad en fechas vs paciente. 
 
El profesional no puede revisar que el formato corresponda al vigente, dado que no tiene 
acceso al aplicativo ISOLUCIÓN. 
 
El profesional recibió la información de capital Salud para la validación mediante correo 
electrónico de julio, el recibo de la información directamente de la EPS no se refleja en la 
formulación de la actividad. 
 

Imagen No 30 
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En el cruce de la información que realiza el profesional en el formato SDS-ASS-FT-126, 
se puede observar que para realizar este, el profesional adiciona tres columnas para 
obtener las observaciones resultantes, modificando el formato vigente sin cambiar la 
versión. 

Imagen No 31 

 
 
ACTIVIDAD 9. 
 
Validar la información reportada en el documento SDS-ASS-FT-153 siguiente manera: 1. 
Se crea un nuevo query el cual realiza 4 revisiones a saber: • Verificar que el número de 
factura no este duplicada. • Verifica que la factura no tenga duplicidad en fechas vs 
paciente • Verifica que el paciente no tenga mismo valor de factura vs fechas de 
prestación. • Verifica que el paciente no tenga las mismas fechas de prestación vs LMA 
para afiliación a EPS. 2. Las respectivas validaciones se envían al área de punteo para 
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que revisen si se acepta la radicación o se devuelve. Nota: Estos archivos son revisados 
en el punteo, al terminar dicho punteo por seguridad se realiza todas las validaciones 
anteriormente mencionadas ya que durante este se puede encontrar observaciones que 
puede alterar las validaciones iniciales y lo envían nuevamente para el cargue al 
aplicativo. 3. Validar que la información corresponda al campo; ejemplo edad de paciente 
= número, etc. 4. Cargar el archivo al aplicativo según la tabla de SQL y crear un query de 
validación de datos según la estructura del aplicativo de cuentas médicas. NOTA: El query 
que se crea hace 8 validaciones según corresponda el formato, en el cual valida toda la 
base de datos versus el archivo y verifica que cada campo tenga la información correcta y 
verídica. 5. Si las validaciones son incorrectas se verifica el error para realizar la revisión 
manualmente y precargarlo nuevamente, si las validaciones son correctas se carga en la 
tabla según formato. 6. Ejecutar query de cargue según la facturación para realizar el 
empalme del nuevo archivo con la base de datos. 
 
El profesional validó la información enviada creando el query verificando el número de 
factura no estuviera duplicada, verificó que las facturas no tuvieran duplicidad en fechas 
vs paciente, que el paciente no tuviera el mismo valor de facturas vs fechas de prestación, 
que el paciente no tuviera las mismas fechas de prestación vs LMA para afiliación a EPS, 
la subactividad de recibo de la información para validar no está reflejada en la formulación 
de la actividad. 
 
Una vez realizada la validación de la información, el profesional devolvió al técnico 
mediante correo del 23 de julio de 2021 la relación con las observaciones, para este caso 
comunicó que se encontró un posible doble cobro. 
 

Imagen No 32 
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De otra parte, en la información reportada en el documento SDS-ASSD-FT-153, hace falta 
incluir la subactividad de envío al grupo de punteo y el medio de envío (correo Electrónico 
en el campo registros. 
 
ACTIVIDAD 13. 
 
Recibir y revisar las cuentas de cobro presentadas por la red complementaria, según lo 
pactado contractualmente y verificar el valor registrado en el archivo de Excel que 
presenta la IPS; con la relación de cada una de las facturas que hace parte integral de la 
cuenta de cobro mensual. 
 
El proceso recibió y revisó las cuentas de cobro presentadas por la Red Complementaria 
y verifico el valor registrado en el archivo excel que presento la IPS con la relación de las 
facturas de los meses de julio y agosto de 2021 y febrero y abril de 2022, se puede 
observar que falta incluir en el campo registros el archivo excel, los recobros y las 
facturas. 
 
Revisadas las evidencias aportadas en julio de 2021 correspondiente a las facturas 
5553843, 5554662, 5556326, 5557793, 558723, 5563665, 5563813, 5566154, 5566489 y 
5569157, se puede observar que, solo se realizó cruce de la base de datos para los 
campos número de radicado de la factura, fecha de radicación de la factura, periodo y 
observaciones obteniendo NA para estos cruces. 
 
De otra parte, se pudo observar que en el ítem 1 de la factura numero 5553843 aportada 
por el proceso registra un valor de $51.000 y el formato 2 FFDS julio de 2021 registra un 
valor total a cargo del fondo de $51.000. 
 
ACTIVIDAD 17. 
 
Diligenciar la información para el cargue de facturas en el módulo Cuentas por Pagar para 
su respectiva causación, en el formato SDS-ASS-FT155 - CARGUE DE FACTURAS 
PARA CAUSACIÓN, el cual debe ser guardado como archivo plano, (CSV delimitado por 
comas). 
 
Según las evidencias aportadas por el proceso, este diligenció la información para el 
cargue de facturas en el módulo de cuentas por pagar para la causación en los meses de 
julio y agosto de 2021 y febrero y abril de 2022, en la formulación de esta actividad se 
relacionan registros, de otra parte, se observa que el proceso relaciona registros en la 
formulación de la actividad. 
 
ACTIVIDAD 19 
 
Realizar validación de la información contenida en el formato SDS-ASS FT155 - CARGUE 
DE FACTURAS PARA CAUSACIÓN. VS el aplicativo de cuentas médicas; de encontrarse 
diferencias o inconsistencias, se informará al Técnico para su ajuste, de lo contrario 
aprobar para continuar con el respectivo cargue al módulo Cuentas por Pagar. 
 



 OFICINA DE CONTROL INTERNO 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

CONTROL DOCUMENTAL 
INFORME DE AUDITORIA 

Código: SDS-ESC-FT-003 V.7 

Elaborado  por: Monica Ulloa M. 
Revisado por: Olga Lucia Vargas 
Cobos 
Aprobado por: Olga Lucia Vargas 
Cobos 

 
 

 

50 

 

El proceso realizó la validación de la información y el cargue de facturas para causación 
Vs el aplicativo de cuentas medicas para los meses de julio y agosto de 2021 y febrero y 
abril de 2022, de otra parte, falta incluir en registros el CARGUE DE FACTURAS PARA 
CAUSACIÓN (SDS-ASS- FT-155) y el aplicativo de cuentas médicas, además se incluyen 
registros en la formulación de la actividad. 
 
Verificadas las evidencias del mes de julio de 2021 de NO PBS, se puede observar que el 
técnico primero envía por correo electrónico al ingeniero el archivo para su aprobación, 
esta subactividad no se encuentra en la formulación de la actividad, posteriormente el 
ingeniero realiza la validación e informa por correo electrónico al técnico la novedad 
presentada. 
 
ACTIVIDAD 20 
 
Cargar las facturas en el módulo Cuentas por pagar, de acuerdo con la información 
registrada y aprobada en Formato: CARGUE DE FACTURAS PARA CAUSACIÓN 
(estructura de archivo plano CSV delimitado por comas). 
 
El proceso cargo las facturas en el módulo cuentas por pagar con la información 
registrada en el formato CARGUE DE FACTURAS PARA CAUSACIÓN de los meses de 
julio y agosto de 2021 y febrero y abril de 2022, según las evidencias aportadas, de otra 
parte, se puede observar que en la formulación se encuentran relacionados registros. 
 
Revisadas las evidencias del mes de julio de 2021 para PNA, se pudo observar que el 
proceso realizó el cargue de las facturas en el módulo cuentas por pagar. 
 
ACTIVIDAD 23 
 
Realizar registro para recobros en el Formato: SDS-ASS-FT155 - CARGUE DE 
FACTURAS PARA CAUSACIÓN y cargar las facturas presentadas por las EPS en el 
módulo Cuentas por pagar. 
 
El proceso realizó el registro para los recobros en el Formato y el cargue de las facturas 
presentadas por las EPS en el módulo Cuentas por pagar de los meses de julio y agosto 
de 2021 y febrero de 2022. 
 
Revisadas las evidencias del mes de julio de 2021 se observó que el proceso realizo el 
registro para los recobros en el formato CARGUE DE FACTURAS PARA CAUSACIÓN y 
realizó el cargue de las facturas presentadas por la EPS en el módulo cuentas por pagar. 
 
7.5. COMPONENTES DE CONTROL. 
 

7.5.1 AMBIENTE DE CONTROL 
 

7.5.1.1 Política Antisoborno. 
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Preguntado a algunos servidores sobre el conocimiento de la política antisoborno, se 
pudo observar que estos presentan debilidades en su conocimiento, la ubicación en la 
Entidad de esta y los lineamientos antisoborno del proceso. 
 
Revisada la política antisoborno se pudo observar que, en esta no se encuentra la 
descripción del punto crítico conforme al riesgo de corrupción identificado en el proceso. 
 

7.5.1.2 Planeación Estratégica 
 
Revisada la formulación del Plan Operativo de Gestión y Desempeño de 2021, se pudo 
observar que el proceso formuló la meta de “Gestionar el 100% de las actividades que 
fortalecen la administración, inspección, vigilancia y seguimiento del aseguramiento en 
salud y que facilitan el acceso a la prestación de los servicios de salud para la población 
de Bogotá, a cargo del Ente Territorial”, programada en un 25% para el tercer trimestre, 
en esta se encuentra la actividad de “Gestionar las cuentas médicas que presenten las 
IPS privadas Contratadas, No contratadas, Cobros y Recobros de EPS (No PBS) por 
atenciones en salud brindadas a la0 población de Bogotá D.C. a cargo del Ente 
Territorial”, programada en un 8% para el tercer trimestre, las subactividades para 
“Realizar el proceso de auditoría y conciliación con las IPS contratadas”, programada en 
un 0.5% para el tercer trimestre, la subactividad para “Realizar el proceso de auditoría y 
conciliación con las IPS no contratadas”, programada en un 0.5% para el tercer trimestre, 
la subactividad para “Realizar el proceso de auditoría y conciliación con las IPS por 
concepto de Cobros (No PBS)”, programada en un 0.5% para el tercer trimestre y la 
subactividad para  “Realizar el proceso de auditoría y conciliación con las EPS por 
concepto de Recobros (No PBS)”, programada en un 0.5% para el tercer trimestre. 
 
Revisado el Reporte del Plan Operativo de Gestión y Desempeño del tercer trimestre de 
2021, se observó que se relaciona un porcentaje de cumplimiento del 100% para la meta 
3, un porcentaje de cumplimiento del 2% para la actividad 3, un porcentaje de 
cumplimiento del 0.5%, para la subactividad 1, un porcentaje de cumplimiento del 0.5%, 
para la subactividad 2, un porcentaje de cumplimiento del 0.5%, para la subactividad 3 y 
un porcentaje de cumplimiento del 0.5%, para la subactividad 4. 
 

Imagen No 33 
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Es importante tener en cuenta que en las evidencias aportadas en la carpeta One Drive 
los resultados de la revisión de la gestión realizada a la AUDITORÍA Y CONCILIACIÓN 
DE CUENTAS MÉDICAS POR RECOBROS NO PBS DE LAS EPS PRESENTADOS AL 
FFDS, mostró que no se generó ningún informe de resultados de auditoria para los 
recobros 3, 261, 339 y 926 en el 2021. 
 

Imagen No 34 

 
 
En la autoevaluación del tercer trimestre de 2021 del POGD al parecer no se tuvieron en 
cuenta los anteriores resultados de la subactividad de Realizar el proceso de auditoría y 
conciliación con las IPS por concepto de Cobros (No PBS). 
 

Imagen No 35 
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7.5.2 GESTION INSTITUCIONAL DEL RIESGO 
 
7.5.2.1 Contexto Interno y Externo 
 
Revisadas las evidencias aportadas por el proceso en la carpeta One Drive, se pudo 
observar que el proceso no cuenta con las evidencias del análisis de contexto interno y 
externo del 2022. 
 
7.5.2.2 Identificación de Riesgos. 
 
Revisado el mapa de riesgos 2022 aportado por el proceso, se pudo observar que el 
proceso tiene identificados tres (3) riesgos, el primero relacionado con el manejo indebido 
de la información almacenada en las bases de datos de usuarios afiliados al SGSSS en 
Bogotá, por el talento humano con permisos de acceso a las bases de datos de 
aseguramiento para favorecimiento propio y/o de un tercero, el segundo relacionado con 
el reconocimiento y/o autorización de pagos indebidos a las EPS, IPS y/o proveedores sin 
relación contractual con la SDS-FFDS y el tercero relacionado con el no reporte a la 
Super Intendencia Nacional de Salud sin el total de incumplimientos de las EPS 
evidenciados en las visitas de IVS por parte de la Dirección de Aseguramiento y Garantía 
del Derecho a la Salud. 
 
Revisada la descripción del segundo riesgo de corrupción relacionado con la auditoria 
“Posible afectación reputacional por el reconocimiento y/o autorizarización de pagos 
indebidos a las EPS, IPS y/o proveedores sin relación contractual con la SDS-FFDS”, Se 
pudo observar que la causa incluida en la descripción del riesgo no corresponde a la 
causa raíz incluida en el mapa de riesgos. 
 
De otra parte la descripción del riesgo no contiene la estructura de redacción que evite la 
subjetividad en la redacción y que permita entender la forma como se puede manifestar el 
riesgo, así como sus causas inmediatas y causas principales o raíz, siendo esta es 
información esencial para la definición de controles en la etapa de valoración del riesgo, 
de otra parte esta descripción debe contener todos los detalles que sean necesarios y que 
sea fácil de entender tanto para el líder del proceso como para personas ajenas al 
proceso. 
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7.5.2.3 Implementación de Controles 
 
CONTROL 1 

Imagen No 36 

B. Nombre 
del 
Control 

C. Responsable 
¿Quién? 

D. Periodicidad 
¿Cada cuánto? 

E. Propósito 
¿Qué? 

F. Método 
¿Cómo? 

G. Reacción 
¿Qué hacer 
en caso de? 

H. 
Evidencia 

Validación 
de facturas  

El Profesional 
(Ing.)  

periódicamente a 
la recepción y 
radicación de 
cuentas medicas  

verifica y 
realiza cruce 
con los 
sistemas de 
información 
disponibles en 
la Subdirección 
de Garantía del 
Aseguramiento, 
para evitar un 
posible doble 
cobro de las 
facturas y/o 
recobros 
presentados 
por la IPS y 
EPS, 

cruce con las 
bases de datos 
disponibles en 
la Subdirección 
de Garantía del 
Aseguramiento, 
para evitar un 
posible doble 
cobro de las 
facturas y/o 
recobros 
presentados por 
la IPS y EPS, 

si se encuentra 
una doble 
facturación se 
verifica con los 
analistas de 
cuentas y se 
genera una 
certificación 
mensual de lo 
evidenciado en 
el periodo 
Oficio de 
posible doble 
factura. 

Certificación 
mensual de 
lo 
evidenciado 
en el 
periodo. 

 
En este control se pudo observar que en el campo periodicidad no se describe la 
frecuencia con la que se ejecuta el control, el campo propósito y método no están 
diseñados conforme a los lineamientos establecidos, el control aplicado es el mismo que 
se incluye en las actividades de gestión que realiza el profesional de la subdirección 
incluidas en la RECEPCIÓN DE FACTURAS POR CONCEPTO DE SERVICIOS EN 
SALUD PRESTADOS POR IPS Y ESE NO C.  
 
CONTROL 4 

Imagen No 37 
B. 
Nombre 
del 
Control 

C. 
Responsable 
¿Quién? 

D. 
Periodicidad 
¿Cada 
cuánto? 

E. 
Propósito 
¿Qué? 

F. Método 
¿Cómo? 

G. Reacción 
¿Qué hacer en 
caso de? 

H. 
Evidencia 

 

El Líder del 
Grupo de 
Cuentas 
Médicas 

anualmente 

realiza 
rotación de 
asignación 
de IPS - 
Proveedores, 
para el 
proceso de 
auditoría, 

a través de reuniones 
verificando sobre el 
listado inicial de 
asignación la 
efectividad del cambio, 
el registro queda tanto 
en el acta y se 
confirma vía correo 
electrónico (el control 
aplica en caso de que 
la auditoria se realice 
por un equipo interno 
de la SDS). 

verificando sobre el 
listado inicial de 
asignación la 
efectividad del 
cambio, el registro 
queda tanto en el 
acta y se confirma vía 
correo electrónico (el 
control aplica en caso 
de que la auditoria se 
realice por un equipo 
interno de la SDS). 

Actas y 
correo 
electrónico  
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En este control se puede observar que en el propósito no está diseñado conforme a los 
lineamientos, de otra parte, describe una causa que no está formulada en la descripción 
del riesgo, por lo anterior el método y el control no son efectivos. 
 
7.5.3 ACTIVIDADES DE CONTROL 
 
Se observo en la gestión de la AUDITORÍA Y CONCILIACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS 
POR RECOBROS NO PBS DE LAS EPS PRESENTADOS AL FFDS, la Auditoria Integral 
de Servicios Prestados por la Red Complementaria Contratada, AUDITORÌA, 
CONCILIACIÒN Y CERTIFICACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS DE IPS/PROVEEDORES 
NO CONTRATADA POR EL FFDS, RECEPCIÓN DE FACTURAS POR CONCEPTO DE 
SERVICIOS EN SALUD PRESTADOS POR IPS Y ESE NO C y AUDITORÍA Y 
CONCILIACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS POR RECOBROS NO PBS DE LAS EPS 
PRESENTADOS AL FFDS, que el proceso presentan debilidades en la formulación de las 
actividades, en relación de registros, en la ejecución de las actividades formuladas y en la 
utilización de formatos sin codificar. 
 
 
7.5.4 INFORMACION Y COMUNICACIÓN 
 
7.5.4.1 Sistemas de Información 
 
El proceso cuenta con el INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACIÓN, SOFTWARE, 
HARDWARE Y SERVICIOS para el desarrollo de la gestión. 
 
7.5.4.2 Comunicación e Información en la Dependencia. 
 
La comunicación e información del proceso se maneja conforme a los lineamientos y 
políticas establecidos por el proceso de Gestión de Comunicaciones. 
 
 
7.5.5 ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION 
 
7.5.5.1 Resultado de las Evaluaciones 
 
Autoevaluación de riesgos 
 
El proceso aporto la evidencia de la autoevaluación de los riesgos del periodo enero a 
mayo de 2021, donde se describe el riesgo 2 como Reconocer y autorizar pagos 
indebidos a las EPS, IPS y/o proveedores sin relación contractual con la SDS-FFDS. 
 
En la auto evaluación del riesgo el proceso obtiene una solidez del conjunto de controles 
fuerte tomando como referencia el mapa de riesgos 2020. 
 
Autoevaluación de la gestión 
 
La autoevaluación de gestión reportada en el POGD del tercer trimestre 2021, presentó 
un resultado de cumplimiento del 100% de lo programado en la subactividad de Realizar 
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el proceso de auditoría y conciliación con las IPS por concepto de Cobros (No PBS), no 
se entiende este resultado obtenido teniendo en cuenta que en la AUDITORÍA Y 
CONCILIACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS POR RECOBROS NO PBS DE LAS EPS 
PRESENTADOS AL FFDS, no se generó ningún informe de resultados de auditoria para 
los recobros 3, 261, 339 y 926 en el 2021. 
 
7.5.5.2 Planes de Mejora 
 
Revisado el aplicativo para el manejo de la Gestión Documental el 28 de julio de 2022, se 
pudo observar que en el seguimiento de la acción 2575 no se anexaron los registros de la 
gestión realizada en las actividades 2 y 3. 
 

Imagen No 38 

 
 
7.5.5.3 Seguimiento a la gestión 
 
El proceso aporto evidencias del seguimiento a la gestión en los meses de julio y 
noviembre de 2021 y enero y junio de 2022. 
 
Revisado el seguimiento realizado en julio de 2021, se pudo observar que el 2 de julio se 
realizó seguimiento a la revisión de los contratos con la Red Adscrita y complementaria y 
los procesos de liquidación contratos a cargo de la Dirección de Aseguramiento y 
Garantía del derecho a la Salud. 
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Imagen No 39 
 

 
 
En reunión del 9 de julio de 2021 se realizó seguimiento a los avances del componente 
financiero, los recursos asignados a la Dirección de Aseguramiento a través del proyecto 
7822, al proceso de depuración de la Red Adscrita y al fortalecimiento de la Rectoría del 
Aseguramiento. 
 
En reunión del 16 de julio se realizó seguimiento a temas relacionados con el trabajo en 
equipo, avance del componente financiero, contratación de personas naturales y el 
fortalecimiento de la Rectoría del Aseguramiento. 
 
En Reunión del 23 de julio se realizó seguimiento a temas frente al trabajo en equipo, 
avance al componente financiero del proyecto 7822, cuentas por pagar, avance auditoria 
y pagos SISS, avances acuerdo de punto final. 
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Revisada el acta de reunión del 24 de noviembre de 2021, se pudo observar en la 
presentación que respalda esta acta que se trataron temas generales del MIPG, 
Plataforma Estratégica y del Sistema de Gestión de Calidad. 
 
Por todo lo anterior, se pudo observar que el proceso no incluyo el seguimiento al 
cumplimiento de las metas del Plan Operativo de Gestión y Desempeño, ni al 
cumplimiento de la meta para realizar las acciones necesarias para el Mantenimiento y 
Sostenibilidad del Sistema de Gestión de la SDS del 2021. 
 

8. ASPECTOS POSITIVOS. 

 
 

8.1. El proceso cuenta con el INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACIÓN, 
SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS para el desarrollo de la gestión. 

 
8.2. La comunicación e información del proceso se maneja conforme a los lineamientos 

y políticas establecidos por el proceso de Gestión de Comunicaciones. 
 

8.3. El proceso cumplio con las actividades 6, 13, 17, 20 y 23 de la gestión realizada 
para la RECEPCIÓN DE FACTURAS POR CONCEPTO DE SERVICIOS EN 
SALUD PRESTADOS POR IPS Y ESE NO C (SDS-ASS-INS-007). 
 

8.4. El proceso cumplió las actividades 4, 5, 6, 8, 10, 14, 15, 23, 26, 27, 28 y 29 de la 
gestión realizada para la auditoría, conciliación y certificación de cuentas médicas 
de IPS/PROVEEDORES no contratada por el FFDS (SDS-ASS-INS-006). 
 

8.5. El proceso cumplió con la actividad 25 de la gestión realizada para la Auditoria 
Integral de Servicios Prestados por la Red Complementaria Contratada y para la 
gestión de este instructivo (SDS-ASS-INS-002) se evidenció articulación con la 
Subdirección de Administración del Aseguramiento. 
 

8.6. El equipo auditor agradece la disposición de los profesionales en la atención de las 
visitas de auditoría para el cumplimiento del cronograma establecido. 
 

9. NO CONFORMIDADES. 

 
9.1. Revisada la gestión de la AUDITORÍA Y CONCILIACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS 

POR RECOBROS NO PBS DE LAS EPS PRESENTADOS AL FFDS, se evidenció 
que al 13 de julio de 2022 el proceso no había realizado la conciliación de los 
recobros con número de muestra: 3 (353  días hábiles desde la fecha de 
radicación el 26/07/2021), 157 (349 días hábiles desde la fecha de radicación el 
30/07/2021), 261 (288 días hábiles desde la fecha de radicación el 29/09/2021), 
339 (288 días hábiles desde la fecha de radicación el 29/09/2021), 502 (212 días 
hábiles desde la fecha de radicación el 14/12/2021) y 926 (149 días hábiles desde 
la fecha de radicación el 15/02/2022). Asimismo, revisada la gestión de la 
auditoría, conciliación y certificación de cuentas médicas de IPS/PROVEEDORES 
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NO CONTRATADA POR EL FFDS, se evidenció que al 13 de julio de 2022 el 
proceso no había realizado la conciliación de las facturas 7746232 (171 días 
hábiles desde la fecha de radicación el 02/11/2021) y 5723635 (101 días hábiles 
desde la fecha de radicación el 28/02/2022), incumpliendo con los términos 
establecidos en el ARTÍCULO 57° Ley 1438 de 2011 que establece que: “Las 
entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20) 
días hábiles siguientes a la presentación de la factura con todos sus soportes, 
formularán y comunicarán a los prestadores de servicios de salud las glosas a 
cada factura, con base en la codificación y alcance definidos en la normatividad 
vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podrán formular 
nuevas glosas a la misma factura, salvo las Que surjan de hechos nuevos 
detectados en la respuesta dada a la glosa inicial. El prestador de servidos de 
salud deberá dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades 
responsables del pago de servidos de salud, dentro de los Quince (15) días 
hábiles siguientes a su recepción, indicando su aceptación o justificando la no 
aceptación. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) días hábiles 
siguientes a la recepción de la respuesta, decidirá si levanta total o parcialmente 
las glosas o las deja como definitivas. Si cumplidos los Quince (15) días hábiles, el 
prestado de servidos de salud considera Que la glosa es subsanable, tendrá un 
plazo máximo de siete (7) días hábiles para subsanar la causa de las glosas no 
levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del 
pago. Los valores por las glosas levantadas total o pardalmente deberán ser 
cancelados dentro del mismo plazo de los de cinco (5) días hábiles siguientes, a 
su levantamiento, informando al prestador la justificación de las glosas o su 
proporción, que no fueron levantadas”. 

 
9.2. Revisado el seguimiento que realiza el proceso, se pudo observar en acta de 

reunión de julio de 2021 que se realizó seguimiento a la revisión de los contratos 
con la Red Adscrita y complementaria y los procesos de liquidación contratos a 
cargo de la Dirección de Aseguramiento y Garantía del derecho a la Salud, en acta 
del del 9 de julio de 2021 se realizó seguimiento a los avances del componente 
financiero, los recursos asignados a la Dirección de Aseguramiento a través del 
proyecto 7822, al proceso de depuración de la Red Adscrita y al fortalecimiento de 
la Rectoría del Aseguramiento, en reunión del 16 de julio se realizó seguimiento a 
temas relacionados con el trabajo en equipo, avance del componente financiero, 
contratación de personas naturales y el fortalecimiento de la Rectoría del 
Aseguramiento, en reunión del 24 de noviembre de 2021, se pudo observar en la 
presentación que respalda esta acta que se trataron temas generales del MIPG, 
Plataforma Estratégica y del Sistema de Gestión de Calidad, faltando el 
seguimiento al sistema de gestión de calidad, incumpliendo con lo establecido en 
el numeral 4, articulo 5 de la Resolución 842 de 2001, que señala las 
disposiciones para el Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la 
Secretaria Distrital de Salud y que los lideres del proceso deben impulsar, ejecutar 
y hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones planeadas para el sistema de 
gestión y su marco de referencia - MIPG, en concordancia con sus competencias y 
nivel de responsabilidad, así como generar e implementar las estrategias para el 
mejoramiento del Sistema. 
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10. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS. 

 
10.1. Revisada la gestión en la AUDITORÍA Y CONCILIACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS 

POR RECOBROS NO PBS DE LAS EPS PRESENTADOS AL FFDS, en la 
AUDITORIA INTEGRAL DE SERVICIOS PRESTADOS POR LA RED 
COMPLEMENTARIA CONTRATADA, en la AUDITORÌA, CONCILIACIÒN Y 
CERTIFICACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS DE IPS/PROVEEDORES NO 
CONTRATADA POR EL FFDS, en la RECEPCIÓN DE FACTURAS POR 
CONCEPTO DE SERVICIOS EN SALUD PRESTADOS POR IPS Y ESE NO C y 
AUDITORÍA Y CONCILIACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS POR RECOBROS NO 
PBS DE LAS EPS PRESENTADOS AL FFDS, se pudo observar que el proceso 
presenta debilidades en la formulación de actividades, por tal razón, debe 
fortalecer esta y así reducir el riesgo de que las operaciones descritas en estos 
documentos no establezcan las acciones para el reconocimiento de pago por 
concepto de servicios de salud NO PBS por MIPRES prescripción, MIPRES tutela, 
CTC y fallo de tutela de tecnologías en salud no financiadas con recursos de la 
UPC del Régimen Subsidiado y servicios complementarios, suministrados a la 
población a cargo del Distrito Capital, mediante actividades de auditoría 
administrativa, técnica y médica, a los recobros radicados por las EPS , el riesgo 
de que no se identifiquen las actividades necesarias para realizar la auditoría 
administrativa, financiera y médica a las cuentas presentadas por la red 
complementaria, por concepto de servicios de salud prestados por: Urgencias, No 
POS, tutelas, a población pobre y vulnerable no asegurada, el riesgo de que no se 
establezca el reconocimiento de pagos por concepto de servicios de salud 
prestados a la población a cargo del Distrito Capital, mediante actividades de 
auditoría administrativa, técnica y médica, sobre las facturas presentadas por las 
IPS y PROVEEDORES no contratados por el FFDS-SDS y el riesgo de que se 
realice la recepción de las facturas de las atenciones realizadas por la IPS, 
Proveedores y EPS a la población a cargo de la Entidad Territorial 
respectivamente. 

 
10.2. Revisada la gestión en la auditoría y conciliación de cuentas médicas por recobros 

no PBS de las EPS presentados al FFDS, la auditoria integral de servicios 
prestados por la red complementaria contratada, la auditoria, conciliación y 
certificación de cuentas médicas de IPS/proveedores no contratada por el FFDS y 
la recepción de facturas por concepto de servicios en salud prestados por IPS y 
ESE y no C, la Auditoría y conciliación de cuentas médicas por recobros no PBS 
de las EPS presentados al FFDS, se pudo observar que, el proceso presenta 
debilidades en registros que evidencien el cumplimiento de las actividades, por tal 
razón, debe fortalecer esta acción, con el fin de reducir el riesgo de que no se 
conozcan claramente los sistemas de información, bases de datos y tipos 
documentales necesarios para la realización de la actividad o aquellos que son 
generados como resultado de la ejecución. 

 
10.3. Revisadas las actas de conciliación presentadas para el pago de las facturas 

MAC-5796916, MAC-9377946, MAC-9233609, MAC-5536625, MAC-5607217, 
MAC-5701009, MAC-5731648, correspondientes a la actividad 22 del instructivo 
SDS-ASS-INS-006, se observa la falta de justificación del porqué de la glosa, la 
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aceptación o no de esta para cada una de las glosas formuladas en las facturas 
presentadas por las IPS y Proveedores, De igual forma, en las actas de 
conciliación presentadas para las facturas FECC-863684, S9032421166, 
CME102437 esta información se relaciona de forma parcial. Por tal razón, el 
proceso debe mejorar la elaboración de actas de reunión, con el fin de reducir el 
riesgo de que no se evidencien con claridad los temas tratados y los compromisos 
adquiridos por las partes. 

 
10.4. Revisada la politica antisoborno se pudo observar que en esta no se encuentra la 

descipcion del punto critico conforme al riesgo de corrupcion identificado en el 
proceso, por lo aterior, el proceso debe mejorar la evaluación al interior del 
proceso para identificar puntos criticos con el fin de reducir el riesgo de que no se 
incluyan en la política y no se tenga en cuenta la responsabilidad inherente del 
proceso en su lucha contra el soborno en el marco del mejoramiento continuo. 
 

10.5. Revisado el reporte del Plan Operativo de Gestión y Desempeño del tercer 
trimestre de 2021, se observo que se relaciona un porcentaje de cumplimiento del 
100% para la meta 3, al parecer el proceso no tuvo en cuenta en la  
autoevaluacion de la subactividad relacionada con AUDITORÍA Y CONCILIACIÓN 
DE CUENTAS MÉDICAS POR RECOBROS NO PBS DE LAS EPS 
PRESENTADOS AL FFDS que se presentaron debilidades en la elaboración  
informe de resultados de auditoria para los recobros 3, 261, 339 y 926 en el 2021, 
por lo anterior, el proceso debe fortalecer los controles de las lineas de defensa 
con el fin de minimizar el riesgo de no asegurar la oportunidad y confiabilidad de la 
informacion y sus registros. 
 

10.6. Revisadas las evidencias aportadas por el proceso en la carpeta One Drive, se 
pudo observar que el proceso presenta debilidades en el analisis de contexto 
interno y externo, por lo anterior, el proceso debe mejorar el establecimiento del 
contexto estrategico, esto con el fin de reducir el riesgo de que se identifiquen 
riesgos sin tener en cuenta la causas con base en el contexto interno y externo del 
proceso. 
 

10.7. Revisada la descripcion del segundo riesgo de corrupción relacionado con la 
auditoria “Posible afectación reputacional por el reconocimiento y/o 
autorizarización de pagos indebidos a las EPS, IPS y/o proveedores sin relación 
contractual con la SDS-FFDS”, Se pudo observar que el proceso presenta 
debilidades en la identificación del riesgo, por lo anterior, el proceso debe mejorar 
los controles de sus lineas de defensa en la descripcion de estos con el fin de 
reducir el riesgo de que dicha descripcion no contenga la estructura de redaccion 
que evite la subjetividad en la redacción y que permita entender la forma como se 
puede manifestar el riesgo, así como sus causas inmediatas y causas principales o 
raíz, siendo esta es información esencial para la definición de controles en la etapa 
de valoración del riesgo, de otra parte esta descripcion debe contener todos los 
detalles que sean necesarios y que sea fácil de entender tanto para el líder del 
proceso como para personas ajenas al proceso. 
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10.8. Revisado los controles 1 y 4 del riesgo “Posible afectación reputacional por el 
reconocimiento y/o autorizarización de pagos indebidos a las EPS, IPS y/o 
proveedores sin relación contractual con la SDS-FFDS” se pudo observar que el 
proceso presenta debilidades en el diseño de los controles. Por lo anterior, el 
proceso debe fortalecer en este aspecto, y asi reducir el riesgo que el diseño no 
esté de acuerdo al lineamiento Gestión de Riesgos en la Secretaria Distrital de 
Salud. 
 

10.9. Revisado el aplicativo para el manejo de la Gestión Documental el 28 de julio de 
2022, se pudo observar que el proceso presento debilidades en los registros del 
seguimiento de la acción 2575 en las actividades 2 y 3, por lo anterior el proceso 
debe fortalecer los controles de sus líneas de defensa en el seguimiento de las 
acciones de mejora en el ISOLUCION con el fin de reducir el riesgo de que no se 
carguen los seguimientos en el aplicativo de gestión documental ISOLUCION junto 
con los soportes de las actividades definidas. 
 

10.10. Revisada la gestion del proceso, en la actividad 23 de la AUDITORIA INTEGRAL 
DE SERVICIOS PRESTADOS POR LA RED COMPLEMENTARIA 
CONTRATADA, se pudo observar que el acta de conciliación del mes de julio 
2021, y el acta de conciliación del mes de marzo 2022 aparecen sin firma de la 
Medica Auditora de la Secretaria Distrital de Salud y la firma del analista de 
cuentas médicas y del auditor Medico de la Secretaría Distrital de Salud, 
respectivamente, presentando debilidades en su autenticación. Por lo anterior el 
proceso debe mejorar la formalización de los documentos que sustentan la gestion 
con el fin de reducir el riesgo que el documento no se considere legítimo cuando 
exista la certeza de que la persona no lo ha elaborado, manuscrito o firmado. 
 

10.11. Revisada la gestión en la auditoría y conciliación de cuentas médicas por recobros 
no PBS de las EPS presentados al FFDS, la auditoria integral de servicios 
prestados por la red complementaria contratada, la auditoria, conciliación y 
certificación de cuentas médicas de IPS/proveedores no contratada por el FFDS y 
la recepción de facturas por concepto de servicios en salud prestados por IPS y 
ese no c y auditoría y conciliación de cuentas médicas por recobros no PBS de las 
EPS presentados al FFDS, se pudo observar que se utilizan bases de datos en 
Excel en el ejercicio de las actividades, presentando debilidades en la seguridad 
de la información. Por lo anterior, el proceso debe fortalecer en este aspecto, con 
el fin de reducir el riesgo que no se garantice la confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de la información. 
 

10.12. Revisado el instructivo AUDITORIA INTEGRAL DE SERVICIOS PRESTADOS 
POR LA RED COMPLEMENTARIA CONTRATADA publicado en ISOLUCION con 
código SDS-ASS-INS-002, se pudo observar que la última fecha de actualizacion 
fue el 06/Oct/2015, presentando debilidades en la actualización de los 
documentos. Por lo anterior, el proceso debe mejorar en este aspecto, con el fin 
de reducir el riesgo de que un documento del proceso tenga una vigencia de 
versión mayor a tres (3) años a partir de la fecha de aprobación. 
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10.13. Revisada las evidencias aportadas por el proceso en la carpeta One Drive- 
AUDITORIA GESTIÓN CUENTAS MEDICAS, se pudo observar que el proceso 
presenta debilidades en la entrega de las evidencias de la revision y validacion de 
la informacion de los recobros 3, 97, 157, 261, 339, 466, 502, 577 y 926, la 
actividad 24 del instructivo SDS-ASS-INS-002, actividad 14 del instructivo SDS-
ASS-INS-006, por lo anterior, el proceso debe fortalecer en este aspecto, con el fin 
de reducir el riesgo que no se asegure la entrega de informacion en la 
oportunidad, veracidad y calidad solicitada a los auditores de la Oficina de Control 
Interno. 
 

10.14. Revisada la gestión en las actividades 7, 9, 11, 21 y 27 para la AUDITORÍA Y 
CONCILIACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS POR RECOBROS NO PBS DE LAS 
EPS PRESENTADOS AL FFDS y en la actividad 12 de la AUDITORÌA, 
CONCILIACIÒN Y CERTIFICACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS DE 
IPS/PROVEEDORES NO CONTRATADA POR EL FFDS, se pudo observar que el 
proceso presentó debilidades en la ejecución de estas de acuerdo con su 
formulación. Por lo anterior el proceso debe fortalecer en este aspecto, con el fin 
de reducir el riesgo de que no se establezca el pago por concepto de servicios de 
salud NO PBS por MIPRES prescripción, MIPRES tutela, CTC y fallo de tutela de 
tecnologías en salud no financiadas con recursos de la UPC del Régimen 
Subsidiado y servicios complementarios, suministrados a la población a cargo del 
Distrito Capital, mediante actividades de auditoría administrativa, técnica y médica, 
a los recobros radicados por las EPS, y el riesgo de no establecer el 
reconocimiento de pagos por concepto de servicios de salud prestados a la 
población a cargo del Distrito Capital, respectivamente. 
 

10.15. Revisada la gestión de la AUDITORÍA Y CONCILIACIÓN DE CUENTAS MÉDICAS 
POR RECOBROS NO PBS DE LAS EPS PRESENTADOS AL FFDS, la 
AUDITORIA INTEGRAL DE SERVICIOS PRESTADOS POR LA RED 
COMPLEMENTARIA CONTRATADA y la RECEPCIÓN DE FACTURAS POR 
CONCEPTO DE SERVICIOS EN SALUD PRESTADOS POR IPS Y ESE NO C, se 
pudo observar que el proceso presenta debilidades en la codificación de los 
documentos tales como base de datos de Excel y otros, por lo anterior el proceso 
debe mejorar el control documental, con el fin de reducir el riesgo de que se 
utilicen documentos que no estén aprobados y cargados en el aplicativo de gestión 
documental. 
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11. CONCLUSIONES 

 
11.1. El proceso debe tener en cuenta en su gestión la normatividad vigente que le 

aplica y las normas de control interno. 
 

11.2. El proceso debe tener en cuenta la estandarización de procedimientos en la 
Secretaría Distrital de Salud con el fin de hacer más eficiente la lectura y facilitar la 
visualización de las actividades que se desarrollan en los procesos. 
 

11.3. El proceso debe tener en cuenta que las actas de reunión en la Secretaría Distrital 
de Salud son documentos que permiten registrar y dar validez a los temas 
tratados, comentarios relevantes y compromisos generados en una reunión. 
 

11.4. El proceso para la identificación de puntos críticos debe tener en cuenta la Política 
Antisoborno. 
 

11.5. El proceso debe fortalecer el mecanismo de verificación y evaluación que le 
permite que le permite al proceso medirse a sí mismo al proveer información 
necesaria para establecer si esta funciona efectivamente o existe desviaciones en 
su operación. 

 
11.6. El proceso en la descripción de riesgos y diseño de controles debe tener en cuenta 

la Gestión de Riesgos en la SDS. 
 

11.7. El proceso debe tener en cuenta para gestionar los planes de mejora las medidas 
para realizar el seguimiento de las acciones. 
 

11.8. El proceso debe fortalecer el suministro de información que debe entregrase a los 
servidores públicos responsables de realizar las visitas de auditoría de la Oficina 
de Control Interno. 
 

11.9. El proceso debe mejorar el Control Documental del Sistema de Gestión de Calidad 
de la SDS. 
 

11.10. El proceso debe tener en cuenta que la estandarización de las actividades se 
utiliza para obtener las salidas del proceso, identificadas en su caracterización. 

 

12. PLAN DE MEJORAMIENTO  

 

Como resultado de la auditoría, el proceso auditado deberá elaborar el plan de 
mejoramiento a que haya lugar, teniendo en cuenta el lineamiento establecido por 
la Dirección de Planeación Institucional y Calidad, atendiendo las 2 no 
conformidades y las 15 acciones para abordar el riesgo registradas en este 
informe, con el fin de realizar el tratamiento adecuado de los riesgos, incluyendo el 
ciclo PHVA en las actividades propuestas y de ser necesario, realizar mesas de 
trabajo cuando las no conformidades y/o acciones para abordar los riesgos 
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involucren a otras dependencias. El proceso cuenta con 5 días hábiles para 
allegar a la OFICINA DE CONTROL INTERNO el plan de mejoramiento vía correo 
electrónico. 

 

13. ANEXOS. 

 
No hay Anexos. 
 
 
 
 
  
 
NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) Y FIRMA (S) DE AUDITOR (ES). 
 
 
 
 
 
____________________________            ___________________________________ 
ANGELA GONZÁLEZ PALACIO                       JESUCRISTO PACHECO VELANDIA  
   
 
 
 

   ______________________________ 
OSCAR RAMIRO REYES MUÑOZ 

 
 
 
 
 
APRUEBA JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO, 
 
 
 
 

_____________________________ 
OLGA LUCIA VARGAS COBOS 


