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GLOSARIO

ABREVIATURAS

ABM Asignacién basica mensual

CDP Certificado de Disponibilidad Presupuestal

CRP Certificado de Registro Presupuestal

DF Dominicales y Festivos

DGTH Direccion de Gestion de Talento Humano

HE Horas Extras

SICAPITAL Aplicativo de ocho modulos para el procesamiento de
Informacién Correspondencia(CORDIS), Almacén (SAE),
Contratacion(SISCO), Inventarios (SAI), Personal y Nomina
(PERNO) y los mddulos financieros.

TS Valor del trabajo suplementario y del realizado en jornada

nocturna o en dias de descanso obligatorio.
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DEFINICIONES

COMPENSATORIOS: Es el descanso remunerado a que tiene derecho un
funcionario equivalente a un (1) dia por cada ocho (8) horas extras de trabajo. Los
compensatorios se conceden a solicitud del Servidor(a)(a) publico o de oficio por
parte de la Secretaria Distrital de Salud. En caso de retiro del servicio, se deben
reconocer en dinero. Los compensatorios prescriben en tres (3) afios.

CORDIS: Mdédulo de SICAPITAL para el procesamiento, seguimiento y control de la
correspondencia de la Entidad.

NOVEDADES: Corresponde a los actos administrativos (nombramientos, ascensos,
vacaciones, licencias, retiros, suspensiones, reintegros, comisiones de estudio,
comisiones para desempefar cargos de libre nombramiento y remocién, encargos,
sanciones y primas técnicas) o documentos (libranzas, embargos, incapacidades,
traslados de EPS, traslados de AFP, Afiliaciones a Sindicatos, horas extras, entre
otros), que afectan la nébmina del personal de planta de la entidad.

PERNO: Mddulo de SICAPITAL desarrollado para apoyar el procesamiento y
control del pago de salarios al personal de planta. (Personal y Némina).

TRABAJO SUPLEMENTARIO: Aquel que exceda de la jornada laboral ordinaria

establecida para cumplirse en un determinado horario por el jefe de la entidad
respectiva.
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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA ( NIA 2210).

Verificar el cumplimiento de las normas vigentes, manuales, procedimientos,
instructivos, guias, componentes de control (ambiente de control, actividades de
control, gestion del riesgo, actividades de monitoreo e informacién y comunicacion) y
mapa de riesgos formulados por la Direccion de Gestion del Talento Humano para la
liquidacion y pago de horas extras, recargos nocturnos, dominicales y festivos.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA ( NIA 2210).

2.1 Verificar la adherencia de las politicas adoptadas por la Entidad en el marco del
Sistema de Gestion de Calidad, modelo MIPG. De igual manera verificar, la definicion
de roles, responsabilidades y lineas de defensa del proceso auditado.

2.2 Corroborar el cumplimiento de normas en la liquidacién y pago de las horas extras,
recargos nocturnos, dominicales y festivos.

2.3 Revisar la aplicacion de controles a los riesgos formulados para el proceso Gestion
del Talento Humano de la SDS en liquidacion y pago de nomina.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA. ( NIA 2220).

DEPENDENCIA: DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
PROCESO AUDITADO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Desde la recepcidon de los reportes (certificaciones de cumplimiento) hasta el pago de
horas extras, recargos nocturnos, dominicales y festivos en el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022.

La OCI puede ampliar el alcance si en el desarrollo de la auditoria hay meérito para
hacerlo.
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4. CRITERIOS DE AUDITORIA. ( NIA 2210- A3).

4.1 Internos: (politicas,normatividad interna,procedimientos lineamientos)

e [nstructivo SDS-THO-INS-017
e Lineamiento de ndmina SDS-THO-LN-003 V.4
¢ Reporte Mensual de horas extras SDS-TH-FT-004 V.7

e Circular niumero 002 del 12 de enero de 2021 numeral 2 lineamientos para la
autorizacion de trabajo suplementario, reconocimiento y pago de horas extras,
recargos nocturnos, dominicales y festivos, para la vigencia 2021.

e Circular nimero 002 del 5 de enero de 2022, numeral 2 los lineamientos para la
autorizacion de trabajo suplementario, reconocimiento y pago de horas extras,
recargos nocturnos, dominicales y festivos, para la vigencia 2022.

4.2 Externos: (leyes y regulaciones que apliquen)

e Arts. 116, 209 y 269 de la Constitucion Colombiana (1991)

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.”

o lLey 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.” Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”.

e Acuerdo Distrital 3 de 1999, modificado por el articulo 3 del Acuerdo 9 de 1999
sobre remuneracion por horas extras laboradas y limitacién del pago.

e Decreto 1537 de 2001 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el
sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado.”

e Decreto 1042 de 1978 por el cual se fijan las normas para el reconocimiento y
pago de horas extras diurnas, nocturnas y el trabajo ocasional en dominicales y
festivos.

e Decreto Distrital 599 del 26 diciembre de 2013 "Por el cual se establecen los
requisitos para el registro, la evaluacion y la expedicion de la autorizacién para
la realizacion de las actividades de aglomeracion de publico en el Distrito
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Capital, a través del Sistema Unico de Gestion para el Registro, Evaluacion y
Autorizacion de Actividades de Aglomeracion de Publico en el Distrito Capital —
SUGAy se dictan otras disposiciones."

e Decreto Distrital 842 de 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogota “Por medio del
cual se establece el horario de trabajo de los/las Servidor(a)es/as publicos/as
del sector central de la Administracion Distrital y se dictan lineamientos sobre la
flexibilizacién del horario para Servidor(a) es/as en circunstancias especiales y
se dictan otras disposiciones.”

e Decreto Distrital 492 de 2019 de la alcaldia Mayor de Bogota “Por el cual se
expiden lineamientos generales sobre austeridad y transparencia del gasto
publico en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras
disposiciones”

e Circular 136 de 2014 Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogotd -
disposiciones para el pago de la remuneracion por horas extras.

e Concepto 6621 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica de fecha 19 de enero de 2015

e Concepto 64901 de 2016 de fecha 31 de marzo de 2016 Del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

5. METODOLOGIA UTILIZADA ( NIA 2300).

Metodologia General: Esta auditoria es una evaluacion de gestion con énfasis en
riesgos aplicada al proceso Gestion del Talento Humano, se desarrolla con apoyo de
diversos instrumentos de auditoria como inspeccion documental, aplicacion de pruebas
analiticas, de cumplimiento y de doble propdsito, con base en la lista de chequeo
aprobada.

Una vez efectuada la verificacion se emite un informe preliminar, sobre el cual los
auditados podran exponer sus puntos en desacuerdo antes de la mesa de cierre y
dentro de los términos establecidos en el procedimiento de auditorias. Al momento de
la mesa de cierre no habra lugar a la presentaciéon de evidencias que no fueron
allegadas oportunamente.

Una vez efectuada la mesa de cierre se emite el informe final, el cual servirdA como

base para la formulacién de un plan de mejoramiento que sera aprobado por el equipo
auditor. Finalmente, las acciones de mejora del plan aprobado seran consignadas en la
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plataforma dispuesta para el respectivo seguimiento (ISOLUCION) y tendran
seguimiento hasta su cierre por cumplimiento.

Metodologia para Célculo de la Muestra: A fin de determinar la muestra para revisiéon
de los pago efectuados entre julio 1 de 2021 a junio 30 de 2022 por concepto de horas
extras, recargos nocturnos, dominicales, festivos y trabajo suplementario y ante la
imposibilidad de revisar el 100% de los 1068 registros de némina de estos 12 meses,
se conformard una base de datos en Excel con la informacion suministrada por el
proceso evaluado y se calculara una muestra representativa, aplicando los siguientes
criterios estadisticos:

95% Nivel de confianza
15% Margen de error
1068 Poblaciéon o universo

Utilizando la calculadora de muestras:

https://www.netquest.com/es/panel/calculadora-muestras/calculadoras-estadisticas

1068 50
TAMANO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD %
Namero de personas que Es la diversidad del universo. Lo
U componen la poblacion a habitual es usar 50%, el peor
estudiar. caso.
15 95
MARGEN DE ERROR % NIVEL DE CONFIANZA %
Menor margen de error requiere Mayor nivel de confianza
i mayor muestra. requiere mayor muestra. Lo
habitual es entre 95% y 99%.
42
MUESTRA

Fuente: https://www.netquest.com/es/panel/calculadora-muestras/calculadoras-estadisticas

Metodologia para determinacién de la Muestra: Posteriormente al célculo del tamafio
de la muestra, se procederd a seleccionar los 42 registros que seran revisados. A la
base de datos de Excel que contiene los 1068 pagos efectuados por este concepto, se
genera un numero aleatorio (fix=ALEATORIO(A2) a cada registro (1 registro = 1 pago),
se ordena la base de menor a mayor por este criterio para elegir los primeros 42
registros que constituyen la muestra.
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6. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS ( NIA 2320).

6.1 Esquema de las Lineas de Defensa

El proceso de Gestion del Talento Humano cuenta con varios grupos de trabajo para
desarrollar las actividades a cargo de la Direccién de Gestion del Talento Humano,
entre ellos el grupo de NOMINA. Por el tema evaluado en esta auditoria se centra la
verificacion del esquema de lineas de defensa en este grupo.

En el grupo de némina se identifica claramente un funcionario de planta con rol de
coordinador y el equipo de apoyo integrado por dos técnicos (P), un auxiliar (P) y 4
profesionales de apoyo (1 de planta y 3 de contrato). El coordinador es quien responde
ante el director de Talento Humano por todo lo relacionado con la némina.

Tanto el personal de planta como el de contrato realiza las actividades que establecen
el manual de funciones y las obligaciones contractuales, respectivamente. Esto no
descarta la cooperacion y colaboracion entre ellos para el logro del objetivo de la
dependencia, aportando su experiencia, experticia y conocimiento de los temas
particulares.

Actlan como primera linea de defensa cuando efecttan la liquidaciéon de la nbmina de
funcionarios de la SDS, elaboran los soportes de nomina mensual para la verificacion
de la Direccién Financiera, realizan el tramite ante Tesoreria Distrital para el pago de la
némina mensual, elaboran y envian los informes para la causacion en Contabilidad,
envian comprobantes de pago a los funcionarios, expiden certificaciones laborales,
participan en la programacion presupuestal de la siguiente vigencia con las
proyecciones de gasto, elaboran las liquidaciones definitivas y tramitan su pago y dan
respuesta a las solicitudes internas y externas sobre nomina.

Actlan como segunda linea de defensa cuando revisan los reportes de horas extras y
recargos nocturnos, dominicales y festivos remitidos desde las dependencias para
pago por ndémina. Igualmente, cuando monitorean los saldos de los rubros del
presupuesto de la SDS y efectdan cruces con la Direccion Financiera a fin de tener
cubiertas las obligaciones laborales y de seguridad social de los funcionarios de planta.
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6.2.Ambiente de Control

Verificar el nivel de adherencia del cédigo de integridad y la Plataforma
Estratégica con base en encuestas aplicadas aleatoriamente.

La SDS en concordancia con los principios del servicio publico y fortalecimiento del
Ambiente de Control y la Gestién del Talento Humano, alineado a los objetivos de la
institucion, debe procurar la interiorizacion del Codigo de Integridad y las politicas
institucionales de manera que sirvan como carta de navegacion del actuar de todos y
cada uno de sus integrantes.

En las auditorias la Oficina de Control Interno se realiza una evaluacion que le permita
a los auditores medir el nivel de adherencia de politicas y valores institucionales como
parte del componente de Ambiente de control.

Con este propésito se aplicé una prueba de conocimiento y aprehension de valores y
principios (Codigo de Integridad y Plataforma Estratégica), que servira para comprobar
el nivel alcanzado por los integrantes de la dependencia auditada. Los valores y
principios fueron definidos explicitamente en el Codigo de Integridad (adoptado con
Resoluciéon 1954 de 2018) vy en la plataforma estatégica (actualizada con Resolucién
569 de 2021).

Se aplico al 100% de los integrantes, es decir, siete (7) colaboradores, entre planta y
contrato, del grupo de némina de la DGTH.

La prueba tiene tres tipos de preguntas: El primero son afirmaciones para contestar
verdadero o falso, segun corresponda; El segundo tipo de prueba corresponde a un
cuadro con valores y principios institucionales frente a definiciones y el colaborador
debe encontrar la pareja (conocimiento) y finalmente, el tercer tipo presenta
situaciones que describen actuaciones de los servidores publicos frente a la aplicacion
de valores (interiorizacion de concepto).

El patron o referencia de la calificacion sera:

PORCENTAJE | CLASIFICACION ACTUACION
OBTENIDO
91-100 NIVEL OPTIMO Mantener acciones
70-90 NIVEL MEDIO Formular Plan de Mejoramiento
0-69 DEFICIENTE Formular Plan de Mejoramiento
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El grupo auditor aplico las pruebas de manera sorpresiva en las oficinas del grupo de
nomina de la DGTH el dia 31 de agosto a las 9 a.m. Este es el resultado del analisis
de las 21 pruebas de los 7 colaboradores.

Pruebatipo 1
Esta prueba se elabor6 a partir de un banco de preguntas con los temas del Cédigo de
Integridad y Plataforma Estratégica, seleccionando trece (13) preguntas

(aleatoriamente), armando cuestionarios de 5 preguntas cada uno.

Se aplicaron 7 cuestionarios diferentes, de los cuales se esperan 35 respuestas
acertadas.

AFIRMACION FoV
1. La Plataforma Estratégica de la SDS fue actualizada en 2018 definiendo la F
Misién, Visién, Objetivos Estratégicos, los Principios, Valores y mencionando
las Politicas Integradas al modelo MIPG.

2. La Solidaridad es un valor de obligatoria aplicacién para todos los senidores F
publicos de la SDS
3. Todo acto que realiza una persona u organizacién en funcién de su oficio o \%

labor, que permite visualizar su gestién y demostrar su actuar como un
elemento de lucha contra la corrupcion corresponde al principio de
TRANSPARENCIA.

4. Cuando reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, \Y
aceptando sus defectos y virtudes sin importar su labor, procedencia, titulos o
cualquier otra condicién estoy ejerciendo el RESPETO.

5. LaIntegralidad y la Integridad son sinénimos F

6. La justicia natural que permite el equilibrio entre capacidades, F
oportunidades y necesidades de las personas es el principio de IGUALDAD.

7. Fomentar la articulacion y responsabilidad compartida de los actores del \%
sector salud en pro del cumplimiento de los objetivos de la Entidad es el
principio de CORRESPONSABILIDAD.

8. El Cddigo de Integridad de la SDS define la misién de los Gestores de \Y
Integridad, perfil y periodo de su ejercicio.

9. Fortalecer la gestion y la transparencia Institucional es uno de los objetivos \%
estratégicos de la SDS.

10. La Seguridad Digital y la Planeacion Institucional son Politicas de la SDS \%

11. Gobierno Digital y Seguridad Digital son la misma Politica.

12. Garantizar el derecho a la salud a través de un modelo de atencién integral
incluyente, con enfoque diferencial, de cultura, género, participativo, territorial y
resolutivo, que propende por el mejoramiento de la calidad de salud de los
bogotanos es nuestra MISION.

13. A 2028 la Secretaria Distrital de Salud sera reconocida por la poblacién de F
la ciudad-region de Bogotd por su liderazgo en el mejoramiento de las
condiciones de los senicios de salud y calidad de vida.

<|m

Fuente: Banco de preguntas
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Para obtener los resultados del ejercicio se aplicé la siguiente formula para calcular el
nivel de adherencia:

RESPUESTAS ACERTADAS
RESPUESTAS ESPERADAS

*100

Resultado

El grupo evaluado contesté acertadamente 26 preguntas, por lo tanto:

26* 100
35

El nivel alcanzado en la prueba tipo 1 por el grupo de Nomina de la DGTH fue de
74,3%, es decir, nivel MEDIO; Por consiguiente, el grupo de némina de la DGTH debe
formular acciones de mejoramiento para incrementar el nivel de adherencia de Codigo
de Integridad y Plataforma Estratégica.

Pruebatipo 2
El segundo tipo de prueba se disefié para que el colaborador encuentre la definicion

correcta de un concepto (Principio o Valor). El instrumento cuenta con 7 conceptos y
sus respectivas definiciones . Se esperan 21 respuestas acertadas.

CONCEPTO DEFINICION
Respeto  por la Disposicion de los medios y recursos, de forma
Dignidad Humana organizada, para responder a las necesidades de

calidad de vida y salud de las personas, mediante una
participacién activa.

Diligencia Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

Universalidad Todo acto que realiza una persona u organizacion en
funcion de su oficio o labor, que permite visibilizar su
gestion y demostrar su actuar como un elemento de lucha
contra la corrupcién.

Integralidad Garantia de proteccion de todas las personas sin
distincion y en todas las etapas de la vida, en virtud de la
igualdad que establece la dignidad humana.

Honestidad Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

Transparencia Es la consideracion de todas las personas como fines en
si mismos y no como medios. Implica el reconocimiento y|
la promocién del ejercicio de su autonomia

Liderazgo Es la capacidad que tiene una organizacion de
promover, motivar, organizar y llevar a cabo acciones
para lograr sus fines y objetivos que involucren a
personas y grupos de valor.

Fuente: Disefio propio OCI
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Se aplico esta prueba a tres (3) colaboradores de la DGTH, grupo de némina. Para los
resultados se llevan los datos a la férmula para calcular el nivel de adherencia:

RESPUESTAS ACERTADAS

*100
RESPUESTAS ESPERADAS

Resultado
El grupo evaluado tuvo 10 aciertos de 21 esperados, por lo tanto:

10 *100
21

El nivel alcanzado en la prueba tipo 2 por el grupo de Nomina de la DGTH fue de
47,6%, es decir, nivel DEFICIENTE; En consecuencia, el grupo de ndbmina de la DGTH
debe formular acciones de mejoramiento para incrementar el nivel de adherencia de
Caodigo de Integridad y Plataforma Estratégica.

Pruebatipo 3

El tercer tipo de prueba consiste en plantear una serie de situaciones en las cuales el
funcionario publico debe identificar la aplicacién o no de los valores institucionales. Al
igual que la prueba uno, las 20 situaciones fueron tomadas del Banco de preguntas,
organizadas en cuestionarios diferentes de 5 preguntas.

No. SITUACION PLANTEADA RESPUESTA

Cuando estoy abierto al didlogo y a la comprensidn a pesar de perspectivas
1 y opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar Respeto

hablando y escuchando al otro, estoy aplicando el valor
Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

2 transparenciay rectitud y favoreciendo el interés general al particular, Honestidad

corresponde al valor

Garantizar de manera imparcial los derechos de las personas, con equidad,
3 Justicia
igualdad y sin discriminacién, corresponde al valor

Cumplo mis funciones y responsabilidades de manera desinteresada

4 entendiendo que la salud de los ciudadanos de Bogota es muy importante, Altruismo

incluso por encima de mi interés propio. Esto es

No postergo las decisiones y actividades que den solucién a problematicas

5 ciudadanas o que hagan parte de las funciones de mi cargo. Hay cosas que Diligencia

sencillamente no se dejan para otro dia. Aplico el valor

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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No.

SITUACION PLANTEADA

RESPUESTA

Estoy abierto al didlogo y a la comprensidn a pesar de perspectivas y
opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar

hablando y escuchando al otro. Cumplo con el valor

Respeto

No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio que me
ofrezcan personas o grupos que estén interesados en un proceso de toma

de decisiones, porque aplico el valor

Honestidad

Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal interfieran en mis criterios, toma de
decisionesy en la gestion publica. Aqui aplico el valor

Justicia

Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo la responsabilidad

que he adquirido frente a la ciudadania y al pais. Aqui aplico el valor de:

Compromiso

“Al cumplir con los mis deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud , competencia
y eficiencia,optimizando el uso de los recursos del Estado”, corresponde al
valor

Diligencia

SITUACION PLANTEADA
No. RESPUESTA
Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano
1 Honestidad
cometerlos, pero no es correcto esconderlos. Aqui estoy aplicando el valor
Trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
2 Respeto
importar su labor, su procedenciay concicién social, corresponde al valor
Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacion con
3 Justicia
todas las partes involucradas. Alli aplico el valor de :
Algunas veces baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o
4 Respeto
prejuicios. Con esta afirmacion falto con el valor
Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis
5 obligaciones ya que lo publico es de todos y no se desperdicia. Me orienta Diligencia
el valor
No. SITUACION PLANTEADA RESPUESTA
Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no
1 Compromiso
ponerle ganas a las cosas. Estoy aplicando el valor
Reconozco los logros y dificultades de mis colaboradores exaltando o
2 apoyando el mejoramiento de sus labores en el caso que se requiera, aqui Justicia
aplico el valor
Ignoro a mis comparieros de trabajo con respecto a sus puntos de vistau
3 opiniones, los interrumpo y no permito que participen, estoy faltando al Respeto
valor
La definicion: “Estoy en disposicién permanente para comprendery
resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
4 - . . . ) Compromiso
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar” corresponde al
valor
En la toma de un decisidn sobre la calificacion de un colaborador de la
5 entidad me baso en las evidencias y datos confibles para garantizar la Justicia
objetividad aqui aplico el valor de

Fuente: Banco de preguntas
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A cuatro (4) colaboradores del grupo de némina, se les aplicé la prueba tipo 3, por tanto
se esperan 20 respuestas acertadas.

Se aplica la formula para calcular el nivel de adherencia:

RESPUESTAS ACERTADAS

*100
RESPUESTAS ESPERADAS

Resultado

El grupo evaluado contestd acertadamente tan sélo 6 preguntas de 20 esperadas, por
lo tanto:

6*100

20

El nivel alcanzado en la prueba tipo 3 por el grupo de Némina de la DGTH fue de 30%,
es decir, nivel DEFICIENTE; En consecuencia, el grupo de noémina de la DGTH debe
formular acciones de mejoramiento para incrementar el nivel de adherencia de Cddigo
de Integridad y Plataforma Estratégica.

Resultado total

% CALIFICACION NIVEL PRUEBA 1 | PRUEBA 2 | PRUEBA 3 APAR

91 - 100 OPTIMO

70- 90 MEDIO 74,3 PLAN DE MEJORAMIENTO

00 - 69 DEFICIENTE 47,6 30 PLAN DE MEJORA

Verificar el nivel de adherencia de la Politica de Conflicto de Intereses con base
en encuestas aplicadas aleatoriamente.

Dado que la Secretaria Distrital de Salud y/o Fondo Financiero Distrital de Salud,
cuenta con directrices y mecanismos para prevenir la ocurrencia de conflictos de
intereses o violacién al régimen de inhabilidades e incompatibilidades que afecten el
desarrollo de las funciones y deberes de los colaboradores, establecidos mediante la
Politica de Conflicto de Interés de la entidad, identificada con el cédigo SDS-CDO-POL-
001 V.4, y que para esta auditoria fue evaluada por medio de la medicion del nivel de

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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adherencia como parte del componente de Ambiente de control, de la siguiente
manera:

Aplicacion de Pruebas

Se aplicaron pruebas para medir el grado de adherencia de la Politica de Conflicto de
interés al 100% de los integrantes del grupo de némina de la DGTH, el cual se
encuentra conformado por un total de siete (7) colaboradores, tres (3) de planta y
cuatro (4) contratistas.

Para esta evaluacién se aplicaron dos tipos de pruebas:

1. En la primera prueba escrita se establecieron dos preguntas de seleccion
multiple cada una con una ponderacion del 50%. En la primera tiene 3 respuesta
correctas, cada una con un valor de 1.66 esperando el resultado de 5 puntos. En
la segunda solo tiene una respuesta correcta con un valor de 5.

MEDICION DE LA ADHERENCIA
POLITICA CONFLICTO DE INTERES
(Respuestas)
Dependencia:
Planta: Contrato:

Conflicto de interés fue definido por el articulo 44 de la Ley 1952 de 2019, modificado por
la Ley 2094 de 2021, como:

“Todo servidor publico deberd declararse impedido para actuar en un asunto cuando tenga interés
particular y directo en su requlacion, gestion, control o decision, o lo tuviere su cényuge, compaiiero
o compafiera permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho o de derecho. Cuando el interés
general, propio de la funcién publica, entre en conflicto con un interés particular y directo del servidor
publico deberd declararse impedido”.

1. En cual de las siguientes situaciones es necesario que el colaborador de la SDS se declare
en conflicto de interés (Marque con una X las respuestas correctas).

a. En el momento de posesidn en un cargo, suscripcion de contrato de prestacidn de servicios, retiro

del servicio o terminacién del objeto contractual con la entidad.

b. Cuando un servidor tiene un interés particular que esta por encima del interés general.

c. En el ejercicio del cargo cuando la entidad establezca el término para realizar la actualizacion de
la declaracidn del conflicto de intereses. (Ejm: anual).

d. Cuando el servidor publico o colaborador en cualguier momento considera que se encuentra en
incurso en una situacion de conflicto de interés.

e. Cuando un familiar trabaja en la misma entidad.

Prueba aplicada No. 1 con respuestas
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Resultado Prueba No. 1
Pregunta No. 1

Para esta pregunta de seleccion multiple con tres (3) respuestas correctas, el grupo
evaluado contestd acertadamente 6 preguntas de un total de 18 esperadas, por lo
tanto:

67100333
18

Pregunta No. 2

2. Cudl de los siguientes documentos son necesarios para soportar la declaracion de
conflicto de interés los colaboradores de planta 6 contrato:

a. Hoja de vida del SIDEAP, RUT, RIT.

b. Formulario Unico Declaracién Juramentada de Bienes y Rentas y Actividad Econdmica Privada,
Formulario Declaracién de Bienes y Renta y Conflicto de Interés (SIGEP), Formato pacto de
Integridad, Formato Declaracidn de Inhabilidad e Incompatibilidad para Contratar de la Ley 80 de
1993.

c. Declaracion de renta, declaracion de inhabilidad e incompatibilidad para contratar.

Prueba aplicada No. 1 con respuestas

Aplicada esta pregunta de selecciéon mdultiple con una (1) respuesta correcta, el grupo
evaluado contestd acertadamente 3 preguntas de un total de 6 esperadas, por lo tanto:

3%100_
=50

Promedio Total
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El nivel alcanzado en la Prueba Tipo 1 por el grupo de némina de la DGTH promediado
fue de 41.65%, es decir, nivel DEFICIENTE; Por consiguiente, se hace necesario
formular acciones de mejoramiento para aumentar el nivel de adherencia de Cédigo de
Integridad y Plataforma Estratégica.

2. Para el segundo tipo de prueba escrita se aplicaron cinco (5) afirmaciones
relacionadas con la Politica de Conflicto de Interés, para contestar verdadero o
falso, enfocadas a situaciones que describen actuaciones de los servidores
publicos frente a la aplicacion de dicha Politica

1. Conteste Falso (F) o Verdadero (V) a los siguientes conceptos:

AFIRMACION FoV

a. Larecusacion es una declaracion que cualquier persona, interna
o externa de la entidad, hace frente a un conflicto de interés
que ve surgir en un servidor o colaborador de la Entidad, frente Vv
al conocimiento o tratamiento de un tema a su cargo.

b. Los siguientes términos: real, aparente y potencial son tipos de
conflicto de interés v

c. Es conflicto de interés REAL cuando un funcionario publico es
propietario o accionista de una empresa que esta ofertando en Vv
una contratacion de la SDS.

d. NO son sujetos disciplinables quienes ejercen funciones
publicas de manera permanente o transitoria; administran

recursos publicos; cumplen labores de interventoria o F
supervision en los contratos estatales y los auxiliares de la
justicia

e. Toda persona natural o juridica que tenga o haya tenido
relacion laboral o comercial con la SDS, en su calidad de servidor
publico o contratista y se encuentre inmerso en situaciones que
puedan afectar la neutralidad para la toma de decisiones
propias de su competencia estd obligado a declarar conflictos
de interés.

Prueba aplicada No. 2 con respuestas

A continuacion, se describe el patrén o referencia de calificacion utilizado para las
pruebas aplicadas:
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PORCENTAJE CLASIFICACION ACTUACION
OBTENIDO
91-100 NIVEL OPTIMO Mantener acciones
70-90 NIVEL MEDIO Formular Plan de Mejoramiento
0-69 DEFICIENTE Formular Plan de Mejoramiento

Para obtener los resultados del ejercicio se aplicé la siguiente formula para calcular el
nivel de adherencia:

RESPUESTAS ACERTADAS
RESPUESTAS ESPERADAS

*100

Resultado Prueba No. 2

Esta evaluacion se aplico a un (1) funcionario del grupo evaluado, el cual contesto
acertadamente 2 preguntas de 5 respuestas esperadas, por lo tanto:

2*100
5

El nivel alcanzado en la prueba tipo 1 del grupo de némina de la DGTH fue de 40%, es
decir, nivel DEFICIENTE; Por consiguiente, es necesario formular acciones de
mejoramiento para aumentar el nivel de adherencia.

Resultado total de las pruebas aplicadas

Realizada la validacion y calificacion de los dos tipos de pruebas aplicadas a los siete
colaboradores del grupo de némina, se obtuvieron los siguientes resultados:

% CALIFICACION | NIVEL | PRUEBA1 | PRUEBA2 ME?(():CRIEI\:IIEDI\EITO
91-100 | OPTIMO - - MANTENER ACCIONES

FORMULAR PLAN DE
MEJORAMIENTO
FORMULAR PLAN DE
MEJORAMIENTO

70-90 MEDIO - -

00 - 69 DEFICIENTE 41.65 40
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la evaluacion efectuada, el proceso
debe formular plan de mejoramiento con relacion a la adherencia de la Politica de
Conflicto de Interés.

6.3 Actividades de Control

Corroborar la correcta y oportuna liquidacién y pago de las horas extras en la
némina de la SDS para el periodo 1 de julio de 2021 a 30 de junio de 2022
(muestra aleatoria) acorde con normatividad vigente, procedimientos, guias,
instructivos sobre la materia.

Las actividades de control exigen que la Entidad realice su gestion ejerciendo control
de riesgos, formulando politicas de operacién y ejecutando sus acciones periddicas con
apego a los procedimientos, las normas vigentes, guias, instructivos, guias y manuales
establecidos.

El grupo auditor realiz6 la verificacion orientada a corroborar el cumplimiento de:

Normatividad vigente aplicada al tema evaluado
Lineamiento de ndmina SDS-THO-LN-003 V.4
Instructivo SDS-THO-INS-017

Reporte Mensual de horas extras SDS-TH-FT-004 V.7

Inicialmente, se verificd el marco normativo aplicable a la liquidacion y pago de horas
extras, recargo nocturno, dominicales y festivos.

El Acuerdo 3 de 1999 en su Art. 40 modificado por el articulo 3 del Acuerdo 9 de 1999,
estipula: “Horas extras dominicales y festivos: para que se proceda al reconocimiento
de descansos compensatorios o a la remuneracién por horas extras trabajadas de
conformidad las disposiciones legales vigentes, el empleado debe pertenecer al nivel
técnico, administrativo y operativo.

En ningdn caso las horas extras tienen caracter permanente, salvo excepcion
justificada por el ordenador del gasto.
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En ningun caso se pagara, mensualmente, por concepto de horas extras, dominicales o
festivos mas del cincuenta por ciento (50%) de la remuneracién basica mensual de
cada funcionario.”

El reconocimiento de las horas extras trabajadas en exceso del limite establecido en el
presente inciso se hard a través de compensatorios a razon de un (1) dia hébil por
cada ocho (8) horas extras de servicio autorizado, los cuales deberan hacerse efectivos
en la misma anualidad en la que se generan.

Para lograr esta racionalizacién del gasto publico, las entidades y organismos distritales
deberan disefiar estrategias que permitan que sus actividades se desarrollen en la
jornada laboral ordinaria, pudiendo considerar para el efecto las disposiciones que en
materia de flexibilizacién de horario laboral se puedan implementar.

Cuando se labore por el sistema de turnos se tomaran las medidas tendientes a
garantizar la prestacion continua y permanente del servicio a través del establecimiento
de horarios de trabajo que se adeculen a la jornada legal establecida en el articulo 33
del Decreto Nacional 1042 de 1978 modificado por el Decreto-Ley 85 de 1986.

De otra parte, Decreto 1042 de 1978 fijan las normas para el reconocimiento y pago de
horas extras diurnas, nocturnas y el trabajo ocasional en dominicales y festivos
(articulos 34, 36, 37, 39y 40).

En cada vigencia se expide una Circular que contiene los lineamientos para la
autorizaciéon de trabajo suplementario, reconocimiento y pago de horas extras, recargos
nocturnos, dominicales y festivos. Para efecto de la presente auditoria se verificara
contra las Circulares nimero 002 del 12 de enero de 2021 y para vigencia 2022 la
Circular 02 del 5 de enero de 2022, dado el alcance de esta evaluacion.

Verificado en el sistema de informacion ISOLUCION en su modulo normograma, se
evidenciéo que NO se encuentra publicada la Circular numero 002 del 5 de enero de
2022, lo cual podria generar omisiones al cumplimiento de las directrices contenidas en
dicha norma.
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Fuente: Aplicativo Isolucion 2022 — Verificacion agosto 3 de 2022

En nueva consulta del 20 de septiembre, se encuentra publicada a la Circular 002 de la
vigencia 2021, que ya no se aplica. Es necesario realizar la actualizacion normativa.

De otra parte, el Decreto Distrital 599 del 26 diciembre de 2013 establece los requisitos
para el registro, la evaluacion y la expedicién de la autorizacion para la realizacion de
las actividades de aglomeracién de publico en el Distrito Capital, a través del Sistema
Unico de Gestién para el Registro, Evaluacién y Autorizacion de Actividades de
Aglomeracion de Publico en el Distrito Capital —SUGA y se dictan otras disposiciones,
lleva implicito que quienes realicen las actividades descritas en el art. 6 numeral 6:
"...Secretaria Distrital de Salud: (i) Evaluar el plan de emergencias y contingencias de acuerdo
con su competencia y emitir el correspondiente concepto. (ii) Verificar antes, durante y después
del evento el cumplimiento del plan de salud y primeros auxilios, asi como, de las normas
higiénico-sanitarias vigentes, incluidas las buenas practicas de manufactura por parte de los
operadores, manipuladores de alimentos y lo referente a las unidades sanitarias, y proceder,
cuando fuere del caso, a imponer las medidas higiénico-sanitarias a que haya lugar.”, deben
realizarlas fuera de la jornada establecida como normal.

En concordancia con la anterior, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
mediante Concepto 64901 de 2016 de fecha 31 de marzo de 2016 sefalo: "... B.
Respecto del reconocimiento de jornada nocturna, resulta procedente sefalar que si las
labores ordinaria o permanentemente se desarrollan en jornada nocturna, los trabajadores
tendran derecho a recibir un recargo del treinta y cinco por ciento sobre el valor de la
asignacion mensual; para este caso no se tiene en cuenta la clasificacion, el nivel y el grado
salarial de los empleados, por lo que tienen derecho a su reconocimiento los empleados de los
niveles asistencial, técnico y profesional." (subrayado fuera del texto).
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Igualmente, el concepto del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital de
fecha 01/07/2022 (2-2022-973) hace aclaracion sobre la jornada laboral por el sistema
de turnos, campo de aplicacién, limites, remuneracion y otros aspectos a tener en
cuenta apoyado en lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, adicionado por el reciente
Decreto 400 de 2021 “Por el cual se adicionan unos articulos al Capitulo 3 del Titulo 1
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica, en lo relacionado con la jornada laboral mediante el sistema de
turnos”.

Ahora bien, debido a la naturaleza del servicio publico esencial de salud, la Direccion
de Provision de Servicios de Salud y la Subdireccion Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias, deben garantizar la prestacion del servicio 365 dias del afio, 7 dias a la
semana, 24 horas al dia, por lo tanto, el recurso humano que labora por el sistema de
turnos, es decir, en jornada nocturna, dominical y/o dia festivo, tiene derecho al
reconocimiento y pago de los respectivos recargos.

Para el control, liquidacién y pago la Entidad adopto el LINEAMIENTO PARA EL
REGISTRO DE NOMINA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD- SDS codigo SDS-
THO-LN-003 V.4 Capitulo 5.1.3 denominado “Horas Extras Dominicales y Festivos.”

Dentro de la documentacion controlada del proceso existe también el instructivo
LIQUIDACION DE HORAS EXTRAS Coddigo SDS-THO-INS-017, cuyo propésito es
realizar el proceso de registro, liquidacion y pago en némina a los funcionarios a
quienes se les debe pagar horas extras y recargos nocturnos dominicales y festivos.
Alli se describe el paso a paso de lo propio de la DGTH.

El control de la ejecucion de esos tiempos extras y de los turnos es aplicado por el jefe
inmediato; quien certifica mediante un reporte a la DGTH. En este instructivo esta
establecido que las horas extras, recargos nocturnos, dominicales y festivos deben ser
autorizados por el jefe inmediato de cada funcionario e informados a través del formato
‘REPORTE DE HORAS EXTRAS - Cdadigo SDS-THO-FT-004", donde se certifica el
cumplimiento del horario. Este reporte esta formulado para que liquide los valores
correspondientes por cada concepto, controla el 50% de la asignacion basica del
funcionario y calcula el nimero de compensatorios que se generan (al superar el 50%).
Esta liquidacion es verificada por el grupo de némina de la DGTH, previo al
reconocimiento y pago en la némina del respectivo mes.

Cuando el reporte no sea allegado a la Direccidon de Gestidén de Talento Humano en los
tiempos establecidos en la circular expedida para la respectiva vigencia, las horas
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extras y/o recargos reportados tardiamente seran incluidos en la némina del mes
siguiente.

En reunidon de contextualizaciéon con la dependencia auditada realizada el dia 3 de
agosto de 2022, se pudo establecer que el procedimiento inicia a comienzo de cada
vigencia con el envio por parte de los jefes de las dependencias de la SDS a la
Direccion de Talento Humano de las justificaciones por actividades que, por estrictas
necesidades del servicio, generaran trabajo suplementario, recargos, festivos,
dominicales, junto con el nombre y cargo de los funcionarios que realizaran dichas
actividades. A partir de esta informacion se proyecta la Circular que emite el Despacho
del Secretario con lineamientos para autorizaciébn del reconocimiento, liquidacion y
pago de horas extras, recargos, festivos y dominicales para la vigencia, junto con los
plazos (mes a mes) para la remision a la DGTH.

Mensualmente, los jefes de dependencia remiten el Reporte De Horas Extras (SDS-TH-
FT-004 V.7) que es un formato en Excel, formulado para que, con una informacion
bésica y activacion de las macros, identifique dias festivos y dominicales, liquide el
valor de las horas extras. También calcula y controla el 50% de la asignacién basica
(limite del pago por némina), determinando el nimero de los compensatorios, si hay
lugar a estos.

El formato cuenta con instructivo que facilita su diligenciamiento. Se realiz6 una prueba
al formato existente en ISOLUCION para comprobar su funcionalidad.

También se pudo establecer en esta reunion de contexto que la DGTH tiene
establecido doble control para la verificacion de los reportes mensuales vy, si es del
caso, efectuar la devolucion de no contar con el lleno de los requisitos, aunque el
instructivo no contempla este paso.

Una vez se ha cargado en el aplicativo de liquidacion de nbmina (PERNO), se efectia
otra revision para verificar el cargue completo y correcto. Posteriormente, se proyecta
la Resoluciébn de reconocimiento y autorizacion del pago para firma del Sefior
Secretario.

Para el analisis de la informacion allegada, el grupo auditor mediante correo del dia 2
de agosto de 2022 solicité al grupo evaluado suministrar los siguientes archivos:
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PRIMERA SOLICITUD DE INFORMACION AUDITORIA LIQUIDACION Y PAGO DE HORAS EXTRAS

La informacién fue aportada y dispuesta para consulta del equipo auditor en el plazo y
condicion establecidos.

Los pagos correspondientes a horas extras, recargos nocturnos, dominicales y festivos
entre julio 2021 y junio 2022 totalizan 1068 registros que se constituyen en la poblacion
0 universo para el célculo de la muestra. Se retiraron de la Base de Datos los pagos
correspondientes al retroactivo efectuado en el mes de marzo 2022 a 5 funcionarios
que no tenian pago de horas extras en ese mes. Esto para efectos de asegurar que los
registros de la muestra fueran efectivamente del concepto evaluado en esta auditoria.

Para efectos de este analisis, se calculé y seleccioné una muestra de 42 registros,
conforme a lo explicado en el capitulo 4. METODOLOGIA. La muestra de 42 registros
corresponde a los siguientes funcionarios:

2021

ARO/MES CEDULA FUNCIONARIO CARGO
jul-21 [ e | 00 | 6B MEDICO GENERAL
jul-21 [ OoeSs N O TECNICO AREA SALUD
jul-21 [ BByl 9090900900 [Ned TECNICO OPERATIVO
jul-21 [ OBl B | | CONDUCTOR
jul-21 B ::o - B MEDICO GENERAL

jul-21 [ BEEMl 4 00 | TECNICO AREA SALUD
ago-21 | 2o’ | I o/ N\~ TECNICO AREA SALUD
ago-21 [ MMl 0900 [UEEN: SECRETARIO
ago-21 ¥ BN 0000 ] TECNICO OPERATIVO
ago-21 s | SECRETARIO EJECUTIVO
ago-21 [ El 0 PEEN TECNICO AREA SALUD
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sep-21 B ;- I TECNICO AREA SALUD
sep-21| 19 I MEDICO GENERAL
sep-21 ;- I AUXILIAR ADMINISTRATIVO
sep-21 33. I SECRETARIO EJECUTIVO
oct-21 B - T AUXILIAR ADMINISTRATIVO
oct-21 79293 | TECNICO AREA SALUD
oct-21 11 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO
nov-21 79 ] TECNICO AREA SALUD
nov-21| 1 I TECNICO AREA SALUD
nov-21 39.681] I AUXILIAR AREA SALUD
dic21|  sof N | TECNICO OPERATIVO
dic-21 B : TECNICO OPERATIVO
2022
ARO/MES CEDULA FUNCIONARIO CARGO
ene22) [ MEDICO GENERAL
ene-22 s | PROFESIONAL ESPECIALIZADO
ene22| 1 | TECNICO AREA SALUD
ene-22 22 | SECRETARIO EJECUTIVO
feb-22 ::- R e AUXILIAR ADMINISTRATIVO
fe22| sz | N - TECNICO OPERATIVO
mar-22 19 ez | - AUXILIAR ADMINISTRATIVO
abr22| [0 | I VI CONDUCTOR
abr-22 | 1037 | SECRETARIO
abr-22 B ::- T AUXILIAR ADMINISTRATIVO
abr-22 [ M TECNICO OPERATIVO
may-22 79539 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
may-22 SN |~ TECNICO OPERATIVO
may-22 | 1[0 | I SECRETARIO
may-22 19395 [ | T - - & AUXILIAR ADMINISTRATIVO
jun-22 7951 CONDUCTOR
jun-22 80.90 TECNICO OPERATIVO
jun-22 [ BB CONDUCTOR
jun-22 el | CONDUCTOR
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La muestra de 42 registros presenta las siguientes caracteristicas:

Por el cargo del funcionario

CARGO CANT. % PART.
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 8 19,0%
AUXILIAR AREA SALUD 1 2,4%
CONDUCTOR 5 11,9%
MEDICO GENERAL 4 9,5%
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1 2,4%
SECRETARIO 3 7,1%
SECRETARIO EJECUTIVO 3 7,1%
TECNICO AREA SALUD 9 21,4%
TECNICO OPERATIVO 8 19,0%
TOTALES 42 100,0%
Por vigenciay mes
PERIODO REG. MES [REG. VIGENCIA
2021

JULIO 6

AGOSTO 5

SEPTIEMBRE 4

OCTUBRE 3

NOVIEMBRE 3

DICIEMBRE 2 23

2022

ENERO 4

FEBRERO 2

MARZO 1

ABRIL 4

MAYO 4

JUNIO 4 19

TOTALES 42 42

Por dependencia del funcionario
DEPENDENCIA CANT.
SUBDIRECCION CRUE 20

SUBDIR.BIENES Y SERVICIOS

5
SUBDIR. DE INSP.VIGILANCIA Y CONTROL DE SH 5
DESPACHO DEL SECRETARIO 2
SUBDIR. DE LABORATORIO DE SALUD PUBLICA 2
DIR. DE EPID.ANALISIS Y GEST.POLIT.SALUD C( 1
SUBDIR. DE GARANTIA DEL ASEGURAMIENTO 1

1
1
1
1
1
1

DIR. DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
SUBDIR. DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

DIR. DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA
DIR. TECN.INFORM. Y COMUNICACIONES -TIC-
COORD. REGIONAL 1 PROVISION DE SS

SUBSEC. PLANEACION Y GESTION SECTORIAL

TOTAL 42
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Mediante correo de fecha 8 de agosto de 2022 se solicitdo a la DGTH los 42 reportes
seleccionados de horas extras y recargos nocturnos, dominicales y festivos,
debidamente firmados por el jefe inmediato, a fin de iniciar la revision individual de la
muestra. Se realizard una revision de cada soporte, tanto de forma como de fondo.

Horas Extras

En la revision individual se procedio a realizar la trazabilidad desde el Reporte de Horas
Extras (SDS-TH-FT-004 V.7) que remite firmado cada jefe de dependencia como
autorizacion para el pago de horas extras, hasta el respectivo pago por némina.

Se verifico la liquidacion y el pago de las horas extras siguiendo esta metodologia:

Formato reporte H.E. Calendario mes
SDS-TH-FT-004 V.7 reportado

\ / Resolucion
Hoja de trabajo reconocimiento
Auditor —
Simulador Nomina mensual

liquidacion (valor pagado x concepto y

Total)
Las Horas Extras se liquidan asi:
CONCEPTO PORCENTAJE APLICADO MULTIPLICA POR

Hora extra diurna en dia habil | 25% sobre la hora ordinaria 1.25
Hora extra nocturna dia habil 75% sobre la hora ordinaria 1.75
Hora extra diurna dominical 25% sobre el doble del valor 2.25

de una hora ordinaria
Hora extra dominical nocturna | El doble de la hora ordinaria 2.75

mas el 75% de esta.

En cuanto a la forma, el formato Reporte de Horas Extras SDS-TH-FT-004 V.7, en la
parte superior del formato identifica el nombre del jefe y area que autoriza y la
dependencia titular. En la parte final del formato estan las firmas correspondientes.
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. * GESTIONEL TALENTO FUMAND
i“’* DRECCION OE GESTION DEL TALENTO HUMAND
\.J SISTEMA DE GESTION
Wicn <8 CONTROL DOCUMENTAL
semtomac REFORTE DE HORAS EXTRAS
— Cafigo: [ S0S THOFT-00% Versian: I 7
illr Feiney Moica Borjal Revisado por: Jose Skred iz Ap po: José Elias Guevara Fragozo
HOMBRE DEL FUNCONARID [ Jeeua | Jeonieo] Jeran0 [ Jearso | ] AsiaconsaaRAL [
NOMBRE DEL JEFE QUE AUTORIZA [ | DEPENDENCIA QUE AUTORZA | I-
DEPENDENCIATITULAR [ | CODIGO DEP ET)
s | ] Y —
b 50|60 600 | 700 | 13 | 1800 | 80 | M | X | | 750 | 30
30062024 500 | 6w 60 | 700 | 6% | w0 | tew | 2% | x| | 250 | 3% i
‘ il
TOTAL HORAS 600 | 6150 |
Nota: La utilzacior
DIAS ORDINARIOS DIAS FESTVOS
DURND | NOCTURNO | DRRNO | NOGTURN TR
LIQUOACIN DE TENPO EXTRA ,“l;m vf).s; N JJO N0 J‘ NOCTURNO
0
Il
S O[3 s D 4 AR /
DIAS ORDWARIOS DIAS FESTNOS o1
DUAS CONPENSADOS DURID_ | ROCTURND | OWRNO | NOGTURNO I
B0 |08 00 00 [ i e O e ) ¥
FIRVIAVERFCACION DRECCION OF .
GESTONCEL TRENTO MM FIRIA EF D\meoswn (O

Detalle del formato para reportar Horas extras

En el reporte de horas extras de julio 2021 se detecté que al cargar la macro de
liquidacion se gener6 algun error al cargar el “TIPO DE DIAS”, marcando con “X” varios
dias de lunes a viernes como si fueran sabados y domingos, aunque esta situacién no
esta afectando los totales por horas, la liquidacion de horas extras ni el valor pagado.

l [ T— T PO ST B Jeeous [ Jeooso [T Jemso [T Jcumco
NOMBRE DL AFE GUE AUTORZA (i T VOVAND ROWERD 1 -
PEPENOSICIA TR el — - —
LU — — o =T
Y T T ST — To s e
- raca | sams | ovmaos | swon | eomos | e | e ox | _sus | vl [sansoo | comon [ o] 1= | om | s | am custmca ceroomon — =
[Tz | 3 T
2072021 W% | e | e | 1800 % 100 | oo | 0o
% o0
LA 0,00
597201 3 o0
so72621 [T T % 00
72831 63 1 1800 00
T—— 3 om0 -
Y0701 X 0.00 900 000
830 1800 0,00
¥ Tz 00 —
12072021 X 0,00
180772021 Wi — 3 000
140772021 1630 175 100 o¢ + | r 1 ]
1407 202" 16:30 1890 18:00 1800 X 1.50 1.00
16972001 X 900 | om0 | o6 | 8w
56 | 66
X 5% | 0@
18072021 X 000 0,00
200712031 % 950 |00
2201 W% | weo | e | 9w 150|100
72021 LT X 1% 1 o
wacar 43| 130 X 100 | o | oo | oo
% 50| 660
X 9@ | o0& —
2021 30 1130 X 20 1]
Filiilr ) T 830 | 1730 3 o | 0w
2807021 1 18:30 17.30 ] !
280ir2921 T I 830 | 1730 3 180 I
30072001 1 T Te30 | 1m0 F 180 [ om | o6
1 1 X 0,0 I 1
TOTAL RS 50 0 ) s
i
ST
[T R—— DARNO | WOCTURRD. Dumhg | mOCTURNG. ————— S
o ) N N PR, P
) LR L) I3
WA Eiia]
o courtmasnos Gomo | wocrews | e | wocrmg | " A h
0 0 w | o e
T
GESTION DEL TALENTO HUMANG FIRMA JEFEDE LY N

Fuente: Formato aportado como evidencia por la DGTH
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El resultado de los 42 registros verificados por el equipo auditor se encuentra en el
cuadro “Tabla de Resultados Evaluacion" de este mismo capitulo.

Recargos nocturnos, dominicales y festivos

Al igual que las Horas Extras, se reviso la liquidaciéon y pago de los recargos generados
por las jornadas nocturnas, dominicales y festivas del personal que cubre turnos en

algunas dependencias misionales.

Se orienta la verificacion documental de soportes de la siguiente manera:

Formato reporte Calendario mes
Turnos (Recargos) reportado

\ Resolucion
reconocimiento

Hoja de trabajo Auditor
Simulador liquidacion Noémina mensual
Recargos (valor pagado x concepto y
Total)

e Recargo Nocturno: se reconoce el 35% sobre la asignacion basica mensual cuando
la labor se desarrolla entre las 6:00 p.m. y las 6:00 a.m.

e Dominical y Festivo: se reconoce el 200% sobre la asignacion basica mensual
cuando la labor de desarrolla en dias de descanso obligatorio.

Para Recargos se liquida asi:

CONCEPTO PORCENTAJE APLICADO MULTIPLICA POR
Recargo Nocturno 35% sobre la hora ordinaria 0.35
Recargo Dominical/Festivo Doble del valor de la hora 2.0
ordinaria

El grupo auditor encontré que la DGTH no tiene un formato propio para el reporte y
liquidacion de los recargos nocturnos y el trabajo de dominicales y festivos, por lo que
realiza el conteo y liquidacidén de dichos recargos de forma manual en el formato de la
dependencia que reporta.
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Para reportar los recargos nocturnos, festivos y dominicales, tanto el CRUE como la
Direccion de Provisién de Servicios de Salud hacen llegar a la DGTH el formato que
disefiaron internamente para la programacion de los turnos, en apego parcial a lo
dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, adicionado por el reciente Decreto 400 de 2021
“Por el cual se adicionan unos articulos al Capitulo 3 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con la jornada laboral mediante el sistema de turnos”:

ARTICULO 2.2.1.3.4. Sistema de turnos. Cuando la necesidad del servicio lo requiera, el jefe del organismo o
su delegado, dentro del limite maximo de las cuarenta y cuatro (44) horas semanales de trabajo establecidas en
el Decreto Ley 1042 de 1978, podra implementar jornadas laborales por el sistema de turnos, los cuales podran
ser diurnos, nocturnos o mixtos, atendiendo los siguientes criterios: i) el trabajo por turnos implica una forma de
organizacion de la jornada laboral bajo horarios previamente establecidos o acordados para un grupo de trabaja-
dores, ii) en consideracion al tiempo, el turno es sucesivo, continuo, iii) los turnos se hacen necesarios en activi-
dades, servicios, empresas con procesos productivos continuos o labores que deban prestarse sin solucién de
continuidad, por lo que implica que el trabajo se realice habitualmente en todas las horas, dias y semanas, inclui-
dos domingos y festivos y, iv) se deben respetar las jornadas laborales ordinarias y los descansos correspon-
dientes.

El registro de los turnos se podra llevar en planillas que deberdn contener como minimo: nombre de la entidad,
periodo de turno indicando si es en jornada diurna, nocturna o mixta, fecha para cumplirlos, relacién detallada de
la asignacién por empleado y la identificaciéon del empleo que desemperia el servidor. Los turnos podrdn ser re-
sultado de la concertacion con los empleados o con las organizaciones sindicales.

“ARTICULO 2.2.1.3.5. Limites de la jornada laboral para los turnos. Para establecer la jornada por turnos se
deberén tener en cuenta los siguientes limites de la jornada laboral:

Fuente: Concepto DASC -

Una vez se acepta una planilla para el reporte se estd aceptando cumplir las
condiciones normativas para ésta. Se cumple parcialmente por cuanto se esta
omitiendo en la planilla utilizada por la entidad dos condiciones: Asignacion del
funcionario y la identificacion del empleo.

Adicionalmente, en los formatos utilizados actualmente para recargos nocturnos,
dominical y festivo, el jefe inmediato del funcionario no esta certificando el tiempo
laborado, no cuenta con la cuantificacién (ni en nimero ni en valor) de los derechos
del servidor publico y tampoco cuenta con convenciones unificadas ya que presenta
diferentes letras 6 numeros y letras de acuerdo a controles propios de estas dos
dependencias, algunos que no es relevante para la DGTH.

Es necesario disefiar una planilla de reporte uniforme, con la informacion pertinente,
adecuada y suficiente para el cumplimiento de normatividad vigente, con controles y
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que sirva como soporte idoneo para el proceso Gestion del Talento Humano y que sea
referenciado en el instructivo, lineamiento y el procedimiento de némina.

En la planilla utilizada actualmente, el funcionario de la DGTH, una vez recibe el
reporte, hace el conteo de los recargos nocturnos y de los dominicales y festivos en
columnas separadas, haciendo la correspondiente anotacién a mano, como se puede
apreciar en las siguientes figuras:

Coord: splantes
PLANILLA TURNOS REALIZADOS PROFESIONALES DE PLANTA EN NOVIEMBRE 2021
MES: NOVIEMBRE 2021
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Fuente: Soportes aportados por los auditados
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En charla con el funcionario encargado, se pudo establecer que el criterio para el
conteo de recargos es identificar en el formato de programacion de turnos,
dependiendo si las horas corresponden a anochecer de un dia, amanecer de otro, si es
dia laboral ordinario, domingo o festivo, cuantifica y liquida (registra en el mismo
formato).

El funcionario afiade el dato del conteo a mano en la planilla, coloca su Vo. Bo. como
sefal de revisado. Con lo descrito, el proceso se expone al riesgo de error humano y
por lo tanto, al pago por exceso o por defecto del valor real de los derechos del
funcionario.

Posteriormente, se consolida la informacion de recargos a una hoja de trabajo en
Excel, pasa a una segunda revision, previa al cargue en el médulo PERNO. En algunos
formatos se pueden apreciar las correcciones a mano.
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" Centro Regulador de Urgencias Direccion de Talento Humano

Fuente: Soportes aportados por los auditados

El grupo auditor realizé una verificacién del conteo de recargos, con el apoyo inicial del
funcionario de la DGTH que realiza habitualmente esta labor, obteniendo las
explicaciones del caso. Razon de mas para que este procedimiento sea documentado.

Una vez revisado la hoja de trabajo de Excel con los recargos y horas extras del mes y
cargado en el médulo, se vuelve a revisar para asegurar tanto la exactitud como la
completitud de los datos de la nébmina de ese mes. Se descarga un archivo plano de
acumulados del mes del aplicativo en formato EXCEL el cual se cruza con la hoja de
trabajo, también en Excel, para confirmar.

CONCEPTO RECARGO HORA HORA RECARGO HORA HORA
NOCTURNO | EXTRA EXTRA DOMINICAL | EXTRA EXTRA
DIURNA NOCTURNA DIURNA NOCTURNA
FESTIVA FESTIVA
% APLICADO 0.35 1.25 1.75 2.0 2.25 2.75
RENGLON EN | Recargos H.E.diurna H.E. Recargo H.E.Diur H.E. Noctur
PERNO (némina) | Nocturnos Nocturna Dominical* | Festiva Festiva

*Nota: No existe el renglon en PERNO con este nombre.

En mesa técnica del dia 16 de septiembre se pudo establecer que este renglén lleva el
nombre “H.E Diurn Dominical” y se llegd al consenso de que el nombre se debe
cambiar para evitar confusiones, debiendo coordinarse con la Direccion TIC.
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Del analisis de los controles efectuados por la DGTH, la liquidacién de las novedades
de Horas Extras, Recargos nocturnos, dominicales y festivos, aplicacion del pago y la
formalizacién del reconocimiento entre julio de 2021 y junio de 2022, se pudo
establecer:

Tabla de Resultados Evaluacion

MES/ANO CEDULA FUNCIONARIO CARGO OBSERVACIONES DEL AUDITOR

Funcionario de Subd.CRUE, formato firmado correspondiente a horas
extras laboradas en junio 2021, certifica 12 horas diurnas y 24 nocturnas
sin compensatorios.

Reporta liquidacion por $760.352 (50%$1.267.253) (anexo: hoja de
trabajo OCI)

Se contrasta con el pago de la némina de julio de 2021 en cada
concepto y en el total y es conforme. Resolucién 1065/2021

TECNICO OPERATIVO

07-21 I

Funcionario de Subd.Bienes y Servicios- horas extras de junio 2021.
Conductor con tiempo extra de 5 a.m. a 7 am. y luego del horario
normal, cumple desde las 4:30 hasta las 9:00 p.m. inclusive. Un dia
hasta las 10 p.m. La liquidacion arroja 10 horas diurnas, 61 nocturnas y
4 dias compensatorios correspondiente a 35 horas diurnas y 0.5
nocturna. El célculo se realiza automatico en el formato (macro de
liquidacion)

Se verifica liquidacion $891.299 (50% $896.905)

Se verifica contra el pago de la némina de julio de 2021 en cada
concepto y en el total y es conforme. Resolucién 1065/2021

07-21 I

CONDUCTOR

Funcionaria de Subd.CRUE. La DGTH remite como soporte una planilla
elaborada por la Direccién del CRUE con la programacion de turnos y
discriminado con “12H” en dia y horario 6 p.m. a 6 a.m. (nocturno)
laborados en julio 2021.

TECNICO AREASALUD | Se pagaron $1.292.598 correspondiente a 144 horas nocturnas
laboradas ($532.246) y 36 horas dominicales y festivas ($760.351). Se
contrasta con la némina de agosto de 2021 y es conforme. Resolucion
1352/2021

os-21 | NN

Funcionario de Subd.CRUE. Remiten como soporte una planilla
elaborada por la Direccién del CRUE con la programaciéon de turnos y
discriminado con “12H” en dia y horario 6 p.m. a 6 a.m. (nocturno)
laborados en julio 2021.

TECNICO AREASALUD | Se pagaron $1.292.598 correspondiente a 144 horas nocturnas
laboradas ($532.246) y 36 horas dominicales y festivas ($760.351). Se
contrasta con la némina de agosto de 2021 y es conforme.

Resolucién 1352/2021

08-21 I

Funcionaria de la Dir. Epidemiologia, Andlisis y Gestién de Pol. Salud
Publica. correspondiente a horas extras laboradas en julio 2021. Se
reporta tiempo extra de 4:30 p.my hasta 7 p.m. (3 dias) con liquidacion
de 19 horas diurnas y 3 nocturnas sin compensatorios.

SECRETARIO Se pagaron en total $265.570 (50% $1.098.910)

Se contrasta con la némina del mes de agosto de 2021 por cada
concepto y en el total y es conforme.

Resolucién 1352/2021

SR SRER AL

08-21 I

Presenta la DGTH como soporte una planilla elaborada por la Direccion
del CRUE con la programacién de turnos y discriminado con “12H” en
dia y horario de turno laborados en Agosto 2021. En este mismo formato
la DGTH hace conteo y liquida nimero de recargos diurnos y nocturnos
para el pago, dominical o festivo segun el caso. 156 horas para recargos
nocturnos de los cuales 42 corresponden a dominicales/festivos.

Se contrasta con la némina del mes de septiembre de 2021 por cada
concepto y es correcta la liquidacion.

Se pagaron en total $1.463.677 discriminado en $576.600 recargos
nocturnos y $887.077 por recargo dominical y festivo.

Resolucién 1506/2021

TECNICO AREA SALUD

09-21 I
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Funcionario de la Dir. Servicio a la Ciudadania. H.Extras laboradas en
agosto 2021. Certifican 32 horas diurnas y 24 nocturnas sin domingos ni
festivos. Sin Compensatorios.

09-21 F AUXILIAR Se pagaron en total $775.343 (50% $1.134.649)
ADMINISTRATIVO Se contrasta con la némina del mes de septiembre de 2021 por cada
concepto y en el total y es conforme.
Resolucién 1506/2021
Funcionaria de la Subdir. Bienes y Servicios. H.Extras laboradas en
septiembre 2021. Certifican 5 horas diurnas y 10 nocturnas, 2 diurnas y
4 nocturnas dominical/festivo. Sin compensatorios.
Se pagaron en total $336.056 (50% $1.027.433)
1021 F AUXILIAR Se contrasta con la némina del mes de octubre de 2021 por cada
ADMINISTRATIVO concepto y en el total y es conforme.
Nota: Al momento de laborar las horas extras la funcionaria tenia el
cargo 407-15 y al momento del pago 440-17. Conforme.
Resolucién 1718/2021
La DGTH presenta como soporte una planilla elaborada por la Direccién
del CRUE con la programacion de turnos de Septiembre 2021,
denominada “RELACION DE TURNOS”, en la cual se marcan con “N”
NOCTURNO, “D” DESCANSO Y “C” COMPENSATORIO en los campos
de los turnos, de acuerdo con unas convenciones descritas al pie del
AUXILIAR documento. Se liquidaron 160 horas para recargos nocturnos, de los
10-21 F ADMINISTRATIVO cuales 24 corresponden a dominicales/festivos.
Se contrasta con la némina del mes de octubre de 2021 por cada
concepto y es correcta la liquidacion.
Se pagaron en total $777.318 discriminado en $418.566 en recargos
nocturnos y $358.762 por recargo dominical y festivo.
Resolucién 1718/2021
Presenta la DGTH como soporte una planilla de turnos del CRUE, el
cual reporta con “12H” en dia y horario de turno laborados en octubre
2021. En este mismo formato la DGTH hace conteo y liquida nimero de
recargos diurnos y nocturnos dominical o festivo para el pago, segun el
caso. 144 horas para recargos nocturnos de los cuales 36 corresponden
11-21 ] TECNICO AREA SALUD | a dominicales/festivos.
Se contrasta con la némina del mes de noviembre de 2021 por cada
concepto y es correcta la liquidacion.
Se pagaron en total $1.292.598 discriminado en $532.246 para recargos
nocturnos y $760.352 por recargo dominical y festivo.
Resolucién 1977/2021
Funcionario de la Subd.CRUE. H.Extras laboradas en noviembre 2021.
Certifican 23 horas diurnas y 4 nocturna, 22 diurnas y 4 nocturnas en
dominical/ festivos.. En el formato figura media hora para calculo de
compensatorios por cuanto para pago toma horas enteras.(0,5 diurno) y
. No calcula compensatorios.
1221 - TECNICO OPERATIVO Se pagaron en total $1.016.443 (50% $1.267.253)
Se contrasta con la némina del mes de DICIEMBRE de 2021 por cada
concepto y en el total y es conforme.
Resolucién 2407/2021
Funcionaria de la Direccion TIC. H.Extras laboradas en noviembre
2021. Certifican 4 horas diurnas y 1 nocturna, 6 diurnas en dominical/
festivos. No calcula compensatorios.
F . Se pagaron en total $205.042 (50% $1.215.063)
1221 TECNICO OPERATIVO Se contrasta con la némina del mes de DICIEMBRE de 2021 por cada
concepto y en el total y es conforme.
Resolucién 2407/2021
Funcionario de la Subdirecciéon CRUE. H.Extras laboradas en diciembre
2021. Certifican 18 diurnas en dominical/ festivos. No calcula
compensatorios.
01.22 - TECNICO AREA SALUD | S€ pagaron en total $427.698 (50% $1.267.253)

Se contrasta con la némina del mes de enero de 2022 por cada
concepto y en el total y es conforme.
Resolucién 081/2022
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Funcionaria del Despacho del Secretario. H.Extras laboradas en
diciembre 2021. Certifican 22 horas ord. diurnas y 5 nocturnas. No
calcula compensatorios.

01.22 F SECRETARIO Se pagaron en total $397.047 (50% $1.314.364)
EJECUTIVO Se contrasta con la némina del mes de enero 2022 por cada concepto y
en el total y es conforme.
Resolucién 081/2022
Presenta la DGTH como soporte una planilla de turnos del CRUE, el
cual reporta con “X” en dia y horario de turno laborados en Diciembre
2021. En este mismo formato la DGTH hace conteo y liquida nimero de
recargos diurnos y nocturnos dominical o festivo para el pago, segun el
caso.
El CRUE reporta 108 horas para recargos nocturnos de los cuales 42
. corresponden a dominicales/festivos.
01-22 - MEDICO GENERAL Se contrasta con la némina del mes de enero de 2022 por cada
concepto y es correcta la liquidacion.
Se pagaron en total $2.761.379, discriminado en $856.980 para
recargos nocturnos y $1.904.399 por recargo dominical y festivo. Es
conforme.
Resolucién 081/2022
Presenta la DGTH como soporte una planilla de turnos del CRUE, el
cual reporta con “M” en dia y horario de turno laborados en FEBRERO
AUXILIAR 2022. .
03-22 _ ADMINISTRATIVO El CRUE reporta 24 horas por 3 turnos en dominical de 8 horas.
Liquidan y pagan $ 384.808 Dominical diurno. Es conforme.
Resolucién 567/2022
Funcionario de Subd. Bienes y Servicios. H.Extras laboradas en marzo
2022.
Se certifican y liquidan 5 horas ord. diurnas y 57 nocturnas y 6 en
dominical. Se controla el 50% de la asignacion basica calculando 7
compensatorios.
04-22 - CONDUCTOR Se pagaron en total $958.012 (50% $962.020)
Se contrasta con la némina del mes de abril 2022 por cada concepto y
en el total y es conforme.
Resolucién 796/2022
Funcionario que cubrié turnos nocturnos, diurnos y festivos y horas
extras en los primeros 20 dias de Abril 2022.
Presenta formato de recargos nocturnos y formato de Reporte de Horas
extras para este funcionario laboradas en el mes de abril de 2022.
Se verifico la liquidacion de los formatos y se contrast6 con la némina de
AUXILIAR mayo de 2022 encontrarjd‘o que se gfectﬂo el pago de 36 recargos
05-22 ] ADMINISTRATIVO nocturnos $101.012, Dominicales y festivos por $96.202, 10 horas extras
diurnas por $100.210, 43 horas extras nocturnas por $603.267, 2 horas
extras diurnas festivas por $36.075 y 10 horas extras nocturnas festivas
por $220.463 para un total de $1.157.230.
Es correcta la liquidacion.
Resolucién 1010/2022
Funcionario del Laboratorio de Salud Publica. H.Extras laboradas en
Abril 2022. Certifican 14 horas ord. diurnas y 21 dominical diurno. No
calcula compensatorios.
05-22 - TECNICO OPERATIVO Se pagaron en total $(§82.543 (50% $1.264.945)
Se contrasta con la némina del mes de mayo 2022 por cada concepto y
en el total y es conforme.
Resolucién 1010/2022
Funcionario del CRUE. H.Extras laboradas en Mayo 2022. Certifican 10
horas ord. Diurnas, 2 nocturnas ord., 30 diurnas festivas y 6 nocturnas
festivas. No calcula compensatorios.
06-22 - TECNICO OPERATIVO Se pagaron en total $1.132.714 (50% $ 1.359.256)

Se contrasta con la némina del mes de junio 2022 por cada concepto y
en el total y es conforme.
Resolucién 1165/2022
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06-22 I

Funcionario de Bienes y Servicios. H.Extras laboradas en Mayo 2022.
Certifican 17 horas ord. Diurnas, 42 nocturnas ord. y 9 nocturnas
festivas. Calcula 5 dias compensatorios.

Se pagaron en total $958.013 (50% $962.020)

Se contrasta con la némina del mes de junio 2022 por cada concepto y
en el total y es conforme.

Resolucién 1165/2022

CONDUCTOR

o7-2021 | (NN

Funcionario de la Direcciébn Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias CRUE, con soporte en formato diligenciado y firmado
denominado *MEDICOS REGULADORES” En el cual el CRUE reporta
para el mes de junio 101 horas por recargos nocturnos por los cuales se
MEDICO GENERAL liguidan y pagan $ 801.435 y por concepto de H.E Dominical diurno un
total de 48 horas con valor de $ 2.176.456. lo cual verificado en la
némina pagada en el mes julio de 2021 es conforme.

Resolucién 1065/2021

05-2022 | I

Funcionario de Subdireccién CRUE. Se verifica planilla elaborada por la
Direccion del CRUE con la programacién de turnos denominada
“RELACION TURNOS’ donde se encuentran discriminados los turnos
laborados en el mes de abril de 2022, en el horario de 10:00 pm a 6:00
am y con un total de 160 horas de recargos nocturnos generadas en 22

F AUXILIAR turnos por valor de $ 448.942,90 y un total de 44 horas correspondientes

ADMINISTRATIVO a recargos dominicales y festivos por valor pagado de $ 705.481,70 en 6
turnos. Efectuada la verificacién por parte de la OCI de la resolucion,
némina y planillas aportadas se evidencia su adecuada liquidacion y
gestion, por lo cual es conforme.

Resolucién 1010/2022

Funcionario de la Subdireccién Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias CRUE, con soporte en formato diligenciado y firmado
denominado *MEDICOS REGULADORES” En el cual el CRUE reconoce
y ordena el pago para el mes de junio 90 horas por recargos nocturnos,

i los cuales se liquidan y pagan por valor $ 714.149,63 (0.35) y por
o7-2021 (I - MEDICO GENERAL concepto de recargos Dominicales diurnos el total de 53 horas con valor

de $ 2.403.170,17, lo cual es conforme en la verificacion efectuada con
relacién a la némina pagada en el mes de julio de 2022.

Resolucién 1065/2021

Funcionario de la Subdireccion CRUE. con Horas Extras laboradas en el
mes de junio de 2021. Certifican 21 horas diurnas ($ 277.211,59) y 31 en
dominical/ festivos ($ 736.590,81) No se genera calculo para
compensatorios.

o7-2021 | NN | I | r=cNiCcO AREA SALUD | Se pagaron en total $ 1.013.802,40 (50% $ 1.267.253,00) No superado.

Se contrasta con la némina del mes de julio de 2021 por cada concepto
y en el total y es conforme.

Resoluciéon 1065/2021

Funcionario de Subdireccién Bienes y Servicios.
Horas Extras laboradas en mayo de 2022 pagadas en junio de 2022.

Se certifican y liquidan un total 30 horas ordinarias. Diurnas por valor de
$ 300.631,41 y 47 nocturnas con valor de 659.385.

Se controla el 50% de la asignacion basica calculando 2
06-2022 | NG r CONDUCTOR compensatorios.

Se verifico valor total pagado $ 960.016,29 (50% $962.020)

Se contrasta con la némina del mes de junio de 2022 por cada concepto
y en el total y es conforme.

Resolucién 1165/2022
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Funcionaria de la Subdirecciéon de Inspeccién Vigilancia y Control de
Servicios de Salud, con reporte de Horas Extras laboradas en julio 2021.
De la siguiente manera 12 horas diurnas ($ 163.051,44), 31 nocturnas ($
589.702,70), 12 diurnas en dominical / festivos ($ 293.492,59) y 7 horas

SECRETARIO extras nocturnas festivo ($ 209.249,34). No calcula compensatorios. Se
os-2021 | NN EJECUTIVO pagaron en total $ 1.255.496,07 (50% $ 1.304.411,50)

Se verifica con relacién a la némina del mes de AGOSTO de 2021 por el
total cada concepto, lo cual es conforme.

Resoluciéon 1352/2021

Funcionaria de la Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de
Servicios de Salud, a quien se le reconocié y ordeno pago Horas Extras
laboradas en el mes de enero de 2022.

Dichas horas fueron reportadas de la siguiente manera 10 horas extras
diurnas por valor de $ 122.846,41 y 17 diurnas en dominical / festivos $

] . 375.910,00.

No calcula compensatorios.
Se pagaron en total $ 498.756,41 (50% $ 1.179.325,50)

Se evidencia conformidad de acuerdo con la némina pagada en el mes
febrero de 2022.

Resolucién 336/2022

Funcionario de la Direcciéon de Urgencias y Emergencias en Salud. A
quien se le reconocio y liquidaron Horas Extras laboradas en septiembre
de 2021. Certificadas de la siguiente manera 25 horas diurnas por valor
de $ 303.612,70, 24 dominicales / festivo diurnas $ 570.263,85 y 2
dominicales festivas nocturnas por valor de $ 58.082,43. Sin
Compensatorios.

10-2021 | N ( NN ( TECNICO AREA SALUD Se pagaron en total $ 931.958,98 sin superar el 50% correspondiente a

$1.267.253,00.

Se contrasta con la némina del mes de octubre de 2021 por cada
concepto y en el total es conforme.

Resolucién 1718/2021

Funcionario de la Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento,
con soporte en formato diligenciado y firmado denominado *PLANILLA
TURNOS REALIZADOS PROFESIONALES DE PLANTA EN
DICIEMBRE 2021” En el cual el reconoce y ordena el pago para el mes
de enero de 2022 20 horas por recargos nocturnos, los cuales se
liquidan y pagan por valor $ 116.757,23 y por concepto de Recargos

012022 | PROFESIONAL Festivos / Dominicales diurnas el total de 17 horas con pago por valor de
ESPECIALIZADO

$567.106,54.
Se generan dos (2) compensatorios

Con relacion a la némina pagada en el mes de enero de 2022 se
evidencia conformidad.

Resolucién 081/2022

Funcionaria de la Subdirecciéon de Inspeccion Vigilancia y Control de
Servicios de Salud, a quien se le reconocié y ordeno pago Horas Extras
laboradas en el mes de julio de 2021.

Dichas horas fueron liquidadas y aprobadas de la siguiente manera 5

horas extras ordinarias diurnas por valor de $ $ 61.423,20, 11 diurnas en
dominical / festivos $ 243.235,88 y 1 hora dominical / festivo nocturna

08-2021 | NN - TECNICO OPERATIVO No calcula compensatorios.

Se pagaron en total $ 331.685,30, el cual no supera el 50%
correspondiente $ 1.179.325,50)

Se evidencia conformidad de acuerdo con la némina pagada en el mes
de agosto de 2021.

Resolucién 1352/2021
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La DGTH presenta como soporte formato diligenciado por parte de la
Direccion del CRUE con la programacion de turnos de junio de 2021,
denominado “RELACION DE TURNOS”, en el cual se liquidaron y
aprobaron 165 horas por recargos nocturnos con valor pagado de $

o07-2021 | N - TECNICO AREA sALUD | 609.865,51 y 36 horas correspondientes a recargos dominicales con

pago por valor de $ 760.351,80.

Se contrasta con la némina del mes de julio de 2021 por cada concepto
y es correcta la liquidacion, con un valor total pagado $ 1.370.217,31

Resolucion 1065/2021

Funcionaria del Laboratorio de Salud Publica. Con reporte de Horas
Extras laboradas en el mes de octubre de 2021. Se observo liquidacién y
reconocimiento 28 horas extras dominicales diurnas por valor de $
480.231,68 y 7 horas dominicales / festivos nocturnos con valor pagado
correspondiente a $ 146.737,46.

11-2021 | F AUXILIAR AREA SALUD | No calcula compensatorios. Se pagaron en total $ 626.969,13 el cual no

excede el 50% $ 914.727,00

Se contrasta con la némina del mes de noviembre 2021 por cada
concepto y en el total y es conforme.

Resolucién 1977/2021

Funcionaria del Despacho. con reporte de Horas Extras laboradas en
marzo de 2022, Certificadas mediante formato denominado “REPORTE
DE HORAS EXTRAS”, en el cual se liquidan y reconocen 17 horas
extras ordinarias nocturnas por valor $ 238.500,92 y 40 horas
dominicales / festivas diurnas con valor pagado de $ 721.515,38.

04-2022 | I F SECRETARIO Se observa célculo de 18 compensatorios.Se pagaron en total $

960.016,29 sin exceder el 50% $ 962.020,50.

Se contrasta con la némina del mes de ABRIL de 2022 por cada
concepto y en el total y es conforme.

Resolucién 796/2022

Funcionaria de la Subsecretaria de Planeacion y Gestion Sectorial, con
reporte de horas Extras certificadas laboradas en el mes de abril de

2022.
Certifican 9 horas extras diurnas por valor de $ 90.189,42 y 58 horas
05-2022 | NN - SECRETARIO nocturnas con valor pagado correspondiente a $ 813.709,01.

No calcula compensatorios. Se pagaron en total $ 903.898,43 (50% $
962.020,50) Se contrasta con la némina del mes de MAYO de 2022 por
cada concepto y en el total y es conforme.

Resolucién 1010/2022

Funcionario de Subdireccion Bienes y Servicios.

Horas Extras laboradas en mayo de 2022 pagadas en junio de 2022.

Se certifican y liquidan un total 35 horas ordinarias. Diurnas por valor de
$ 350.736,64 y 43 nocturnas con valor de $ 603.267,02.

o : i P
06-2022 | I F CONDUCTOR Se controla el 50% de la asignacion basica calculando 2

compensatorios.

Se verifico valor total pagado $ 954.003,66 (50% $962.020)

Se contrasta con la némina del mes de junio de 2022 por cada concepto
y en el total y es conforme.

Resolucién 1165/2022

Funcionaria de la Subdireccién de Vigilancia en Salud Publica, con
reporte de Horas Extras laboradas en agosto 2021, De la siguiente
manera 32 horas ordinarias diurnas ($ 434.803,83), 9 horas nocturnas ($
589.702,70) y 12 diurnas en dominical / festivos $ 171.204,01).

SECRETARIO . :
09-2021 | NN F EJECUTIVO No calcula compensatorios. Se pagaron en total $ 606.007,84 sin

exceder el 50% correspondiente a $ 1.304.411,50.

Se verifica con relacién a la némina del mes de septiembre de 2021 por
el total cada concepto, lo cual es conforme.

Resolucién 1506/2021
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Funcionario de la Subdirecciéon de Inspeccién Vigilancia y Control de
Servicios de Salud, a quien se le reconocié y ordeno pago Horas Extras
laboradas en el mes de marzo de 2022.

Dichas horas fueron liquidadas y aprobadas de la siguiente manera 25
horas extras ordinarias nocturnas por valor de $ 461.177,86, 4 diurnas
en dominical / festivos $ 94.870,88 y 24 hora dominical / festivo nocturna

04-2022 | I - TECNICO OPERATIVO pagadas por valor de $ 695.719,75

No se calcula compensatorios. Se pagaron en total $ 1.251.768,49, el
cual no supera el 50% correspondiente $ 1.264.945,00

Se evidencia conformidad de acuerdo con la nébmina pagada en el mes
de ABRIL de 2022

Resolucién 796/2022

Funcionario de la Subdireccién Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias CRUE, con soporte en formato diligenciado y firmado
denominado *MEDICOS REGULADORES” En el cual el CRUE reconoce
y ordena el pago para el mes de agosto de 2021 111 horas por recargos
nocturnos, los cuales se liquidan y pagan por valor $ 880.785,00 (0.35) y

09-2021 | NN F MEDICO GENERAL por concepto de recargos Dominicales diurnos el total de 44 horas con

valor de $ 1.995.085,00.

Lo anterior es conforme en la verificacion efectuada con relaciéon a la
némina pagada en el mes de septiembre de 2021.

Resolucién 1977/2021

Funcionario de Subdireccién CRUE. Se verifica planilla elaborada por la
Direccion del CRUE con la programacion de turnos denominada
“PLANILLA DE TURNOS Y NOVEDADES TECNICO AREA DE LA
SALUD” en el cual se certifican los turnos diurnos dominicales laborados
en el mes de octubre de 2021, en los horarios de 6:00 am a 12:00 m y

11-2021 | D r TECNICO AREA SALUD | 12:00 m a 6:00 pm con un total de 36 horas por valor de $ 760.352.

Efectuada la verificacion por parte de la OCI de la resolucién, némina
del mes de noviembre de 2021 y planillas aportadas se evidencia su
adecuada liquidacion y gestion, por lo cual es conforme.

Resolucién 081/2022

Funcionaria de la Subdireccion de Inspeccién Vigilancia y Control de
Servicios de Salud, a quien se le reconocié y ordeno pago Horas Extras
laboradas en el mes de marzo de 2022.

Dichas horas fueron liquidadas y aprobadas de la siguiente manera 14
horas extras ordinarias nocturnas por valor de $ 210.326,16, 8 diurnas
dominical / festivos $ 216.335,48 y 5 horas dominical / festivo nocturno

AUXILIAR
04-2022 | NN - ADMINISTRATIVO pagadas por valor de $ 165.256,27

No se calculan compensatorios. Pagaron total $ 591.917, el cual no
supera el 50% correspondiente $ 1.442.236,50

Se evidencia conformidad de acuerdo con la némina pagada en el mes
de ABRIL de 2022

Resolucién 796/2022

Funcionaria de la Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de
Servicios de Salud, a quien se le reconocié y ordeno pago Horas Extras
laboradas en el mes de enero de 2022.

Liquidadas y aprobadas de la siguiente manera 7 horas extras ordinarias
diurnas por valor de $ 98.044,99, 4 horas ordinarias nocturnas por valor

AUXILIAR de $ 78.435,99, 6 horas dominical / festivo diurnas por $ 151.269,41y 3
02-2022 | I - ADMINISTRATIVO horas dominicales / festivo nocturnas pagadas por valor de $ 92.442,42

No se calculan compensatorios. Pagaron total $ 420.192,81, el cual no
supera el 50% correspondiente $ 1.344.617,00

Se evidencia conformidad de acuerdo con la némina pagada en el mes
de FEBRERO de 2022

Resolucién 336/2022
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En horas extras, se observd coherencia entre los valores de la certificacion, liquidacion
de conceptos, resoluciones y los pagos efectuados por némina. Se ajusta al instructivo
y lineamiento formulados para esta labor.

En el caso de los recargos nocturnos, dominicales y festivos es conforme la liquidacion
y el pago pero se debe mejorar la forma de reportar (formato, procedimiento, instructivo
y lineamiento), de acuerdo con las acciones para abordar riesgos, formuladas con esta
auditoria (capitulo 10).

En mesa de trabajo del 16 de septiembre se determin6 que la DGTH no tiene dentro de
sus competencias efectuar controles sobre el horario de los funcionarios, sobre las
evidencias de las horas extras y/o recargos que certifican los jefes por cuanto esta
tarea es responsabilidad de éstos.

La Circular 02 de enero 5 de 2022 claramente lo establece que "el control del
cumplimiento del horario de trabajo reportado en el formato de horas extras de los servidores
vinculados a esta Entidad sera ejercido directamente por el Jefe de la Dependencia”, por lo
tanto, la DGTH no hace ninguna verificacion.

destinados al cumplimiento de los objetivos institucionales: |

*Mensualmente debera remitirse junto con el formato de reporte de horas extras -
Codigo SDS-THO-FT-004, una certificacion con el cumplimiento del horario del (os)
funcionario (s), avaladay autorizada por el Jefe de dependencua correspondiente, la cual
sera verlflcada por la Direccién de a Hurhano previo al reconocimiento
de las horas as del respectivo mes./

En todo caso, el control del cumplimiento del horano de trabajo reportado en el formato
de horas extras de los servidores vinculados * a esta Entidad sera ejercido directamentg
porgl Jefe de la Dependencia. El recor}ommrento y pago de las horas exira
dominicate estivos no podran superar en ningln caso el 50% de la ren neraclon
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basica mensual del funcionario y su valor debera estar ajustado al Presupuesto Anual
de Caja (PAC), con cuyo valor se racionalizara su cuantia mensual.

Fuente: Tomado de la Circular 002 de 2022
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Sin embargo, adiciona el funcionario de DGTH, cuando algun jefe solicita un reporte
especifico, la DGTH — grupo ndmina lo aporta dado que cuenta con “acceso de
consulta” en el aplicativo de Seguridad y Control, pero Unicamente a solicitud expresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, el grupo auditor procedié a solicitar mediante correo
electrénico de fecha 7 septiembre de 2022 a cuatro (4) dependencias suministrar las
evidencias de los controles ejercidos para certificar el reconocimiento y pago de las
horas extras, recargos nocturnos, dominicales y festivos.

De esta ampliacion de informacion se obtuvo el siguiente resultado:

DEPENDENCIA

FUNCIONARIO

CRUE

PERIODO
CERTIFICADO

RESPUESTA CONTROLES

CRUE

Junio 2021

Reportado por el CRUE como funcionario en
teletrabajo por su condicion médica.

Adjunta como evidencia del trabajo realizado
por el funcionario los reportes del sistema de
informacién con fecha y hora.

Se observa que con relacion al funcionario
BN o0 cgo e
radiooperador quien apoy6 el proceso de
despacho de los vehiculos de atencion
domiciliaria de COVID en horario de 7 am a 7
pm, realizando el registro de casos en el
sistema de informacion, se aclara que por sus
comorbilidades requirié la modalidad de trabajo
en casa para los periodos solicitados en
auditoria.
Se aportan en archivo Excel "Despachos
hdunio 2021" los registros de
casos realizados para los dias 6 y 14 de junio
de 2021, resaltando en la columna AF el
nombre de usuario con el cual se identifica en
el sistema de informacion SIDCRUE el sefior
En este periodo no se
ejecutaron mas turnos debido a
compensatorios programados y periodo de
vacaciones.

Agosto 2021

Reportado por el CRUE como funcionario en
teletrabajo por su condicion médica.

Adjunta como evidencia del trabajo realizado
por el funcionario los reportes del sistema de
informacién con fecha y hora.

Se aportan en archivo en formato
Excel "Despachos AMED |-~ gosto
2021" los registros de casos realizados para los
dias 1,3,5,7,15,23 de junio de 2021, resaltando
en la columna AF el nombre de usuario con el
cual se identifica en el sistema de informacion
SIDCRUE el sefior
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Direcciéon TIC

r—

Subsecretaria de
Planeacion y Gestion
Sectorial

Noviembre 2021

No hubo respuesta con la solicitud original. Sin
embargo, se reiter6 el 13 de septiembre y se
recibio respuesta.

Envian correo con radicado, pero a la Oficina
de Asuntos Disciplinarios.

El 15 de septiembre se recibe oficio de
respuesta con los soportes del reporte a la
DGTH al igual que los correos que remite el
funcionario que laboro los fines de semana con
las novedades del trabajo realizado en las
fechas revisadas por el grupo auditor.

Se efectué cruce con el formato de “Reporte de
Horas extras” tanto en fecha como en el horario
y es coincidente.

Se considera conforme el control.

Laboratorio de Salud
Publica

Abril 2022

No hubo respuesta en primer plazo — Sept. 12,
por lo cual fue reiterada la solicitud en sept. 13
via correo electronico.

Tampoco hubo respuesta en 2°. plazo.

El 15 de septiembre se recibi6 correo con
adjunto correspondiente al formato de horas
extras, certificado de cumplimiento y oficio
remisorio a DGTH del 5/05/2022.

En correo del 16/08/2022 enviaron documento
(no  controlado) denominado  “Gestion
cumplimiento horas extras” con relacion.

Se solicité reporte de biometria de ingreso y/o
salida de la entidad, administrado por la
Direccion Administrativa (Supervision y Control)
y se encontré que no hay coherencia entre el
reporte de horas extras y el control biométrico.

Abril 2022

Se recibio correo del 13 de sept.2022 en el cual
menciona las actividades desarrolladas por el
funcionario y fichas con programaciéon de
turnos de digitadores en las subredes, pero en

ninﬁuna de ellas esta el nombre del funcionario

Se requirié a la dependencia otro soporte y en
respuesta el responsable de las labores de los
técnicos en sistemas explicd personalmente
que se reciben para procesamiento una gran
cantidad de muestras (aumento con la
pandemia) y que, por el volumen, ha sido
necesario que se incorpore la informacion de la
ficha de las muestras los 7 dias de la semana.
Esta informacién es cargada por los digitadores
de las Subredes y el técnico debe revisar las
fichas, consolidar la informacion de las fichas

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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CRUE

para ingresarlos al sistema (SILASP). Se
programa un técnico para fines de semanay el
control es que la informacion esta incorporada
en el sistema de informacion el lunes muy
temprano. Estos comprobantes de control que
aportaron no identifican al técnico que lo
coordind.

Se solicité reporte de biometria de ingreso y/o
salida de la entidad, administrado por la
Direccion Administrativa (Supervision y Control)
y se encontré que no hay coherencia entre el
reporte de horas extras y el control biométrico.

I | \viayo 2022

EL CRUE envié como evidencia del control los
formatos “soportes técnicos” los cuales carecen
de firma de quien supervisa el trabajo o labor,
algunos tienen fecha y hora y otros no cuentan
con la hora.

Mediante correo del 16/09/2022 el CRUE
adjunté otros documentos en los cuales se
soporta la asistencia del funcionario en el mes
de mayo y sobre los dias certificados (fin de
semana) hay 1 soporte de los dias 7, 8, 15y 30
de mayo (certificados para pago de recargos
dominicales y festivos).

Se solicité reporte de biometria de ingreso y/o
salida de la entidad, administrado por la
Direccion Administrativa (Supervision y Control)
y se encontré que no hay coherencia entre el
reporte de horas extras y el control biométrico.

Anexo 1: Reporte Supervision y Control, reporte Horas Extras y respuestas

6.4 Gestion de los Riesgos

Revisar la ejecucion de controles formulados en mapa de riesgos del proceso, al
igual que los riesgos, autoevaluacion periodicay planes de mejora.

El componente gestion del Riesgo es de gran importancia toda vez que asegura tanto
la ejecucion como efectividad de la gestion adelantada. Este componente involucra el
andlisis de los riesgos y la formulacion de controles que mitiguen esos riesgos y que
deben ser plasmarlos en un mapa que servira de orientador del actuar.
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Simultaneamente con la revision de los 42 registros de liquidacion y pago, se revisaron
y analizaron los riesgos y controles establecidos en el mapa de riesgos para esta
actividad de manera que se asegure su ejecucion y efectividad.

El proceso Gestidn del Talento Humano establece once (11) Riesgos en su mapa de
Riesgos. De éstos uno (1) se relacionan con el objeto y alcance de esta auditoria, pese
a que no fue formulado uno especificamente para horas extras, si existe el control para
la nébmina y aportes a la seguridad social.

El Riesgo 6 con un solo control asociado esta orientado al cumplimiento del pago de
némina, que incluye todos los conceptos, aunque especifica una sola circunstancia:

6. Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por Incumplimiento en las
fechas establecidas por parte de la Direccion de Tesoreria Distrital - Secretaria de
Hacienda Distrital, nomina mensual y aportes a seguridad social a cargo de la
Secretaria Distrital de Salud, debido a fallas en el sistema en el aplicativo liguidador
de ndmina.(subrayado fuera de texto)

Vale la pena comentar que en el control no se contempla la posibilidad de error
humano que genere varias revisiones por el mismo o por multiples funcionarios del
grupo de némina, lo que deriva en desgaste administrativo y demora en la entrega de la
nomina para el respectivo pago. El médulo de procesamiento PERNO no cuenta con
todos los controles automaticos que minimicen el riesgo, lo cual hace que se dependa
del control humano.

Para este riesgo establece el control:

D.
B. Nombre del C. Responsable | Periodicidad E. Propésito F. Método G. Reaccién " . L.
control ¢Quién? ¢Cada $Qué? ¢Coémo? ¢ Qué hacer en caso de? H. Evidencia | DoeumEEe
cuanto?
N En caso de encontrar Dejando como Formato SDS- TIC-FT-023,
Realizaré la Utilizado inconsistencias en la evidencia carpeta compartida
El Profesional validacién de A liquidacion, se procede a p p
. . o . L preliquidacion ; . formato SDS- prevalidadores y correos
Prevalidaciones Especializado mensualment | lainformacion hi realizar los ajustes TIC-FT-023 | i
de Némina encargado de la e de néminade s y archivos correspondientes y e electronicos.
nomina forma de solicitud de carpeta Y CONTROL PENDIENTES
eribdica verificacién. Mantenimiento de compartida'y NOVEDADES NOMINA
p : aoftrare PAT prevalidadores. | Cédigo: SDS-THO-FT- 114
Fuente: O:\Subsecretaria Corporativa\Direccion de Planeacién Institucional y

Calidad\Informacion\2022\EGPD 2022\PRIMER TRIMESTRE\RIESGOS\MAPA DE RIESGOS\THO
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De acuerdo con la formulacion del control del Riesgo 6, deben permanecer como
soporte de dicho control H.Evidencia: “... formato SDS- TIC-FT-023, carpeta
compartida y prevalidadores.” Y en I.Documentacion se mencionan Formato SDS- TIC-
FT-023, carpeta compartida prevalidadores y correos electrénicos Y CONTROL PENDIENTES
NOVEDADES NOMINA Cédigo SDS-THO-FT-114.

Se procedié entonces a verificar la existencia de estos soportes. Frente al formato
SDS-TIC-FT-023 en ISOLUCION, éste corresponde al denominado “SOLICITUDES DE
NUEVAS APLICACIONES O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE”. Con correo
electronico del dia 22 de agosto de 2022, se solicité al proceso auditado suministrar las
solicitudes efectuadas durante el periodo evaluado (julio 1 de 2021 al 30 de junio de
2022).

DIRECCIC
TALENTO
Fecha de
4 de

Tversién

Toléfono | Extensién
3649090 9848-9038

Fuente: Soporte aportado por los auditados

En respuesta y mediante correo electrénico se recibié el PAT del 14 de marzo de 2022
con solicitud para ajuste a un reporte de nédmina con los siguientes criterios:

Descripcion de la Solicitud: “Teniendo en cuenta que la DIAN publicé el nuevo certificado de ingresos y
retenciones por el afio gravable 2021 - para el formato 220.”

Justificacion : La modificacion del formato permitird generar el certificado de ingresos y retenciones por
rentas de trabajo y de pensiones. Este documento o formato debe entregarse obligatoriamente a los
servidores de la Secretaria Distrital de Salud segun lo definido en la Resolucién 000117 de diciembre 30 de
2020.

Objetivo de la nueva solucion o mantenimiento a desarrollar:

1. Separar de las cesantias pagadas al trabajador y las consignadas al fondo de cesantias, de
acuerdo al numeral 3 del articulo 27 del Estatuto Tributario.

2. Algunos cambios en conceptos

3 Modificaciones en los numerales”
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Los certificados de Ingresos y Retenciones de la vigencia 2021 fueron enviados a los
funcionarios de la SDS el dia 30 de marzo de 2022 fueron presentados con las
caracteristicas que requeria la DIAN. Solicitud atendida exitosamente.

Concepto de los Ingresos Valor
Pagos por salarios o emolumentos eclesidsticos 36 69,463,000
Pagos realizados con bonos electranicos o de papel de servicko, cheques, larjetas, vales, elc a7 o
Pagos por honorarios a8 0
Pagos por servicios 39 0
Pagos por comisiones 40 []
Pagos por prestaciones sociales ai 22,572,000
Pagos por viaticos a2 0
Pagos por gastos de representacion 43 0
Pagos por compensaciones por el trabajo asociado cooperalivo 44 ]
Otros pagos 45 0
Cesantias e intereses de cesantias efectivamente pagadas al empleado 46 866,000
Cesantias consignadas al fondo de cesantias 47 7.219.000
Pensiones de jubilacion, vejez o invalidez 48 o
Total de ingresos brutos (Sume casillas 36 a 48) 49 100,120,000

Concepto de 108 aportes Valor

‘Aportes obligatorios por salud a cargo del trabajador 50 2,906,000
Aportes obligatorios a fondos de pensiones y solidaridad pensional a cargo del trabajador 51 3,635,000
Cotizaciones voluntarias al régimen de ahorro individual con solidaridad - RAIS 52 o
Aportes voluntarios a fondos de pensiones 53 o

Aportes a cuentas AFC 54 0
Valor do la retencién on la fuente por ingrosos laborales y de pensionos 3,881,000

Nombre del pagador o agente retenedor:

Datos a cargo del trabajador o pensionado

Concepto de otros Ingresos Valor recibido Valor retenido

56 63

Honorarios, comisiones y servicios 57 64
Intereses y rendimientos financieros 58 65
de activos fijos 59 66

Loterlas, rifas, apuestas y similares 60 67
Otros. 61 68
Totales: (Valor recibldo: Sume 57 a 61). (Valor retenido: Sume 63 a 68) 62 69
Total retenciones ano gravable 2021 (Sume 65 + 69) 70

ttem | . de los bienes y derechos poseidos 72. Valor

1

Fuente: Certificado de Ingresos y Retenciones dic.31 de 2021 emitido por la DGTH- No6mina

El segundo soporte mencionado como evidencia del control formulado para el Riesgo 6
se denomina “CONTROL PENDIENTES NOVEDADES NOMINA” con codigo SDS-

THO-FT-114
¢

FECHA DE FECHA QUE DEBE AFECTAR NOVEDAD EN
CONSECUTIVO| REGISTRO OBSERVACIONES O ACTIVIDADES A REALIZAR VERIFICACION NOMINA

. |

Fuente: ISOLUCION

Elaborado por Jose Altredo Morales
Revisao por Antonk) Zabaieta Gainao
[Aprobado por: Giovanni Arturo Gonzalez Zapata

ALCALDIA MAYOR
0t B0GOTA B

sl DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANG
u SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CON CUMENTAL
" N ES NOVEDADES

En mesa de trabajo del dia 16 de septiembre se pudo establecer que el control se
diligencia y conserva en la carpeta compartida en cada vigencia, en el mismo formato
pero en archivos independientes.
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00eeee e

0,000 8 w0

CoNsECUTV. IFecia oE ReEGiSTLE OBSERVACIONESS O AC

VERFICACON

OK CARSADO EN PERNO AG0STO 2921

Twain 114 00 )

Fuente: O:\Subsecretaria Corporativa\Direccién de Gestion de Talento Humano\Si Capital
PERNO\SDS\2021\Nomina 2021 y 2022\Nomina

Finalmente, el tercer control contempla los prevalidadores como evidencia de su
ejecucion se encuentran en la carpeta compartida de Talento Humano en la Red
institucional en el siguiente enlace: O:\Subsecretaria Corporativa\Direccion de Gestion
de Talento Humano\Si Capital PERNO\SDS\2022\NOMINA\N6mina 2022-03.

Estos prevalidadores o prenOminas varian de mes a mes entre cuatro (4) y doce (12)
revisiones de la ndmina mensual (verificacion efectuada el dia 16/08/2022). Figura
ademas la nomina definitiva del mes (en Excel y PDF) con su respectivo archivo plano,
carpeta de novedades, archivos base para liquidacion de la nédmina del mes y papeles
de trabajo de las verificaciones para obtener la némina definitiva.

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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MES/ANO PREVALIDADORES INFORMACION ADICIONAL
NOMINA

Julio 2021 4 Noémina adicional pago liquidaciones exfuncionarios
Agosto 2021 5
Septiembre 6 Noémina adicional pago liquidaciones exfuncionarios
2021
Octubre 2021 6
Noviembre 2021 7 Noémina adicional pago liquidaciones exfuncionarios

Diciembre 2021

~

2 Noéminas adicionales pago liquidaciones exfuncionarios Liquidacior|
pago prima de Navidad
Enero 2022 12 Pago Prima de permanencia

Febrero 2022 6 No6mina adicional pago liquidaciones exfuncionarios
Marzo 2022 7 Liquidacién y pago retroactivo salarial

Abril 2022 7 Noémina adicional pago liquidaciones exfuncionarios
Mayo 2022 4

Junio 2022 8 Liquidacién y pago prima semestral

FUENTE: Tomado de O:\Subsecretaria Corporativa\Direccién de Gestién de Talento Humano\
Si Capital PERNO\SDS\

3
g
)

stive » Dueccién de Gestidn de Talento Humano » SiCapitsl PERNO » SDS » 2022 » NOMINA » Némina 2022-03

LEL L R ) g

Fuente: O:\Subsecretaria Corﬁorativa\Direccién de Gestic’)ﬁ de 'I"aler'lnto Humano\Si Capital
PERNO\SDS\2022\NOMINA

En términos generales, hay evidencia suficiente y adecuada que permite al grupo
auditor realizar la trazabilidad de la gestion adelantada en la revision mensual de la
ndémina en su conjunto y la ejecucién del control formulado en el mapa de riesgos.

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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6.5 Actividades de Monitoreo y Supervisiéon

Comprobar el seguimiento al presupuesto de la SDS y el tramite de las
modificaciones presupuestales para el cumplimiento de los pagos de la néminay
liguidaciones definitivas durante el periodo evaluado.

En el entendido de que todo proceso debe ser supervisado o monitoreado
permanentemente, introduciéndose las modificaciones o ajustes, cuando sea
necesario, porque de esta manera el sistema puede reaccionar
agilmente y cambiar de acuerdo a las
circunstancias, se efectud la revision de monitoreo y supervisiéon de la ejecuciéon del
presupuesto de la Secretaria Distrital de Salud a cargo del grupo de némina.

Teniendo como base las ejecuciones del presupuesto de Vigencia y Reservas de la
SDS al 31 de diciembre de 2021 y 30 de junio de 2022, se procede a hacer la
verificacion del seguimiento que se hace desde la DGTH y el tramite de las
modificaciones presupuestales para el cumplimiento oportuno del pago de némina
mensual y liquidaciones definitivas.

Como fuente de informacion se examind la ejecucion a Diciembre 31 de 2021 se
encuentra publicada en la pagina WEB de la Entidad y al corte a 30 de junio de 2022
fue solicitada al responsable de Presupuesto de la Direccién Financiera ya que no se
encuentra publicada.

El presupuesto de la SDS corresponde a la partida anual para el pago de la nédmina de
los funcionarios de la entidad, la seguridad social y Remuneracion Servicios Técnicos
(contratistas de labores administrativas de apoyo administrativo)

Presupuesto 2021 (Diciembre 31)

El presupuesto de la Secretaria Distrital de Salud para la vigencia 2021 al corte del 31
de diciembre ascendio a 73.605,4 millones y tuvo una ejecucion del 90.9%.

Como se puede apreciar el ruoro HORAS EXTRAS, DOMINICALES, FESTIVOS Y
RECARGOS NOCTURNOS se apropiaron inicialmente $800 millones y durante la
vigencia se increment6 en $374 millones para un presupuesto definitivo de $1.174
millones, con una ejecucion del 90%.

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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INFORME DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSIONES DICIEMBRE
Fondo Financiero Distrital de Salud 2021
Apropiacién Modific. Apropiacién Compromisos . Giros L
RUBRO Inicial Acumulado Vigente Acumulad. Eje Ptal % Acumulados Ppto % Ej.Giro
73.605.457.000 -|  73.605.457.000 |  66.914.629.632 90,9 |  66.730.177.329 90,6
73.605.457.000 -] 73.605.457.000 | 66.914.629.632 90,9 | 66.730.177.329 90,6
1310101010101 | SUeldo basico 28.400.355.000 |- 451.800.000 | 27.948.555.000 |  26.356.629.263 94| 26311.834.163 94,1
1310101010102 | AUilio de matemidad y paternidad 168.960.000 - 168.960.000 23.236.021 14 23.236.021 138
1310101010103 | AXilio de incapacidad 460.800.000 - 460.800.000 219.466.382 48 219.466.382 476
1310101010104 | G25t0s de representacién 1.962.090.000 - 1.962.090.000 1.827.336.085 93 1.827.336.085 93,1
Horas extras, dominicales, festivos,
1310101010105 |recargo noctu 800.000.000 | 374.000.000 |  1.174.000.000 |  1.051.830.506 90|  1.051.830.506 89,6
1310101010106 | AXilio de transporte 67.296.000 - 67.296.000 58.812.286 87 58.812.286 874
1310101010107 | Subsidio de alimentacién 53.257.000 - 53.257.000 44.732.857 84 44.732.857 84,0
1310101010108 | Bonificacion por servicios prestados 929.334.000 - 929.334.000 804.265.355 87 804.265.355 86,5
1310101010110 | Prima de navidad 4.013.555.000 |- 100.000.000 |  3.913.555.000 |  3.559.879.415 91|  3559.879.415 91,0
1310101010111 | Prima de vacaciones 1.926.532.000 |- 251.163.880 1.675.368.120 1.669.790.384 100 1.669.790.384 99,7
1310101010201 | Prima de antigtiedad 819.971.000 - 819.971.000 677.340.903 83 677.340.903 82,6
1310101010202 | Prima técnica 9.402.265.000 - 9.402.265.000 7.950.722.369 85 7.950.722.369 84,6
1310101010203 | Prima semestral 4.477.616.000 |- 388.753.662 4.088.862.338 3.856.124.263 94 3.856.124.263 94,3
1310101010205 | Prima de riesgo 24.133.000 - 24.133.000 17.711.351 73 17.711.351 734
Aportes a la seguridad social en pensiones
1310101020101 |piiblica 3.550.000.000 | 125.000.000 |  3.675.000.000 |  3.513.068.500 96|  3.513.068.500 95,6
Aportes a la seguridad social en pensiones
1310101020102 |privada 1.550.000.000 -] 1550.000.000 |  1.140.733.100 74| 1.140.505.900 73,6
Aportes a la seguridad social en salud
1310101020201 |publica 45.880.000 - 45.880.000 13.504.600 29 13.504.600 29,4
Aportes a la seguridad social en salud
1310101020202 |privada 3.550.740.000 -] 3.550.740.000 |  3.285.453.100 93|  3.285.453.100 92,5
1310101020301 | APOrtes de cesantias a fondos plblicos 3.179.221.000 | 3179.221.000|  3.161.129.804 99|  3.161.123.578 99,4
1310101020302 | APOrtes de cesantias a fondos privados 1.736.174.000 -|  1.736.174.000 |  1.85.833.809 68|  1.185.833.809 68,3
1310101020401 | COMPensar 1.950.802.000 | 125.000.000 2.075.802.000 1.769.776.600 85 1.769.776.600 85,3

Fuente: Ejecucidn presupuestal SDS 2021 publicada en www.saludcapital.gov.co

BOGOT/\ | saLuD

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
JUSTIFICACION ECONOMICA POR VALOR DE $374.000.000

La Direccion de Gestion de Talento Humano con el fin de cumplir con el
reconocimiento y pago de los diferentes factores salariales y prestacionales de los
servidores publicos de la Secretaria Distrital de Salud, apropié en su presupuesto
$72.376.193.000 para el cubrimiento de los Gastos de Funcionamiento - Servicios
Personales Asociados a la Némina.

El aumento de las horas extras de la Secretaria Distrital de Salud, se debe por el
aumento de actividades y/o labores asociadas a la pandemia generada por el
COVID-19, ya que las dependencias como el Centro Regulador de Urgencias -
CRUE, la Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia de Servicios de Salud, en el
proceso de expedicion de licencias de inhumacion y cremacion, el cual, debido a
la pandemia se hace manera continua las 24 horas del dia los 7 dias a la semana
y la Subdireccién de Laboratorio de Salud Publica, que no realizaba trabajo
suplementario v debido a la pandemia ha generado horas extras.

ACALDIA waYOR
‘o€ 8000TA D€

Entdad 114 - Secretaria Distrtal de Salud

P ——————l

|

Dependencia que sobcita (1

Simecreta
o G ios Gastos aj ¥ Operatva 0|

JOSE ELAS GUEVARA FRAGOZO 1 ANGEL ANTONO ZABALE TA GALNDO
e o [ ©.C. 6 NIT (inciuir Digite de Verificacién) El]

de Solicewd COP O ‘MCdaIheaa de Seleccion de Compromso. En caso de otro,
COP Unko

R oo . rr—
|

Formato de solicitud de COP  Mags 3

Aponte Ordnano $ 3N

coagoFuUT Ovator sort

Fuente: O:\Subsecretaria Corporativa\Direccién de Gestién de Talento Humano\
Si Capital PERNO\SDS\2021\Traslados presupuestales\Traslados Vigencias 2021
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La modificacion presupuestal se tramit6 en julio de 2021 y el incremento se justificd por
el trabajo adicional generado por el aumento en las actividades que debié implementar
la Entidad para hacerle frente al COVID19, incluida la estrategia de vacunacion,
adecuacion de espacios, Inspeccion, Vigilancia y Control de IPS, mayor presencia de la
Entidad en acciones de Gestion del Riesgo, Urgencias y Emergencias en la ciudad.

Igualmente, se encuentra documentada la solicitud del CDP unico por $374 millones
como respaldo de los pagos correspondientes de agosto a diciembre de 2021.

Presupuesto 2022 (junio 30)

Para la vigencia 2022 el presupuesto de la SDS se apropiaron $75.904,7 millones. Al
corte del 30 de junio se habia ejecutado el 44%.

Para el pago de horas extras, recargos nocturnos, dominicales y festivos y
trabajo suplementario de la vigencia 2022 se apropiaron $1.100,8 millones y se ha
ejecutado en el 42%.

ENTIDAD: 114 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS JUNIO
UNIDAD: 01 - UNIDAD 01 2022
P . Modific. Apropiacién Compromisos Giros .

RUBRO Apropiacién Inicial [ ot o Vigente ‘Acumulad Eje Ptal %| Acur::tloados % Ej.Giro
TOTAL 75.904.775.000 - 75.904.775.000 33.080.153.488 44 | 32.057.969.202 42
0114-01 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 75.904.775.000 - 75.904.775.000 33.080.153.488 44 | 32.057.969.202 42
Funcionamiento 75.904.775.000 - 75.904.775.000 33.080.153.488 44 | 32.057.969.202 42
0211010100101 Sueldo basico 30.270.341.000 |-  546.900.000 29.723.441.000 13.826.050.388 47 13.497.998.288 45
0211010100102 Horas extras, dominicales, festivos y recarg 1.100.838.000 - 1.100.838.000 467.300.521 42 467.300.521 42
0211010100103 Gastos de representacion 2.033.335.000 - 2.033.335.000 984.574.052 48 984.574.052 48
0211010100104 Subsidio de alimentacién 54.846.000 - 54.846.000 25.153.645 46 25.153.645 46
0211010100105 Auxilio de transporte 72.252.000 - 72.252.000 38.800.250 54 38.800.250 54
0211010100107 Bonificacion por servicios prestados 981.730.000 - 981.730.000 352.454.723 36 352.454.723 36
021101010010801  Prima de navidad 4.146.205.000 - 4.146.205.000 46.630.549 1 46.630.549 1
021101010010802  Prima de vacaciones 1.989.171.000 - 1.989.171.000 658.321.091 33 658.321.091 33
0211010100109 Prima técnica salarial 8.936.367.000 - 8.936.367.000 4.252.641.950 48 4.252.641.950 48
0211010100204 Prima semestral 4.668.714.000 - 4.668.714.000 4.034.717.486 86 4.034.717.486 86
021101010021201  Beneficios a los empleados a corto plazo 722.492.000 - 722.492.000 318.857.715 44 318.857.715 44
0211010200101 Aportes a la seguridad social en pensiones 3.706.733.000 - 3.706.733.000 1.552.114.200 42 1.552.114.200 42
0211010200102 Aportes a la seguridad social en pensiones 1.581.638.000 - 1.581.638.000 489.117.800 31 489.117.800 31
0211010200201 Aportes a la seguridad social en salud publi 14.695.000 - 14.695.000 3.559.900 24 3.559.900 24
0211010200202 Aportes a la seguridad social en salud priva 3.731.233.000 - 3.731.233.000 1.440.120.100 39 1.440.120.100 39
0211010200301 Aportes de cesantias a fondos publicos 3.397.380.000 - 3.397.380.000 1.011.277.090 30 970.532.788 29
0211010200302 Aportes de cesantias a fondos privados 1.724.360.000 - 1.724.360.000 43.410.482 3 43.410.442 3
0211010200401 Compensar 2.031.323.000 - 2.031.323.000 676.432.800 33 676.432.800 33
0211010200501 Aportes generales al sistema de riesgos lab 442.501.000 - 442.501.000 151.551.800 34 151.551.800 34
02110102006 Aportes al ICBF 1.523.511.000 - 1.523.511.000 507.376.300 33 507.376.300 33
02110102007 Aportes al SENA 253.937.000 - 253.937.000 84.694.600 33 84.694.600 33
02110102008 Aportes ala ESAP 253.937.000 - 253.937.000 84.694.600 33 84.694.600 33
02110102009 Aportes a escuelas industriales e institutos t 488.443.000 - 488.443.000 169.229.700 35 169.229.700 35
0211010300102 Indemnizacién por vacaciones - 351.900.000 351.900.000 180.798.603 51 180.798.603 51
0211010300103 Bonificacion especial de recreacion 168.220.000 - 168.220.000 54.749.111 33 54.749.111 33
02110103005 Reconocimiento por permanencia en el servi 385.619.000 171.000.000 556.619.000 496.020.810 89 496.020.810 89
02110103012 Prima de riesgo - 24.000.000 24.000.000 10.301.376 43 10.301.376 43
02110103068 Prima secretarial 24.470.000 - 24.470.000 10.583.066 43 10.583.066 43
02120202007010671640 Servicios de administracién de fondos 11.264.000 - 11.264.000 1.226.869 1 417.552 4
021202020080383111 Servicios de consultoria en gestion estral 7.760.000 - 7.760.000 454.263 6 454.263 6
021202020080383939 Otros servicios de consultoria cientifica 1.181.460.000 - 1.181.460.000 1.106.937.648 94 454.359.121 38

Fuente: Ejecucion presupuestal SDS 2022 suministrada por la Dir. Financiera
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En 2022, al corte de la auditoria no se habia realizado ninguna modificacién por
requerimientos de horas extras, recargos, dominicales y festivos.

En cuanto a la gestion realizada para hacer seguimiento y monitoreo de los recursos
destinados al pago oportuno de la ndmina mensual y liquidaciones definitivas de
exfuncionarios, en reunion realizada el 30 de agosto de 2022 con los colaboradores de
némina que actian como primera linea de defensa, se pudo establecer:

e La definicion de los roles y responsabilidad de cada integrante del grupo de
némina. Se ha identificado un integrante con rol de coordinador de la némina,
dos técnicos, un auxiliar y 4 profesionales de apoyo. El cargo de auxiliar se
encuentra vacante temporalmente en el momento de esta verificacién. El
coordinador es quien responde ante el director de Talento Humano por todo lo
relacionado con la némina.

e Cada uno tiene tareas asignadas en funcion de su cargo (planta) o como
obligacion contractual (contratista); esta establecido que la informacion debe
cargarse en la carpeta de la red (carpeta O:/compartida) de manera que esté
disponible para todos; se trabaja mancomunadamente con las alertas sobre los
recursos, novedades y compromisos del grupo de manera que se dé
cumplimiento del objetivo de la dependencia. Existen roles y responsabilidades
bien definidos que son conocidos por el grupo, sin que se descarte cooperacion
y colaboracibn con las labores entre compafieros cuando sea
necesario(solidaridad).

e En cada vigencia la Secretaria Distrital de Hacienda solicita una proyeccion de
némina con ejecucién a corte del 31 de mayo y se proyecta a partir del
comportamiento del gasto de los primeros 5 meses de la vigencia y de las
vigencias anteriores. Lo anterior para la programacion del presupuesto de la
siguiente vigencia.

e Puntualmente con el rubro “horas extras, dominicales, festivos, recargos
nocturnos” se hace una apropiacion inicial con base en una proyeccién anual
(programacion presupuestal) y mensualmente con la némina se monitorea el
saldo. En caso de requerir ajuste para cubrir el resto de la vigencia, se recurre a
modificacion presupuestal (traslado entre rubros) basada igualmente en
proyecciones.

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)



EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTA D.C.
secremmiapesawo | COdigo: | SDS-ESC-FT-003 | Version: | 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

e La primera opcién para el traslado es el rubro “sueldo basico” por cuanto la
planta no esta cubierta totalmente. Puede suceder que se trasladen recursos de
otros rubros si verificada la proyeccion de gasto sea posible hacerlo.

e Los documentos requeridos por la Direccibn Financiera y sus respectivos
soportes, se guardan organizados por el numero de cada modificacién o traslado
presupuestal (trazabilidad del tramite) y se dispone para consulta en la carpeta
compartida para posterior consulta, por tema de politica de “cero papel”.

e La responsabilidad del monitoreo de los rubros presupuestales es de todos y se
comunica permanentemente cualquier novedad o inquietud para facilitar la toma
de decisiones.

e Al cierre de vigencia se dejan Reservas Presupuestales por los compromisos
adquiridos y se hace igualmente monitoreo para los giros (manejo del PAC).

e En las reservas constituidas al corte de 2021 quedaron programados pagos por
sueldo basico (sueldo de de vacaciones), cesantias y otros pagos como la
remuneracion servicios técnicos para el pago de los contratistas de la SDS (44
aproximadamente) de los primeros meses (segun el corte de contratos).

En la vigencia 2022 totalizan las modificaciones la suma de $546.9 millones para cubrir
las liquidaciones de los funcionarios retirados debido a que en la vigencia 2022 se
efectuaron los nombramientos derivados del concurso de la Comision Nacional del
Servicios Civil y consecuentemente, se generd el pago de las liquidaciones originadas
por la terminacion de los nombramientos en provisionalidad.

6.6 Informacién y Comunicacién

Analizar las consultas, solicitudes y ajustes (si es del caso) realizadas por
funcionarios de la Entidad al grupo de némina por concepto de liquidacion y
pago de horas extras, recargos nocturnos, dominicales y festivos y la
oportunidad en las correspondientes respuestas.

Para el desarrollo de esta auditoria se requiri6 a los auditados los soportes de las
solicitudes, quejas, reclamos de funcionarios de la Entidad frente a la liquidacion y pago
de némina que hayan sido recibidos y tramitados durante el periodo evaluado, con el
propésito de verificar la efectividad de los controles establecidos y su adecuada
gestion.

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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Teniendo en cuento anterior, se verificO en la informacion aportada por el grupo de
nomina de la DGTH el dia 18 de agosto de 2022, en la cual se atendieron un total de
cuatro (4) solicitudes relacionadas con el tema de Horas Extras, las cuales fueron
gestionadas de manera presencial, soportadas con el diligenciamiento del formato
identificado con nombre “Asistencia Técnica Codigo SDS-PYP-FT V.3” (soporte fisico),
evidenciandose la atencion de dichas solicitudes por parte del funcionario Willer Ferney

Moica Borja (Técnico Operativo).

A continuacién, se adjuntan los soportes de las mencionadas solicitudes:

SOLICITUD INFORMACION AUDITORIA HORA EXTRAS - PQRS
o] oo | 0% T o | o | "ot
N/A Consulta 30/07/2021 30/07/2021 Presencial
N/A Consulta 23/08/2021 23/08/2021 Presencial
N/A Consulta 8/09/2021 8/09/2021 Presencial
N/A Consulta 25/01/2022 25/01/2022 Presencial
‘ 3

Fuente: Direccién de Gestion de Talento Humano — Grupo Nomina 2022
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Fuente: Direccién de Gestion de Talento Humano — Grupo Nomina 2022

En mesa de trabajo realizada el dia 16 de septiembre de 2022, se informé por parte del
funcionario lider del grupo de némina, que para el periodo verificado no se presentaron
PQRS radicadas a traves del aplicativo CORDIS, dado que los requerimientos son
realizados por los funcionarios de la SDS de manera presencial o telefonica.

Por otra parte, desde la OCI se solicitd reporte del aplicativo CORDIS de los
requerimientos realizados a través de radicado en fisico a la Direccion de Gestion de
Talento humano para el periodo transcurrido entre el 1 de junio de 2021 y el 30 de junio
de 2022, en el cual solo se observan radicados relacionados con el reporte de pago de
horas extras, recargos nocturnos, dominicales y festivos generados por las areas que
cuentan con autorizacion para trabajo suplementario, cumpliendo con los plazos
establecidos en la Circular N0.002 del 5 de enero de 2022.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO - N

DOCUMENTOS RECIBIDOS

30-06-2022

2022IE14936- O1 ey
A FRAGOZO JOSE
CONTRERAS MARCELA ELAS
2022IE14938- O1 | 030UN-22 T13TAM RILOPEZ L DE ASUNTOS DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO @ Fializado
INTERES. A DISCIPLINARIOS - N- SABOGAL  HUMANO - N- GUEVARA FRAGOZO JOSE
REYES GINNA PAOLA ELAS
2022IE14954- O1 | 03-JUN-22 0237 PM MNCUBL SOLICITUD OE ToPM L ~. GESTION DEL TALENTO 1 |Finaiizago
INSUFICIENCIA O INEXISTENCIA DE BERNAL HERNANDEZ FRAGOZO JOSE
ELAs
2022IE14958- O1  O3JUNZ20250PM  LILWAS ENVIO 0E MAYO L TiC - N- PORRAS. DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO 2 |Finaiizads|
A GONZALEZ JORGE HERNANDO  HUMANO - N- GUEVARA FRAGOZO JOSE
ELAs
20221E14988- 01 03 VMPEREZ OMITE TENICO DE CONTABILIDAD - N- DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO 0 |Finalizado
SOSTEMIBILIDAD DEL SISTEMA CONTABLE A cas SIERRA DIANA N- GUEVARA FRAGOZO JOSE
DE LASDS ELAs
2022IE15006- O1 | 03-JUN-22 0345 P ETMARGUEZ MEMORANDO JHUUIE ANDREA L GESTION DEL TALENTO 1 |Finalizado.
BORDA A REGULADOR DE URGENCIAS Y HUMANO - N- GUEVARA FRAGOZO JOSE
EMERGENCIAS -N- ELAS
POSSO DUNA CONSTANZA
2022iE15037- O1 ToPu L GESTION DEL TALENTO T Finaizado!
EXTRAGRDINARIO uD-N FRAGOZO JOSE
ARDRA SIERRA ADRIANA ELAS
20221E15059- O1 AN DURMENEZ RELACION DE L 7 (Feaizado| g

AUTORIZADAS MAYO 2022 A

GESTION DEL TALENTO
FRAGOZO JOSE

(RGN O z SANORA LILIANA ROMERO ORDOREZ A FRAGOZO JOSE
BALLESTEROS GUILLERMO  ELIAS
2022IE15008- O1 | 06-UN22 1115 AM L PLANEAGION GESTION DEL TALENTO
ROORIGUEZ A SECTORIAL - N- LOSADA FORERO HUMANO - N- GUEVARA FRAGOZO JOSE
CRISTINA DE LOS ANGELES ELAS
2022IE15009- O1 | 05JUN-22 1122 AN HAROORIGU CARTA SOLANGEL ML GESTION DEL TALENTO
ez ‘GARCIA RUIZ A 'SECTORIAL - N- LOSADA F{ HUMANO - N- GUEVARA FRAGOZO JOSE
CRISTINA DE LOS ANGELES ELAS
2022IE15110- O1 | 06-UN-22 1231 PAi| YAANEZ RESUC isi AL GESTION DEL TALENTS
ALEIDA IBAEZ GARCIA Y CARTA DE A INFRAESTRUCTURA Y HUMANO - N- GUEVARA FRAGOZO JOSE
ASUAMIENTO PREVENTIVO. PROYECTO TECNOLOGIA-N-CEBALLOS  ELIAS
iti BAREZ CALLE ADRIANA MARIA
2022IE15116- O1 06- TYMORA AL DE SALUD GESTION DEL TALENTO
INSUFICIENCIA O INEXISTENCIA OE A PUBLICA - N- HUMANO - N- GUEVARA FRAGQZO JOSE
PERSONAL MAYORGA MANUEL AUFREDO __ ELAS
2022IE15117- O1 | 06-JUN220100PM  TYMORA L GESTION DEL TALENTO
INSUFICIENCIA O INEXISTENCIA DE A PUBLICA - N- GONZALEZ - N- GUEVARA FRAGOZO JOSE
PERSONAL MAYORGA MANUEL AFREDO _ ELIAS
2022I€15147- O1 354 WCTORRES N ¥t L GESTION DEL TALENTO
019 SOS-THO-FT-022 A 'SERVICIOS DE SALUD - N-PERA  HUMANO - N- GUEVARA FRAGOZO JOSE
APONTE ELAS o
2 = | PIRAVIREZ L GESTION DE GESTION DEL TALENT:
2022I15157- O1 A v FRAGOZO JOSE
DESASTRES - N- LOPEZ GALLEGO ELAS
JOSE OCTAVIO
2022IE15161- O1 Al LIMAS L TIC - PORRAS  DIRECGION OE GESTION DEL TALENTO
'COMPROMISOS FUNCIONARIOS A GONZALEZ JORGE HERNANDO ~ HUMANO - N- GUEVARA FRAGOZO JOSE
ELWS
2022iE15203- O1 | 07-/UN22 1026 A NBUENO O PLANTA e L INSPEC ViGL CONTROL GESTION DEL TALENTO
A N- DUARTE FRAGOZO JOSE
PRADA DORA ELAS
2022115205~ O1 | 67-JUN-22 1037 AM MNCUBILOS OFICIOS SOUICITUD OF NO AL ~ GESTION DEL TALENTO

Fuente: Direccién de Gestion de Talento Humano — Solicitudes CORDIS
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DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO - N

DOCUMENTOS SIN ENTREGAR

del  01-06-2021 al 30-06-2022

Finaiizado

Finaiizads

Finaiizado

Finalizads

Finaiizads

[Finalizado’

Fiaiizads

Finaiizado

Finalizado

Finaiizado

Pég. 298 de 304

221E6178- 01 11JUN21 04851 P MOEVIA  RTA A RAD 20291615776 DEL 00062021 DIRECCION DE GESTION DEL TALENTOIRECCION OE PLANEACON S& 0 0
2029€16657. OF TN 0382 PU LFVALLEJO  RTA AL RAD. 20211616265 DEL 15062021 / ™w DE PLANEACON SE  © 3
2021€29087. OV 14OCT-21 034 P LFVALLEJO  RTAAL RAD. 2021126277 DEL 0771022021 GESTION DEL TAL OF PLANEACION S6 0 2
202131134 01 O4NOV-21 0415 PM LFVALLEJO  RTA AL RAD. 2021131010 OEL 03112021 / o€ ™w D PLANEACIONSE © 1
221E35342. 01 1DEC 210513 PM UNVALDERRAMA ACUERDO SINOICAL DIRECCION DE GESTION DEL TALENTOIRECCION DE PLANEACION SE 0 0
20226834 01 Av SOCIALIZACION DE o ™ OF PLANEACON SE 0 2
202217133 O1 200UN2206.38 P LFVALLESO W OF PLANEACION SE © 1
202111636 C1 16-JUN21 0010 AM MOEVIA ™ O ANAUSIS DE ENT 0 0
202117223 OV 23N 0054 AM LFVALLEJO  RTA AL RAD. 2021116566 DEL 17062021 / oe ™ AAUSSOEEN 0 \
2021 17909- OF 30UUN21 0231 PU LAS FICHAS DE ™ OE ANALISIS DEENT 1 0
20211618000 O 30UM21 0222 P LAS FICHAS DE AL OF ANALISIS OE 61 © ()
2021€14737. 01 OT3-21 0800 P LFVALLEJO  RTAAL RAD. 202117978 DEL 30062021 ™™ OF ANALISIS DE ENY 0 2
2021€20047- OV 2021 1108 AM POR COMPE ™w OF ANALISHS OE €81 0 1
2021620650 01 2000210250 P LNVALDERRAMA CERTIFICADOS DE VIGENCWA CEDULAS DE (DIRECCION DE GESTION DEL TALENTOIRECCION OF ANALISIS DE EN1 0 0
20211620651 O 2021 0254 PM LNVALDERRAMA CERTIFICADOS DE VIGENCIA CEDULAS DE (DIRECCION DE GESTION DEL TALENTOIRECCION DE ANALISIS DE ENY 0 0
20211€20682- O 2021 0258 PM LNVALDERRAMA CERTIFICADOS DE VIGENCIA CEDULAS DE (DIRECCION DE GESTION DEL TALENTOIRECCION DE ANALISIS DE ENY 0 )
20211€20654- O 2800210250 PM UNVALDERRAMA CERTIFICADOS DE VIGENCIA CEDULAS DE (DIRECCION DE GESTION DEL TALENTOIRECCION DE ANALISHS DE EN) 0 0
2021€20885- 01 280021 0300 PM LNVALDERRAMA CERTIFICADOS DE VIGENCIA CEDULAS DE (DIRECCION DE GESTION DEL TALENTOIRECCION DE ANALISHS DE ENY 0 0
2021€24220- OV C2SEP21 1132 AM LFVALLEJO  RTAAL RAD. 2021123581 DEL 26082021 > OE ANALISIS DEENT  © |
221E3128- 01 26N0V-21 0811 AM LAVALLEJO  RTA AL RAD. 202132791 DEL 221112021 v DE ANALISIS DE ENY 0 3
2021141 01 180AN-22 0332 PM LAVALLEJO  RTAAL RAD. 202296681 DEL 13012022 ™ OF ANALISIS DE N1 © 7
2021 18089- O1 J0UUNZ1 0442 P LFVALLEJO  RTAAL RAD. 2m062021 ™w of o s
2021E19M5- O 1421 1026 AM LAVALLEJO  RTA AL RAD. or0r2021 ™w o€ 0 2
202122193 01 11AUG-21 0428 PU UFVALLEJO  RTAAL RAD. 05082021 v 3 ) v
2021EM766- €33 O1-SEP.21 0447 P PAR oF 0 0
221EM- O 00.SEP.21 00 48 AM LFVALLEJO  RTAAL RAD. 202124537 DEL 06002021 ™w oF ° 1

Fuente: Direccion de Gestién de Talento Humano — Documentos sin entregar CORDIS

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)



EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTA D.C.
secremmiapesawo | COdigo: | SDS-ESC-FT-003 | Version: | 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

Por dltimo, en esta verificacidn se logré evidenciar que el grupo de némina, para el
periodo evaluado no ha generado respuestas con relacion a la liquidacion de trabajo
suplementario, reconocimiento y pago de horas extras, recargos nocturnos,
dominicales y festivos, dado que las solicitudes e inquietudes que ha surgido, han sido
resueltas de manera presencial.

7. ASPECTOS POSITIVOS ( NIA 2410 A2).

7.1 El objetivo derivado de las obligaciones de la DGTH frente al pago adecuado y
oportuno de la nébmina de funcionarios de la SDS se esta cumpliendo toda vez que en
la verificacion de horas extras, recargos nocturnos y dominicales no se encontro
evidencia de fallo. Debe mejorar el proceso en el disefio y la implementacion en
adelante de un instrumento que facilite el reporte, liquidacion y pago de los recargos.

7.2 En el cuerpo de este informe se expresan situaciones en las cuales existen
oportunidades de mejora, adicionales a las formuladas en el capitulo 9 de este informe,
que son susceptibles de adoptar por el proceso como plan de mejoramiento e
incorporarlas al aplicativo ISOLUCION.

8. NO CONFORMIDADES. ( NIA 2431).

No se formulan No conformidades

9. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS. ( NIA 2410-A1).

9.1 De conformidad con los datos arrojados por las pruebas de los temas evaluados:
Caodigo de Integridad (valores), Plataforma Estratégica (Principios) y Politica de
Conflicto de Interés se pudo establecer que el nivel de adherencia quedo clasificado
como MEDIO y DEFICIENTE, no alcanzando el nivel esperado para el avance de
implementacion del SGC en la entidad. Por lo tanto, se hace necesario que la DGTH
refuerce las estrategias de sensibilizacion y socializacion. Posible afectacion en la
aplicacion de las politicas de las cuales es lider la DGTH.

9.2 En la revision de las 42 registros de liquidacién y pago de horas extras, recargos

nocturnos, dominicales y festivos se encontré que la Direccion de Gestion del Talento
Humano no cuenta con un formato propio del proceso para el reporte de recargos
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nocturnos, dominicales y festivos de las dependencias donde se labora por turnos.
Es necesario que se disefie, formule e implemente un formato para este reporte que
garantice la liquidacion de estos derechos de manera automética o semiautomética a
fin de disminuir el riesgo de error humano y por ende, el pago de un mayor o menor
valor por este concepto, evitar que se efectien correcciones sobre el mismo
documento (enmendaduras) y que se reconozca plenamente la responsabilidad de
quien certifica autorizando estos pagos. Posible riesgo de falta de confiabilidad e
inexactitud de la informacion.

9.3 El proceso Gestion del Talento Humano no establece en el Lineamiento de nédmina
SDS-THO-LN-003 V.4 ni en el Instructivo SDS-THO-INS-017 la devolucion del reporte
de horas extras y/o de recargos, dominicales y festivos cuando no cumple con los
requisitos para tramite de pago, con el riesgo de mantener informacion desactualizada.

9.4 La Direccion de Gestiobn del Talento Humano debe implementar acciones de
sensibilizacion en el tema de controles sobre el horario del trabajo suplementario, toda
vez que se pudo establecer que los jefes de las dependencias generadoras de horas
extras, trabajo dominical y/o festivo y recargos no estan supervisando adecuadamente
para certificar y autorizar el reconocimiento y pago de estos conceptos. Riesgo de
afectacion financiera y/o detrimento patrimonial.

9.5 Es importante que las areas que certifican el trabajo suplementario, horas extras,
recargos nocturnos, dominicales y festivos en la SDS, establezcan el respectivo plan de
mejoramiento con acciones orientadas a fortalecer los controles, utilizando las
herramientas tecnoldgicas existentes (control biometrico), al momento de autorizar el
reconocimiento y pago de este concepto (Aplica para la Subdireccion CRUE,
Subdireccion Laboratorio de Salud Puablica y Subsecretaria de Planeacion y Gestion
Sectorial)

9.6 Verificado en el sistema de informacion ISOLUCION en el modulo normograma, se
evidencié que NO se encuentra publicada la Circular No. 002 del 5 de enero de 2022
“Orientaciones _y lineamientos para la _autorizacion _de trabajo suplementario,
reconocimiento y pago de horas extras, recargos nocturnos, dominicales y festivos
vigencia 2022”, lo cual podria generar riesgo de incumplimiento de las directrices
contenidas en esta norma interna.

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)



EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD C()dlgo ‘ SDS-ESC-FT-003 Version: ‘ 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

10. CONCLUSIONES. ( NIA 2410-A1).

10.1 La Direccion de Gestion del Talento Humano - Grupo de N6mina cuenta con un
buen equipo de trabajo, multidisciplinario con roles y responsabilidades plenamente
identificados y un plan de trabajo basado en el conocimiento, experiencia y experticia
que labora con la préactica de solidaridad, cooperacién y colaboracion que asegura el
cumplimiento de los objetivos de la Dependencia.

10.2 El grupo de nébmina de la DGTH presenta nivel medio y deficiente en la adherencia
y aprehension de los conceptos del Cédigo de Integridad, Plataforma Estratégica y
Politica de Conflicto de Interés por lo cual debe implementar acciones para abordar los
riesgo de corrupcion por desconocimiento de los valores, principios y politicas
institucionales.

10.3 La DGTH cuenta con un instrumento funcional (formato controlado) para el reporte
de las horas extras, el cual contiene una macro que permite calcular el nimero y valor
de los tiempos certificados y el nUumero de compensatorios, de existir el derecho. Se
hace necesario disefiar e implementar uno similar para los recargos nocturnos que
disminuya el riesgo de cometer errores en la liquidacién y pago de los recargos
nocturnos, festivos y dominicales.

10.4 El control que deben realizar los jefes inmediatos al momento de certificar las
horas extras, recargos nocturnos, dominicales y festivos no se estan ejerciendo
adecuadamente. Es importante implementar una metodologia, utilizando las
herramientas tecnolégicas existentes (control biometrico) para respaldar dichas
autorizaciones.

11. PLAN DE MEJORAMIENTO ( NIA 2500).

Como resultado de la auditoria, el proceso auditado deberad cumplir con el lineamiento
establecido por la Direccion de Planeacién Institucional y Calidad para la elaboracién
del plan de mejoramiento a que haya lugar con el fin de realizar el tratamiento
adecuado de los riesgos, incluyendo el ciclo PHVA en las actividades propuestas y, de
ser necesario, realizar mesas de trabajo cuando las no conformidades y/o acciones
para abordar los riesgos involucren a otras dependencias.
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12. ANEXOS

Anexo 1 — Revision de evidencias control de horario
Papeles de trabajo
CD

NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) Y FIRMA (S) DE AUDITOR (ES).

Voreelir7 =

GLORTA MEREEDES | OPEZ PINEROS OSCAR HERNANDO ROJAS SUAREZ

APRUEBA JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO.

OLGA LUCIA VARGAS COBOS
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