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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA (NIA 2210).

Verificar que los proyectos TIC, estén cumpliendo con los planes previstos, se logren los
beneficios esperados, se cumpla con los costos definidos. Se realizara la verificacion de la
gestion y los componentes de control, en lo que tiene que ver con: ambiente de control,
actividades de control, gestion del riesgo, actividades de monitoreo e informacién y
comunicacion.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA. (NIA 2210).

2.1 Verificar los avances (financieros, fisico y de gestion del PAA), asi como los riesgos
asociados y la efectividad de los proyectos de inversion mediante el SEGPLAN durante la
vigencia 2022 y 2023.

2.2 Realizar seguimiento a la planeacion, gestién, ejecucion y avance de las metas
asociadas a los proyectos de inversion, con corte al 31 de julio de 2023.

2.3 Verificar la gestion y los componentes de control, actividades de control, gestion del
riesgo, actividades de monitoreo e informacién y comunicacién (Lineas de Defensa).

2.4 ldentificar desviaciones o debilidades que pudieran existir y generar las medidas
correctivas requeridas.

2.5 Evaluar los diferentes controles (técnicos y procedimentales) implementos, para la
gestion eficiente de los proyectos de inversion TIC.
3. ALCANCE DE LA AUDITORIA. (NIA 2220).

Contempilo el ciclo de vida: planeacion, gestién, ejecuciéon y avance de las metas asociadas
de manera integral a los proyectos de inversion TIC.

Periodo a evaluar:

e Desde: 1/08/2022
e Hasta: 31/07/2023
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4. CRITERIOS DE AUDITORIA. (NIA 2210- A3).
En el desarrollo de la presente auditoria se tuvo en cuenta los siguientes elementos:

4.1 Internos: (politicas, normatividad interna, procedimientos lineamientos)

Procedimientos:
e SDS-TIC-PR-003 - GESTION PROYECTOS TIC

4.2 Externos (leyes y regulaciones que apliquen)

Ley 712 de 2014

Decreto Distrital 714 de 1996

Decreto 2844 de 2010

ISO 21500: 2012

Plan de Desarrollo Distrital - 2020 - 2024
PAA 2022y 2023

SEGPLAN 2022y 2023

¢ Fichas EBI

Nota: El ejercicio fue basado metodoldégicamente en listas de chequeo a partir de las
preguntas formuladas para este propadsito.

5. METODOLOGIA UTILIZADA. (NIA 2300).

La presente auditoria se desarroll6 mediante mesas de trabajo presencial con los diferentes
referentes designados, verificando y constatando el cumplimiento de los puntos o aspectos
evaluados, acorde a las listas de verificacion elaboradas. Se realizé la clasificacion y
seleccién de casos acorde a los criterios establecidos y con ello se realizé el andlisis de la
informacion referente como son: registros documentales, matriz de riesgos, matriz de
autoevaluacién, consulta de los aplicativos, carpetas compartidas, entre otros. Las mesas
de trabajo fueron realizadas acorde a la programacion establecida. Adicionalmente el grupo
auditor tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

Visita de Sitio: Los auditores se hicieron presentes en la sala de juntas de la Direccion
TIC en la sede administrativa Piso 4 y Datacenter Container, con el objetivo de verificar o
constatar la conformidad de los puntos evaluados, de cara a la gestion eficiente de los
diferentes proyectos de inversion.

Revision de la documentacién: El grupo auditor solicitdé y revisé la documentacion
existente con respecto a la gestion de los proyectos de inversion, verificando: Matrices de
riesgos, banco de proyectos o matrices PAA 2022 y 2023, matrices SEGPLAN 2022 y 2023,
procedimientos, guias, registros de actas entre otros documentos.
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Consultas con el personal designado: El grupo auditor realiz6 12 preguntas especificas
a los profesionales designados de la Direccién TIC, a fin de validar y corroborar la
conformidad de cada uno de los puntos tratados. Para ello, se cuenta con registro de
grabaciones en formato audio, que contiene las respuestas e impresiones de cada auditado
y demas participantes, resultado de las mesas de trabajo realizadas.

Listados de verificacion para los auditados: El auditor lider entrega la lista de requisitos
de revisidn, la cual se diligencié en compainiia de los referentes designados y personal que
acompanio el ejercicio. Estos listados seran una imagen cualitativa del estado de algunos
de los proyectos de inversion TIC.

Criterios de Clasificacion y selecciéon de la informacién para la evaluacién:

1. Mediante correo se solicitd a los referente de la Direccion TIC que acompafiaron el
ejercicio, remitir los archivos o inventarios actualizados y fiables del Plan de
Adquisiciones Anual (PAA) de la Direccion TIC del afio 2022 y 2023 y no se tomo la
version publicada del portal WEB publico de salud capital médulo de transparencia:
https://n9.cl/7ww67.

2. Envista de que el inventario inicial no fue claro y no contaba con cierta informacion
sobre el estado de los requerimientos, fue necesario solicitar a los referentes de TIC,
actualizar la informacién en nuevos campos o columnas propuestas por el auditor y
que se soportan mediante correo remitido. Los campos son los siguientes: 1. Estado
del proyecto, 2 Fecha de finalizacion del proyecto, 3. Entregables consolidados a la
fecha, 4. Justificacion del incumplimiento. 5. Justificaciéon de porque no se ha
realizado todos los Giros y 6.nombre del director de proyecto.

3. Debido al alto volumen de iniciativas o requerimientos del PAA y al corto tiempo que
se tenia para realizar el ejercicio, se realiz6 un primero filtro que consistio en excluir
del campo “TIPO DE CONTRATO” los siguientes valores: “Prestacion de servicios”
y “Prestacion de servicios profesionales”. A continuacion, mediante la imagen se
presenta el filtro realizado:

UNION TEMPORA
NFRAESTRUCTURA SC

27 18762158.443)  auasnes

11 7234103820(  soisT

o " v | | comprvents 2 LizaTs000

Figural. Filtro por Tipo de Contrato
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4. Un segundo criterio, consistié en seleccionar los requerimientos de mayor relevancia
e importancia, asi como requerimientos de altos rubros en presupuesto, que al no
ser ejecutados pudieran impactar los objetivos estratégicos de la entidad.

5. Por altimo, de la seleccion final, se procedié a consultar mediante el nimero de
contratos suscritos u 6rdenes de compra, la plataforma SECOP |, Il y Tienda Virtual
del Estado, que permitié establecer la gestiébn documental de dichos procesos.

Dicho lo anterior, mediante tabla consolidada se presentan los resultados obtenidos:

7785
7788
7785
7788
Totales

2022 141 31 28
2022 64 8 7
2023 90 32 15
2023 36 8 5
331 79 55

3
1
17
3
24

Al realizar la clasificacion mediante el campo denominado: “Estado del proyecto”,
obtenemos los siguientes resultados:

Total
Requerimientos

Cédigo Afo En ejecucion

del

Proyecto

7785 2022 17 11 0 3
7788 2022 3 4 0 1
7785 2023 3 12 14 3
7788 2023 1 4 2 1
Totales 24 31 16 8
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6. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS. (NIA 2320).

5.1 Marco Conceptual

El Plan Anual de Adquisiciones — PAA

Es un instrumento de consulta que contiene y define los requerimientos de los bienes y
servicios necesarios para la ejecucion de los objetivos institucionales, que le competen a
cada uno de los responsables del proyecto de inversion y/o rubros de funcionamiento. Todo
lo anterior, teniendo en cuenta el anteproyecto de presupuesto que la entidad presento para
la correspondiente vigencia, y requerimientos definidos por los Subsecretarios(as),
Directores(as) y Jefes(as) de la entidad.

El principal objetivo del Plan Anual de Adquisiciones, es lograr a través de los procesos
contractuales mejores condiciones de competencia a través de la participacién de un mayor
namero de oferentes interesados en los procesos de seleccién que se van a adelantar
durante el afio fiscal y permitan a la entidad la seleccion objetiva de la oferta méas favorable
para la ejecucién del objeto contractual, teniendo en cuenta los principios de eficiencia,
eficacia y transparencia en el uso de los recursos. La funcionalidad del PAA mediante la
plataforma SECOP II, permite hacer un seguimiento cercano a su planeacién y ejecucion,
y tener visibilidad de las diferentes versiones del PAA para hacer seguimiento a los cambios
realizados durante el afio. La publicacién oportuna del Plan Anual de Adquisiciones, es una
obligacion legal que debe cumplirse en el SECOP | o0 en el SECOP Il y se han creado los
vinculos para que el publico pueda encontrar en un solo lugar los Planes Anuales de
Adquisiciones de todas las Entidades Estatales.

En lo que respecta la Secretaria de Salud, existen varias versiones del instrumento PAA,
los cuales se encuentra organizados y publicados mediante el siguiente enlace:
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnualdeAdquisiciones.aspx, es clave
sefalar, que el alcance de la presente auditoria, tuvo como foco los proyectos de inversién
de TIC nro. 7785 y 7788, que son liderados por la Direccién TIC. Acorde lo anterior,
mediante los instrumentos 0 matrices PAA afio 2022 y 2023, que fueron suministrados
directamente por los referentes de proceso TIC, se obtuvieron los diferentes requerimientos
para la correspondiente evaluacion.
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http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnualdeAdquisiciones.aspx

EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTA D.C. — -
SECRETARIA DE SALUD Cadigo: SDS-ESC-FT-003 Version: | 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

SEGPLAN

Es un instrumento de seguimiento a los programas, proyectos y metas, en cumplimiento del
Plan de Desarrollo Distrital “Un nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo
XXI 2020-2024” y del Plan Territorial de Salud, que presenta el resultado del seguimiento
mensual de los proyectos de inversion contemplados para los cuatro afios de la actual
administracién y de igual forma, el seguimiento trimestral detallado sobre cada uno de los
proyectos, las metas, sus indicadores y ejecucion presupuestal, entre otros.

En lo que respecta la Secretaria de Salud, existen varias versiones de los instrumentos
SEGPLAN, los cuales se encuentra organizados y publicados mediante el siguiente enlace:
http://www.saludcapital.gov.co/DPYS/Paginas/SeguimientoaProyectos.aspx, es clave
sefalar, que el alcance de la presente auditoria, tuvo como foco los proyectos de inversion
de TIC nro. 7785 y 7788, que son liderados por la Direccién TIC. Acorde lo anterior,
mediante los instrumentos o matrices SEGPLAN afio 2022 y 2023 que fueron suministrados
directamente por los referentes de proceso TIC, se obtuvieron los diferentes requerimientos
para la correspondiente evaluacion.

Ficha EBI

Es un resumen de la informacién que contiene el documento de formulacién del proyecto
de inversion y sirve para que la Administracion Distrital y la ciudadania en general, conozcan
la informacién basica de cada uno de los proyectos de inversién que ejecuta la Secretaria
Distrital de Salud, los cuales se encuentra organizados y publicados mediante el siguiente
enlace: https://n9.cl/8g0or
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5.2 RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion, mediante graficos se representan los resultados obtenidos respecto a los
proyectos de inversion para los afios 2022, 2023 y con ello damos inicio al analisis de
informacion:

Proyecto 7785 del Afio 2022 Proyecto 7788 del Afio 2022

En ejecucion; 11;
35%

En ejecucion; 4;
50%

Proyecto 7785 del Afio 2023 Proyecto 7788 del Afio 2023

En
Eejecucion;
4;57%

En ejecucion; 12;
42%

Grafico 1: Estado de los proyectos de inversion

Mediante los 4 graficos presentados se resume el estado actual de los proyectos de
inversion de tecnologia, de acuerdo a los criterios de seleccién definidos en la primera parte
de este documento. Como primer aspecto a resaltar, encontramos que 8 de los
requerimientos, es decir el 10% del total, se encuentra en estado: “CANCELADOS”, dichos
requerimientos fueron objeto de revision, mientras que 16 requerimientos, es decir el 20%
de estos, se encuentran en estado de “Tramite de Suscripcion”, por consiguiente estos
casos no fueron objeto de revision.
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6.2.1 Requerimientos CANCELADOS

A continuacién mediante tabla, se listan los requerimientos identificados:

Nimero de
Requerimien Descripcién (Objeto) ACTIVIDAD
to

Cadigo del

Estado del
proyecto

Proyecto

001-054000_7785 Adqguisicion de herramientas y
7785 001 recursos  tecnologicos necesarios para 15 Cancelado
desarrollar el Plan estratégico de Tl de la SDS

017-054000_7785 Adguirir la extension de
7785 17 garantias para los equipos activos de la red LAN 21 Cancelado
{switch) de la SDS§

122-054000_7785 Adquisicion, implementacion y
parametrizacion para la puesta en produccion del
Sistema de Informacion ERP para la Secretaria
Distrital De Salud (SDS) y Fondo Financiero
Distrital De Salud (FFDS), con el fin de optimizar
los procesos de la Entidad.

7785 122 15 Cancelado

041-054000_7788 Contratar la implementacion,
configuracion y funcionamiento de la solucidn
tecnologica de plataforma omnicanal para la
atencion y seguimiento a los ciudadanos de
Bogota, relacionados con COVID-19 y otras
necesidades en Salud Piblica

7res 041 1.3 Cancelado

013-054000_7785  Adguisicion,  instalacidn,
configuracién y puesta en funcionamiento de los
equipos de videoconferencia y la automatizacion
para las salas de reuniones del FFDS

7785 013 15 Cancelado

017-054000_7785 Adquirir eguipos Tecnolégicos
7785 17 y licenciamiento de software para los 27 Cancelado
CAPS

044-054000_7785  Adquisicion,  instalacion,
7785 044 configuracion y puesta en funcionamiento de una 15 Cancelado
plataforma WIFI para el FFDS

005-054000_7788 Contratar la implementacion,
configuracion y funcionamiento de la solucion
tecnologica de plataforma omnicanal para la
atencion y seguimiento a los ciudadanos de
Bogota, relacionados con COVID-19 y otras
necesidades en Salud Publica

7TE8 005 1.3 Cancelado

Tabla 1: Requerimientos en estado Cancelado

En aras de contar con la justificacion y los soportes respectivos a cada requerimiento o
iniciativa de adquisicion que se encuentra en estado: "cancelada", fue necesario una
solicitud posterior mediante correo, toda vez que los instrumentos PAA remitidos por los
referentes de la Direccion, no contenian clara justificacién o descripcion de las causas por
las cuales el proceso no los llevo a feliz término; adicionalmente, se solicitd remitir los
documento que formalizaban la liberacién de los recursos, a fin de que la Secretaria hiciera
uso de ellos y cubriera otras necesidades.
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En lo que respecta a las fichas EBIT de los proyectos 7785 y 7788, que contienen la
formulacién de los proyectos de inversién y ademas cuentan con los actualizaciones
realizadas a los proyectos, evidenciamos que no todos los requerimientos en estado:
“cancelados”, son justificados y fue necesario solicitar a los auditados, obtener informacion
histérica de cancelaciones que no se tenian conocimiento o trazabilidad, como fue el caso
de los requerimientos IDs: 7785-2022-001 y 7785-2023-044. En sintesis, las fichas EBI son
actualizadas parcialmente y las matrices PAA, no contienen las justificaciones de las
cancelaciones, por consiguiente, existe una debilidad con el respecto a la gestion y
tratamiento de los requerimientos CANCELADOS, ya que el control actual no es del todo
eficiente, lo que deriva en una oportunidad de mejora.

Nota: la matriz de PAA debe ser clara por si misma, permitiendo conocer el estado de todos
los requerimientos y en la actualidad no lo es.

6.2.2 Requerimientos de la muestra evaluados

17

10

EN EJECUCION FINALIZADO TOTAL REQUERIMIENTOS

Grafico 2: Estado de los requerimientos seleccionados

A continuacién mediante tabla, se relacionan los requerimientos que contienen cierto detalle
en la informacién para el conocimiento de los lectores:
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Tabla 2: Requerimientos evaluados

Acorde a tabla presentada, el total de requerimientos seleccionados y evaluados del plan
anual de adquisiciones - PAA afo 2022 y 2023 que se encuentra en los estados “finalizados”
y “En ejecucion”, equivale a una muestra del 31% de los casos y que corresponde a 17
casos evaluados de toda la poblacién. A continuacion, mediante la gréafica se representan
los resultados informados.

B total requerimientos B muestra

Figura 3: Representacion de los requerimientos evaluados
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Respecto a los 17 procesos seleccionados y evaluados, se programaron mesas de trabajo
particulares con cada uno de los supervisores de contrato designados, es por esto que de
manera metodologica y mediante lista de verificacion, se formularon 12 preguntas a los
auditados, lo cual permitié determinar de manera general el estado de cada uno de los
contratos u 6rdenes de compra constatando mediante evidencia, la eficacia y eficiencia de
los mismos. A continuacion, mediante tabla y con base en el esquema de calificacion
“CUMPLE” 0 “NO CUMPLE”, APLICA, NO APLICA, entre otros aspectos, se presentan los
resultados obtenidos. Aquellos puntos donde se identificaron debilidades y patrones
similares, se haran la correspondiente aclaracién o justificacion, a fin de que el proceso
defina las mejoras pertinentes. Nota: El detalle de cada contrato evaluado, hara parte de
los papeles de trabajo utilizados y seran remitidos en formato digital a los participantes.

A continuacién, mediante tablas se presentan los nimeros de contrato u érdenes de compra
evaluados, asi como la clasificacién por cada supervisor para la claridad de los lectores:

Numero de Contrato ) En . Fin o
u Orden de pago ™ | ejecucidn
EETN 1
89663 1
182021 1
212021 1 Supervisor de contrato ~ |En ejecucion Finalizado Total general
2467179 1 Adlay, Cuello Villarreal 1 1
2714507 1 Erlington, Salcedo Benavides 2 1 3
2775449 1 Hector Anibal, Gonzalez Hidalgo 1 1
2805854 9 Holman [?iego_, Bolivar Baron 1 1
2001895 1 Isahbel, era R_IVBS
2054973 1 John Jairo, Triana Hortua 3 3
John Hernando, Montoya Alvarado 1 1
2078489 1
1 Juan Alberto, Torres Torres 1 1
3015732 Laura Isabel, Velez Rios 1 1
3123048 1 Luis Alberto, Valencia Molina 2 2
3131327 1 Nixon Alonso, Duarte Acosta 1 1
4038663 1 Rosemberg, Alvarez Diaz 2 2
4101927 1 Total general 10 7 17
332049/
83601
83600/ 1
a35049/
33508
Total general 10 T

Tabla 3: Contratos y Supervisores
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A continuacion, mediante las siguientes 16 tablas resumen estructuradas, se representan
los criterios evaluados y calificacién obtenida:

No Contrato u Aplica
Preguntas Auditado Cumple curno le aplica/lEn E\:;:is:r:.;;; F:Cha’ Orden de Oportunidad
P Tramite O Compra de Mejora
1. ¢ Se cuenta con informe final de supervision? X Si
2. ¢ Se cuenta con Acta de cierre o finalizacion del En s
contrato? Tramite
3. ¢El contrato fue liquidade, porque no se x s
encuentra cargado en SECOP? 1
4. s Se cuenta con ingreso al almacén (elementos
tangibles y no tangibles)? ; Cual fue el No aplica
tratamiento que se le dio a los elementos no P
tangibles?
5. ¢ Porque no se realiza (o) la actualizacion de los
estados del contrato en la plataforma SECOP Il o X Si X
?
6. ¢ verificar el cumplimiento de los planes X si
previstos? Evidenciando los entregables finales.
7. ¢la ejecucion fisica planificada se logro? Héctor X Si 28/Agal2023
8. ¢la ejecucién Financiera se logré, constatar? Anibal X si 9am AL
¢ Se cumplié con los costos definidos?
9. ;Como se estd o se midio el cumplimiento de
los beneficios esperados? ; Se esta midiendo la No aplica
satisfaccion del usuario final resultado de la P

entrega del producto o servicio entregado?

10. ; Qué herramientas de control o seguimiento
diferentes a segplan y secopll se cuenta?, ; Existe X Si
una matriz de seguimiento financiero?

11. ¢ Determinar logros y evidencia documentada

con la que se cuenta del contrato en curso o X Si
finalizado?

Z"°12. ;Para los proyectos que se encuentran en
ejecucion y que han presentado incumplimientos
parciales, se han generado acciones de mejora
por parte del supervisor?

No aplica

Tabla 4: Evaluacion Contrato Nro. 2467179

No Contrato el
- No . Presento u Orden -
Preguntas Auditado Cumple cumple apllcai_’En Evidencia Fechal/hora de Opoltur_udad
Tramite c de Mejora
ompra
1. ; Se cuenta con informe final de supervision? No aplica Si
2. ¢ Se cuenta con Acta de cierre o finalizacion No aplica si
del contrato? P
3. ¢El contrato fue liquidado, porque no se 5 q
encuentra cargado en SECOP? D EED 3
4. ¢ Se cuenta con ingreso al almacén
(el " gibles y N9 tang bles)? ¢Cudl fue No aplica Si
el tratamiento que se le dio a los elementos no
tangibles?
5. zPorque no se realiza (o) la actualizacién de
los estados del contrato en la plataforma X Si X
SECOP llo CCE?
6. gverificar el cumplimiento de los planes
previstos? Evidenciando los entregables X Si
finales.
T. ¢la ejecucion fisica planificada se logro? Holman X Si 28lsep./2023 2775449
8. ;la ej i6n Fi iera se logré, ? Bolivar X si
& Se cumplié con los costos definidos? !
9. ¢Como se esta o se midio el cumplimiento de
los beneficios esperados? ; Se esta midiendo la No apli
satisfaccion del usuario final resultado de la © apiica
ga del prod o servicio gado?
10. ; Qué her i de control o seguil
diferentes a segplan y secop Il se cuenta?, X Si

¢ Existe una matriz de seguimiento financiero?

11. ;| Determinar logros y evidencia
documentada con la que se cuenta del contrato X Si
en curso o finalizado?

12. ; Para los proyectos que se encuentran en
ejecucion y que han presentado
incumplimientos parciales, se han generado
acciones de mejora por parte del supervisor?

Tabla 5: Evaluacion Contrato Nro. 2775449

X Si
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Contrato r
No N Presento Gyrlen
Preguntas Auditado Cumple cumple aplica/En f— Fechal/hora Oportunidad
P Tramite de Mejora

1. £ Se cuenta con informe final de supervision? X Si
2. ; Se cuenta con Acta de cierre o finalizacion X IS
del contrato? '
3. ¢El contrato fue liquidado, porque no se X si
encuentra cargado en SECOP? !
4. ¢ Se cuenta con ingreso al almacén
(el 0s ibles y no tangibles)? ; Cual fue X 5
el tratamiento que se le dio a los elementos no !
tangibles?
5. ¢ Porque no se realiza (o) la actualizacion de
los estados del contrato en la plataforma X Si X
SECOP Il o CCE?
6. ¢ verificar el cumplimiento de los planes
previstos? Evidenciando los entregables X Si
finales.
1. ¢la ejecucion fisica planificada se logré? =abe] X Si L]

= . Mira/ 29/ago/2023 83600
8. ¢ la ejecucion Financiera se logro, ? John X si 2pm 83599
¢ 5e cumplid con los costos definidos? Triana 83598
9. ¢Como se esta o se midio el cumplimiento de
los beneficios esperados? ; Se esta midiendo la X si

del io final Itado de la
ga del prod o servicio gado?

10. ; Qué herramientas de control o seguimiento
diferentes a segplan y secop se cuenta?, X Si
¢ Existe una matriz de seguimiento financiero?

11. ¢ Determinar logros y evidencia
documentada con la que se cuenta del contrato X Si
en curso o finalizado?

12. ;Para los proyectos que se encuentran en
ejecucion y que han presentado
incumplimientos parciales, se han generado
acciones de mejora por parte del supervisor?

Tabla 6: Evaluacion Ordenes de Compra 83598/601

No aplica

Contrato

resento u Orden
Evidencia Rl de

Compra

No
aplica/En
Tramite

Aplica
Oportunidad
de Mejora

- No
Preguntas Auditado Cumple cumple

1. ¢ Se cuenta con informe final de supervision? X Si

2. ; Se cuenta con Acta de cierre o finalizacion En
del contrato? Tramite

3. ¢El contrato fue liquidado, porque no se En
encuentra cargado en SECOP? Tramite
4. ; Se cuenta con ingreso al almacén

(el 0S ibles y no tangibles)? ; Cual fue

el tratamiento que se le dio a los elementos no

tangibles?

5. Porque no se realiza (o) la actualizacion de

los estados del contrato en la plataforma

SECOP Il o CCE?

6. zverificar el cumplimiento de los planes
previstos? Evidenciando los entregables
finales.

Isabel
7. zla ejecucion fisica planificada se logro? .
Mira/ 29/ago/2023 89663

8. ;la ej ion Fi iera se logro, ? John Gam
¢ Se cumplié con los costos definidos? Triana

9. ;Como se esta o se midié el cumplimiento de
los beneficios esperados? ; Se esta midiendo la
satisfaccién del usuario final resultado de la

ga del prod o servicio gado?

10. ; Qué herramientas de control o seguimiento
diferentes a segplan y secop se cuenta?,
¢Existe una matriz de seguimiento financiero?

11. ¢ Determinar logros y evidencia
documentada con la que se cuenta del contrato
en curso o finalizado?

12. ; Para los proyectos que se encuentran en
ejecucion y que han presentado
incumplimientos parciales, se han generado
acciones de mejora por parte del supervisor?

Tabla 7: Evaluacion Orden de Compra 89663 - POTENCIAL INCUMPLIMIENTO
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No Contrato Aplica
Preguntas Auditado Cumple cl:n‘:)le npliu{En E‘:;s:::;; Fechalhora " Dr;len Opnllur_lidnd
Tramite T de Mejora
1. ; Se cuenta con informe final de supervision? X Si
2. ; Se cuenta con Acta de cierre o finalizacion X si
del contrato? '
3. ¢El contrato fue liquidado, porque no se X si
encuentra cargado en SECOP? !
4. ¢ Se cuenta con ingreso al almacén
(el 0s ibles y no tangibles)? ;Cual fue N i
el tratamiento que se le dio a los elementos no o aplica
tangibles?
5. ¢ Porque no se realiza (o) la actualizacion de
los estados del contrato en la plataforma X Si
SECOP llo CCE?
6. ¢ verificar el cumplimiento de los planes
previstos? Evidenciando los entregables X Si
finales.
7. ¢la ejecucion fisica planificada se logro? John X Si 29/ago/2023
8. ;la ej ién Fi iera se logro, ? Y X S 2pm 2901895
& 5e cumplié con los costos definidos? !
9. ;Como se estd o se midié el cumplimiento de
los beneficios esperados? ; Se esta midiendo la X si

satisfaccion del usuario final resultado de la
ga del prodi 0 servicio gado?

10. ;Qué herramientas de control o seguimiento
diferentes a segplan y secop se cuenta?, X Si
¢ Existe una matriz de seguimiento financiero?

11. ;Determinar logros y evidencia
documentada con la que se cuenta del contrato X Si
en curso o finalizado?

12. ;Para los proyectos que se encuentran en
ejecucion y que han presentado
incumplimientos parciales, se han generado
acciones de mejora por parte del supervisor?

Tabla 8: Evaluacion Contrato Nro. 2901895

X Si

Contrato

No Aplica
: Presento u Orden -
aplica/En Evidencia Fechalhora de Oportunidad

Tramite Ermee de Mejora

Preguntas Auditado Cumple

No
cumple

1. ; Se cuenta con informe final de supervision? No aplica

2. ¢ Se cuenta con Acta de cierre o finalizacién

del contrato? No aplica

3. ¢El contrato fue liquidado, porque no se
encuentra cargado en SECOP?

4. ¢ Se cuenta con ingreso al almacén

(el 05 ibles y no tangibles)? ;Cual fue
el tratamiento que se le dio a los elementos no
tangibles?

5. ;Porque no se realiza (o) la actualizacién de
los estados del contrato en la plataforma X Si
SECOP ll o CCE?

6. zverificar el cumplimiento de los planes

previstos? Evidenciando los entregables X Si
finales.

No aplica

7. zla ejecucion fisica planificada se logro? X Si

Juan
8. ;la ej ion Fi iera se logro, ? Torres X si
¢ Se cumplié con los costos definidos?

30/ago/2023
Gam 3015732

9. ;Como se esta o se midié el cumplimiento de
los beneficios esperados? ;Se esta midiendo la
satisfaccion del usuario final resultado de la

del p o servicio gado?

10. ; Qué herramientas de control o seguimiento
diferentes a segplan y secop se cuenta?, X Si
¢Existe una matriz de seguimiento financiero?

11. ; Determinar logros y evidencia
documentada con la que se cuenta del contrato X Si
en curso o finalizado?

12. ¢ Para los proyectos que se encuentran en
ejecucion y que han presentado
incumplimientos parciales, se han generado
acciones de mejora por parte del supervisor?

Tabla 9: Evaluacion Contrato Nro. 3015732

X Si
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Contrato o
u 0.;:“ Oportunidad
de Mejora

Presento

Evidencia Fedlih i

No
aplica/lEn
Tramite

Preguntas Auditado Cumple cuE:::Ie
Compra
1. ¢ Se cuenta con informe final de supervision? No aplica

2. ; Se cuenta con Acta de cierre o finalizacion

del contrato? No aplica

3. ¢El contrate fue liquidado, porque no se
encuentra cargado en SECOP?

4. ¢ Se cuenta con ingreso al almacén

(el oS ibles y no tangibles)? ;Cual fue
el tratamiento que se le dio a los elementos no
tangibles?

5. ¢Porque no se realiza (o) la actualizacion de
los estados del contrato en la plataforma X Si
SECOP Il o CCE?

6. zverificar el cumplimiento de los planes
previstos? Evidenciando los entregables X Si
finales.

7. ¢la ejecucion fisica planificada se logré?

No aplica

Laura
8. ;la ej ion Fi iera se logro, ? Vélez
¢ 5e cumplié con los costos definidos?

30/ago/2023
2pm 3131327

9. ;Como se esta o se midié el cumplimiento de
los beneficios esperados? ; Se esta midiendo la
satisfaccion del usuario final resultado de la
entrega del producto o servicio entregado?

10. ; Qué herramientas de control o seguimiento
diferentes a segplan y secop se cuenta?, No aplica
¢Existe una matriz de seguimiento financiero?

11. ¢ Determinar logros y evidencia
documentada con la que se cuenta del contrato X Si
en curso o finalizado?

12. ¢ Para los proyectos que se encuentran en
ejecucion y que han presentado
incumplimientos parciales, se han generado
acciones de mejora por parte del supervisor?

Tabla 10: Evaluacién Contrato Nro. 3131327

No aplica

1. ¢ Se cuenta con informe final de supervision? Mo aplica

2. ; Se cuenta con Acta de cierre o finalizacion

del contrato? No aplica

3. ¢ El contrato fue liquidado, porque no se
encuentra cargado en SECOP?

4. ; Se cuenta con ingreso al almacén

(el 0S ibles y no tangibles)? ; Cual fue
el tratamiento que se le dio a los elementos no
tangibles?

5. ¢ Porque no se realiza (o) la actualizacion de
los estados del contrato en la plataforma X Si
SECOP llo CCE?

6. ¢ verificar el cumplimiento de los planes

previstos? Evidenciando los entregables X Si
finales.

1. ¢la ejecucion fisica planificada se logré?

Mo aplica

Nixon
8. ¢ la ej ion Fi iera se logro, ? Duarte
¢ Se cumplio con los costos definidos?

31/ago/2023
Sam 2805854

9. ¢Cémo se estd o se midid el cumplimiento de
los beneficios esperados? ¢ Se esta midiendo la
satisfaccion del usuario final resultado de la
entrega del producto o servicio entregado?

10. ; Qué herramientas de control o seguimiento
diferentes a segplan y secop se cuenta?, Mo aplica
¢ Existe una matriz de seguimiento financiero?

11. ¢ Determinar logros y evidencia
documentada con la que se cuenta del contrato X Si
en curso o finalizado?

12. ;Para los proyectos que se encuentran en
ejecucion y que han presentado
incumplimientos parciales, se han generado
acciones de mejora por parte del supervisor?

Tabla 11: Evaluacién Contrato Nro. 2805854

X Si

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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No Contrato
No 5 Presento u Orden

cumple n.?:;ﬁ‘itEE" Evidencia Fecha/hora de

Compra

Aplica
Oportunidad
de Mejora

Preguntas Auditado Cumple

1. £ Se cuenta con informe final de supervision? X Si

2. ¢ Se cuenta con Acta de cierre o finalizacién

del contrato? No aplica

3. ¢El contrato fue liquidado, porque no se En
encuentra cargado en SECOP? Tramite
4. ; Se cuenta con ingreso al almacén
(el 0S ibles y no tangibles)? ;Cual fue
el tratamiento que se le dio a los elementos no
tangibles?

5. ;Porque no se realiza (o) la actualizacion de
los estados del contrato en la plataforma X Si
SECOP llo CCE?

6. ¢ verificar el cumplimiento de los planes
previstos? Evidenciando los entregables X Si
finales.

7. ¢la ejecucion fisica planificada se logré?

Aurora 4lsep/2023
8. ;la ej ion Fi iera se logro, ? Silva X Si 9am
¢ 5e cumplié con los costos definidos? !

4088663

9. ;Como se estd o se midié el cumplimiento de
los beneficios esperados? ;Se esta midiendo la X
satisfaccion del usuario final resultado de la

ga del p o servicio gado?

Si

10. ; Qué herramientas de control o seguimiento
diferentes a segplan y secop se cuenta?, No aplica
¢Existe una matriz de seguimiento financiero?

11. ¢ Determinar logros y evidencia
documentada con la que se cuenta del contrato X Si
en curso o finalizado?

12. ;Para los proyectos que se encuentran en
ejecucion y que han presentado
incumplimientos parciales, se han generado
acciones de mejora por parte del supervisor?

Tabla 12: Evaluacién Contrato Nro. 4088663

No aplica

No
aplica
2. ; Se cuenta con Acta de cierre o finalizacién No
del contrato? aplica

1. ¢ Se cuenta con informe final de supervision?

3. ¢El contrato fue liquidado, porque no se No
encuentra cargado en SECOP? aplica
4. ; Se cuenta con ingreso al almacén
(el 0S ibles y no tangibles)? ;Cual fue No

el tratamiento que se le dio a los elementos no aplica
tangibles?

5. ¢ Porque no se realiza (o) la actualizacion de

los estados del contrato en la plataforma X Si
SECOP llo CCE?

6. ¢ verificar el cumplimiento de los planes
previstos? Evidenciando los entregables X Si
finales.

7. ¢la ejecucion fisica planificada se logro? Erlington X Si 5lsepi2023

2954923
8. ¢ la ejecucion Financiera se logro, constatar? Salcedo

¢ Se cumplioé con los costos definidos?

9. ¢Cémo se esta o se midié el cumplimiento de
los beneficios esperados? ; Se esta midiendo la X
satisfaccion del usuario final resultado de la

ga del prod o servicio gado?

Si

10. ;Qué herramientas de control o seguimiento
diferentes a segplan y secop se cuenta?,
¢ Existe una matriz de seguimiento financiero?

No
aplica

11. ;Determinar logros y evidencia
documentada con la que se cuenta del contrato X Si
en curso o finalizado?

12. ; Para los proyectos que se encuentran en
ejecucién y que han presentado
incumplimientos parciales, se han generado
acciones de mejora por parte del supervisor?

Tabla 13: Evaluacién Contrato Nro. 2954923

X Si

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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e rese: ?Jo('llrder? Gl
aplica/En - . Fechal/hora Oportunidad
Trami Evidencia de 0
ramite Compra de Mejora

a No
Preguntas Auditado  Cumple cumple

1. ¢ Se cuenta con informe final de supervision? X Si

2. ;Se cuenta con Acta de cierre o finalizacion En
del contrato? Tramite

3. ¢ El contrato fue liquidado, porque no se En
encuentra cargado en SECOP? Tramite
4. ; Se cuenta con ingreso al almacén

(el 0§ ibles y no tangibles)? ;Cual fue

el tratamiento que se le dio a los elementos no

tangibles?

5. ¢ Porque no se realiza (o) la actualizacion de

los estados del contrato en la plataforma

SECOP llo CCE?

6. ¢ verificar el cumplimiento de los planes

previstos? Evidenciando los entregables

finales.

T. ¢la ejecucion fisica planificada se logré?

Erlington 5/sep/2023
8. ;la ej ion Fi iera se logro, ? Salcedo 9am
¢ Se cumplié con los costos definidos?

2714507

9. ;Como se esta o se midio el cumplimiento de
los beneficios esperados? ¢ Se esta midiendo la
satisfaccion del usuario final resultado de la
entrega del producto o servicio entregado?

10. ; Queé herramientas de control o seguimiento
diferentes a segplan y secop se cuenta?,
¢Existe una matriz de seguimiento financiero?

11. ¢ Determinar logros y evidencia
documentada con la que se cuenta del contrato
en curso o finalizado?

12. ;Para los proyectos que se encuentran en
ejecucion y que han presentado
incumplimientos parciales, se han generado
acciones de mejora por parte del supervisor?

Tabla 14: Evaluaciéon Contrato 2714507 - POTENCIAL INCUMPLIMIENTO

Contrato Aplica
u l?jr:en Oportunidad

de Mejora

Presento

Evidencia R

No
Preguntas Auditado  Cumple w:‘“D le aplica/En
P Tramite
Compra
1. ¢ Se cuenta con informe final de supervision? X Si

2. ; Se cuenta con Acta de cierre o finalizacién X si X
del contrato? g
3. ¢ El contrato fue liquidado, porque no se
encuentra cargado en SECOP?

4. ; Se cuenta con ingreso al almacén
(el 05 ibles y no tangibles)? ; Cual fue
el tratamiento que se le dio a los elementos no
tangibles?

5. ¢ Porque no se realiza (o) la actualizacién de
los estados del contrato en la plataforma X Si
SECOP llo CCE?

6. ¢ verificar el cumplimiento de los planes

previstos? Evidenciando los entregables X Si
finales.

7. ¢la ejecucion fisica planificada se logro?

No aplica

Mo aplica

Erington
8. ;la ej ién Fi iera se logrd, ? Salcedo X
& 5e cumplio con los costos definidos?

5/sepi2023
9am 4101927

9. ;Coémo se esta o se midio el cumplimiento de
los beneficios esperados? ; Se esta midiendo la
satisfaccion del usuario final resultado de la
entrega del producto o servicio entregado?

Mo aplica

10. ;Qué herramientas de control o seguimiento
diferentes a segplan y secop se cuenta?, Mo aplica
¢Existe una matriz de seguimiento financiero?

11. ;Determinar logros y evidencia
documentada con la que se cuenta del contrato X Si
en curso o finalizado?

12. ; Para los proyectos que se encuentran en
ejecucion y que han presentado
incumplimientos parciales, se han generado
acciones de mejora por parte del supervisor?

Tabla 15: Evaluacién Contrato Nro. 4101927

Mo aplica

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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No Contrato Aplica
Preguntas Auditado Cumple cu:::)Ie nplica!En E::js:::; Fechahora " 0': an Opnnur_lidnd
Tramite Compra de Mejora

1. ¢ Se cuenta con informe final de supervision? X Si
2. ;Se cuenta con Acta de cierre o finalizacion N i
del contrato? o aplica
3. ¢El contrato fue liquidado, porque no se .
encuentra cargado en SECOP? pulanlicd
4. ; Se cuenta con ingreso al almacén
(el il ibles)? ; Cual fue .

X Si

§ C g no tang
el tratamiento que se le dio a los elementos no
P

5. ;Porque no se realiza (o) la actualizacion de
los estados del contrato en la plataforma X Si X
SECOP llo CCE?

6. ¢verificar el cumplimiento de los planes
previstos? Evidenciando los entregables X Si
finales.

7. ¢la ejecucion fisica planificada se logro? Luis Bisep/2023

8. zla ej ion Fil iera se logro, ? Alberto X si 9am
¢ Se cumplié con los costos definidos? 1

3123046

9. ;Como se esta o se midio el cumplimiento de
los beneficios esperados? ; Se esta midiendo la
satisfaccion del usuario final resultado de la

ga del prod o servicio gado?

No aplica

10. ; Qué herrami de control o seguimi
diferentes a segplan y secop se cuenta?, X Si
¢Existe una matriz de seguimiento financiero?

11. ¢ Determinar logros y evidencia
documentada con la que se cuenta del contrato X Si
en curso o finalizado?

12. Para los proyectos que se encuentran en
ejecucion y que han presentado
incumplimientos parciales, se han generado
acciones de mejora por parte del supervisor?

Tabla 16: Evaluacién Contrato Nro. 3123046

No aplica

1. £ Se cuenta con informe final de supervision? No aplica

2. ; Se cuenta con Acta de cierre o finalizacion

del contrato? No aplica

3. ;El contrato fue liquidado, porque no se
encuentra cargado en SECOP?

4. ¢ Se cuenta con ingreso al almacén

(el gil no tangibles)? ; Cual fue
el tratamiento que se le dio a los elementos no
tangibles?

5. ¢ Porque no se realiza (o) la actualizacion de
los estados del contrato en la plataforma X Si X
SECOP ll o CCE?

6. ¢ verificar el cumplimiento de los planes
previstos? Evidenciando los entregables X MNo X
finales.

1. ¢la ejecucion fisica planificada se logré?

No aplica

Luis
8. ¢laej ion Fi iera se logro, ? Alberto %
¢ 5e cumplié con los costos definidos?

11/sep/2023
2pm 2978489

9. ;Como se esta o se midio el cumplimiento de
los beneficios esperados? ; Se esta midiendo la
satisfaccion del usuario final resultado de la

ga del prod o servicio gado?

10. ;Qué herrami de control o seg
diferentes a segplan y secop se cuenta?, X Si
¢ Existe una matriz de seguimiento financiero?

11. ¢ Determinar logros y evidencia
documentada con la que se cuenta del contrato X No X
en curso o finalizado?

12. ;Para los proyectos que se encuentran en
ejecucion y que han presentado
incumplimientos parciales, se han generado
acciones de mejora por parte del supervisor?

Tabla 17: Evaluacién Contrato Nro. 2978489

X Si

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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Contrato

Aplica
Presento u Orden €
Evidencia Fecha/hora de Oportunidad

de Mejora

No
aplica/En
Tramite

Preguntas Auditado  Cumple

No
cumple

Compra

1. ¢ Se cuenta con informe final de supervisién? No aplica

2. ;Se cuenta con Acta de cierre o finalizacion

del contrato? No aplica

3. ¢El contrato fue liquidado, porque no se
encuentra cargado en SECOP?

4. ; Se cuenta con ingreso al almacén

(el gil y no tangibles)? ; Cual fue
el tratamiento que se le dio a los elementos no
tangibles?

5. ¢Porque no se realiza (o) la actualizacién de
los estados del contrato en la plataforma X Si X
SECOP ll o CCE?

6. ¢ verificar el cumplimiento de los planes

previstos? Evidenciando los entregables X Si

finales.

No aplica

No aplica

7. ¢la ejecucion fisica planificada se logro? Rosember

8. ;la ef ion Fil iera se logro, ? Alvarez X s
¢ Se cumplio con los costos definidos? 1

Tlsep/2023
2pm 192021

9. ;Como se esta o se midio el cumplimiento de
los benefici perados? ¢ Se estd midiendo la
satisfaccion del usuario final resultado de la

ga del prod 0 servicio

10. ; Qué herrami de control o
diferentes a segplan y secop se cuenta?, No aplica
¢Existe una matriz de seguimiento financiero?

11. ; Determinar logros y evidencia
documentada con la que se cuenta del contrato X Si
en curso o finalizado?

12. ; Para los proyectos que se encuentran en
ejecucion y que han presentado
incumplimientos parciales, se han generado
acciones de mejora por parte del supervisor?

Tabla 18: Evaluacién Convenio Nro. 192021

X Si

1. ¢ Se cuenta con informe final de supervisién? No aplica

2. ; Se cuenta con Acta de cierre o finalizacion N Ji

del contrato? o aplica

3. ¢El contrato fue liquidado, porque no se a

encuentra cargado en SECOP? No aplica

4. ; Se cuenta con ingreso al almacén

(el gi no tangibles)? ;Cual fue N Ji

el tratamiento que se le dio a los elementos no o apiica

tangibles?

5. ¢ Porque no se realiza (o) la actualizacion de En

los estados del contrato en la plataforma Tramit Si X
SECOP Il o CCE? ramite

6. ¢ verificar el cumplimiento de los planes E

previstos? Evidenciando los entregables n Si X
finales. Tramite

1. ¢la ejecucion fisica planificada se logré? Rosember X Si Tisep/2023 212021
8. ¢la ejecucion Financiera se logrd, constatar? Alvarez En si 2pm

¢ 5e cumplio con los costos definidos? Tramite

9. ¢Coémo se estd o se midioé el cumplimiento de

los beneficios esperados? ; Se esta midiendo la N i

satisfaccion del usuario final resultado de la o apiica

entrega del producto o servicio entregado?

10. ¢ Qué herrami de control o seguimi

diferentes a segplan y secop se cuenta?, No aplica

¢ Existe una matriz de seguimiento financiero?

11. ¢ Determinar logros y evidencia
documentada con la que se cuenta del contrato X Si
en curso o finalizado?

12. ; Para los proyectos que se encuentran en

ejecucion y que han presentado X
incumplimientos parciales, se han generado

acciones de mejora por parte del supervisor?

Tabla 19: Evaluacién Convenio Nro. 212021

Si

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)




EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIAMAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTA D.C. — —
SEORETARIA DE SALL Codigo: | SDS-ESC-FT-003 | Version: | 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

De las tablas relacionadas, a continuacién se presentan los principales hallazgos con
referencia a patrones o comportamientos similares y temas que ameritan definir acciones
de mejora:

1. Los convenios nro. 192021, 212021, 83777, 92999, 83598 hasta el 83601, que se
encuentran en ejecucion y registrados en la plataforma SECOP I, evidenciamos que
no se realiz6 el respectivo cargue de la documentacion producto de la ejecucion del
contrato, toda vez que los supervisores de los convenios no cuentan con los
permisos de escritura sobre la plataforma y la carga de la informacién debera ser
realizada por el referente de la subdireccion de contratacion con cierta periodicidad.
Por su parte, el supervisor del convenio, debe remitir por correo electrénico la
informacién al referente de la Subdireccion de Contratacion, sin embargo, al
momento de constatar la carga de la informacion producto de la auditoria,
evidenciamos no lo estan haciendo, dicha situacion expuesta, constituye una
debilidad importante, lo cual deriva en una oportunidad de mejora que permita
fortalecer y afianzar cada uno de estos elementos y el establecimiento de nuevos
controles.

2. Respecto a los contratos nro. 2978489, 3123046, 2775459 y 2467179, que se
encuentran en ejecucion y registrados en la plataforma SECOP I, evidenciamos que
no se realizé el respectivo cargue de la documentacién producto de la ejecucion del
contrato. Dicha situacion expuesta, constituye una debilidad importante, la cual
deriva en una oportunidad de mejora que permita para fortalecer y afianzar en
ambas vias.

3. Respecto al convenio nro. 89663, correspondiente a la “adquisicion de
audifonos diademas y accesorios para el FFDS, se logré determinar EL
POTENCIAL INCUMPLIMIENTO, toda vez que el proveedor no realizé la entrega
de los 277 elementos que se contrataron en las fecha establecidas, debido a la
inexistencia de las partes y que conllevo la necesidad de realizar la importacion
directa de fabrica. En una primera instancia, se llevd a cabo la prérroga de la cual
se cuenta con acta de inicio del dia 19 de mayo del 2022, pero igualmente no se
logré realizar la entrega. Posteriormente, se solicitd una segunda prérroga, sin
embargo, la entidad Colombia Compra Eficiente — CCE, envi6o un comunicado
informando que no se podia aprobar dicha prérroga, toda vez que la emergencia
sanitaria ya habia finalizado, por consiguiente no habia un sustento juridico para dar
trmite a esta.

Actualmente, no se cuenta con informe final de supervision, existe un documento o
informe de analisis del incumplimiento, asi como un documento de descargos, el
cual fue presentado en la audiencia de descargos, dicho proceso lleva un afio y se
ha venido solventado mediante el contrato de la mesa de ayuda con la adquisicion
de algunas unidades.

Al consultar SECOP |, no registra informacion alguna sobre el convenio, por
consiguiente, se sugiere realizar el cargue de los antecedentes disciplinarios, el
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informe de analisis de incumplimientos, documento de descargos, entre otros. Por
parte del auditor, se evidencia que no existe una directriz o guia clara por parte de
la Subdireccion de Contratacion respecto a la forma de canalizar, documentar y
cargar la informacién. Dicha situacién expuesta, constituye una debilidad en el
establecimiento de controles, que permitan evidenciar un seguimiento mas riguroso
por parte de la supervision.

4. Respecto al convenio nro. 2714507, correspondiente a la “Contratacién en la
modalidad de software como servicio (SaaS) una plataforma movil para las rutas
integrales de atencion en salud RIAS”, se logr6 determinar el POTENCIAL
INCUMPLIMIENTO, toda vez que el proveedor no realizo la entrega del servicio
contratado. Es clave informar, que el convenio inicio mediante acta del dia 30 de
agosto del 2021 y finaliza el dia 31 de octubre del 2023, dicho convenio actualmente
se encuentra en ejecucion y se le delegé a un nuevo supervisor. Se cuenta con
informe parcial contractual, asi como el informe que sustenta el incumplimiento y
para el dia 6 de septiembre del 2023, se tiene programada una reunién de descargos
con el contratista, ya que el software que entrego el proveedor, no fue funcional para
las necesidades del area y el supervisor en ese momento acepté y pagé, lo cual
constituye un grave error. De acuerdo a lo anterior, se solicito al supervisor saliente
gue hiciera entrega del informe de supervision pero no lo hizo, adicionalmente es
clave sefalar que no existen evidencias, el aplicativo no ha capturado un solo dato
y el supervisor saliente se encuentra en investigacion ya que existe un hallazgo fiscal
y administrativo por parte de la contraloria del dia 15 de diciembre del 2022.
Actualmente, no se cuenta con informe final de supervision y se esta estructurando
el documento final de analisis del incumplimiento. En sintesis, al consultar el proceso
en la plataforma de SECOP II, evidenciamos que no han realizado las
actualizaciones documentales correspondiente al incumplimiento del convenio.
Adicionalmente, se escal6 el tema a la Subdireccién de Contrataciéon y la respuesta
obtenida demoré mas de un mes informando que el supervisor tiene que cumplir
con el contrato, las justificaciones técnicas no fueron tenidas en cuenta y se debe
continuar con el proceso, dicha situacion expuesta, constituye una debilidad
importante, lo cual deriva en una oportunidad de mejora en ambas vias ya que debe
existir una directriz interna que obligue la documentaciébn de los procesos y
establecimiento de controles.

5. Respecto al contrato interadministrativo nro. 2467179, cuyo objeto consistio en
contratacion del servicio de la plataforma Omnicanal para la atencion y seguimiento
a los ciudadanos de Bogota, relacionados con COVID-19”, se cuenta con el informe
de liquidacion del dia 30 de marzo del 2023 por parte del supervisor y el soporte del
trdmite de liquidacion radicado mediante memorando en la Subdireccion de
Contratacion; sin embargo, la respuesta por parte de esa Subdireccion a este
requerimiento después de 4 meses, es que la respuesta ya fue proyectada y se
encuentra en proceso de revision juridica. La situacién expuesta, constituye una
debilidad importante, toda vez que existen otros contratos o convenios como es el
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caso del contrato niumero 4088663 que presenta esta misma situacion, no se
definen Acuerdos de nivel de Servicio (ANS) o términos de tiempo para las
respuestas que debe generar la Subdireccion de Contratacion, lo cual deriva en una
oportunidad de mejora que permitir fortalecer, afianzar y agilizar dicho proceso
incluyendo términos perentorios de respuesta. Nota: De acuerdo a las
estipulaciones contractuales, la liquidacion del contrato tiene un término maximo
entre 3 a 6 meses y en la practica esta tomando mas tiempo.

6. Respecto al contrato interadministrativo nro. 2775449, cuyo objeto consistié en
contratacion de los servicios para implementar una arquitectura tecnolégica y
funcional integrada en la Secretaria Distrital de Salud para el manejo de Datos,
inteligencia de negocios y la Analitica institucional de los procesos misionales como
la Historia Clinica Electrénica Unificada, la gestion individual y colectiva del riesgo y
la gestién de servicios de salud”, actualmente el supervisor se encuentra
consolidando la informacion producto de la ejecucién del contrato ya que varios de
los informes de seguimiento y pagos realizados no han sido cargados en la
plataforma de SECOP Il argumentando que no tenian certeza de lo que deben
cargar en SECORP I, lo cual deriva en una oportunidad de mejora en ambas vias.
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6.3 Componentes del Sistema de Control Interno

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Ambiente de control: Es el
conjunto de normas, procesos y
estructuras que proveen las
bases parallevar a cabo el control
interno a través de la
organizacion

Actividades de Control (incluye la
revision de politicas de operacion
procedimientos, normatividad
interna y externa, Plan Operativo
Anual

Evaluacién del Riesgo y controles
(incluye analisis de contexto,
riesgos relacionados
identificacion de controles y su
operacién, posibles riesgos
detectados)

Contempl6 la revision del procedimiento codificado SDS-TIC-

PR-003 para la GESTION DE PROYECTOS TIC y con ello la

conformacion y puesta en operacion de la OFICINA PMO que

se retne de forma periddica, y ya cuenta con resultados de su

gestion. Adicionalmente, se cuenta con instructivos, guias y

demas controles definidos. En lo que refiere a normas, se viene

aplicando las siguientes: Ley 712 de 2014, Decreto Distrital 714

de 1996, Decreto 2844 de 2010 y, Plan de Desarrollo Distrital -

2020 — 2024 y la aplicacion de la Norma 1ISO 21500:2012. Otros

mecanismos u controles utilizados son: Matrices PAA 2022 y

2023, matrices SEGPLAN 2022 y 2023 y Fichas EBI que

permiten llevar el control interno.

1. Se verifico y evalué el cumplimiento de los contratos y
convenios suscritos acorde al alcance establecido, ademas
del procedimiento existente para la gestion de los proyectos
TIC.

2. Se verifico y evalud el cumplimiento del marco normativo
aplicable, leyes y decretos.

3. Se tuvo en cuenta el procedimiento formal e informal y
documentacion complementaria que hacen parte del
repositorio institucional en SharePoint para la gestion de
cada uno de los contratos suscritos.

4. En llevo a cabo la revision del plan operativo anual,
mediante las matrices PAA y SEGPLAN 2022 y 2023.

5. Se consultaron los diferentes procesos en la plataforma de
contratacion estatal SECOP |y Il

Se llevé a cabo la verificacion de la evaluacion de los riesgos
propia del proceso TIC, en lo referente a los proyectos de
inversion TIC (Etapas Precontractual y Contractual). Respecto
al particular, la matriz de riesgos suministrada afio 2023, cuenta
con un riesgo de corrupcion que define: “Posibilidad de
Afectacion Economica y Reputacional al elaborar procesos
precontractuales de la direccién TIC que contengan informacion
sesgada, falsa, imprecisa o sin soporte técnico y/o Juridico para
favorecimiento propio o de un tercero y con ello los 3 controles
definidos para determinar: 1 Responsables del proceso
precontractual, 2. Definicion de las necesidades del proceso
precontractual y 3. Revision de las actividades de
precontractuales, dichos controles a la fecha no han sido
medidos mediante el instrumento de autoevaluacion, toda vez
gue la actividad se encuentra programada realizar en el cuarto
trimestre del afio 2023 de acuerdo a la directriz de planeacion
institucional y calidad.
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6.3.4. Actividades de monitoreo
(incluye las acciones que la
primera y segunda linea de
defensa ejercen para mitigar la
ocurrencia de los riesgos por lo
tanto se realiza seguimiento al
cumplimiento de politicas,
actividades, directrices, metas)

En lo que respecta a la etapa contractual y que se tiene definido
en la matriz de riesgos de proceso afio 2023, el riesgo de
“Posibilidad de afectacion econémica por Desviaciones en la
ejecucion de proyectos de TIC con respecto a la programacion
inicial, debido a la inadecuada gestién en la ejecucion de
proyectos TIC de la Entidad o a la disminucion de los recursos
asignados para el desarrollo de los proyectos”, consta de 3
controles definidos como son: 1. Seguimiento al Cumplimiento
de Proyectos, 2. Seguimiento a los recursos necesarios para la
ejecucion de los proyectos del PETI y 3. Actualizacion
documental para la Gestién de Proyectos, de acuerdo a lo
informado por el referente de calidad, la eficacia y eficiencia de
los controles establecidos “para el afio 2023, no ha sido medida
ya que se encuentra en la programacion del cuarto trimestre
2023. Desde la optica del auditor, existe una debilidad de los
controles ya al momento de la auditoria, evidenciamos que no
existe un seguimiento consolidado mediante informe o tabla que
permita conocer el estado de los proyectos y por eso fue
necesaria la programacion de mesas de trabajo individuales con
cada supervisor y en lo que refiere a la actualizaciéon de la
documentacion, evidenciamos que se realiza de forma parcial,
ya que algunos de los supervisores delegan el cargue de la
informacidn, otros olvidan realizar el cargue y otros por permisos
de acceso en la plataforma SECOP |, no puede realizar el
cargue lo que genera desactualizacion de la informacién. Dicho
lo anterior, se deriva una oportunidad de mejora que busca
fortalecer estos aspectos.

Se llevé a cabo la verificacion y el resultado fue el siguiente:

Primera Linea (Autocontrol):

e Implementar acciones correctivas: Se consulto las acciones
registradas en el aplicativo isolucion, producto de las
auditorias realizadas en referencia a los proyectos de
inversion TIC.

e Ejecutar procedimientos de riesgo y control: El gestor o
referente de calidad informa, que el monitoreo de los
controles no es una tarea constante y se realiza una vez al
afio mediante el instrumento de autoevaluacion propuesto.
Los riesgos son identificados, valorados, cuentan con un
plan de tratamiento y se realiza la medicidon de los mismos
en ciertos intervalos.

Segunda Linea (Autoevaluacion) Define:

e Asegurar que los controles y procesos de gestion del riesgo
de la 12 Linea de Defensa sean apropiados y funcionen
correctamente.

e Supervisar la implementacion de practicas de gestion de
riesgo eficaces por parte de la gerencia mediante la
metodologia del FURAG.

Resultado: Mediante la revision realizada con la informacion
suministrada de cara a la gestion de riesgos desarrollada
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por la dependencia, se evidencian matrices de riesgos de
corrupcién y de proceso del afio 2022 y 2023. Sin embargo,
la medicion de los controles es realizada una vez al afio y a
la fecha no se realizado ya que se encuentra programada
realizar para el cuarto trimestre 2023. Se considera como
buena practica para determinar la eficacia y eficiencia de los
controles, realizar la medicion por lo menos 2 veces al afio.

6.3.5. Informacion y comunicacion e Se verifico el proceso, procedimiento, registros e
informacion compartida, asi como los diferentes aplicativos
utilizados.

e Se cuenta con registros de actas de reuniones de revision
por la direccion, Comité técnico y comité institucional de
Gestibn y desempefio ademas de la PMO como
mecanismos de comunicacién de los diferentes proyectos a
los interesados.

e En las plataformas de SECOP | y Il, encontramos
desactualizacién de la informacién en varios de los
procesos que se consultaron lo cual constituye una
debilidad de la gestion documental DIGITAL

e Existe el repositorio documental en SharePoint que
contiene la informacion de cada proyecto y que es
alimentada o actualizada por cada Supervisor.

Nota: El resultado de la ejecucion del plan de auditoria se presenta en detalle mediante las
listas de verificacidn, las cuales seran compartidas en medio digital para posteriormente ser
analizadas por los responsables del proceso. El informe final es la sintesis de todo el
ejercicio realizado y es importante resaltar que la auditoria realizada, implico la revision y
evaluacién de acuerdo al cronograma establecido, las evidencias y soportes suministrados
fueron cotejaron para la muestra de los proyectos seleccionados.
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7. ASPECTOS POSITIVOS (NIA 2410 A2).

e Existe el repositorio documental en SharePoint que contiene la informacion
clasificada por proyectos y que es actualizada por cada Supervisor de contrato,
dicho repositorio solo puede ser accedido por las personas autorizadas de la
dependencia.

o El datacenter- container tipo TIER Ill, en donde se encuentran operando los
diferentes servicios de la entidad, ofrece un lugar seguro y protegido para almacenar
informacion critica de la entidad, garantizando la disponibilidad de los servicios y
atendiendo al esquema de alta disponibilidad. Asi mismo, se cuenta con varios de
los servicios criticos de la entidad, implementados en la nube de Azure, que
responde también al esquema de alta disponibilidad.

e El recurso humano designado a responder la auditoria, redine el conocimiento y la
experiencia necesaria para dar respuesta a las dudas e inquietudes que se
expusieron.

e Existe el compromiso firme de la direccién TIC encaminado a promover la cultura
de gestion y supervisién de los contratos suscritos para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y apalancando el cumplimiento de las directrices y politicas.

o Esimportante resaltar la cordialidad y la atencién prestada por los profesionales que

participaron de la auditoria, mostrando un alto grado de compromiso frente a la
cultura del control.
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8. NO CONFORMIDADES. (NIA 2431).

8.1 Si bien es cierto, la plataforma de contratacion estatal SECOP debe contener la
informacion digital de las etapas precontractual y contractual de los procesos de
contratacion adelantados, evidenciamos que no en todos los procesos de TIC, los
supervisores de contrato, realizan la actualizacién y/o el establecimiento de controles
gue garanticen el cargue de la documentacién y seguimiento producto de la ejecucion
del contrato o convenios como se logré constatar en los casos Nro. 192021, 212021,
83777, 83598 hasta el 83601 y contratos interadministrativos como: 2978489, 3123046,
2775459 y 2467179, en lo que refiere a los convenios que son registrados en la
plataforma SECOP I, se informa que debido a permisos de escritura, no es posible
realizar el cargue y por instruccion debe realizarlo el referente de la Subdireccién de
Contratacion; sin embargo, al realizar la consulta la plataforma sigue desactualizado.
Ahora bien, lo que refiere a los proceso en SECOP I, no todos los supervisores realizan
el cargue y actualizacién, en consecuencia, existe un incumplimiento normativo
respecto a la calidad, disponibilidad y publicacion de la informacién contractual en
consonancia con el Decreto 1081 de 2015 bajo los principios de disponibilidad,
accesibilidad y calidad de la informacion establecida, la ley 1712 de 2014 y el
lineamiento interno de la SDS para la supervision e interventoria de contratos o
convenios, en su numeral 5.8.2, Por lo anterior, se hace necesario tomas las acciones
correctivas del caso.

Responsable: Direccion TIC y Subdireccion de contratacion
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9. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS. (NIA 2410-Al).

9.1.

9.2.

Pese a que se cuenta con las fichas EBI de los proyectos 7785y 7788, que contienen
la formulacién de los proyectos de inversion y ademas las actualizaciones realizadas a
los proyectos, evidenciamos que no todos los requerimientos en estado: “cancelados”,
son justificados y actualizados en dichas fichas, como fue el caso de los requerimientos
ID: 7785-2022-001 y 7785-2023-044 y fue necesario solicitar a los auditados la
consecucion o busqueda de la informacidon histérica de cada requerimiento
“cancelado”, por otra parte, no era facil la identificacion de los requerimientos
cancelados en dichas las fichas, en consecuencia, existe una debilidad respecto a la
gestién y tratamiento de los requerimientos cancelados en consonancia con el Decreto
1081 de 2015 bajo los principio de calidad, confiabilidad y disponibilidad de la
informacién establecida, la ley 1712 de 2014, Por lo anterior, se hace necesario reforzar
dicho control a fin de garantizar la trazabilidad, completitud y exactitud de la
informacion.

Responsable: Direccion TIC y Direccion de planeacion Sectorial

Mediante las matrices de riesgo suministras por el proceso TIC, por medio de las cuales
se realiza la identificacion, valoracion y tratamiento de los riesgos de corrupcién y de
proceso, se evidencia que los controles definidos en lo referente a: seguimiento al
cumplimiento y actualizacion documental para los proyecto de inversion, no han sido
del todo eficaces, ya que para conocer el estado de cada proyecto y el seguimiento de
los mismos, fue necesario la realizacion de mesas de trabajo con cada supervisor o
referente, adicionalmente, no existe un tablero consolidado que permita llevar la
trazabilidad y seguimiento de cada proyecto y en lo referente a la actualizacion
documental, esta se realiza de forma parcial como lo pudimos comprobar en varios de
los casos consultados, Por Ultimo, la medicidén de los controles se realiza una vez al
afo, lo cual no es eficiente ya que el riesgo podria materializar de forma anticipada y
no se toman acciones inmediatas, en consecuencia, existe una debilidad respecto a la
gestion y tratamiento de los riesgos y en la aplicacién de la norma 1SO31000 o DAFP,
por lo anterior, se hace necesario evaluar, identificar e incluir riesgos asociados asi
como reforzar dichos controles para garantizar la eficacia y eficiencia de los controles
implementados y dar cumplimiento a la norma.

Responsable: Direccién TIC y Direccion de Planeacién institucional y Calidad.
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9.3. Si bien es cierto, existe varios documentos relacionados con el potencial incumplimiento
de convenios y contratos suscritos como son los casos: 89663 y 2714507 que ameritan
indemnizacion por perjuicios, evidenciamos que la solicitud formal realizada a la
Subdireccién de Contratacion para la liquidacién, lleva mas de 3 meses sin respuesta,
adicionalmente la informacion resultado del proceso no es publicada o cargada en la
plataforma, en consecuencia, existe una debilidad respecto a la actualizacion
documental contractual y seguimiento riguroso por parte del supervisor. Por lo anterior,
se hace necesario reforzar o establecer nuevos controles y acciones frente a los
incumplimientos presentados que se den establecer manera mancomunada con la
Subdireccion de Contratacion.

Responsable: Direccion TIC y Subdireccion de contratacion

10. CONCLUSIONES. (NIA 2410-A1).

Se sugiere que la OFICINA DE GESTION DE PROYECTO - PMO constituida y en
operacion en la direccion TIC, sea el escenario para llevar los requerimientos o
proyectos que no avanzan o presentan dificultadas e impedimentos y que requieren
ser escalados a los diferentes escenarios para garantizar el éxito de los mismos.

En el entendido que el estudio de factibilidad busca determinar la oportunidad de
desarrollar un proyecto y con ello determina si es favorable o desfavorable,
evidenciamos que algunos convenios o contratos administrativos suscritos y que se
encuentran en ejecucion no han resultado favorables, toda vez que el proveedor ha
incumplido impactando en cierta medida el logro de los objetivos de la entidad. Por
tal razon, se siguiere reformular o reforzar los controles existentes en lo que respeta
a la etapa de factibilidad y en la evaluacion de los oferentes.

En el desarrollo de los proyectos de inversién, evidenciamos que se realizé una
importante gestion, no obstante al no conocerse el impacto generado en pro de los
servicios y bienes implementados, se demuestra el compromiso de los supervisores
y demas referentes técnicos para contribuir a la satisfaccion de necesidades.

La SDS se encuentra bajo un riesgo latente de indisponibilidad de los canales de
datos e internet, ya que en la actualidad los canales se encuentran contratados a un
anico proveedor y con una unica conexion o canal punto a punto, no existe
redundancia o canales de datos alternos, lo que se considera una debilidad frente a
la continuidad del negocio. Se informa que hace 3 meses se cuenta con los estudios
previos pero no han sido aceptados por la referente juridica de la subdireccion de
contratacion. Se sugiere escalarlo al comité, solicitar audiencia y justificarlo técnica
y juridicamente, se considera un aspecto critico a gestionar y el establecimiento de
roles, reglas y términos perentorios en el proceso de aprobacion.
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e Con respecto al contrato nro. 2978489, que fue revisado en mesa de trabajo el dia
11 de septiembre y en vista de que no fueron presentadas las evidencias y soportes
al auditor en dicha mesa, fue necesario solicitar mediante correo los siguientes
elementos: 1. informe de monitoreo de las FACILITIES del datacenter Container, 2.
identificador o ID del requerimiento radicado en la subdireccién de contratacion que
soporta la iniciativa respecto a la redundancia de los canales de datos e internet, 3.
Cronograma o plan de direccién actualizado reportando el porcentaje (%) de
cumplimiento de cada una de las fases y 4, se sugirio realizar visita presencial con
acompafiamiento para observar la implementacién de 2 los datacenter, sin embargo,
hasta el dia 21 de septiembre fue presenta de manera parcial algunos elementos y
se considera un aspecto a mejorar.

e La actualizacién y carga de la informacién en la plataforma SECOP | y Il, producto
de la ejecucion de los contratos suscritos, evidenciamos que no se realiza en todos
los casos, ya que algunos supervisores delegan en sus apoyos, desatendiendo los
términos y otros no tienen permisos de escritura en la plataforma SECOP |, dicha
situacion expuesta amerita la parametrizacion en términos y clasificacion de la
informacion documentada que obligue a la actualizacion digital.

e La medicién de los controles a los riesgos de proceso y corrupcién se debe
fortalecer, ya que por directriz de Planeacion instituciones y calidad se realiza en el
cuarto trimestre del afio 2023, sin embargo, al momento de la auditoria, encontramos
que los controles no se estan ejecutando, ya que seguimiento a los proyectos y la
actualizacion documental en la plataforma SECOP | y Il se encuentra desactualizada
0 no se encuentran riesgos asociados a dicha actividad

e Los proyectos de inversion requieren fortalecer la calidad de la informacién de
seguimiento de los mismo y que debe ser registrada en la plataforma SECOP 1y II,
de tal forma que proporcione informacion integral y oportuna sobre el estado de los
proyectos.

¢ Respecto al beneficio obtenido resultado de los contratos implementados a lo largo
de las 2 vigencias, es clave indicar que no se tiene considerado evaluar o medir la
percepcion y satisfaccion de los usuarios frente a los servicios y bienes tecnolégicos
implementados y en operacion, por tal razén, se sugiere por parte de la supervisores
de los contratos realizar dicha medicion.

o Es clave implementar los controles que sean necesarios para el cierre exitoso de
los proyectos de la vigencia 2022 y 2023, teniendo en cuenta las metas
programadas para la vigencia y el tiempo que resta para finalizar el afio.

e En cuanto a lineas de defensa se evidencia debilidades en el monitoreo por parte
de la subdireccion de Contratacion y deficiencias en la parametrizacion tendiente a
publicar la documentacion relacionada con la gestion contractual.
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e En respuesta a la observacion el equipo auditor considera relevante las
apreciaciones por parte del equipo TIC, sin embargo y como quiera que se
evidencias debilidades en la Gestion Documental, asi como el establecimientos de
controles, de seguimiento y acciones tendientes a impulsar el incumplimiento parcial
o total por parte de la supervision; no deja de generar un riesgo asociado a la gestién
y Se avizora como accién para abordar riesgos.

e Respecto al incumplimiento en la orden de compra No. 89663, se aclara que en la
visita de auditoria se le dio a conocer a los auditores que esta orden se encuentra
en etapa del presunto incumplimiento por parte del contratista ya que no entrego los
elementos en las fechas establecidas contractualmente, por lo anterior los soportes
solicitados no fueron entregados debido a que a la fecha la Subdireccion de
Contratacion, se encuentra surtiendo el proceso del presunto incumplimiento y hasta
gue no se tenga una respuesta por parte de esta dependencia, desde la supervisiéon
no es posible generar los soportes requeridos por la Auditoria. Por lo anterior, se
procede a establecer una accion para abordar riesgo, en el sentido de establecer
controles, seguimiento, de manera trasversal con la Subdireccién de Contratacion.

o Respecto al incumplimiento en la publicacion de los documentos en la plataforma
del Secop | de las 6rdenes de compra No. 83777, 83598 hasta 83601, se aclara que
en la visita de auditoria se le dio a conocer a los auditores que el cargue en la TVEC
de la informacion o documentacién, le corresponde a la Subdireccion de
Contratacién quienes son los Unicos que tienen permisos sobre la plataforma para
realizar este tipo de acciones. Igualmente, la Subdireccion de Contratacion no ha
establecido ni publicado el lineamiento en donde se indique el procedimiento para
llevar a cabo la solicitud del cargue de la informacién. Si bien es cierto algunos
procesos se adelantan por Tienda Virtual, algunos otros se surten por plataforma
SECOPII, es por ello que, surge una oportunidad de mejora, que se debe acoger de
manera trasversal con la Subdireccién de Contratacibn como segunda linea de
defensa, de tal manera que las acciones de mejora se adelanten de manera
mancomunada.

o El proceso contractual nro. 2714507, se encuentra en etapa de conciliacion y
revision del incumplimiento y por tal razén no ha sido posible la publicacion o carga
de documentacion correspondiente, toda vez que a la fecha sigue sin definirse el
“"presunto incumplimiento”, y por tanto no puede ir en contraposicién del proceso
mismo. Adicionalmente, la directriz la debe dar la Direccidon de Contratacion frente
al tema vy la fecha se encuentran a la espera de dicha respuesta.
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11. PLAN DE MEJORAMIENTO (NIA 2500).

Como resultado de la auditoria, el proceso auditado deberd cumplir con el lineamiento
establecido por la direccién de planeacion institucional y calidad para la elaboracion del plan
de mejoramiento que haya lugar, con el fin de realizar el tratamiento adecuado a los riesgos
incluyendo en las actividades el ciclo PHVA y de ser necesario realizar mesas de trabajo
cuando las acciones para abordar los riesgos involucren otras dependencias. Nota: Sera
responsabilidad de los referentes elaborar el plan de mejoramiento adecuado que responda
a las oportunidades de mejora identificadas.

12. ANEXOS.

Corresponde a los papeles de trabajo utilizados en cada mesa de trabajo realizadas y que
seran remitidos a las partes interesadas para el analisis de cada uno de los casos.

NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) Y FIRMA (S) DE AUDITOR (ES).

i Firmado
., Firmado -
L/,;ii,:y{;?:— digitalmente por dlgltalmente por N i
p ol Francisco Javier Gilberto Poveda
z Pinto Villalba
Francisco Javier Pinto G. Gilberto Poveda Villalba

APRUEBA JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Firmado
% digitalmente por

,\@‘ OLGA LUCIA
VARGAS COBOS

Olga Lucia Vargas Cobos
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