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GLOSARIO

ABREVIATURAS

ARL : Administradora de riesgos laborales

ABM : Asignacién basica mensual

CDP : Certificado de Disponibilidad Presupuestal

CRP : Certificado de Registro Presupuestal

DF : Dominicales y Festivos

DGTH : Direccion de Gestion de Talento Humano

EPS : Entidad Promotora de Salud

IBC Ingreso Base de Cotizacién

SICAPITAL : Aplicativo de ocho md6dulos para el procesamiento de
Informacion  Correspondencia (CORDIS), Almacén (SAE),
Contratacién (SISCO), Inventarios (SAl), Personal y Némina
(PERNO) y los médulos financieros.

SHD : Secretaria Hacienda Distrital
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DEFINICIONES

CORDIS: Mo6dulo de SICAPITAL para el procesamiento, seguimiento y control de la
correspondencia de la Entidad.

DESCUENTOS: Hace referencia a las deducciones por aportes, ahorros, cuotas sindicales,
embargos de procesos de familia y civiles, incapacidades, libranzas, multas, sanciones,
planes complementarios de salud y los descuentos de ley.

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD (EPS): Las Entidades Promotoras de Salud son las
entidades responsables de la afiliacion y el registro de los afiliados y del recaudo de sus
cotizaciones, por delegacion del Fondo de Solidaridad y Garantia. Su funcién bésica es
organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestacion del Plan Obligatorio de Salud
(POS) a los afiliados. No prestan servicio médico, s6lo administrativo y comercial.

INCAPACIDADES: Estado de inhabilidad fisica o mental que impide desempefiar en forma
temporal o permanente, la profesion u oficio del trabajador.

LIMAY: Aplicativo (Libro Mayor) desarrollado para apoyar la contabilidad de la entidad.

NOVEDADES: Corresponde a los actos administrativos (nombramientos, ascensos,
vacaciones, licencias, retiros, suspensiones, reintegros, comisiones de estudio, comisiones
para desempefiar cargos de libre nombramiento y remocién, encargos, sanciones y primas
técnicas) o documentos (libranzas, embargos, incapacidades, traslados de EPS, traslados
de AFP, Afiliaciones a Sindicatos, horas extras, entre otros), que afectan la némina del
personal de planta de la entidad.

PERNO: Aplicativo (Personal y Némina) desarrollado para apoyar el procesamiento y control
del pago de salarios al personal de planta.

PRORROGA DE INCAPACIDAD: Tiempo de incapacidad posterior a la inicial por la misma
enfermedad o diagnoéstico igual o parecido, cuando entre uno y otro no haya interrupcion
mayor de 30 dias calendario.

RECONOCIMIENTO: Proceso de incorporacién, una incapacidad médica o laboral es el
reconocimiento y pago de una prestacion econdmica que hacen las EPS y ARL a sus afiliados
cotizantes, por todo el tiempo que estén inhabilitados fisica 0 mentalmente para desempefiar
su profesion u oficio habitual por causa de origen comun o laboral.
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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA (NIA 2210).

Verificar el trAmite, liquidacion, reconocimiento, cobro y recobro de incapacidades ante las EPS
y ARL de los funcionarios de la SDS por parte de DGTH (Nomina), de acuerdo a lo establecido
en la normatividad vigente, en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2022 al 31 de
marzo de 2023, sin perjuicio de evaluar lo gestionado antes o después del periodo establecido.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA (NIA 2210).

2.1 Verificar la adherencia de las politicas adoptadas por la Entidad en el marco del Sistema de
Gestion de Calidad, Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG. De igual manera verificar,
la definicién de roles, responsabilidades y lineas de defensa del proceso auditado.

2.2 Verificar el cumplimiento de normas, procedimientos, lineamientos y documentacion asociada
a la gestién de nébmina - incapacidades, desde su radicacion hasta su reconocimiento.

2.3 Revisar la aplicacion de controles a los riesgos formulados para el proceso Gestion del
Talento Humano de la SDS en liquidacion y pago de ndémina (Incapacidades).
3. ALCANCE DE LA AUDITORIA (NIA 2220).

Dependencias Auditadas:

Direccion de Gestion del Talento Humano
Proceso Auditado: Gestion Del Talento Humano

Direccion Financiera — Contabilidad
Proceso: Gestion Financiera

Desde: La radicacion de incapacidades ante la DGTH, clasificacién, verificacién de legalidad,
liguidacion, reconocimiento e inclusion en bases de datos y sistemas de informacion, como su
correspondiente tramite ante las EPS y ARL.

Hasta: El reconocimiento y pago de incapacidades, conciliacién de pagos de la Direccion de
Gestion del Talento Humano con la Direccion Financiera, gestion de recobro de incapacidades y
licencias y por ultimo el mejoramiento continuo.

Periodo a evaluar: 01 de enero de 2022 al 31 de marzo de 2023, sin perjuicio de poder evaluar
lo gestionado antes o después del periodo.

La OCI podré solicitar informacion adicional en el desarrollo de la auditoria, en dado caso de
requerirse.
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4. CRITERIOS DE AUDITORIA. (NIA 2210- A3).

4.1 Internos: (politicas, normatividad interna, procedimientos lineamientos)

Instructivo Incapacidades SDS-THO-INS-025 V. 4

Lineamiento para el registro de ndmina SDS-THO-LN-003 V.5

Circular numero 006 del 8 de febrero de 2023 Plazos para el tramite de novedades de
noémina.

Tramite de Nomina Cédigo: SDS-FIN-PR-013

Instructivo Conciliacion de la informacion contable de las dependencias SDS-FIN-INS-
031

Manual de politicas contables de la Secretaria Distrital de Salud — SDS-FIN-MN-006 V.3

4.2 Externos: (leyes y regulaciones que apliquen)

Constitucién Colombiana (1991) Arts. 209 y 269 y demas que le apliquen

Ley 87 de 1993 - Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.”

Decreto 507 de 2013 “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota, D.C”.

Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social”

Decreto 1333 de 2018 “Por el cual se sustituye el Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016 se reglamenta las incapacidades superiores a 540 dias y se dictan
otras disposiciones”.

Decreto 2943 del 17 de 2013 “Por el cual se modifica el paragrafo 1° del articulo 40 del
Decreto 1406 de 1999 Cddigo Sustantivo del Trabajo”

Decreto 1427 de 2022 “Por el cual se sustituye el Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016, se reglamentan las prestaciones econdémicas del Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”

Cdbdigo Sustantivo del Trabajo
Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Componentes de Control MECI — MIPG - Revision de gestion por las lineas de defensa.
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¢ Las demés normas relacionadas con el reconocimiento y pago por parte de las EPS y
ARL.

o Circular Externa DASCD 017 del 9 de mayo de 2019 — Lineamientos Distritales Sobre
Incapacidades.

5. METODOLOGIA UTILIZADA (NIA 2300).

Metodologia General: Esta auditoria es una evaluacion de gestion con énfasis en riesgos
aplicada al proceso Gestion del Talento Humano, se desarrolla con apoyo de diversos
instrumentos de auditoria como inspeccion documental, aplicacion de pruebas analiticas, de
cumplimiento y de doble propdésito, con base en la lista de chequeo aprobada.

Una vez efectuada la verificacion se emite un informe preliminar, sobre el cual los auditados
podran exponer sus puntos en desacuerdo antes de la mesa de cierre y dentro de los términos
establecidos en el procedimiento de auditorias. Al momento de la mesa de cierre no habréa lugar
a la presentacion de evidencias que no fueron allegadas oportunamente.

Una vez efectuada la mesa de cierre se emite el informe final, el cual servira como base para la
formulacion de un plan de mejoramiento que sera aprobado por el equipo auditor. Finalmente,
las acciones de mejora del plan aprobado seran consignadas en la plataforma dispuesta para el
respectivo seguimiento (ISOLUCION) y tendran seguimiento hasta su cierre por cumplimiento.

Metodologia para calculo de la Muestra: A fin de determinar la muestra para revision de las
incapacidades con fecha de inicio entre 1 de enero de 2022 a 31 de marzo de 2023 y ante la
imposibilidad de revisar el 100% de los 436 registros del formato “Control Gestion de
incapacidades SDS-THO-FT-096", se conform6 una base de datos en Excel con la informacion
suministrada por el proceso evaluado y se calculé una muestra representativa, aplicando los
siguientes criterios estadisticos:

96% Nivel de confianza
15% Margen de error
436 poblacién o universo

Utilizando la calculadora de muestras:

https://www.netquest.com/es/panel/calculadora-muestras/calculadoras-estadisticas
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Tamafo el universo
436

INémero de personas que componen a poblacién a estudiar

Heterogeneldad %
S0

Es la diversidad del universo. Lo habitual es usar 50%, el peor caso.

Margen de error %

15

Menor margen de emor requiere mayor muestra

Nivel de conflenza %
96
Nivel de confianza %

Muestra

43

Fuente: https://www.netquest.com/es/panel/calculadora-muestras/calculadoras-estadisticas

De acuerdo con el célculo anterior, el nUumero minimo de incapacidades a revisar es de 43, las
cuales fueron seleccionadas de forma aleatoria de la base de datos suministrada por la Direccion
de Gestion de Talento Humano - Nomina (Grupo Incapacidades). Es importante mencionar que,
con el fin de evaluar la trazabilidad de las incapacidades, cuando una incapacidad presentaba
prorrogas, estas fueron incluidas dentro de la muestra hasta completar el total de incapacidades
requerido para el analisis.

Metodologia para verificar la liquidacion de las incapacidades: El equipo auditor realiz6 el calculo
de la liquidacion de las incapacidades seleccionadas como muestra, de acuerdo con la
normatividad vigente, y se contrastd con los registros efectuados en el formato - Control de
Incapacidades SDS-THO-FT-096, diligenciado y aportado por el proceso gestion de talento
humano, asi como con los valores registrados en la nomina en el Aplicativo PERNO. De igual
forma, se realiz6 consulta de los IBC en dicho aplicativo, a través de la opcion de consulta
denominada “Listado Aportes en Planilla”, en donde registrando el mes y afio de pago de aportes
de seguridad social, se genera listado de los IBC correspondientes.

En la verificacion, se realizd la liquidacion de la siguiente manera, teniendo en cuenta la
normativa aplicable:

e Incapacidades enfermedad general

DURACION FACTOR DE OBLIGADO A PAGAR MULTIPLICA POR
LIQUIDACION
Dias1-2 100% Empleador 1
. Dos terceras partes
Dias 3-90 (66.67%) EPS (213)
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Dias 91 - 180 50% EPS 0.5
Dias 181 - 540 50% Fondo de Pensiones 0.5

IBC: “Para el reconocimiento y pago de la incapacidad de origen comun y sus prérrogas, se
tomara como ingreso base de cotizacién el reportado en el mes anterior al inicio de la
incapacidad, entendiendo por inicio, el reportado en el dia uno (1) de la incapacidad inicial, no el
de las prérrogas”. Decreto 1427 de 2022, Articulo 2.2.3.3.1.

¢ Incapacidades enfermedad laboral: Porcentaje de liquidacion 100%, asumido por la ARL.
Articulo 3° Ley 776 de 2002

IBC: “Para el caso del pago del subsidio por incapacidad temporal, la prestacion sera reconocida
con base en el ultimo (IBC) pagado a la Entidad Administradora de Riesgos Laborales anterior
al inicio de la incapacidad médica. Las Administradoras de Riesgos Laborales deberan asumir el
pago de la cotizacidbn a pensiones y salud, correspondiente a los empleadores o de los
trabajadores independientes, durante los periodos de incapacidad temporal y hasta por un
Ingreso Base de Cotizacion equivalente al valor de la incapacidad. La proporcién sera la misma
establecida para estos sistemas en la ley 100 de 1993”. (Paragrafo 2 del articulo 5 de Ley 1562
de 2012)

e Licencia de maternidad: Porcentaje de liquidacion 100%, asumido por la EPS.

IBC: “Para el reconocimiento y pago de licencias de maternidad y paternidad. El reconocimiento
y pago de las licencias de maternidad y paternidad se realizar4 sobre el ingreso base de
cotizacion reportado al momento de iniciar esta, entendiendo por inicio, el reportado en el dia
uno (1) de la licencia”. Decreto 1427 de 2022, Articulo 2.2.3.2.9

6. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS (NIA 2320).
6.1 Esquema de las Lineas de Defensa

La Direccion de Gestion del Talento Humano cuenta con varios grupos de trabajo para desarrollar
las actividades a cargo del area, entre ellos el grupo de NOMINA — INCAPACIDADES, en el cual
se centrd esta auditoria y la verificacidon en marco a las lineas de defensa.

Actuan como primera linea de defensa al momento de efectuar la liquidacion de la némina de los
funcionarios de la SDS y para este caso incluir las incapacidades, desde la liquidacion hasta el
reconocimiento y conciliacion con la Direccion financiera - Grupo Contabilidad. Ademas, elaboran
los soportes de némina mensualmente para la verificacion por parte de la Direccion Financiera y
proceder al respectivo pago de la némina y generar los informes para la causacion en
contabilidad, envian comprobantes de pago a los funcionarios (Con el discriminado si se

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)



EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIAMAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTA D.C. . .,
SERETAMIA DE SALL Codigo: | SDS-ESC-FT-003 | Version: | 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

presentaron incapacidades) y brindan respuesta a las solicitudes o reclamaciones internas y
externas sobre némina — incapacidades.

Por otra parte, actian como segunda linea de defensa cuando emiten lineamientos o directrices
para la gestién y tramite de incapacidades, revisan la radicacion de incapacidades remitidas
desde las diferentes dependencias para su respectiva gestion e informan a la linea estratégica
para la adecuada toma de decisiones.

Es importante mencionar que si bien la primera linea de defensa (jefes y funcionarios) tienen la
responsabilidad de reportar los ausentismos y radicar las incapacidades en los términos
establecidos, la DGTH como segunda linea de defensa debe establecer los controles de segunda
linea frente al tema de incapacidades y definir mecanismos de socializacion y adherencia frente
a los lineamientos emitidos por parte de la entidad.

6.2. AMBIENTE DE CONTROL

Marco Normativo

Revisado el nomograma del proceso “Gestion del Talento Humano” en el aplicativo Isolucion, no
se encontraron las siguientes normas:

o Decreto 1427 de 2022 “Por el cual se sustituye el Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016, se reglamentan las prestaciones econémicas del Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

e Circular Interna 006 del 8 de febrero de 2023 con asunto “Plazos para el tramite de
novedades de nomina”.

e Circular Externa del DASC 017 del 9 de mayo de 2019 con asunto “Lineamientos
distritales sobre incapacidades”., como se evidencia a continuacion:

STy o .ia T e e

= === - - —— =]
Fuente: Consulta mayo 2023 - Aplicativo Isolucion
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De otra parte, se evidencié que en el Lineamiento para el registro de némina SDS-THO-LN-003
V.5., con fecha de aprobacién 26/09/2022, solo se contempla como norma aplicable a las
Incapacidades el Decreto 19 de 2012, sin observarse la normatividad adicional con relacion a
este tema

5.2.4. Incapacidades

5.2.3.8 Norma Aplicable

Normatividad Descripcién
Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Puablica.”

Fuente: Lineamiento SDS-THO-LN-003 V.5 — P4g. 26. Fuente: Isolucién

Estructura Organizacional

En el desarrollo de esta auditoria se logré determinar que, con referencia a la estructura
organizacional de la Direccion de Gestion de Talento Humano, los servidores de carrera
administrativa realizan las actividades definidas en el Decreto 507 de 2013 en el articulo 38°, por
otra parte, las personas con contrato de prestacion de servicios se desempefian segin las
obligaciones contractuales definidas para el area de nébmina, mas exactamente a aquellas
definidas para la liquidacion de incapacidades. También se observa interaccion entre los
diferentes grupos que hacen parte de la dependencia, con el fin de cumplir los objetivos
establecidos.

Se observo que para el desarrollo de las actividades el grupo de némina - incapacidades de la
Secretaria Distrital de Salud se encuentra conformado por:

¢ Un funcionario de planta (Profesional Especializado) con rol de coordinador quien reporta
ante el Director de Talento Humano.

e Un equipo de apoyo integrado por dos técnicos y un auxiliar, de planta - carrera
administrativa.

e Y adicionalmente se cuenta con cuatro profesionales especializados de apoyo
contratados por prestacion de servicios.

En verificacion de las actividades que se deben desarrollar, se constatdé que el tramite para el
reconocimiento de incapacidades por enfermedad general, enfermedad laboral y licencias de
maternidad o paternidad, es adelantado de manera directa por el grupo de incapacidades;
guienes gestionan el reconocimiento ante las entidades promotoras de salud y administradoras
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de riesgo laboral (EPS y ARL), iniciando desde la recepcion de la incapacidad (radicada por parte
del servidor publico como lo establece el lineamiento para este tramite), hasta la conciliacién de
los pagos con la Direccion Financiera — Contabilidad segun la informacién remitida por parte de
la SHD, lo anterior dando cumplimiento al “Instructivo Incapacidades” con cddigo SDS-THO-INS-
025 Version: 4 con udltima fecha de actualizacién del 26 de septiembre de 2022, en el cual se
define las actividades para el tramite y conciliacion de las incapacidades y que para esta auditoria
se verifico su cumplimento.

Es importante mencionar que en ningun caso puede ser trasladado al afiliado el tramite para la
obtencién de dicho reconocimiento, como se establece en el articulo 121 del Decreto 019 de
2022.

Por otra parte, se evidencié que los recursos se encuentran asignados desde el rubro de
funcionamiento establecido para el pago de némina, el cual es asighado desde la Secretaria de
Hacienda Distrital, por lo que las incapacidades y licencias después de su reconocimiento por
parte de las EPS y ARL son reintegradas a la menciona entidad, lo que permite evidenciar que
no se generan gastos adicionales que afecten la ndmina de la SDS, dado que la gestion y tramite
de las incapacidades y licencias se enfoca a la recuperacion de los recursos ya cancelados por
parte de la entidad a los funcionarios.

La SDS en concordancia con los principios del servicio publico y el fortalecimiento del Ambiente
de Control y la Gestibn del Talento Humano, se encuentra alineada con los objetivos
institucionales y realiza la interiorizacion del Codigo de Integridad, tal y como se establece en las
Resoluciones Internas 1954 de 2018 y 174 de 2021, de manera que sirvan como carta de
navegacion del actuar de todos y cada uno de sus integrantes.

De acuerdo con lo anterior para esta auditoria se verificaron las actividades desarrolladas con
relacién a la apropiacion y adherencia del codigo de integridad y la Plataforma Estratégica de la
entidad en acta aportada por el proceso DGTH del dia 24 de octubre 2022, observando
participacion del grupo de ndmina incluido el personal de incapacidades y la respectiva
verificacion del grado de apropiacion.
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Socializacion del cédigo de integridad con Némina — DGTH- 4 de octubre

Se socializé con el grupo de némina el cédigo de integridad y la plataforma estratégica.

1. Segundo Desafio de Senda de Integridad 2022

Apropiacion del cédigo de Integridad: Disefio de herramientas para la mejora la implementacion
del codigo de integridad en colaboracion con red de gestores de integridad del Distrito.

Fuente: Acta de Reunién — octubre 24 de 2022 — Integridad

6.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control exigen que la Entidad realice su gestion ejerciendo controles
de riesgos, formulando politicas de operacién y ejecutando sus acciones perioddicas de
acuerdo con las normas vigentes, procedimientos, lineamientos, guias e instructivos.

Para la verificacion de este componente se realiz6 la validacion del tramite, liquidacion,
reconocimiento, cobro (Circularizacion), recobro ante las EPS y ARL y conciliacion con
la Direccion Financiera de las incapacidades de los funcionarios de la SDS, mediante
muestra aleatoria en el periodo comprendido del 1 de enero de 2022 al 31 de marzo de
2023, sin perjuicio de evaluar lo gestionado antes o después del periodo establecido.

El grupo auditor realiz6 la verificacion orientada a corroborar el cumplimiento de:

Normatividad vigente aplicada al tema evaluado (Incapacidades)

Lineamiento para el registro de ndomina SDS-THO-LN-003 V.5

Instructivo SDS-THO-INS-025 V.4. - Incapacidades

Diligenciamiento formato Control Gestion Incapacidades SDS-THO-FT-096 V.3
Procedimiento Tramite de Nomina Codigo: SDS-FIN-PR-013
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e Instructivo Conciliacion de la Informacion Contable de las Dependencias SDS-
FIN-INS-031

¢ Manual de politicas contables de la Secretaria Distrital de Salud — SDS-FIN-MN-
006 V.3.

Para efectos de este andlisis, se calculd y selecciond una muestra de 43 registros,
conforme a lo explicado en el capitulo 4. METODOLOGIA de un total de 436
incapacidades registradas por el proceso DGTH para el periodo auditado en el formato
“Control Gestion Incapacidades SDS-THO-FT-096”, la cual se relaciona en la siguiente
tabla con su niumero de consecutivo y fecha de inicio:

Tabla 1. Muestra Seleccionada Incapacidades

|No ‘ CONSECUTIVO ‘ Fecha inicio ‘ o ‘ CONSECUTIVO ‘ Fecha inicio ‘ ‘ CONSECUTIVO | Fecha inicio
INCAPACIDAD incapacidad * INCAPACIDAD incapacidad * INCAPACIDAD incapacidad
1 2022-001 1/01/2022 | 16 2022-121 15/05/2022 | 31 2023-073 14/02/2023
2 2022-002 8/01/2022 | 17 2022-126 30/04/2022 | 32 2023-082 16/02/2023
3 2022-003 13/01/2022 | 18 2022-184 30/06/2022 | 33 2023-086 3/02/2023
4 2022-007 30/01/2022 | 19 2022-190 18/07/2022 | 34 2023-093 25/02/2023
5 2022-013 12/01/2022 | 20 2022-218 4/08/2022 | 35 2023-095 28/02/2023
6 2022-015 20/01/2022 | 21 2022-219 8/08/2022 | 36 2023-105 16/03/2023
7 2022-025 6/01/2022 | 22 2022-240 8/09/2022 | 37 2023-106 1/03/2023
8 2022-063 1/03/2022 | 23 2022-302 7/10/2022 | 38 2023-107 1/03/2023
9 2022-067 25/02/2022 | 24 2022-303 6/11/2022 | 39 2023-114 1/03/2023
10 2022-072 24/03/2022 | 25 2023-002 14/12/2022 | 40 2023-121 10/03/2023
11 2022-079 31/03/2022 | 26 2023-020 7/12/2022 | 41 2023-123 13/03/2023
12 2022-093 5/04/2022 | 27 2023-033 10/01/2023 | 42 2023-127 10/03/2023
13 2022-099 17/04/2022 | 28 2023-058 30/01/2023 | 43 2023-128 13/03/2023
14 2022-109 28/04/2022 | 29 2023-070 13/02/2023
15 2022-111 29/04/2022 | 30 2023-072 30/01/2023

Fuente: Muestra Seleccionada OCI - 2023

Nota: se aclara que fue necesario verificar las incapacidades con consecutivos 2022-006 y 2022-
041, dado que se requirieron para validar la evoluciéon histérica de las incapacidades
seleccionadas como muestra. De esta manera se revisaron un total de 45 incapacidades.

Para la revision individual de las incapacidades correspondientes a la muestra, se procedié a

realizar la trazabilidad de todas las etapas determinadas en el alcance de la auditoria, para lo
cual se validaron los siguientes soportes:

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)



EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTAD.C. — —
SECRETARIA DE SALUD Cadigo: SDS-ESC-FT-003 Version: ‘ 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

Documento de radicado de la incapacidad ante la DGTH

Incapacidad Original

Registros formato Control Gestion Incapacidades SDS-THO-FT-096

Registros de la incapacidad en el aplicativo PERNO

Nominas Definitivas (Fuente: Aplicativo PERNO)

Documento de radicado de cobro ante la EPS/ARL

Bases de datos de recaudos - Secretaria de Hacienda

Formatos de conciliacion entre dependencias SDS-FIN-FT-059

Circularizaciones realizadas para el periodo auditable (Documentos radicados para el
recobro de incapacidades)

A continuacién, se presentan los resultados del analisis efectuado de la gestion y de los controles
efectuados por la DGTH - N6mina, tomando como punto de partida las actividades establecidas
en el Instructivo SDS-THO-INS-025 — Incapacidades. Asimismo, en la Tabla 4 “Resultados
Evaluacién de la Muestra” se presenta un resumen de los hallazgos encontrados para cada una
de las incapacidades seleccionadas en la muestra.

Es importante mencionar que dicho instructivo cuenta con un total de 17 actividades donde la N°
1y la N° 17 se encuentra establecida como el inicio y fin, por lo cual no se verifican.

A continuacion, se demuestra la validacion efectuada para el proceso de auditoria:
Actividad N° 2. Recibir laincapacidad y asignar al grupo de némina

En mesa de contextualizacion realizada el 15 de mayo de 2023, el proceso manifestd que existen
funcionarios que no radican las incapacidades ante la DGTH, por lo que no existe un control de
todas las incapacidades que se emiten a los funcionarios de la entidad. Mencionan desde el
proceso que, en algunos casos los funcionarios radican directamente las incapacidades ante la
EPS y el pago se relaciona en las bases de datos enviadas por la SHD, sin que cuenten con
registro en el aplicativo PERNO y en el formato de control SDS-THO-FT-096.

Actividad N° 3 Verificar la legalidad y soportes del documento, segun lo establecido en el
"Lineamiento para el registro de Nomina Secretaria Distrital de Salud SDS-THO-LN-003"

En el analisis de la muestra definida para esta auditoria, se efectu6 la verificaciéon de la
LEGALIDAD de las incapacidades segun lo establecido en el lineamiento para el Registro de
NOomina Secretaria Distrital de Salud - SDS en el apartado 5.2.2.4.2, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente en el articulo 2.7.2.2.1.3.4. del Decreto 780 de 2016, con
respeto al contenido del certificado médico en lo relativo al estado de salud, tratamiento o acto
médico que debera contener como minimo, los siguientes datos generales:
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a) Lugar y fecha de expedicion;

b) Persona o entidad a la cual se dirige;

c) Estado de salud del paciente, tratamiento prescrito o acto médico;
d) Nombre e identificacién del paciente;

e) Objeto y fines del certificado;

f) Nombre del Profesional de la Medicina que lo expide;

g) Numero de la tarjeta profesional y registro;

h) Firma de quien lo expide

Observandose que las incapacidades verificadas para esta auditoria cuentan con los criterios
minimos anteriormente relacionados, demostrando conformidad en legalidad para radicacion y
gestion ante las entidades pertinentes y su posterior reconocimiento.

De otra parte, verificado el soporte de la incapacidad con consecutivo 2023-128, corresponde a
incapacidad emitida por EMI EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL, por concepto enfermedad
general (no transcrita). Al respecto, el profesional especializado manifestd que el diagnostico
(S600) corresponde al mismo diagnéstico de incapacidad previa emitida por la ARL (2023-127),
lo cual fue verificado por parte del equipo auditor. De acuerdo con lo anterior se radico la
incapacidad ante la ARL soportada con el dictamen de la ARL; sin embargo, a la fecha de esta
auditoria no se ha recibido respuesta por ARL y no ha sido cancelada.
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Fuente: Archivo Incapacidades DGTH

Tarea 4. Alimentar la base de datos, donde se efectua el registro, seguimiento y liquidacion de
la incapacidad segun responsabilidad, empleador EPS o ARL.

Verificada la base de datos aportada por el proceso (SDS-THO-FT-096) y en mesa de auditoria
realizada el 24 de mayo de 2023, se observaron datos sin diligenciar, tales como “Origen de la
Incapacidad” (27 registros afio 2023), “Circularizacién |, Circularizacion I, Circularizacion lll,
Circularizacién IV e Inicio de Cobro coactivo” (Sin diligenciar en el total de registros de la base
de datos).
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De otra parte, 8 incapacidades de la vigencia 2021 se encuentran registradas con afio de
incapacidad “2022”. Asimismo, se evidencio que en el campo denominado “fecha de recibido” no
se incluye la fecha en la cual se radica la incapacidad y se recibe por parte de la DGTH; sino la
fecha en la cual el profesional registra en PERNO las incapacidades recibidas en el mes anterior.
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Fuente: Iﬁfbrmaciénrrébcr)rtadélﬁpi)b}”Ia DGTH — Formato SDS-THO-FT-096 — Corte: abril 2023
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Se encontraron diferencias en el IBC de liquidacién registrado en la base de datos (SDS-THO-
FT-096). Para la incapacidad 2022-079 en la base de datos registra un IBC de $6.044.131, pero
dado que la incapacidad corresponde a una prorroga, debio registrarse y liquidarse con el IBC
de la incapacidad inicial, es decir de la incapacidad con consecutivo 2022-006 ($7.937.255). De
igual forma sucede para la incapacidad 2022-126, donde en la base de datos registra un IBC de
$7.567.819, como se evidencia a continuacion:

DIAS
oo Z0S | rEconocmos | evs an v | VALORECWES | vavorzos | Sl emoR A | secowocer ot oias
CONSECUTIVO | FECHAINICIO | FECHAFINAL | oo o | TOTALDIAS REDEEDL'::D:J!E:EO EPSARL | CAP. MAYOR 80 Asﬁ;mig’::ns] Pr:)acs:lgﬂl‘)t?:n T nscu;;o:;: s e e
(66.67%) DIAS EPS) (50%)
| - a - - - - - - - - - a
2022-006) 311212021 2910112022 | INICIAL El] 2 28 s 520150 | 5 7937255 | S 4.938.983
2022-007 28102/2022| PRORROGA 29 0 b= s s 7837255 | § 5.115.376
2022-063 30/03/2022| PRORROGA 30 0 30 s -|s 7937255 [ § 5201.768
2022079 2910412022 | PRORROGA El] 0 30 s 7567819 | § s 6042131 |5 4029421 |5 -
2022-125) 29/05/2022| PRORROG. SUPERA| 30 0 29 s 7567819 | § s 7567819 [ S 168474 | § 3.657.779 |

Fuente: Informacion aportada por Ia DGTH - Formato SDS- THO FT-096

De otra parte, se evidenciaron incapacidades que se encontraban registradas como iniciales,
pero fueron emitidas como prérrogas, tal es el caso de las incapacidades con consecutivo 2021-
231, 2022-001, 2022-002 y 2022-041.:

= < - < — < CODIGO CIE10 - ORIGEN DE LA — TIPO DE
CONSECUTIVO!.¥| CEDULA || Nomere v APELLIDOE.T| GARGO [~ DEPENDENCIA [~ | EPSOARL [~ B | INCAPACIDAD || FECHAMNICI(~ | FECHAFINAL~| | oioior /|
T30 NS o )Y - GESTION TERRITORIAL Y.
2021-231) Wy 55 '* e I 23 ey 'AUXILIAR ADMINISTRATIVO | TRANSECTORIALIDAD SURA S835 ESGUINCES Y TORCEL|ENFERMEDAD GENERAL 041272021 311122021 INICIAL
ot = - 2 s ‘. GESTION TERRITORIAL Y
2022-001 . i ‘~ '. L H s.‘ . ‘ . \‘ AUXILIAR ADMINISTRATIVO |TRANSECTORIALIDAD SURA 8235 ESGUINCES Y TORCEDQ|ENFERMEDAD GENERAL 01/01/2022 05/01/2022|INICIAL
. . . 3 TS TTOTY TERITOTE T
2022002 } SSAN o5y s vlauuar aommisTRATIVO TRANSECTORIALIDAD _ |SURA 1226 OTRA RUPTURA ESPO|ENFERMEDAD GENERAL 08/01/2022 12/01/2022{INICIAL L
2022-003 AUXILIAR ADMINISTRATIVO | TRANSECTORIALIDAD SURA 5835 ESGUINCES Y TORCE|ENFERMEDAD GENERAL 13001/2022 1110212022 PRORROGA
. 1 oS TR TER AT T
2022-025 = AUXILIAR ADMINISTRATIVO |TRANSECTORIALIDAD SURA M255 DOLOR EN ARTICULAQ ERMEDAD GENERAL 06/01/2022 07/01/2022 | INICIAL
031000 DIRECCION DE
PARTICIPACION SOCIAL,
J (GESTION TERRITORIAL Y
2022-041 WAUXILIAR ADMINISTRATIVO [TRANSECTORIALIDAD SURA 835 ESGUINCES Y TORCED{ENFERMEDAD GENERAL 12/02/2022] 24/02/2022[INICIAL
2022-067 " |AUXILAR ADMINISTRATIVO |BIENES Y SERVICIO SURA_ $835 ESGUINCES Y TORCED|ENFERMEDAD GENERAL 2510212022/ ORROGA

Fuente: Informacion aportada por la DGTH — Formato SDS-THO-FT-096

De lo anterior, se deduce que, si bien se alimenta la base de datos, se encuentran tanto datos
sin diligenciar como campos diligenciados con informacién errénea, por lo que el control no se
esta aplicando de la manera prevista y no provee toda la informacién requerida para la finalidad
gue tiene este control.

De otra parte, a pesar de que este archivo solo se diligencia por una persona, en visita de campo
realizada el 24 de mayo de 2023 se evidencié que éste solo se encuentra en el equipo fisico del
profesional, lo que puede generar riesgos de pérdida de informacion, por ejemplo, en un eventual
dafio del equipo.

Actividad 5. Registrar la incapacidad en el sistema PERNO: Si la Incapacidad tiene entre uno
(01) y dos (02) dias, se reconoce por el empleador y se envia para el archivo en la hoja de vida
del servidor publico incapacitado.
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Es importante revisar la redaccion de esta tarea, dado que cuando la incapacidad no supera los
2 dias; pero corresponde a un accidente de trabajo, debe realizarse el respectivo cobro ante la
ARL para su reconocimiento. De igual forma, si la incapacidad corresponde a una prorroga, esta
debe ser reconocida por la EPS o ARL.

En visita de campo realizada el viernes 16 de junio de 2023, se observo que la incapacidad con
consecutivo 2023-107 por 2 dias, emitida por la ARL Positiva, se encontrd en la carpeta que no
correspondia de gestion para envié a archivo de la hoja de vida, posterior a esto el proceso
realizo la correccion y se paso al archivo de las incapacidades pendientes de cobro, ademas en
formato de control de incapacidades, esta aparecia con estado “No radicada”.

CONSECUTIVO EPS O ARL ORIGEN DE LA FECHA INICIO FECHA FINAL ToTALDIas | DIASRECONOCIDOS | VALORA RECONOCER ESTADO
INCAPACIDAD EPS-ARL (66.67%) ARL 100%
E{ - - - - - - - -
2023-107 ARL POSMTIVA ACCIDENTE DE TRABAJO 110372023 200312023 2 2 5 444724 |NO RADICADA

Fuente: Informacién aportada por la DGTH — Formato SDS-THO-FT-096

El equipo auditor solicité via correo electrénico del 21 de junio de 2023 el soporte del radicado
de las incapacidades seleccionadas, en el correo electrénico de respuesta con fecha 23 de junio
de 2023 se aportd por parte del proceso el radicado del cobro de la incapacidad 2023-107
mencionada anteriormente.

FORMULARIQ DE RADICACION DE
INCAPACIDADES TEMPORALES
RAMO RIESGOS LABORALES
AVID Las reclamaciones de incapacidades temporales prescriben en el témming de
(3] afvos, contados 3 partir de [a fecha de Inl
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Fuente: Informacién aportada por la DGTH
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VERIFICACION DE LA GESTION DOCUMENTAL INCAPACIDADES

Revisado el archivo de gestién del grupo de incapacidades en visita de campo del 24 de mayo
de 2023, se evidencio que una parte de las incapacidades en tramite se encuentran legajadas
en una AZ y otra se encuentra en paquetes de hojas sin archivar, como se evidencia a
continuacion:

Fuente: Archivo Gestion Incapacidades - DGTH
Por otra parte, en visita de campo realizadas los dias 16, 20, 21 de junio de 2023, el equipo
auditor solicité acceso a las hojas de vida de los funcionarios de acuerdo con la muestra aleatoria
seleccionada para la auditoria. Al respecto, en todas las carpetas revisadas se encontraron folios
sin archivar y sin foliar:

Fuente: Archivo Gestion Incapacidades - DGTH
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Actividad 6. Registrar la incapacidad en el sistema PERNO: Si la Incapacidad es de (03) dias o
mas, la reconoce la EPS y/o ARL segun quien emite la incapacidad y se envia para el archivo
activo.

Verificada la licencia de maternidad con consecutivo 2022-093 se observo diferencia en los dias
registrados en PERNO (138) y los otorgados por la EPS (140):

Fuente: Licencia de maternidad No. 2022-093

CEOULA D CLDADMMA, 01062073 |
30063023 |

HANTAS
B

Licencia 2022-093. Fuente: Aplicativo PERNO, Archivo DGTH

Realizada la verificacion del tipo de novedad se evidenciaron errores en el diligenciamiento de
dicho criterio:

e Incapacidad con consecutivo 2022-020, se identific6 que en PERNO se encuentra
registrada como ACCIDENTE DE TRABAJO, pero fue emitida por la EPS Sanitas como
incapacidad de ORIGEN COMUN, afectando su liquidacion.
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CEDULA DE CIUDADANIA
g )

Incapacidad 2022-020. Fuente: Aplicativo PERN6, Archivo DG'I;

e Incapacidad con consecutivo 2023-107 se registr6 como de ORIGEN COMUN siendo una
INCAPACIDAD DE ORIGEN LABORAL, evidenciandose de la siguiente manera:

o

Incapacida& 2023-107. Fuente: Aplicativo PERNO, Archivo DGTH

e Por otra parte, se observo que las incapacidades 2021-231, 2022-001, 2022-002, 2022-
041 se registraron como INCAPACIDAD INICIAL, pero corresponden a PRORROGAS:

Incapacidad 2022-001. Fuente: Aplicativo PERNO, Archivo DGTH
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Tipo Documenta | CEcuLA DE cubADaa Mostrar Movedades desde|

Numer ldeatficacion [« < B & Hasta;
Nomeres L -

Primer Agellido S 5]

Segundo Apellido "L W

DETALLES
Descripeion Valor
FECHA LA HOA oz 2022
PORLESIL FaLso
HUMERD DE[1AS.

Novedades

“ - : e

Incap;acidad 2022-002. Fuente: Aplicativo PERNO, Archivo DGTH

o i - Mostrar Norsdades desd:
Humero ldenificaciin ¢ Hasta.
Homres

Primer Apslido
Segundu Apellido

Valor

LA NGAPACIDAD £5 N PRORROGA 2155

Incapacidad 2022-041. Fuente: Aplicativo PERNO, Archivo DGTH
Con relacién a la liquidacion de las incapacidades en el aplicativo PERNO, se encontré que:

e Existen diferencias en los valores de liquidacion registrados en el formato SDS-THO-FT-
096 comparado con el aplicativo PERNO, para las incapacidades seleccionadas en la
muestra se observa liquidacion del 66,67% en el formato de control; mientras que en el
aplicativo PERNO se liquida con la fraccion 2/3 partes, como se establece
normativamente.

e Incapacidades superiores a 90 dias: Revisado el historial de incapacidades de un
solo funcionario con consecutivos: 2022-006, 2022-007, 2022-063, 2022-079, 2022-126,
los 90 dias se alcanzaron en la incapacidad con consecutivo 2022-079; sin embargo, se
observa de acuerdo con los registros realizados en el formato SDS-THO-FT-096 y los
desprendibles de némina, que dicha incapacidad se continué liquidando al 66.67%,
cuando debi6 liquidarse al 50% a partir del dia 91, se observa que en la incapacidad
2022-126 se inicid la liquidacion al 50%, 30 dias después de lo estipulado, como se
observa a continuacion:

DIAS
DIAS RECONOCIDOS VALOR IBC (MES " VALORA
CONSECUTIVO | FECHAINICIO | FECHAFNAL | ncll:: C!:EDA o | ToTALDAS e mépo;og?.os I:::'P‘;::g:’;’o v:zg:‘:gco:rs[ 2 ;ﬁ?.xx: :‘A':m‘;‘o;‘s‘ :&c:m:g:n:ps “::z"ogfi:,?s' ;‘,‘;s
DE LA ENTIDAD o Perp ASUMIDOS POR SDS) | POR LA ENTIDAD S 66.67% =l
By v v - v v - -
2022.00 311202021 20/01/2022| NciaL 3 2 2 s so1s0|s  7earass|s  asssess
2022.007 | 2s02c022]proRROGA 2 0 2 s |s  7swas|s  swsam
2022.063 PRORROGA 0 0 » s S|s  7ewass|s  szenzes
2022.079) | zom4m022|proRROGA 3 0 3 s 7567818 | 5 s | sowdi|s swmails Z
2022126]  some0z2]  20/052022|PRORROG. SUPERA) 30 0 1 2 s 7567819 [ s s 7serens e |s | sestam
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Fuente: Informacion aportada por la DGTH, Aplicativo PERNO

De igual manera se evidenci6 que al revisar seis (6) incapacidades de un mismo
funcionario,

las primeras (3) tres con N° 2022-302 (Incapacidad Inicial), 2022-303 y 2023-

020 se liquidaron bajo el porcentaje de 66,67% como se establece normativamente, sin
embargo, las incapacidades con N° 2023-033, 2023-058 y 2023-106, se continuaron
liquidaron bajo el mismo porcentaje contraviniendo lo establecido en el Articulo 18 literal
b del Decreto - Ley 3135 de 1968 que establece la remuneracién del auxilio por
enfermedad: “Cuando la enfermedad no fuere profesional, las 2 terceras partes (2/3) del
sueldo o salario durante los primeros noventa (90) dias y la mitad del mismo por los
noventa (90) dias siguientes”. Ademas, estas incapacidades se liquidaron con IBC

diferente al

de la incapacidad inicial (2022-302), como se observa en la siguiente imagen:

VALOR 1BC (MES

20DIAS.

RECONOCIDOS
EPS. ARL (507 VALORA

; ~| TomaLOWs| - | ReconocmE ©| ACTUALDIAS | | RECONOCIDG o
| moapacion~ ~| oo aenToAs et POR LA ENTIDAD EPseseT |

DIAS
e
(66.67%)

DIAS ASUMIDS >
€Ps)

® PAGADURIA DISTRITAL
== OF PAGO.
To o s [T
9000042000 > 28022003
o 5 w
S . T b
7, cor 4 w2004
oA TECHICA o 2mered rooo o o 4 car
ProMa ANTIGLEOAD 405,404 AFC BANCO CAM 500 200 004 TOTAL DEVENGADOS [ S0ITIEN)
'—}::m 1 s eoonnon o w0md
SURLEN S = - [
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BIAS MEAPACDMO q o sropAGac0 [ BEEIW
evenane [T
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T ek ecowan
TOTAL DEVENGADOS [ V431367 TOTALDESCUENTOS [ WiIwiamy S OOTIICACR
CONSIGNADO
NETO PAGADO C B8 O entane Mur 3]
T R R ——————— Pig 1 on 1

Fuente: Informacion aportada por la DGTH, Aplicativo PERNO

Con respecto a las incapacidades con consecutivo 2022-003, 2022-041 y 2022-067, se
observa que superaron los 90 dias de prorroga y se continuaron liquidando al 66.67%:
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Fuente: Informacién aportada por la DGTH - Incapacidades

Es importante mencionar que el proceso aporté PAT 001-2022 con fecha 26 de abril de
2022 donde se solicita en la parametrizaciébn “que para el dia 91 y cuando las
incapacidades no tienen interrupcion se debe liquidar con el 50% del IBC del mes
anterior donde inicia la incapacidad”. sin embargo, en esta parametrizaciéon se
desconoce lo establecido en el Decreto 1427 de 2022 Articulo 2.2.3.3.2, Paragrafo 1. “Se
entiende por prorroga de la incapacidad, la que se expide con posterioridad a la
inicial, por la misma enfermedad o lesién, o por otra que tenga relacion directa con
esta, asi se trate de cédigo diferente de diagndstico (CIE), y siempre y cuando entre
una y otra no haya una interrupcién mayor a treinta (30) dias calendario”, lo cual
esta afectando la debida liquidacién de las incapacidades.
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~ ESPECIFICACION DE PETICIONES DE ASISTENCIA TECNICA - PAT

= : IDENTIFICACION DE LA INCIDENCIA O REQUERIMIENTO 5
PAT No.001 | Dependencia Origen: TALENTO HUMANO - NOMINA

|
Dependencia Solicitante:
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Nombre de la incidencia o requerimiento: Liquidacion,
incapacidades PERNO.

Solicitado por:

Jgar Gararto Vasques Mctsno Consultor Asignado: Mayerly Andrea Molano Aldana

| Moduto: PERNO J Ubicacion en el sistema:
CCOMPROMISOS Y RECURSOS
SEVERIDAD FECHA DE SOLICITUD | FECHA DE SOLUCION | TIEMPO ESTIMADO (HORAS)
Alta 26/042022
ON DE LA ¥
Enuna nicial de ion de se identificd que los dos primeros dias

de las incapacidades, se estan registrando en las cuentas por cobrar a la EPS y estas deben llevarse

con un registro al gasto.

Se debe verificar que en PERNO se estén cumpliendo estas condiciones para el calculo y registro de

|1as incapacidades en el mes

El valor de los dos primeros dias de incapacidad se debe registrar en el gasto de la SDS — Cuenta 5-1-

02-01-0001 Incapacidades, a partir del tercer dia, el valor de la incapacidad debe registrarse como una |
cuenta por cobrar a cargo de cada EPS en la cuenta 1-3-84-26-0001 Incapacidades.

Adicionalmente se aclara que para la liquidacién de incapacidades se debe tener en cuenta que para
el caleulo de los dos primeros dias de la Incapacidad se toma el salario del mes en que el funcionario
tiene la incapacidad, y para el calculo del tercer dia en adelante, se toma el salario del mes anterior a
la incapacidad, de acuerdo con la normatividad vigente.

En una verificacion inicial se identifico que los dos primeros dias de las incapacidades se estan
| registrando en las cuentas por cobrar a las EPS y estas deben llevarse con un registro al gasto.

Se debe verificar que en PERNO se estén cumpliendo estas condiciones para el calculo y registro de
las incapacidades en el mes.

Se solicita también que para el dia 91 y cuando las incapacidades no tienen interrupcion se debe
liquidar con el 50% con el IBC del mes anterior donde inicia la incapacidad

Fuente: PAT Informacion aportada por la DGTH

e Liquidaciones licencias de maternidad: Revisada la licencia de maternidad con
consecutivo 2022-093 se evidenci6 que en el formato SDS-THO-FT 096 y en los pagos
realizados por la EPS, segun la informacion reportada por SHD, se liquid6é con el IBC
correspondiente al mes anterior al inicio de la licencia (marzo 2022) por valor de
$1.759.984, el cual difiere del IBC con el cual se encuentra liquidado en némina
($2.718.512), como se observa en los desprendibles de pago de junio, julio, agosto y
septiembre de 2022, ocasionando diferencias en el valor pagado. De otra parte, se
observo que en los desprendibles de némina solo es posible evidenciar la liquidacién de

la licencia hasta el dia 120, a pesar de que se habian reconocido 140 dias por parte de
la EPS.
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PAGADURIA DISTRITAL — —_—
COMPROBANTE DE PAGO el e
| Cawrrcacen]| o Tiow o
) TN WL NOeA TS 30062002 L LR MO
TERCALOY T ot T T [
T 51 APORTES SALLD 104 ) ] PRI | 08
1T 04 150
1
oo TOTAL CEVENGADOS FLLTET
" TS
SEOTEEE

ST

TOTAL DEVENGADOS

TR IGENTIFCACION
RETO PAGADD
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CONSECUTIVO EPS O ARL ORIGEN DE LA FECHA INICIO FECHA FINAL TOTAL DIAS VALOR,IBC (MES ANTERIOR| VALOR A RECONOCER EPS VALOR PAGADO
INCAPACIDAD PARA DIAS ASUMIDOS EPS) |100% LICENCIA MATERNIDAD
T - - - - - - - -
2022-093[FAMISANAR LICENCIA DE MATERNIDAD 5/04/2022) 22/08/2022 140 $ 1.7590.984 | ¢ 8213259 | § 6.805.256

Fuente: Informacion aportada por la DGTH, Aplicativo PERNO
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De otra parte, en consulta realizada en el aplicativo PERNO y el formato control gestién de
incapacidades (SDS-THO-FT-096), para la licencia de maternidad con consecutivo N° 2023-114,
con fecha de inicio 1 de marzo de 2023. Se observd que en el formato SDS-THO-FT-096 se
registré la liquidacion con el IBC correspondiente al mes anterior al inicio de la licencia
correspondiente a febrero de 2023 por valor de $5.126.975, sin embargo, en los desprendibles
de némina de los meses de abril y mayo se observd pago de la licencia con IBC del mes de
marzo por valor de $5.876.539, de lo cual se observo que se realiz6 ajuste en la nGmina del mes
de junio del afio en curso.

GIRECCIGN G GESTIGN DEL TALENTG VARG,
PAGADURIA DISTRITAL
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No6mina Abril y junio 2023 funcionaria Licencia Maternidad 2023-114. Fuente: Aplicativo PERNO

Teniendo en cuenta lo anterior, el proceso aporté formato de solicitud PAT SDS-TIC-FT-023 con
fecha 2 de junio de 2023, solicitando a la Direccion TIC, realizar los ajustes respectivos en la
liquidacion de esta licencia y la parametrizacion del aplicativo para que se liquidara con el IBC
correspondiente al mes anterior al inicio de la incapacidad, es decir, febrero de 2023. Sin
embargo, esta parametrizacion desconoce lo establecido en el Decreto 1427 de 2022, Articulo
2.2.3.2.9: “El reconocimiento y pago de las licencias de maternidad y paternidad se realizara
sobre el ingreso base de cotizacion reportado al momento de iniciar esta, entendiendo por inicio,
el reportado en el dia uno (1) de la licencia”, es decir, que la liquidacion de la licencia se debio
realizar con el IBC reportado el 1 de marzo de 2023.
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DIRECCION TIC Eborado pr. (3
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | Velez. Zada Morono,
CONTROL DOCUMENTAL Miton Esguerra
SOLICITUD DE NUEVAS APLICACIONES O ’::"‘(5‘40 por: Camilo.
MANTENIMIENTO DE SOF TWARE e Hector
ey Cédigo: SDS-TIC-FT-023 V.4 Ao poc ik

Justificacién de la nueva solucidn o mantenimiento a desarrollar:

No Solicitud: < soscie para ser digencads cor a Deecesn TICx

Dependencia solictante: DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANG Verificacién y ajuste de la liquidacion de acuerdo con la normatividad legal vigente
Fecha de solicitud: 02/06/2023 Fecha de recepcion: <Espace para ser dilgencedo por ia Di
Proceso: Misional ] Apoyoll]l Evaluacon[ ]  Estrategicol ]
Nombre Proceso: GESTION DEL TALENTO HUMANO Descripcion detallada de los requerimientos:
Sistema / aplicativo (Si Aplica): PERNO
Nombre médulo (51 Aplica): INCAPACIDADES Version: Revisado lo anterior, para el caso de las incapacidades por licencia de maternidad el sistema
Referente direccon solicitante Teléfono: Extension debe realizar las siguientes operaciones:
EDWIN FERNEY ALVAREZ RICO 3649090 9439
Correo Teferente solGtante: eTalvarez@saIodcapital gov.co 1. Parael pago del concepto de incapacidades debe ser el IBC del mes anterior al inicio de
Descripaion Ge 15 nueva solucion o mantenimiento a desarrolar la incapacidad. (IBC con el que la EPS o ARL reconocen el pago)
Con re 1o a la liquidacién de las i idade lic i idad, nté un ] H H i
sl varia Ia forma de ealeular s Incopackiades en ¢ sistema. y se pueds evidenciar en o 2. Frente a los datos reglstraQos en los despre_ndlbles! el sistema debe_ descontan" los datos
siguiente caso del mes en el cual se estd registrando la incapacidad, por la cantidad de dias que se
La funcionaria presents licencia de maternidad desde el 1 de marzo de 2023, la incapacidad se ] ; .
registrs en PERNO en la némina del mes de abril de 2023, quedando de Ia siguiente manera: hayan registrado, para este caso que son 30 dias llevar a cero (0) el salario y pagar la
DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANOG incapacidad que reconoce la EPS. . .
PAGADURIA DISTRITAL 3. Validar y ajustar los conceptos para todos los conceptos de incapacidades. (Maternidad,
COMPROBANTE DE PAGO .
€ costo 06N || ENTRICAON] [ WoveRE Fecm Laboral, General)
0000052200 K" ML TN AT NI Wt RS 30-04-2023
DEVENGADO! | DESCUENTOS

UELDO BASICO E:| 286,800 APORTES SALUD SANI 00§ 175,70

UELDO BASICO 28 2.927.891| APORTES PENSION coLp 025 1757

RIMA TECNICA 3360 96,365 AGREMACION SINDICA 22.50:

3360 983.771] RETENCION FUENTE 114 3,
3 8,604
EDAD 3 87.837|

INCAPACIDAD MATERNIDAD a 5.876.53¢

Fuente: PAT aportado por la DGTH

e Incapacidades simultaneas: Se observé que cuando en dos incapacidades se repite un
dia, este se liquida dos veces en el aplicativo PERNO. Tal es el caso de las incapacidades
con consecutivo N° 2022-109 y 2022-111, en las cuales se repite el dia 29 de abril, y de
acuerdo con los desprendibles de ndmina, se aplica su liquidacion para ambas
incapacidades:

DIRECCION DE GESTION CEL TALENTO FUWANO [
PAGADURIA DISTRITAL L 4

[onoveowes por rnciowmo vesz oo _COMPROBANTE DE PAGO . COMPRORANTE D FAGD.
W 30.00.202 |
Vst Nordades Susde " BESCUENTOS e
Hasta S o Ml || 30.08.2022]
i . pror 03
Av0S [ $s34i07
N —
Vilor
s015801
) €N CUENTA No. N
TOTALDEVENGADOS [ 35347107 TOTAL DESCUENTOS —————
h CONSIGNADO
Norsanacs HEXO Avto [ EN CUENTANo
P — Py

DIRECCK a7 L
PAGADURIA DISTRITAL
COMPROBANTE DE PAGO. .

S B 31072022

OMPROSANTE.

TOTAL DEVENGADOS
TOTAL DESCUENTCS 57880

2028475

Lo 2

TRE0T  TOTA

aaig  CONS) -
$202881 €N CUENTA NG i

ER0 DETIRCACION

Liguidacion PERNO Incapacidades 2022-109 y 2022-111. Fuente: Aplicativo PERNO
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De igual forma se presentd, con las incapacidades con consecutivo N° 2022-002 y 2022-025 en
las cuales se repite el dia 8 de enero, lo que generd errores en la liquidacion y en el
correspondiente pago, como se observa a continuacion:

- [] DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMAND.
s FOR FUNCIONARIO V35 2 e PAGADURIA DISTRITAL
asices =3
Tipo Documento | CEDULA DE CLDADAMA = Mostrar Novedades desds: 28-02-2022 2
Numero entiicacion o~ & & & % DESCUENTOS
Nambres: ST S5 . T oM TAm s 0 L 02-2023
Primer Apeliida [(sF T Jfone P
Sequndo Apellide [T LR TOTAL DEVENGADOS [ S2787813
DETALLES. TOTAL DESCUENTOS
Daseripién Valar
FECHA D 10 CE PAGO £N LA NOMIA P20z NETO PAGADC S187527;
FELE SILANCAPACDAD ES WA FRORROGA 2130 CONSIGNADO s ]
NUVER®D DE DIAS 3 ENCUENTANo Ll Sl
NCoRARID
TOTAL DEVENGADOS L7751 TOTAL DESCUENTOS 591238 P ———
P CONSIGNADO T T
NETO PAGADO EICIEELE el [ 3 o)
Houedades
Carmers 32 1291 Tebfona 3640050 wa SCSRLSL G0N 00 Lines infomas Pag. 1 de 1

3 NOVEDADES POR FUNC DIRECCIGN O GESTIGN DEL TALENTO HUMANG
DATOS BASICOS PAGADURIA DISTRITAL PACADURIA DISTRITAL
: OMPRORANTE DF PAGO
A CE CLDADAMA = E— .
Tipo Documenta CECLLA G CLDAGA Mostrar Novedades desde:| s e | 2802200
Mumero Identificacion » . “ & &K Hasta: DESCUENTOS
e CUENTO
Norabres L " FFOMESSAL0  SURA TE00
Pramer Apellido NN APORTESPENSION Fonp D1 76
Sequndo Apelido . B R BANCO GNB SUDAMER 760,34
TOTAL DEVENGADOS [ SZ767613
—LED R Valor TOTAL DESCUENTOS
o Descripcién
JPSCHR A0 0 ) LA a2 NETO PAGADD STaTEaT:
FORE ACDAD ORROGA | FaL CONSIGNADO < -
Inm.x Dias g ENGUENTAN [l ]
[ Pz o 5
[ i ReC NTO_PERY
: FIRSA FURCIONARIO
: TOTAL DEVENGADOS $278761] TOTALDESCUENTOS [ ez e ——
NETD PAGADO Sarma]  COMSISNADD. S
Wovedades = - "
Carera 32 N 12 81 Teiéfeno 3549000 www saludcapital gov co Lines informas Pig.10e 1

Liguidacion PERNO Incapacidades 2022-002 y 2022-005. Fuente: Aplicativo PERNO

Al respecto, es importante que se realicen ajustes que permitan liquidar los dias simultaneos una
sola vez; lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1427 de 2022 Articulo
2.2.3.3.7 “Reconocimiento de incapacidades simultdneas. Cuando se presenten dos 0 mas
incapacidades de origen comUn de manera simultdnea, para efecto de su reconocimiento se
entendera que se trata de una sola incapacidad contada desde el dia inicial de la primera hasta
el dltimo dia de la mas amplia”.

Actividad 7. Consolidar y radicar las incapacidades emitidas en el mes ante la entidad
correspondiente (EPS y/o ARL) y efectuar el registro en el Control Gestion Incapacidades.

En visita de campo realizada el 24 de mayo de 2023 y en la informacién aportada por el proceso
se evidencio, que las incapacidades se registran en PERNO en el mes siguiente al que se reciben
en la DGTH y se radican de forma posterior ante la entidad correspondiente EPS o ARL, tal y
como se muestra en la tabla 2. Por tanto, esta actividad no se efectia de la forma en la cual se
encuentra establecida en el instructivo.

En el proceso de verificacion el equipo auditor solicitd el radicado de cobro ante la EPS
y ARL de las incapacidades seleccionadas en la muestra, frente a lo cual se recibio
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correo electronico el dia 23 de junio de 2023 con las evidencias correspondientes a las
incapacidades que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Radicacion de incapacidades

FECHA FECHA
FECHA RADICADO FECHA CARGUE RADICADO RADICADO EVIDENCIA
RECIBIDO SISTEMA COBRO EPS RADICADO
- | CONSECUTIVO MEMORANDO (REGISTRO
N° | INCAPACIDAD | (ARCHIVO Fisico | (REGISTRO PERNO IARL sps-THO-FT- | ,COBRO
REVISADO) SDS-THO- (REGISTRO (REGISTRO 096 (CORREO
FT-096) SDS-THO-FT- | SDS-THO- 23 JUNIO)
096) FT-096)
1 2022-006 05/01/2022 02/02/2022 04-02-2022 15/02/2022 101417007235 Sl
2 2022-007 01/02/2022 02/02/2022 04-03-2022 15/02/2022 101417007235 Sl
3 2022-063 11/03/2022 04/04/2022 04-04-2022 20/04/2022 108084219490 Sl
4 2022-079 12/04/2022 04/05/2022 04-05-2022 20/04/2022 108084219349 Sl
5 2022-126 11/05/2022 03/06/2022 03-06-2022 31/05/2022 108084309011 Sl
5010-2022-E- | Pocumento
31/05/2022 130981
6 2022-093 13/04/2022 03/06/2022 03-06-2022 17/08/2022 5010-2022-E- c;r::zcsﬁ(;rlj(le
237490 S
inicial
7 2023-114 No identificado 03/04/2023 03-04-2023 31/03/2023 58460711 Sl
No se carga
8 2022-013 17/01/2022 02/02/2022 peri':]‘;rse'gch No aplica No aplica No aplica
03/01/2022
9 2022-015 No identificado 02/02/2022 04-02-2022 No aplica No aplica No aplica
. o 28/11/2022 290057
10 2022-302 No identificado 02/12/2022 02-12-2022 30/11/2022 293447 Sl
. o 28/11/2022 290071
11 2022-303 No identificado 02/12/2022 02-12-2022 30/11/2022 293468 Sl
12 2023-020 No identificado 03/01/2023 03-01-2023 16/03/2023 58412647 Sl
13 2023-033 No identificado 03/02/2023 03-02-2023 16/03/2023 58412537 Sl
14 2023-058 No identificado 03/02/2023 03-02-2023 16/03/2023 58412512 Sl
15 2023-106 No identificado 03/04/2023 03-04-2023 29/03/2023 58454776 NO
16 2023-107 No identificado 03/04/2023 03-04-2023 Sin datos Sin datos Sl
17 2022-001 04/01/2022 02/02/2022 04-02-2022 09/02/2022 6828484 NO
18 2022-025 11/01/2022 02/02/2022 04-02-2022 Sin datos Sin datos NO
19 2022-002 12/01/2022 02/02/2022 04-02-2022 09/02/2022 6828503 NO
20 2022-003 19/01/2022 02/02/2022 04-03-2022 09/02/2022 6828523 NO
21 2022-041 17/02/2022 04/03/2022 04-04-2022 04/03/2022 6911041 NO
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FECHA FECHA
FECHA RADICADO FECHA CARGUE RADICADO RADICADO EVIDENCIA
RECIBIDO SISTEMA COBRO EPS RADICADO
. | CONSECUTIVO MEMORANDO (REGISTRO
N°. INCAPACIDAD | (ARCHIVO FiSICO (REGISTRO PERNO IARL SDS-THO-FT- COBRO
REVISADO) SDS-THO- (REGISTRO (REGISTRO 096 (CORREO
FT-096) SDS-THO-FT- SDS-THO- 23 JUNIO)
096) FT-096)
22 2022-067 02/03/2022 04/04/2022 04-04-2022 Sin datos Sin datos NO
No se
evidencia el
23 2023-121 10/03/2022 03/04/2023 03-04-2023 Sin datos 108084306842 | radicado en
la evidencia
aportada
No se
evidencia el
24 2023-123 15/03/2022 03/04/2023 03-04-2023 Sin datos Sin datos radicado en
la evidencia
aportada
25 2023-127 23/03/2023 03/04/2023 03-04-2023 31/03/2023 70888 Sl
26 2023-128 23/03/2023 03/04/2023 03-04-2023 31/03/2023 70357 Sl
27 2023-105 22/03/2023 03/04/2023 03-04-2023 31/03/2023 70934 NO
28 2022-072 30/03/2022 04/04/2022 Sin datos 01/04/2022 57638335 Sl
29 2022-099 27/04/2022 04/05/2022 04-05-2022 09/05/2022 57719647 NO
30 2022-109 10/05/2022 03/06/2022 04-05-2022 27/05/2022 57765647 NO
31 2022-111 19/05/2022 03/06/2022 05-07-2022 27/05/2022 57765776 NO
32 2022-218 No identificado 05/09/2022 05-09-2022 08/09/2022 211397 Sl
33 2022-219 No identificado 05/09/2022 05-09-2022 08/09/2022 211443 Sl
34 2023-072 02/02/2023 03/03/2023 03-03-2023 16/03/2023 108084947185 Sl
35 2023-073 20/02/2023 03/03/2023 03-03-2023 16/02/2023 108084947218 Sl
36 2023-070 No identificado 03/03/2023 03-03-2023 Sin datos Sin datos Sl
37 2023-082 20/02/2023 03/03/2023 03-03-2023 16/03/2023 108084947271 Sl
38 2023-086 No identificado 03/03/2023 03-03-2023 Sin datos Sin datos NO
39 2023-093 No identificado 03/03/2023 03-03-2023 16/03/2023 108094947230 Sl
40 2023-095 02/03/2023 03/04/2023 03-04-2023 29/03/2023 108084977176 Sl
41 2022-190 No identificado 08/08/2022 03-10-2022 10/08/2022 57951412 Sl
42 2022-184 04/07/2022 08/08/2022 08-08-2022 23/08/2022 108084484339 Sl
43 2022-240 13/09/2022 03/10/2022 03-10-2022 20/10/2022 108084625096 Sl
44 2022-121 16/05/2022 03/06/2022 03-06-2022 27/05/2022 108084306842 Sl
45 2023-002 20/12/2022 03/01/2023 03-01-2023 29/12/2022 108084776671 Sl

*En rojo incapacidades sin evidencia.
Fuente: Informacion aportada por la DGTH, Archivo Fisico DGTH.
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En la anterior tabla se observa que si bien en el formato control de incapacidades SDS-THO-FT-
096 se relaciona el numero de radicado del cobro ante la EPS o ARL, el proceso no aporto la
evidencia correspondiente a todos los radicados de las incapacidades seleccionadas en la
muestra y ademas existen incapacidades que no cuentan con numero de radicado en el formato.

De otra parte, en la visita de campo se manifestd por parte del proceso, que cuando se realiza el
tramite de cobro a través de medios virtuales, se guarda captura de pantalla o correo con el
radicado; sin embargo, para la incapacidad con consecutivo 2023-121 con fecha de inicio 10 de
marzo de 2023, no fue posible encontrar dicho soporte y el proceso manifesté que se encontré
un archivo ilegible, frente a lo cual el equipo auditor recalco la importancia de garantizar la
disponibilidad de la informacion que soporte del tramite realizado.

Adicionalmente revisado el formato SDS-THO-FT-096 no se evidencio el diligenciamiento de los
campos correspondientes al nimero de radicado y fecha de radicacion.

consecuTivO  [.7]|  FECHA DE RECIBID] v | RADICADO

[

FECHA RADICACION v |

FECHA CARGUE SISTEMA
(PERNO)

2023058 03/02/2023 | Cargada Pemo 03-02-2023 58412512 16/03/2023

2023.070 031032023
Cargada Pemo 02.03.2023
2053012 0310372023 Cargada Pemo 03-03-2023 108084947185 16/032025
2053073 0310372023 | Cargada P 0 10806494721 6022025
2053082 0310372023 Cargada Pemo 03-03-2023 108084947271 161032025
2023086 0310372023 Cargada Pemo 03-03-2023
2023083 031037203

105084947230 161062025
2025085 031042023 _Cargada Pemo 03042023 103084977176 20032023
2025105 031042023 Cargada Permo 03-04-2023 = 31032023
2025108 0310412023 Cargada Peme 02.04.2023 58454776 20032023

2023107 0370472023 Cargada Perno 03-04.2023

202314 0310472023 Cargada Pemo 03-04-2023. SB4R0711 31032023
2023121 0310472023 _Gargada Perno 03-04-2023
2023123 0310472023 _Gargada Perno 03-04-2023
2025127 0310472023 _Gargada Perno 03-04-2023 70885 310032023

2023128 0310472023 Cargada Pemo 03-04-2023 70357 311032028

Fuente: Formato SDS-THO-FT-096 aportado por DGTH

Es importante mencionar que de las incapacidades seleccionadas como muestra, se evidencié
en la mesa de auditoria que, la incapacidad con consecutivo 2023-107 no habia sido radicada
ante la ARL. Posteriormente se aportdé por parte del proceso el radicado del cobro de la
incapacidad, con fecha de radicacion 23 de junio de 2023.

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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FORMULARIO DE RADICACION DE
@ POSITIVA INCAPACIDADES TEMPORALES
oA iras RAMO RIESGOS LABORALES

L reclamacianes do incapariades temporalos. pruscihe

avio

]

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD | i ‘999001

CARRERA 32 NO 12-1 BOGOTAD.C. BOGOTADC. |314 3504076 ‘a:

v g C A

BANCO DE DCCIDENTE 256063778 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA SECRETARIA DISTRITA

+ oc NPT, S WL 0 wes 2 W seswaont
. FORMULARIO RADICACION ... o [ FORMULARIO RADKCAZION ecd FELEE N AT ST T L

i RADICADO INCAPACIDAD 57

« [ SOPORTE INCAPACIDAD No.

Fuente: Informacion aportada por la DGTH

Se encontraron errores en el diligenciamiento de la fecha del accidente de trabajo en el formato
establecido para el cobro ante la ARL de las incapacidades con N° 2022-218 y 2022-219 emitidas
en el mes de agosto de 2022 y en las cuales se relaciona como fecha del siniestro el 16 de
noviembre de 2020, como se puede observar a continuacion:

FORMLARIO OE RADICACION DS FommuL AR nE RABICACIONDE
€ PosITivA BEAPACIOADES TEurOmAiEs LA ADES TR LS W
v oy o ave -

ALCALDIAMAYOR DE BOGOTA SECRETARIS DISTRITAL DE SALUD | NI Basesagal — 699999081
e o 123 Boomvc.  lwboreoe. e v = S (o

| = —
+ o s S AT

e ALCALDIA MAYOR DE B0
833998051

Fuente: Informacién aportada por la DGTH
Se encuentra en evidencia aportada por el proceso, que el cobro de la incapacidad N° 2022-121

fue negado por parte de la EPS. Sin embargo, esta observacion no se relaciona en el formato
SDS-THO-FT-096 y no se evidencia una nueva gestién para el cobro de dicha incapacidad.
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C D E F G H 1 K L M N o] P Q R
} * )| ENFERMEDA 20451772 sl 30/04/2022 29/05/2022 "150 PAGADO
?. t.. . » g‘ ,\ENFERMEDA "20428333 sl 31/03/2022 29/04/2022 120 PAGADO
_ ‘\ ENFERMEDA 20428944 sl 01/03/2022 30/03/2022 "0 PAGADO

'u"‘l’n

|ENFERMEDA 2901526 sl

30/01/2022 28/02/2022 %0 PAGADO

;‘, - L5 '- | ENFERMEDA 2901525 NO 31/12/2021 29/01/2022 :an PAGADO
e 2 'f ‘% *{ENFERMEDA 12577017 NO 30/06/2022 14/07/2022 0 PAGADO
! ;‘I Y MATERNIDAI 20540780 NO 126 08/09/2022 11/01/2023 :125 PAGADO

4% 5 7 Y ENFERMEDA 20453342 NO 5 15/05/2022 19/05/2022 5 NO AUTORIZ CERTIFICADC Se notifica ¢ Resolucion 2
k -,‘ A _,ENFERMEDA "12750892 NO 3 14/12/2022 16/12/2022 3 PAGADO
< » ;{’ < ENFERMEDA 12316327 NO %0 25/02/2023 26/03/2023 30 PAGADO
3 L .‘ % ENFERMEDA 12818487 NO "o 28/02/2023 03/03/2023 10 PAGADO

Fuente: Informacion aportada por la DGTH

Verificacién actividades N° 8 y 9 del instructivo:

Actividad 8. Emitir el Certificado de deuda y radicarlas ante la entidad correspondiente (EPS y/o

ARL)

Actividad 9. Circularizar mediante oficio a las EPS y ARL, las solicitudes de incapacidades
de los servidores publicos que no registran pago alguno por parte de estas entidades

En mesa de trabajo realizada el dia 24 de mayo de 2023, el proceso manifestd que la emision

del certificado de deuda del cual se trata en la actividad N° 8 corresponde a la misma

circularizacion descrita en la actividad N° 9, lo cual debe ser definido o ajustado conforme al
desarrollo de mencionadas actividades en el instructivo SDS-THO-INS-025.

Con referencia a la actividad N° 9 el equipo auditor solicitd evidencia de la Ultima circularizacién

realizada, frente a lo cual el proceso aportd los documentos relacionados en la siguiente tabla

via carpeta de OnebDrive, el dia 26 de mayo de 2023:

Tabla 3. Circularizaciones

FECHA ENTIDAD ASUNTO RADICADO
15-12-2022 | EPS 'y medicina  prepagada | Recobro de Incapacidades 2022EE143605
Suramericana S.A
15-12-2022 | EPS 'y medicina prepagada | Recobro de Incapacidades 2022EE143602
Suramericana S.A
03-08-2022 | FAMISANAR Certificacion de Deuda | 2022EE64541
Incapacidades
14-06-2022 | NUEVA EPS Certificado de deuda | 2022IE70279
incapacidades
15-12-2022 | SANITAS EPS Recobro de incapacidades 2022EE143586
15-12-2022 | COOMEVA EPS Recobro de incapacidades 2022EE143595
15-12-2022 | NUEVA EPS Recobro de incapacidades 2022EE143569
15-12-2022 | POSITIVA COMPANIA DE | Recobro de incapacidades 2022EE14560
SEGUROS SAS
15-12-2022 | COMPENSAR Certificado de deuda | 2022EE16747
incapacidades

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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FECHA ENTIDAD ASUNTO RADICADO
15-12-2022 | EPS FAMISANAR SAS Recobro de incapacidades 2022EE143522
15-02-2022 | COOMEVA EPS Certificado de deuda | 2022EE16743

incapacidades
15-12-2022 | COMPENSAR EPS Recobro de incapacidades 2022EE143599
16-08-2022 | FAMISANAR Certificacion de deuda | 2022EE94605
incapacidades
Fuente: Informacion aportada por la DGTH

Fuente Carpeta One Drlve InformaC|on aportada DGTH

De otra parte, se evidencié que no se habia realizado la circularizacion del primer cuatrimestre
de la vigencia 2023, aun cuando en el lineamiento se establece que esta se debe realizar de

forma cuatrimestral.

Con respecto a las incapacidades seleccionadas en la muestra, se observa que en la informacion
aportada por el proceso se encuentra el Certificado de deuda emitido a la entidad Famisanar con

fecha 16 de agosto de 2022 y numero de radicado 2022EE94605, donde registra la incapacidad

con consecutivo 2022-093.
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BOGOTI\ SALUD
051000

r-AmltANAR
22 No. 188 84,
Bogota

Asunto: Derecho de Peticién (Certificacion de Deuda Incapach

Con el fin de realizar la
confirmar el estado de
nuestra entidad no ha rec
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Fuente: Informacion aportada por la DGTH

Actividad 10. Verificar los pagos efectuados en el informe mensual de pago, emitido por la
Secretaria Distrital de Hacienda, y descargar las incapacidades canceladas por las (EPS y/o

ARL) para ser registradas en el Control de Gestion Incapacidades.

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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En el formato SDS-THO-FT-096 se observaron los registros correspondientes a los pagos
emitidos por SHD en los campos “Fecha de pago”, “Valor pagado” y “Ajuste diferencia en pesos”.

0870372022 _ [
Fuente: Informacién aportada por la DGTH

Conciliaciones con EPS/ARL: Revisada la base de datos consolidada de incapacidades
remitida por la Secretaria de Hacienda para la vigencia 2022 y aportada al equipo auditor por
parte de la Direccion Financiera - Contabilidad, se observé que en la licencia de maternidad con
consecutivo 2022-093 se reconocieron 126 dias de los 140 dias que se otorgaron por parte de
la EPS.

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR EPS
DETALLE DE PAGO DE INCAPACIDADES ¥ LICENCIAS
NIT. 830.003.564- 7

INFORMACION OTORGADA POR LA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

FECHA INICIAL FECHAFINAL DIAS PAGADOS vaLOl ™ ENTIDAD DISTRY

128 05042022 080812022 i E.805.256.00 $ 19.792.076.00 [SECRETARIA
T — T

Informacbn réportada por SHD — Vlgem:la 2022. Fuente: Informaaon aportada por el proceso Gestion
Financiera

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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Licencia de Maternidad. Fuente: Informacion aportada por el proceso Gestion del Talento Humano

Al respecto, en el formato control gestion de incapacidades aportado por el proceso, se evidencia
un ajuste por $1.408.003, correspondiente al valor no reconocido por parte de la EPS. Se
revisaron los formatos de conciliacién aportados por la Direccién Financiera, en los que no
evidencio dicho ajuste en el formato de conciliacién, a lo cual el proceso manifest6 en visita de
campo del dia 30 de junio de 2023, que el ajuste se realiz6 de forma directa y por este motivo
NO se concilio con la Direccion Financiera. El equipo auditor indag6 si se realizé alguna
reclamacion para el cobro del valor no pagado por la EPS, frente a lo cual el grupo de némina
manifestd no haber realizado esta gestion y que se dejaria la observacion en el formato control
de incapacidades.

FECHA DE PAGO

VALOR IBC (MES VALOR A

P ANTERIOR PARA | RECONOCER EPS AJUSTE
CONSECUTIVO CEDULA FECHA INICIO FECHA FINAL TOTAL DIAS i : VALOR PAGADOD
ACTVALINAS DIAS ASUMIDOS | 100% LICENCIA LEERCRCIAEM

ASUMIDOS POR SDS) EPS) MATERNIDAD PESOS

B - B B B - - - B B B

“CEEYS 16/09/2022
8 2022-083) 4 ;'& M 5/04/2022 22i08/2022 140 5 1.759.984 | § 1.759.984 | § 8.213.259 5 6.805.256 | § 1.408.003

T ~ Fuente: Informacién aportada por la DGTH

En mesa de auditoria efectuada el dia 24 de mayo de 2023 se preguntd por parte del equipo
auditor, si se realizaban conciliaciones con las EPS o ARL cuando se paga un monto superior o
inferior por parte de estas, frente a lo cual el proceso manifestd que solo se realiza el cobro
cuando la diferencia es muy alta; lo anterior debido a la dificultad que se presenta al no obtener
respuesta por parte de estas entidades. Estas diferencias se registran en el formato control de
incapacidades en la columna “Ajuste Diferencia en Pesos” y se informa a la Direccién Financiera
para realizar el ajuste en contabilidad.

De igual forma, se verificé el formato de “Control Gestion Incapacidades SDS-THO-FT-096",
diligenciado y aportado por la DGTH con corte al 30 de abril de 2023, evidenciando un total de
34 incapacidades con diferencia en el valor reconocido a la Secretaria Distrital de Salud, de las
cuales 18 presentaron valor inferior de reconocimiento por el un total de $5.034.533 y 16
presentaron mayor reconocimiento por valor de $4.532.323, de lo anterior no se observaron
conciliaciones ni reclamaciones ante las EPS o ARL para que demuestren los respectivos ajustes
de las mencionadas diferencias, lo que esta generando riesgos en los resultados de los estados
financieros y contables de la entidad.
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EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTAD.C. — —
SECRETARIA DE SALUD Cadigo: SDS-ESC-FT-003 Version: l 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

ous -
ous Recovocoos 0% B s som
- — | e | e | mooeon | uomecpes | monzose | OSSN piona [ oty | weom | ons
esoml~ | rowmc~ | momen | (TR | oo onf~ - | FeoouooDy | B A S| acruanias ~ | secoocn ~ | MTERRAY | g TECONOCERS1 0+ | FECoNosR - | mecowocer ~
- = T |oneiaanTrng| TSR | MO MAOR T as e POR Sc| PORLASNTGn | DRSASIME T g gere noo oMl oo 008 —
= 5 Ts T ez :
= 15 1s 1s ~[oeroezez 3
29 13 s s s N s
2 5 Te Te =z .
3 s z B " s .
47 | = Ts Ts Tz .
57 |= 55 10 B 1255 i 5
70 - B Ts Ts Tz .
5 = = 1s e =
B
o 2 S EH | s
o - - Is == s
% o 0 Is B i) 5
2 T - sm2omls e s
o = 5 5 e .
2 = = 1s B (s :
£ = - —=- - 2 o)
40 15 EE] ansem|s 1osess7|s -Is s R wmees]s
)

] 5 [T 8851218 21325

Fuente: Control Incapacidades con corte a abril 30 de 2023 - DGTH
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Fuente: Control Incapacidades con corte a abril 2023 — DGTH

Actividad 11. Enviar para el archivo en la hoja de vida del servidor publico la incapacidad
cancelada.

En la revision del archivo correspondiente a las incapacidades seleccionadas como muestra, se
encontraron incapacidades ya gestionadas y canceladas en la A-Z de archivo de gestion, las
cuales no se habian enviado a archivo en la hoja de vida del servidor publico, incumpliendo lo
establecido en el instructivo de incapacidades
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Fuente: Archivo de gestion DGTH

Actividad 12. Conciliar las Incapacidades entre la Direccién de Gestién de Talento Humano -
Nomina y Direccién Financiera - Contabilidad, de forma mensual e individual por cada EPS y/o
ARL.

El equipo auditor solicité evidencia de las conciliaciones mensuales realizadas para el periodo
auditable, frente a lo cual la Direccion Financiera — Contabilidad aport6 los formatos de
conciliacion entre dependencias SDS-FIN-FT-059 diligenciados y firmados por parte de los
responsables de ambas éareas, es decir, Talento Humano y Contabilidad, en los cuales registra
como fuente el auxiliar contable del sistema de informacion Limay frente a la base de
incapacidades y la informacién reportada por la DGTH. De igual forma, se aporté como evidencia
los formatos conciliacion de incapacidades SDS-THO-FT-104 en los cuales se registra el detalle
de las diferencias para cada EPS o ARL

: s L i
p—— r—— AV 2EEETE O

Formatos de conciliacion con corte al 31 de octubre de 2022
Fuente: Informacion aportada por la Direccion Financiera - Contabilidad
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Revisados los formatos de conciliacion entre dependencias se identificd que la conciliacion con
corte a 30 de septiembre de 2022 se realizé el 16 de noviembre de 2022 y la conciliacion con
corte a 31 de octubre de 2022 se realiz6 el 15 de diciembre de 2022, incumpliendo en estos
casos con la periodicidad establecida para esta actividad.

GESTION FINANCIERA

DIRECCION FINANCIERA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
CONCILIACION ENTRE DEPENDENGIAS 4

Godgn SosFnFTos | Vs I 7
I bb: Raul Alberto Bru Vizcaino

Fecha de corte [ 30/09/2022}a de fliacis 16/11/2022| Entidad: SDS m eros [

[Nombre de la Dependecia con la cual se concilia la informacién [ Direccién de Gestién del Talento Humana ]

Informacién Contable Informacién de la Resultados de la conciliacion

Saldo en Libros de | Saldo reportado por la | Diferencia en
contabilidad Dependencia Valores

I.m

Gédigo contable w Nombre de la cuenta Observaciones.

] g DIRECCION FINANCIERA N
8 i SISTEMA DE GESTION
e CONTROL DOGUMENTAL
ALCALOIA MAYOR :
DEBOGOTA DL CONCIL DEPENDENCIAS 1 8
5

i Coogs [ sosemerase | Ve z
[EiabororLuicy Areras Vetasquet | Ravist: Diana Caroira Casisians Sima IAprond: Rl ABerta Bns Ve

Fecha de corte 311102022} de liaci 151272022 Entidad: SDS m rros [

1a con ta cual ilia la [ Direccion de Gestion del Talento Humano ]

Informacién Contable

NIT Saldo en Libros de | Saldo reportado por la | Diferencia en
Céd ‘contable Nombre nta Observacio
g0 delacue } contabilidad Dependencia Valores nes

Formatos de conciliacion entre dependencias
Fuente: Informacién aportada por la Direccidn Financiera - Contabilidad

IM:ﬂhaclh dela Resultados de la coniliacion

Realizada la verificacion con la Direccion de Gestion del Talento Humano y la Direccion
Financiera (Contabilidad) los dias 15 de mayo y 28 de junio de 2023 con referencia a la
conciliacion de diferencias por concepto de incapacidades, se observo que estas son efectuadas
con base a la informacién suministrada por la Secretaria de Hacienda Distrital y la generada entre
PERNO y LIMAY en las cuales se analizan las diferencias de acuerdo a la informacion remitida
por la Secretaria de Hacienda Distrital.

Por otra parte, segun visitas de campo realizadas a la Direccion Financiera se observo que el
area de tesoreria no interviene en las mencionadas conciliaciones, dado que la informacién es
suministrada por la SHD directamente a contabilidad de la SDS mediante correos electrénicos,
para que se efectué la respectiva verificacion de los pagos por parte de las EPS y ARL.

En observancia a la documentacién asociada al proceso de Gestion Financiera se evidencia en
el aplicativo Isolucion el procedimiento denominado TRAMITE DE NOMINA Cédigo: SDS-FIN-
PR-013 Version 1 del 11 de mayo 2020, el cual tiene como objetivo definir las actividades que se
realizan en el proceso financiero, la recepcion, procesamiento y registro de némina. Luego de la
verificacién de cada una de las actividades se evidencio que en la actividad No. 16 se establece
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“Realizar la conciliacién de la informacion de némina acorde con el “instructivo SDS-FIN-INS-031
Conciliacion de la informacion contable de las dependencias” y teniendo en cuenta que en mesa
de trabajo del 28 de junio de 2023 se indago sobre que documentacion se utiliza como guia para
el desarrollo de las actividades de conciliacion con la DGTH — Nomina, a lo cual se informd por
parte del area de contabilidad que se encuentra en actualizacion para definir el paso a paso de
las conciliaciones.

En la mesa de trabajo realizada, no se observé apropiacion de la documentacion establecida
para la gestion de las conciliaciones desde el area de contabilidad como es el “Instructivo SDS-
FIN-INS-031 Conciliaciéon de la informacion contable de las dependencias”, por otra parte, el
proceso de Gestion de Talento Humano requiere que este tipo de informacion sea socializado
en pro del mejoramiento y desarrollo de este tipo actividades referente a la conciliaciéon entre las
areas de la SDS.

Por otra parte, en la verificacién de la informacion aportada por la Direccién Financiera — grupo
de Contabilidad, se observaron solicitudes de informacién y aclaraciones frente alos saldos
de los estados financieros de la SDS a 31 de marzo de 2023, remitidas a la Direcciéon de
Gestion de Talento Humano de manera trimestral en las fechas 12/02/2023 y 12/05/2023, de las
cuales segun lo indagado, se informa desde el grupo de contabilidad, que al dia 30 de junio del
presente afio no se ha recibido respuesta por parte de la DGTH — Grupo Incapacidades, lo cual
genera riesgos relacionados a la gestidn y a los resultados de los estados financieros, como se
puede observar también en hallazgos detectados por entes de control externos.
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SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 12-05-2023 02:25:2¢
053003 AlConteyter Cie Este No,:2023EI 1999 O | Fold Anex:0 Rec:l
L ORIGEN: 053003 GRUPO DE CONTABLIDAD - NCASTELLANDS §

MEMORAMNERINO: 051000 DRECCIN DE GESTEYN DEL TALENTO HUMAN|

TRAMITE MEMORANDO-SOLICTTUD

ASUNTO: SOLEMUD DE KFORMACION ¥ DE ACLARACKINES FRE

PARA JOSE ELIAS GUEVARA FRAGOZO

Director Gestin del Talento Humano

DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE CONTABILIDAD

ASUNTO SOLICITUD DE INFORMACION ¥ DE ACLARACIONES FRENTE A LOS
SALDOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA SDS A 31/03/2023

Respetado doctor:

De acuerdo con los saldos reflejados en los estados financieros de la Secretaria Distrital de
Salud al 31 de Marzo de 2023, no se evidencian avances frente a las parfidas de las cuales
s@ han venido realizando requerimientos a la Direccién de Gestion de Talento Humano,
entre éstos, el memorando 20231E3336 del 14/02/2023, YSOLICITUD DE INFORMACION ¥ DE
ACLARACIONES FRENTE A LOS SALDOS DE LOS ESTADOS FINANGIEROS DE LA SDS A
31/12/2022".

Por lo anterior, se reitera la necesidad que se realicen las aclaraciones pertinentes con el
fin de determinar la permanencia de estas partidas, o evaluar una posible depuracién
ordinaria o extraordinaria de dichos saldos, més aln con las observaciones realizadas por
Ia Contralorfa de Bogota en la auditoria realizada en la presente vigencia.

A continuacion se relacionan nuevamente las partidas de las cuales se requiere atenclidn
por parte de la Direccion de Gestién del Talento Humano:

1. INCAPACIDADES: En las conclliaciones de incapacidades se encuentran partidas por
valor de $2.034.933, que de acuerdo con informacién de Talento Humano, no se ha
registrado en la base de incapacidades. Teniendo en cuenta la antigiedad de las
parlidas, es urgente se revise y nos informen, como proceder con cada una de ellas,
toda vez que pueden se pueden presentar 3 situaciones: i) se registren en Perno por
parte de la DGTH, il) se reclasifiquen en Limay por parte de la Direccidn Financiera -
Contrabilidad, o ili) se informe a la Secretaria de Hacienda si el recaudo no es de la
Secretaria de Salud, y de esta manera depurar estas diferencias internas que venimos
presentando.

! DIFERENCIAS CONGILIACION DE INCAPACIDADES VIGENCIA 2022
MES | _VALOR AT DESCRIPCION

Exfuncionario Jm e Tamme® wiry, relirade el 17/01/2022,

Prasenta una incapacidad del 18/02/2022 al 03/03/2022

Por lo cual, no se encontraron soportes.

Posiblemente sea de otra Entidad del Distrito

Mayol
Mayol | 1.792.168

Caerera 32 No. 12- 81
Teleiono: 3545030

wiwew sakudcaghal gov.oo

Avcainla MeoR
B BOGOTA D

Fuente: Radicado Direccidn Financiera — Contabilidad a DGTH - Incapacidades

Actividades 13 a 16 - Cobro Coactivo

13. Compilar y verificar los documentos necesarios para la elaboracion del acto administrativo
(titulo ejecutivo).

14. Expedir del Acto Administrativo que Declara la Accion de Cobro (Titulo Ejecutivo)
15. Remitir titulo ejecutivo a la Secretaria de Hacienda Distrital - Subdireccion de cobro no

tributario.
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16. Obtener respuesta de la Secretaria Distrital de Hacienda - SDH, que contenga los resultados
derivados del proceso de cobro coactivo

Es importante mencionar que estas actividades se incluyeron en el instructivo el dia 26 de
septiembre de 2022. Al respecto, el proceso manifesté en mesa de verificacion del 24 de mayo
de 2023, que con la primera circularizacion de la vigencia 2023 se iniciara con el tramite para
cobro coactivo, el cual no se ha realizado en vigencias anteriores. Ademas, aportd evidencia de
la gestidn realizada hasta la fecha incluyendo: circularizacién realizada en el mes de diciembre
de 2022, citaciones a notificacibn presencial, constancias de ejecutoria, constancia de
publicacion de aviso en cartelera y resoluciones que declaran y confirman la orden de pago.

Tabla 4. Resultados

RESUELVE

CONSIDERANDO

£l o
1254 2

RESOLUCION NOMERO de facha

Fuente: |nformaC|0n épdr"ta‘d‘é por la DGTH

Conclusiones Evaluacion de la Muestra

SIMULACIO
CONSECUTI N LIQUIDACIO VALOR
VO LIQUIDACI N PAGO EN PAGADO
INCAPACID AN OCl NOMINA POR LA OBSERVACIONES EQUIPO AUDITOR
AD (NORMATIV (PERNO) EPS/ARL
A)
2022-006 $529.150 $529.150 $4.938.739 | e Incapacidad por enfermedad general por 30 dias (inicial), con
(SDS) (SDS) IBC: fecha de inicio 31 de diciembre de 2021. Se revisa para poder
$4.938.736 $4.938.736 7.937.255 evidenciar el histérico de incapacidad seleccionada en la
(EPS) (EPS) muestra.
IBC: o Diferencias en pesos en el valor liquidado en ndémina y ee el

7.937.255 registrado en el formato SDS-THO-FT-096 ($4.938.983) para
el valor que asume la EPS. La liquidacion y pago en némina
es conforme

e En formato SDS-THO-FT-096 registra ajuste por $244 (menor
valor pagado por EPS).

2022-007 $5.115.120 $5.115.120 $5.291.506 | e Incapacidad por enfermedad general por 29 dias (prdrroga),
IBC: IBC: con fecha de inicio 30 de enero de 2022.

7.937.255 7.937.255 | e Diferencias en pesos en el valor liquidado en némina y el
registrado en el formato SDS-THO-FT-096 ($5.115.376). La
liquidacién y pago en némina es conforme.

e EPS paga mayo valor $176.386 con respecto al pago de
némina. Segun IBC, al parecer se estan pagando 30 dias en
vez de 29. En formato SDS-THO-FT-096 registra ajuste por
$176.130 (mayor valor pagado por EPS).

2022-063 $5.291.503 $5.291.503 $5.291.506 | e Incapacidad por enfermedad general por 30 dias (prdrroga),
IBC: IBC: con fecha de inicio 1 de marzo de 2022.
7 .937.255 7.937.255
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o Diferencias en pesos en el valor liquidado en némina y el
registrado en el formato SDS-THO-FT-096 ($5.291.768). La
liquidacién y pago en némina es conforme

En formato SDS-THO-FT-096 registra ajuste por $262 (menor
valor pagado por EPS).

2022-079

$4.012.723
IBC:
7.937.255

$5.291.503

$3.968.628
IBC:
7.937.255

Incapacidad por enfermedad general por 30 dias (prérroga),
con fecha de inicio 31 de marzo de 2022. Se superan los 90
dias de incapacidad, de acuerdo con las incapacidades
previas (2022-006, 2022-007, 2022-063) con 89 dias
acumulados.

El registro en némina difiere en $1.262.082 de mas, con
respecto al valor ingresado en el formato de control de
incapacidades ($4.029.421). En el formato THO-FT-096 se
registraba un IBC diferente ($6.044.131).

La EPS liquidé los 30 dias al 50% y la SDS liquid6 los 30 dias
al 66,67%. Normativamente se debié liquidar un dia al 66,67%
y 29 dias al 50%. La liquidacién no es conforme.

e EPS paga menor valor $1.322.875 con respecto a lo liquidado
en némina y menos $44.095 con respecto a lo establecido por
normativa. En formato SDS-THO-FT-096 registra ajuste por
$60.793 (menor valor pagado por EPS).

2022-126

$3.968.628
IBC:
7.937.255

$3.968.628

$3.968.628
IBC:
7.937.255

Incapacidad por enfermedad general por 30 dias (prérroga),
con fecha de inicio 30 de abril de 2022.

Se encontraron diferencias en la informacion registrada en el
formato control de incapacidades y la liquidacién de némina.
El registro en nomina difiere en $142.675 de mas, con
respecto al valor ingresado en el formato de control de
incapacidades ($3.825.953). En el formato se registra
liquidacién de un dia al 6.67% y 29 dias al 50%, con IBC de
7.567.819.

e En nomina se liquidaron los 30 dias al 50%. La liquidacién es
conforme.

En formato SDS-THO-FT-096 registra ajuste por $142.675
(mayor valor pagado por EPS).

2022-093

$8.213.259
IBC:
1.759.984

$10.874.048

$6.805.256
IBC:
1.759.980

Licencia de maternidad por 140 dias, con fecha de inicio 5 de
abril de 2022.

e La EPS reconocié 126 dias de los 140 dias otorgados en la
licencia; se otorgan mas dias por ser parto gemelar. En
PERNO registran 138 dias, pero solo es posible evidenciar
120 dias en los desprendibles de némina.

Diferencia de $1.408.003 no reconocidos por la EPS y que
fueron ajustados de forma directa, de acuerdo con reporte en
formato SDS-THO-FT-096.

Liquidacién no conforme: En la liquidacion en némina se
presenta una diferencia de $2.660.789 pagado de mas a la
funcionaria; lo anterior, ya que se liquid6 con un IBC diferente
al del inicio de la licencia segun la normatividad vigente.

2023-114

$24.877.348
IBC:
$5.876.539

A junio 2023:
$15.380.925

$10.424.849
(61 dias) a
junio de
2023

Licencia de maternidad por 127 dias, con fecha de inicio 1 de
marzo de 2023.

e El proceso manifest6 que se presentaron errores en la
liquidacién en el aplicativo PERNO para los meses de abril y
mayo, por lo cual solicité correccibn y una nueva
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IBC:
5.126.975

parametrizacion del aplicativo. Se observa ajuste para el mes
de junio de 2023; sin embargo, la parametrizacién solicitada
no cumple con lo establecido en el Decreto 1427 de 2022,
Articulo 2.2.3.2.9.

Liquidacién no conforme: La SDS y EPS estan liquidando con
IBC del mes de febrero de 2023. Sin embargo, se debio
liquidar con el IBC del mes de marzo de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 1427 de 2022, Articulo 2.2.3.2.9: “El
reconocimiento y pago de las licencias de maternidad y
paternidad se realizara sobre el ingreso base de cotizacién
reportado al momento de iniciar esta, entendiendo por inicio,
el reportado en el dia uno (1) de la licencia”.

2022-013

No aplica

No aplica
Numeral 1
del articulo

21 del
Decreto 1804
de 1999

No aplica
Decreto
1427 de
2022,
Articulo
2.2.3.3.1

Incapacidad por enfermedad general por 7 dias (inicial), con
fecha de inicio 12 de enero de 2022. Presenta observacién en
formato SDS-THO-FT-096 de que no se carga en perno, dado
gue el funcionario ingreso a la SDS el 03/01/2022. Se verificé
la fecha de ingreso en némina aportada por la DGTH.

e Segln normativa vigente se requiere “Haber cotizado
efectivamente al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, como minimo cuatro (4) semanas, inmediatamente
anteriores al inicio de la incapacidad” Decreto 1427 de 2022,
Articulo 2.2.3.3.1. para su reconocimiento y pago. De igual
forma, segln el numeral 1 del articulo 21 del Decreto 1804 de
1999, “seran de cargo del empleador el valor de las licencias
por enfermedad general o maternidad a que tengan derecho
sus trabajadores, en los eventos en que no proceda el
reembolso de las mismas por parte de la EPS”, por tanto, no
se puede descontar al funcionario. Liguidacién conforme.

2022-015

No aplica

No aplica

No aplica

Incapacidad por enfermedad general por 2 dias (inicial), con
fecha de inicio 20 de enero de 2022. El funcionario no llevaba
4 semanas de cotizacién desde su ingreso el 3 de enero de
2022.

Se realiz6 el cargue en PERNO de la incapacidad dado que
los dos dias son asumidos por la SDS, pero no se visualiza su
registro en la némina.

Liguidaciéon conforme.

2022-302

$10.830.100
IBC:
$10.830.100

$10.830.100

No registra
pago

30 dias

Incapacidad por enfermedad profesional por
(prérroga), con fecha de inicio 7 de octubre de 2022.
Se verificd6 documento de radicado de incapacidad ante la
ARL 2022-01-000-293447 - 30/11/2022 aportado via correo
electronico el 23 de junio de 2023.

Presenta observacion en formato SDS-THO-FT-096 “En
respuesta dada por POSITIVA ARL del 30/11/2022, el
diagnéstico del siniestro fue calificado como de origen comun,
se controvirti6 ante ARL por el funcionario y SST, se espera
fallo definitivo”.

Se liquidaron 11 dias en la némina de diciembre de 2022y 19
dias en la ndmina de enero de 2023. Se verifico liquidacion
con IBC correspondiente al inicio de la incapacidad (octubre
2022). Liquidacion conforme.

2022-303

$10.830.100

$10.830.100

No registra
pago

e Incapacidad por enfermedad profesional por 30 dias
(prérroga), con fecha de inicio 6 de noviembre de 2022.
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IBC: e Presenta observacién en formato SDS-THO-FT-096 “En
$10.830.100 respuesta dada por POSITIVA ARL del 30/11/2022, el
diagnéstico del siniestro fue calificado como de origen comun,
se controvirti6 ante ARL por el funcionario y SST, se espera
fallo definitivo”.

e Se liquidaron 10 dias en la ndmina de enero de 2023, 9 dias
en la némina de marzo de 2023, 5 dias en la némina de mayo
de 2023 y 6 dias en la némina de junio de 2023 (por tipo de
enfermedad y parametrizacion en PERNO). Se verificd
liquidacién con IBC correspondiente al inicio de la incapacidad
(octubre 2022). Liquidacién conforme.

e Se evidenci6 en los desprendibles de némina que el aplicativo
PERNO liquida primero las incapacidades de enfermedad
comun, con respecto a las de enfermedad profesional.

2023-020 $7.220.067 | $8.664.080a | Noregistra |e Incapacidad por enfermedad general por 30 dias (prorroga),
(66,67%) | junio de 2023 pago con fecha de inicio 7 de diciembre de 2022.
IBC: (100%) e Se liquidaron 24 dias en némina de junio de 2023 con IBC
$10.830.100 ; correcto, se liquida al 100%. Lo anterior se debe a que en el
6 dtyas formato SDS-THO-FT-096 registra como enfermedad de
ggp"aeur;;zsr origen comun, pero en PERNO se cargdé como accidente de
trabajo. Verificada la incapacidad, esta fue emitida por la EPS,
por lo que se debid liquidar al 66,67% Liquidacion no conforme
2023-033 $3.610.033 $5.181.326 No registra | e Incapacidad por enfermedad general por 20 dias (prérroga),
(50%) (66,67%) pago con fecha de inicio 10 de enero de 2023.
IBC: e Se realizé liquidacion de los 20 dias en el mes de febrero de
$10.830.100 2023. Con base en los registros de néminay del formato SDS-
THO-FT-096 se identificé que se liquid6 con un IBC diferente
al de la incapacidad inicial (2022-302). Adicional se realizé
liquidacién al 66,67% a pesar de superarse el dia 90 de
acuerdo con el histérico de incapacidades (2022-302, 2022-
303, 2023-020) las cuales suman 90 dias; por tanto, esta
incapacidad (2023-033) debio liquidarse al 50%. Liquidacion
no conforme.
2023-058 $5.595.552 $8.031.056 No registra | e Incapacidad por enfermedad general por 31 dias (prérroga),
(50%) (66,67%) pago con fecha de inicio 31 de enero de 2023.
IBC: e Se realiz6 liquidacion de 10 dias en némina de febrero de
$10.830.100 2023y 21 dias en némina de marzo de 2023. Con base en los
registros de némina y del formato SDS-THO-FT-096 se
identific6 que se liquidé con un IBC diferente al de la
incapacidad inicial (2022-302). Adicional se realiza liquidacion
al 66,67% a pesar de superarse el dia 90 de acuerdo con el
histérico de incapacidades (2022-302, 2022-303, 2023-020,
2023-033), por tanto, esta incapacidad (2023-058) debio
liquidarse al 50%. Liquidacién no conforme.
2023-106 $5.415.050 $7.771.989 No registra | e Incapacidad por enfermedad general por 30 dias (prérroga),
(50%) (66,67%) pago con fecha de inicio 1 de marzo de 2023.
IBC: « Se realiz6 liquidacion de 27 dias en némina de abril de 2023
$10.830.100 y 3 dias en némina de mayo de 2023. Con base en los
registros de némina y del formato SDS-THO-FT-096 se
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identifico que se liquidé con un IBC diferente al de la
incapacidad inicial (2022-302). Adicional se realiza liquidacién
al 66,67% a pesar de superarse el dia 90 de acuerdo con el
histérico de incapacidades (2022-302, 2022-303, 2023-020,
2023-033, 2023-058); por tanto, esta incapacidad (2023-106)
debio liquidarse al 50%. Liquidacioén no conforme.

2023-107

$466.380
(ARL)

IBC Marzo:

$6.995.703

$461.515
(ARL)
IBC Febrero:
$6.922.730

$444.724
(100% SDS)

No registra
pago

Incapacidad por enfermedad laboral por 2 dias (inicial), con
fecha de inicio 1 de marzo de 2023.

Revisados los IBC en PERNO y en el formato SDS-THO-FT-
096, registra un IBC de $6.995.703 para el mes de marzo de
2023. Para febrero se presenta un IBC de $6.922.730 en
PERNO y de $6.313.877 en el formato. En némina se liquida
con un IBC diferente. Liquidacién no conforme

Es importante tener control del Ultimo IBC pagado a la ARL
para la liquidacion de las incapacidades laborales, teniendo
en cuenta lo establecido en el Paragrafo 2 del articulo 5 de
Ley 1562 de 2012 “Para el caso del pago del subsidio por
incapacidad temporal, la prestacion sera reconocida con base
en el ultimo (IBC) pagado a la Entidad Administradora de
Riesgos Laborales anterior al inicio de la incapacidad médica”.
En PERNO se registr6 como incapacidad de origen comun y
en el desprendible de ndmina se registra como incapacidad
reconocida por la SDS, a pesar de ser enfermedad laboral que
debia ser asumida al 100% por la ARL. Liquidacion no
conforme ya que se trata de enfermedad laboral.

En formato SDS-THO-FT-096 esta incapacidad se encuentra
con estado “Sin radicar” El proceso aport6 soporte de radicado
ante la ARL con fecha 26 de junio de 2023.

2022-001

$254.465
(EPS)
IBC:
$2.290.185
(Septiembre
2021)

$141.101
(SDS)

$118.822
(EPS)

$254.466
IBC
$2.290.185

Incapacidad por enfermedad general por 5 dias, con fecha de
inicio 1 de enero de 2022, fecha de fin 5 de enero de 2022.
Diagnéstico S835 Esguinces y torceduras que comprometen
el ligamento cruzado (anterior).

En formato SDS-THO-FT-096 y en PERNO se registré6 como
incapacidad inicial. Verificada la incapacidad, esta fue emitida
como prérroga. Revisado el histérico de incapacidades en
formato SDS-THO-FT-096 y en la incapacidad inicial (2021-
186 correspondiente a 28 dias) fue emitida el 20 de octubre
de 2021 y posteriormente fueron emitidas prorrogas el 17 de
noviembre de 2021 (2021-206, 17 dias) y el 4 de diciembre de
2021 (2021-231, 28 dias). Cadigo Diagnéstico S835
Esguinces y torceduras que comprometen el ligamento
cruzado (anterior).

La SDS asume 2 dias al 100%, y se liquidan 3 dias al 66,67%
a cargo de la EPS con IBC diferente al de la incapacidad
inicial, aclarando que la EPS debi6 asumir los 5 dias.
Liquidacién no conforme.

Verificado el formato SDS-THO-FT-096 se presenta un ajuste
por $135.638 de mayor valor pagado por parte de la EPS. Sin
embargo, este ajuste corresponde a los dos dias que asumio
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la SDS y estaban a cargo de la EPS, demostrando que la EPS
realiz6 el pago de forma correcta.
2022-025 $118.822 $141.101 Se e Incapacidad por enfermedad general por 3 dias (inicial), con

(SDS) (SDS) reconocid en | fecha de inicio 6 de enero de 2022, fecha de fin 8 de enero de

) la _ 2022. En formato control de incapacidades se registré por 2
$39.607 $39.607 incapacidad | gjas con fecha de fin 7 de enero, pero en PERNO se

(EPS) (EPS) 2022-002 encuentra registrada por los 3 dias.

$1 7I8BZCS36 e Diagnostico M255 Dolor en Articulacion. Como es un

(Diciembre dlagnostlco diferente §e trata comp incapacidad inicial y la

2021) entidad asume Iqs 2 dias el tercer dia lo paga la EP_S, pero en
este caso no registra pago, y se pago en la incapacidad 2022-
002. Liquidacién conforme para esta incapacidad 2022-025 y
no conforme para la 2022-002.

Nota: Dado la continuidad en las fechas y el histérico de
incapacidades de la funcionaria se podria realizar gestién ante
la EPS para evaluar si el diagnostico esta relacionado y
realizar el cobo respectivo. (Recomendacién)

2022-002 $254.465 $141.101 $254.466 e Incapacidad por enfermedad general por 5 dias (inicial), con

(EPS) (SDs) IBC fecha de inicio 8 de enero de 2022, fecha de fin 12 de enero

IBC: $2.290.185 de 2022. Diagndstico M236 Otra ruptura espontanea del (de

$2-290-185 $118.822 los) ligamento(s) de la rodilla.

(Seg(t)lggbre (EPS) e En formato SDS-THO-FT-096 y en PERNO registra como
incapacidad inicial. Verificada la incapacidad, esta fue emitida
por la EPS como prérroga.

e Se repite un dia con la incapacidad 2022-025 (8 enero 2022).
Se liquida en ambas incapacidades en el aplicativo PERNO.
Liquidacién no conforme.
2022-003 $1.195.986 $1.148.617 $1.234.157 | e Incapacidad por enfermedad general por 29 dias (prérroga),

IBC: (EPS) IBC con fecha de inicio 13 de enero de 2022 y fecha de fin 11 de

$2.290.185 $2.290.185 febrero de 2022. Diagnéstico S835 Esguinces y torceduras

(Septiembre que comprometen el ligamento cruzado (anterior).

2021) e En esta se alcanzan los 90 dias de prérroga, por lo que se
debe iniciar liquidacion al 50% a partir del dia 91. De acuerdo
con formato SDS-THO-FT-096 se continta liquidando al
66,67% por parte de la SDS. Liquidacion no conforme

e La EPS reconoce 30 dias y paga a la entidad un mayor valor
por $38.171. En el formato se registré un ajuste por $85.483
de mayor valor pagado por parte de la EPS.

2022-041 $496.207 $151.345 $496.207 e Incapacidad por enfermedad general por 13 dias (prérroga),

(50%) (SDS) IBC con fecha de inicio 12 de febrero de 2022 y fecha de fin 24 de

IBC: $333.284 $2.290.185 febrero de 2022.

$2'290'185 (EPS) e En formato SDS-THO-FT-096 y en PERNO registra como

(Seggze;r)\bre incapacidad inicial, verificada la incapacidad, esta fue emitida
como prérroga. De acuerdo con formato SDS-THO-FT-096 se
continta liguidando al 66,67% por parte de la SDS a pesar de
haber superado los 90 dias de incapacidad. Liquidacién no
conforme.

e En el formato SDS-THO-FT-096 se registra ajuste por
$200.469 (mayor valor pagado por EPS). Sin embargo, el
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pago de EPS se realiz6 correctamente ya que correspondia a
una prérroga.
2022-067 $267.108 $212.090 $277.254 e Incapacidad por enfermedad general por 7 dias (prérroga),
IBC: (EPS) IBC con fecha de inicio 25 de febrero de 2022 y fecha de fin 3 de
$2.290.185 $1.782.336 marzo de 2022. Diagnostico S835 Esguinces y torceduras que
(Septiembre comprometen el ligamento cruzado (anterior) (posterior) de la
2021) rodilla.

e De acuerdo con formato SDS-THO-FT-096 se continGa
liquidando al 66,67% por parte de la SDS a pesar de haber
superado los 90 dias de incapacidad. Liquidacion no
conforme.

e La EPS liquida con un IBC diferente al de la incapacidad
inicial. pagando un valor mayor de $10.146. Se observa en el
formato SDS-THO-FT-096 un ajuste por $89.057, ya que se
liquidé con valor (mayor valor pagado por EPS).

2023-121 $185.539 $185.540 $53.958 e Incapacidad por enfermedad general por 3 dias (inicial), con
(SDS) (SDS) IBC fecha de inicio 10 de marzo de 2023, fecha de fin 12 de marzo
$61.847 $61.847 $2.428.104 | de 2023.

IBC (EPS) e Se presentan diferencias en los valores registrados en el
$2.783.004 formato SDS-THO-FT-096 ($124.985) con respecto a los
liguidados en némina, para los dias asumidos por la SDS. De
igual forma, en el formato se encuentra diferencia en el valor
del IBC (mes anterior), el cual no corresponde con el IBC
reportado en el aplicativo y con el cual se realiza la liquidacién
en némina. Liquidacion en némina es conforme pero el

registro en el control no corresponde.

e Se observa ajuste en formato SDS-THO-FT-096 por valor de
$7.889 (menor valor pagado por EPS).

e En verificacion de base de datos la SHD se reporta un IBC
diferente.

2023-123 $123.693 $123.693 $107.916 | e Incapacidad por enfermedad general por 2 dias (inicial), con
(EPS) (EPS) IBC fecha de inicio 13 de marzo de 2023, fecha de fin 14 de marzo
IBC $2.428.104 de 2023.

$2.783.004 e Se presentan diferencias en los valores registrados en el
formato SDS-THO-FT-096 en el valor del IBC (mes anterior),
el cual no corresponde con el IBC reportado en el aplicativo
PERNO vy con el cual se realiza la adecuada liquidacién y

pago.

e Liquidacion en ndmina es conforme.

e Se observa ajuste en formato SDS-THO-FT-096 por valor de
$15.777 (menor valor pagado por EPS).

e En base de datos SHD se reporta un IBC diferente.

2023-127 $110.958 $124.985 $149.683 o Incapacidad por enfermedad laboral por 1 dia (inicial), con
(ARL) (ARL) IBC: fecha de inicio 10 de marzo de 2023.
IBC Marzo: $3.726.537 |e Se encontraron diferencias en los IBC registrados en el
$3.328.750 formato SDS-FT-096, los generados por el aplicativo PERNO
y sobre el que realizo el pago la ARL
$124.985 S . ) .
(ARL) . quu_ld_acmn en némina se realiza con el IBC del mes anterior
IBC Febrero: al inicio de la incapacidad.
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$3.749.557 e Es importante tener control del Gltimo IBC pagado a la ARL
para la liquidacién de las incapacidades laborales, teniendo
en cuenta lo establecido en el Paragrafo 2 del articulo 5 de
Ley 1562 de 2012.

e En el formato se registré un ajuste por $24.698 pagados de
mas a la entidad. En el reporte de la SHD se observé el pago
por concepto de aportes de salud y pensién por valor de
$25.465, de acuerdo con lo establecido en el Paragrafo 2 del
articulo 5 de Ley 1562 de 2012. el cual podria corresponder a
esta diferencia.

2023-128 $221.917 $249.970 No registra | e Incapacidad por enfermedad laboral por 2 dias (prérroga), con
(ARL) (ARL) fecha de inicio 13 de marzo de 2023
IBC Marzo: e Se encontraron diferencias en los IBC registrados en el
$3.328.750 formato SDS-FT-096 y los generados por el aplicativo
$249.970 P.ER.NO'., - . .
(ARL) . qu_u_ld_acmn en némina se realiza con el IBC del mes anterior
IBC Febrero: al inicio de la incapacidad.
$3.749.557 e Es importante tener control del Gltimo IBC pagado a la ARL
para la liquidacion de las incapacidades laborales, teniendo
en cuenta lo establecido en el Paragrafo 2 del articulo 5 de
Ley 1562 de 2012.

e Laincapacidad fue emitida por la empresa EMI (no transcrita);
fue radicada ante la ARL soportada en el dictamen de acuerdo
al diagnostico de incapacidad previa (2023-127). No ha sido
cancelada.

2023-105 $249.970 $249.970 No registra | e Incapacidad por enfermedad general por 2 dias (inicial), con
(SDS) (ARL) fecha de inicio 16 de marzo de 2023.
IBC: e La incapacidad se emite como enfermedad general, pero
$3.749.557 registra en PERNO y se liquida como accidente de trabajo
Liquidacién no conforme
2022-072 $186.357 $181.234 Certificado | e Incapacidad por enfermedad general por 5 dias (inicial), con
(SDS) (SDS) Negacion fecha de inicio 24 de marzo de 2022 y fecha de fin 28 de marzo
$186.357 $199.866 de 2022. Diagnéstico F313
(EPS) (EPS) o El valor de la liquidacién en némina difiere de lo registrado en
. el formato SDS-THO-FT-096 y del resultado de lo verificado
IBC: . 7 . Lo
2.795.349 por la OCI segun la normatividad vigente. Liquidacion no

conforme.

Certificado de negacion de la incapacidad emitido por EPS
Sanitas con fecha de radicacion 1 de abril de 2022 con causal:
“No cumple con semanas del periodo minimo de cotizacion en
incapacidad por enfermedad general semanas cotizacion
pagos no suficiente por empleador”; sin embargo, el
funcionario ingreso el 3 de enero de 2022 a la entidad, por lo
qgue si habia cumplido con el minimo de semanas de
cotizacion.

No se observa gestion de la reclamacion para el pago de esta
incapacidad ante el certificado de negaci6on emitido por la
EPS.
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2022-099

$181.234
(SDS)

$241.646
(EPS)

IBC:
2.718.512

$181.234
(SDS)

$241.646
(EPS)

$337.959
IBC:
$2.534.566

e Incapacidad por enfermedad general por 6 dias (inicial), con
fecha de inicio 17 de abril de 2022 y fecha de fin 22 de abril
de 2022. Diagnoéstico F313

e Liquidacién conforme.
e Se recibe pago por parte de la EPS por 6 dias del 17 al 22 de
abril, por lo que la EPS asume que es una prérroga, por tanto,
también paga con IBC de la incapacidad inicial. Al respecto,
se observa que el funcionario cuenta con continuidad en las
fechas y el histérico de incapacidades y con diagnésticos que
podrian estar relacionados (F313, F329, F315, F314).

Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto

1427 de 2022 Articulo 2.2.3.3.2, Paragrafo 1. “Se entiende por

prérroga de la incapacidad, la que se expide con posterioridad

a la inicial, por la misma enfermedad o lesién, o por otra que

tenga relacion directa con esta, asi se trate de cédigo diferente

de diagnéstico (CIE), y siempre y cuando entre una y otra no
haya una interrupcién mayor a treinta (30) dias calendario”.

En formato SDS-THO-FT-096 registra un ajuste de $96.313

(mayor valor pagado por EPS), del cual no se observa gestion

ante la EPS.

2022-109

$181.234
(SDS)

IBC:
2.718.512

$181.234
(SDS)

$112.653
IBC:
$2.534.566

o Incapacidad por enfermedad general por 2 dias (inicial), con
fecha de inicio 28 de abril de 2022 y fecha de fin 29 de abril
de 2022. Diagnostico F329

Liquidacién conforme, de acuerdo con la informacion
registrada en la incapacidad, en la cual no registra como
proérroga.

Se recibe pago por parte de la EPS por 2 dias del 28 al 29 de
abril, por lo que la EPS asume la incapacidad como prorroga,
por tanto, también paga con IBC de la incapacidad inicial. Al
respecto, se observa que el funcionario cuenta con
continuidad en las fechas y el histérico de incapacidades, y
gue los diagnésticos podrian estar relacionados (F313, F329,
F315, F314).

2022-111

$966.582 -
16 dias
(EPS)
IBC:
2.718.512

$1.026.993
(EPS)

$844.898
IBC:
$2.534.566

e Incapacidad por enfermedad general por 17 dias con fecha de
inicio 29 de abril de 2022 y fecha de fin 15 de mayo de 2022.
Diagnostico F314.

Se encuentra registrada en PERNO y en el formato como
prérroga, pero en la incapacidad no se evidencia que
corresponde a una prérroga.

La EPS reconoci6 15 dias, del 30 de abril al 15 de mayo de
2022. Se repite un dia (29 de abril) con la incapacidad anterior
con consecutivo 2022-109, por lo que este dia se liquida dos
veces en el aplicativo PERNO. Liquidacion no conforme.

La incapacidad se emite por 17 dias del 29 de abril al 15 de
mayo; sin embargo, esto son 16 dias. Se liquidan 17 dias por
parte de la SDS, pero la EPS solo reconoce 15. Es importante
establecer un control para los casos en los cuales la EPS
presenta errores en la cantidad de dias y las fechas de la
incapacidad para determinar cbmo se van a manejar estos
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casos en el aplicativo y las reclamaciones dentro de la
documentacion del proceso.

e En el formato SDS-THO-FT-096 se registré un ajuste por
$125.768 (menor valor pagado por EPS), sin reclamacién ante
la EPS

2022-218 $137.284 $137.248 $165.384 | e Incapacidad por enfermedad laboral por 2 dias con fecha de
(ALR) (ARL) IBC: inicio 4 de agosto de 2022.
IBC Agosto: $2.058.724 | e La entidad y la ARL liquidan con IBC mes anterior al inicio de
$2.836.633 la incapacidad (Julio 2022). Es importante tener control del
tltimo IBC pagado a la ARL para la liquidacién de las
$137.248 . . ) .
(ARL) mcapa’mdades Iabora!es, teniendo en cuenta lo establecido en
IBC Julio: el Paragrafo 2 del articulo 5 de Ley 1562 de 2012.
$2.058.724 o El valor pagado por la ARL incluye el valor de aportes a salud
(85%) por $11.666 y a pension (12%) por 16.470, de acuerdo
con lo establecido en el Paragrafo 2 del articulo 5 de Ley 1562
de 2012. En el formato SDS-THO-FT-096 se presenta un
ajuste por $28.136 pagado de més por parte de la ARL, que
corresponde a estos valores. (Se recomienda tener esto en
cuenta en los lineamientos y en los registros contables).
2022-219 $472.772 $343.121 $413.460 | e Incapacidad por enfermedad laboral por 5 dias (prérroga) con
(ALR) (ARL) IBC: fecha de inicio 8 de agosto de 2022.
IBC Agosto: $2.058.724 | e Laentidady la ARL liquidan con IBC Julio 2022. Es importante
$2.836.633 tener control del udltimo IBC pagado a la ARL para la
liquidacién de las incapacidades laborales, teniendo en
$343.121 : . .
(ARL) cuenta lo establecido en el Paragrafo 2 del articulo 5 de Ley
IBC Julio: 1562 de 2012. ‘
$2.058.724 e El valor pagado por la ARL incluye el valor de aportes a salud
(85%) por $29.165 y a pension (12%) por $41.174, de acuerdo
con lo establecido en el Paragrafo 2 del articulo 5 de Ley 1562
de 2012. En el formato SDS-THO-FT-096 se presenta un
ajuste por $70.339 pagado de més por parte de la ARL, que
corresponde a estos valores.
2023-072 $337.441 $432.623 No registra | e Incapacidad por enfermedad general por 15 dias (inicial) con
(SDS) (SDS) fecha de inicio 30 de enero de 2023.
$1.635.576 | $1.635.576 « Liguidacion conforme de los dias a cargo de la EPS. Se
(EPS) (EPS) observa diferencia con respecto a los dos dias asumidos por
IBC: la SDS
$5.661.610
2023-073 $2.516.271 $2.516.271 No registra | e Incapacidad por enfermedad general por 20 dias (prérroga)
(EPS) (EPS) con fecha de inicio 14 de febrero de 2023.
IBC: e Liguidacion conforme.
$5.661.610
2023-070 $451.575 $451.575 $337.112 » Incapacidad por enfermedad general por 5 dias (prérroga) con
IBC (EPS) IBC: fecha de inicio 13 de febrero de 2023.
noviembre $5.056.433 | e La incapacidad inicial se emitio el 27 de diciembre de 2022 y
2022 tuvo una prérroga el 5 de enero de 2023; por tanto, el IBC de
$4.064.175 liquidacién de la incapacidad es el del mes de noviembre de
2022.
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o Los valores registrados en el formato control de incapacidades
con respecto al IBC no corresponden a los IBC con los que se
liquida en némina. En el formato registra un IBC de
$2.718.512 para los dias asumidos por la EPS.

e Revisada base de datos SHD, la EPS reconoci6 3 dias con
IBC diferente. Se realiz6 ajuste en formato por $114.463
pagado de menos por parte de la EPS.

2023-082 $513.122 $475.743 $1.960.575 | e Incapacidad por enfermedad general por 15 dias (inicial) con

(SDS) (SDS) fecha de inicio 16 de febrero de 2023.

$2.223.529 $2.223.529 e Se observan diferencias en la liquidacién para los dos dias
(EPS) (EPS) asumidos por la SDS por valor de -$37.379.
IBC e Los valores registrados en el formato control de incapacidades
$7.696.832
con respecto al IBC no corresponden a los IBC con los que se
liquida la némina. En el formato registra un IBC de $6.786.603
para los dias asumidos por la EPS.

e Se realiz6 ajuste en formato por $262.954 pagado de menos
por parte de la EPS.

2023-086 $491.998 $454.416 No registra | e Incapacidad por enfermedad general por 8 dias (inicial) con

(SDS) (SDS) fecha de inicio 3 de febrero de 2023.

$983.997 $983.997 e Se observan diferencias en la liquidacién para los dos dias
(EPS) (EPS) asumidos por la SDS por valor de -$37.582.
IBC e Los valores registrados en el formato control de incapacidades
$7.379.977
con respecto al IBC no corresponden a los IBC con los que se
liquida en ndémina. En el formato registra un IBC de
$6.510.551 para los dias asumidos por la EPS.
2023-093 $265.501 $213.963 No registra | e Incapacidad por enfermedad general por 30 dias (inicial) con
(SDS) (SDS) fecha de inicio 25 de febrero de 2023.
$2.478.009 | $2.478.009 « Se observan diferencias en la liquidacion para los dos (2) dias

(Ilzgg) (EPS) asumidos por la SDS por menor valor correspondiente

$3.982.514 $51.538.

U e Los valores registrados en el formato control de incapacidades
con respecto al IBC no corresponden a los liquidados en
némina, en el formato se registré un IBC de $3.573.143 para
los dias asumidos por la EPS.

» No registra pago inferior a tres dias.

2023-095 $594.545 $551.619 $1.397.827 | e Incapacidad por enfermedad general por 10 dias (inicial) con

(SDS) (SDS) fecha de inicio 28 de febrero de 2023.

$1.585.453 $1.585.453 e Se observan diferencias en la liquidacién para los dos dias

(IIEII;S) (EPS) asumidos por la SDS por menor valor correspondiente a

$8.918.175 $42.926.

R e Los valores registrados en el formato de control de
incapacidades con respecto al IBC no corresponden a los
liquidados en némina, en el formato se registr6 un IBC de
$7.862.774 para los dias asumidos por la EPS.

e EPS paga un menor valor por $187.706 y no se observo
reclamacion ante EPS..

2022-190 $226.250 $232.088 $360.342 e Incapacidad por enfermedad general por 7 dias (inicial)

(SDS) (SDS) IBC: correspondiente a aislamiento preventivo por COVID-19, con

$3.242.913 fecha de inicio 18 de julio y fecha de fin 25 de julio de 2022
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$452.499 $452.499 (En la suma de dias serian 8, que son los dias registrados en
(EPS) -6 (EPS) el formato SDS-THO-FT-096 y en PERNO).
dias e Se observan diferencias en la liquidaciéon para los dos dias
$377.083 asumidos por la SDS por valor de $5.838.
(EZiSa)s- 5 ¢ Revisada la base de datos de la SHD, la EPS reconoce 5 dias,
por valor de $360.342 con IBC diferente.
IBC: e Se observa ajuste en formato SDS-THO-FT-096 por $92.157
$3.393.746 por menor valor pagado por la EPS, el cual corresponde
principalmente a la diferencia que no esta asumiendo la EPS,
y en menor medida, por diferencia en el IBC de liquidacion.
2022-184 $173.433 $194.014 $751.542 | e Incapacidad por enfermedad general por 15 dias (inicial) con
(SDS) (SDS) IBC: fecha de inicio 30 de junio de 2022.
$751.542 $751.542 $2.601.490 |e Se observan diferencias en la liquidacién para los dos dias
(EPS) (EPS) asumidos por la SDS por valor de $20.581, dado que se debid
IBC haber liquidado con el IBC del mes anterior como se establece
$2.601.490 .
normativamente.
2022-240 $13.217.148 | $13.217.148 | $13.217.148 |e Licencia de maternidad por 126 dias con fecha de inicio 8 de
(EPS) (EPS) septiembre de 2022.
IBC: e En la verificacion de la liquidacién se observa que se efectud
$3.146.940 conforme a lo establecido normativamente.
2022-121 $211.228 $211.228 No registra | e Incapacidad por enfermedad general por 5 dias (inicial) con
(SDS) (SDS) fecha de inicio 15 de mayo de 2022.
$211.228 $211.228 e Liquidacion conforme.
(EPS) (EPS) e El pago de la incapacidad fue rechazado con motivo:
IBC: “ e . : . .
$3.168.418 Ce_r_tlflcado de mcapamdla_d mconsstgnte en los datos.‘ Se
notifica cuando el certificado de incapacidad no tiene
diagnéstico, dias o las fechas son inconsistentes”. No se
evidencia nueva gestion para el cobro de esta incapacidad.
Revisada la incapacidad, esta fue emitida por la Clinica la
Sabana, no fue transcrita. Diagnéstico 5636.
2023-002 $128.269 $128.269 $42.757 ¢ Incapacidad por enfermedad general por 3 dias (inicial) con
(SDS) (SDS) fecha de inicio 14 de diciembre de 2022.
$42.756 $42.756 « En la verificacion de la liquidacion se observa que se efectud
(FBPCS') (EPS) conforme a lo establecido normativamente.
$1.924.041

Fuente: Elaboracion propia con base en andlisis de la muestra

A continuacion, se presenta una tabla resumen de las diferencias encontradas en los valores de
liguidacion y de pago, con relacién a la muestra verificada de 45 incapacidades. La diferencia en
los valores corresponde al valor de liquidacion en PERNO menos el valor de liquidacion
resultante de la comprobacion efectuada por el grupo auditor de acuerdo con la normatividad
vigente. Por otra parte, la diferencia en el pago corresponde al valor recibido por las EPS o ARL
menos el valor de liquidacion establecido de acuerdo a lo establecido normativamente. Para el
caso de las ARL se descuenta el pago recibido por concepto de salud y pension, ya que no debe
ser tenido en cuenta por el concepto
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Tabla 5. Diferencias en liquidacion y pago

Consecutivo Diferencia Diferencia Diferencia Pago
Incapacidad Liquidacion SDS Liquidacion EPS/ARL EPS/ARL
2022-006 $ 0| $ 03 3
2022-007 NA| $ 0% 176.386
2022-063 NA| $ 0% 3
2022-079 NA| $ 1.278.780 | -$ 44.095
2022-126 NA| $ 0% -
2022-093 NA| $ 2.660.789 | -$ 1.408.003
2023-114 N/A Pendiente finalizar liquidacion y pago
2022-013 N/A N/A N/A
2022-015 N/A N/A N/A
2022-302 NA| $ 0 N/A
N/A
2022-303 NA| ¢ 0
N/A N/A
2023-020 $ 1.444.013
N/A N/A
2023-033 $ 1.571.293
N/A N/A
2023-058 $ 2.435.504
N/A N/A
2023-106 $ 2.356.939
N/A
2023-107 $ 444.724 | -$ 466.380
2022-001 $ 141.101 | -$ 135.643 | $ 1
2022-025 $ 22279 | $ 0 N/A
2022-002 $ 141.101 | -$ 135643 | $ 1
2022-003 N/A | -$ 47.369 | $ 38.171
2022-041 $ 151.345 | -$ 162.923 | $ 0
2022-067 N/A | -$ 55.018 | $ 10.146
2023-121 $ 1% 0 |-$ 7.862
2023-123 N/A| $ 0 |-$ 15.777
2023-127 NA| $ 0 [-$ 767
N/A
2023-128 NA| $ 0
2023-105 |- 249.970 | $ 249.970 N/A
2022-072 $ 8771 $ 13.509 |-$ 186.357
2022-099 $ 0| $ 0$ 96.313
2022-109 $ 0 NA| $ 112.653
2022-111 N/A| $ 60.411 | -$ 121.684
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Consecutivo Diferencia Diferencia Diferencia Pago
Incapacidad Liquidacion SDS Liquidacion EPS/ARL EPS/ARL
2022-218 NA s 36 |-$ 36
2022-219 VAL 0ls 0
2023-072 $ 95.182 | $ 0 N/A
2023-073 N/A| ¢ 0 N/A
2023-070 N/A| ¢ 0% 114.463
2023-082 -$ 37.379 | $ 0 |-$ 262.954
2023-086 | -$ 37582 $ 0 N/A
2023-093 -$ 51.538 | $ 0 N/A
2023-095 -$ 42.926 | $ 0 |-$ 187.626
2022-190 $ 5.838 | $ 0 |-$ 92.157
2022-184 $ 20.581 | $ 0|3 0
2022-240 N/A| ¢ 0ls 0
2022-121 $ 0 |s 0 N/A
2023-002 $ 0|3 0|3 1
Total $ 603.634 | $ 11.068.196 | $ 2.008.103

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis de la muestra

Del analisis de la muestra seleccionada se concluyen los siguientes resultados:

e Como se observa en el siguiente grafico, 21 incapacidades revisadas presentaron
liquidacion conforme, mientras 24 incapacidades presentaron errores en su liquidacion
de acuerdo con la normatividad vigente. De las incapacidades con liquidacion no
conforme, se identificaron 14 incapacidades con errores en la liquidacion de los dos dias
asumidos por parte de la SDS y 16 con errores en la liquidacién de los valores a asumir
por la EPS o ARL. La diferencia en los valores de liquidacion de ndomina con respecto a
los establecidos de acuerdo con la normatividad vigente asciende a $11.068.196 con
respecto a los valores a cargo de las EPS o ARL. Por otro lado, la diferencia en los valores
a cargo de la SDS asciende a $603.634 que, si bien no afectan el pago de los
funcionarios, si afectan los registros contables de la entidad.

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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B No conforme M Conforme

Dias
Asumidos
SDS
47%

Dias
Asumidos
EPS/ARL
53%

Conformidad en la liquidacién de Incapacidades
Fuente: Elaboracion propia con base en analisis de la muestra

e 27 incapacidades se encuentran canceladas por parte de la EPS o ARL teniendo en
cuenta el tipo de incapacidad, 1 incapacidad se encuentra cancelada de forma parcial, 2
incapacidades presentaron negacion del pago por parte de la EPS, 13 incapacidades se
encuentran pendientes de pago y 2 incapacidades no requieren pago por parte de la EPS
0 ARL, como se observa en el siguiente gréfico:

RECONOCIMIENTO DE INCAPACIDADES EPS/ARL

W Canceladas M Pago parcial M Negada mPendiente ™ No requiere

Reconocimiento y pago de incapacidades por parte de la EPS/ARL
Fuente: Elaboracion propia con base en analisis de la muestra

e 3incapacidades (7% del total de la muestra) canceladas por parte de la ARL incluyen en

su valor el concepto de pago a Salud y Pensién, de conformidad a lo establecido
normativamente.
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21 incapacidades correspondientes al 47% del total de la muestra, registran ajustes en el
formato SDS-THO-FT-096 que corresponden a mayores o menores valores pagados por
la EPS/ARL.

20 incapacidades correspondientes al 44% de la muestra, contaron con diferencias en los
registros del formato SDS-THO-FT-096. Estas diferencias se presentaron en los campos:

> IBC,
» valores de liquidacion,
» origen de la incapacidad

4 incapacidades correspondientes al 9% del total de la muestra presentaron errores de
registro en el aplicativo PERNO.

2 incapacidades correspondientes 4% del total de la muestra, presentaron errores por
parte de las entidades generadoras EPS o ARL en las fechas de inicio y fin de incapacidad
con respecto al total de dias otorgados.

CONTROLES ESTABLECIDOS EN LA DOCUMENTACION DEL PROCESO

El equipo auditor revisé la informacion relacionada en el lineamiento SDS-THO-LN-003 V.5.
“Lineamiento para el registro de ndmina SDS” en el capitulo 5.2.4 referente a las Incapacidades,
lo que se contrastd con la normatividad vigente y la gestién del proceso, de acuerdo con la
informacion recopilada en visitas de campo y del analisis de la muestra verificada en la auditoria,
encontrando lo siguiente:

En la pagina 32 del lineamiento se contempla un apartado referente a Incapacidad
Laboral cuando se tiene COVID-19; sin embargo, no se encuentra ajustado con la
realidad actual del proceso y la normatividad vigente, dado que estas incapacidades
ahora se manejan como una incapacidad de origen comun, teniendo en cuenta la
finalizacion de la emergencia sanitaria, segun lo establecido en el Decreto 655 de abril
de 2022.

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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Incapacidad Laboral Cuando se tiene COVID-19
Decreto 1109 de 2020 (Covid-19)

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no sé garantiza que esta cofresponda a la version
vigente, saivo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caricter confidencial y propiedad de la Secretaria
Distrtal de Salud (SDS); estd prohibida su reproduceion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera,
excepto en los requisitos de ley.

32

GESTION DEL TALENTO HUMANO
DIREGCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
LINEAMIENTO PARA EL REGISTRO DE NOMINA

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD- SDS

Codigo: | SDS-THO-LN-003 | Versién: | 5
Elaborado por: Luis Femando Genzalez Zapata /Revisado por: Alexander Tabares Serna - Edgar Vasquez Molano / Aprobado
por: / Jusé Ellas Guevara Fragozo

En caso de que el empleado resulte positivo para covid-19, debe saber que su
incapacidad laboral puede ser asumida por su EPS o ARL; basicamente, esto
depende de dénde ocurrid y como se dio el contagio, si fue de origen comin o
laboral.

 Fuente: Aplicétiiio Isolucién

o Verificado el “Lineamiento para el registro de némina SDS-THO-LN-003", no se observa
en la tabla incluida en la pagina N°26, el concepto por duracién mayor a quinientos
cuarenta y un (541) dias, como se encuentra establecido en los Decretos 1333 de 2018
Articulo 2.2.3.3.1 y 1427 de 2022 en el Articulo 2.2.3.6.1 Reconocimiento y pago de
incapacidades superiores a 540 dias, en la cual establece que de presentar el afiliado
cualquiera de las situaciones previstas, la EPS debera reiniciar el pago de la prestacion
econdmica a partir del dia quinientos cuarenta y uno (541).

e De igual forma, en la pagina 44 del lineamiento en mencién se establece que para la
liquidacion de las incapacidades “Se toma el IBC del mes anterior a la fecha de
ocurrencia de la incapacidad”, sin embargo, no se considera lo establecido en el
Paragrafo 2 del articulo 5 de Ley 1562 de 2012 para el caso de las incapacidades de
enfermedad laboral, las cuales se reconocen con base en el tltimo IBC pagado a la ARL,
asi como lo estipulado en el Articulo 2.2.3.2.9 del Decreto 1427 de 2022 con respecto a
la licencia de maternidad, la cual se reconoce con base en el IBC reportado al momento
de iniciar la licencia; por tanto, para estos dos casos el IBC de liquidacion dependeré de
la fecha de ocurrencia del evento.

¢ Revisada la muestra de incapacidades se evidenci6é que existen casos en los cuales el
origen de la incapacidad se pone en discusion por parte de la EPS y la ARL, afectando
el registro en PERNO vy la liquidacién en nomina mientras se da el fallo definitivo. Tal es
el caso de las incapacidades con consecutivo 2022-302, 2022-303, 2023-020, 2023-033,
2023-058 y 2023-126, las cuales fueron radicadas, pero no se ha recibido pago por parte
de las entidades. Al respecto, las tres primeras incapacidades se encuentran registradas
en PERNO como de origen profesional, y las siguientes como de origen comun. El
proceso manifesté en visita de campo del 16 de junio de 2023 que una vez se defina la
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entidad que asumira el pago, se realizaran los respectivos ajustes en la némina del
funcionario.

De acuerdo con lo anterior, es necesario establecer en la documentacion del proceso,
gué acciones se llevaran a cabo por parte de la DGTH para la gestién y liquidacién de
este tipo de casos.

"R NOVEDADES POR FUNCIONARIO W8S 2 1rj-iiri i it i

DATOS BASICOS

Tipo Documento |CEDULA DE CIUDADANA | Mostrar Movedades desde:|1-55-2023
Nurnero ldentificacian [ & &% % Hasta:|50-05-2023
Nombres [ -

Primer Apellido [FoEme Ltiizar Rango de Fechas

Segundo Apellido S

NOVEDADES

Tipo Movedad Tipo Documento Documento  Fecha Justificacidn Efectividad
[NCAPACIDAD POR ENFERMEDAD NO PROF [ucaPACDAD  +|[106 '|01-03-2027 [S860 TRAUMATISMO DEL TENDON [ |01-03-202 ~
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD NO PROF | INcAPACIDAD ) |058 |30-01-202: |S860 TRAUMATISMO DEL TENDON [ [30-01-202
[NCAPACIDAD POR ENFERMEDAD MO PROF |NcaPACDAD =) 1033 [10-01-2027 [M758 OTRAS LESIONES DEL HOMBF [10-01-202:
{INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJ [INCAPACIDAD =020 |07-12-2022 |S860 TRAUMATISMO DEL TENDOM C (07-12-202:
[INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJ [ |NCAPACIDAD = [z03 |06-11-2022 [S860 TRAUMATISMO DEL TENDON [ [06-11-202

NCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRAEA Nt e =||z02 |67-10-2022 [S860 TRAUMATISMO DEL TENDON [ [07-10-2022 o
DEDLUCIBLE RETEFUENTE | oFICIo =z |09.08.2021 [CREDITO HIPOTECARIO 01-08-2021
|DECLAR ANTE/DEFENDIENTES | oFicio = |01-11-201% [CONYUGE [01-11-201¢
INCAPACIDAD POR EMFERMEDAD NO PROF | INC APACIDAD -|[2 |26-08-201¢ |CELULITIS DE OTRAS PARTES DE L¢|[26-08-201¢
INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD NO PROF | INcAPACIDAD =1 |20.08-201¢ |CELULITIS DE OTRAS PARTES DE L [20-08-2018 |+

Detalles 5]

Fuente: Aplicativo PERNO 2023

e Es importante establecer controles con respecto a las incapacidades laborales teniendo
en cuenta lo establecido en el Paragrafo 2 del articulo 5 de Ley 1562 de 2012 “...Las
Administradoras de Riesgos Laborales deberan asumir el pago de la cotizacién a
pensiones y salud, correspondiente a los empleadores o de los trabajadores
independientes, durante los periodos de incapacidad temporal y hasta por un Ingreso
Base de Cotizacion equivalente al valor de la incapacidad. La proporcion sera la misma
establecida para estos sistemas en la ley 100 de 1993.”, aspectos que de nho
considerarse pueden afectar los registros contables asociados a las incapacidades.

e Es necesario establecer controles frente a los diagndsticos relacionados que pueden ser
reconocidos como prorroga, de forma tal que no se vean afectados los registros contables
asociados a las incapacidades, y que se recaude por parte de la entidad los dineros
correspondientes a cargo de las EPS o ARL. Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido
en el Decreto 1427 de 2022 Articulo 2.2.3.3.2, Paragrafo 1. “Se entiende por prérroga de
la incapacidad, la que se expide con posterioridad a la inicial, por la misma enfermedad
o lesion, o por otra que tenga relacion directa con esta, asi se trate de codigo diferente

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)



EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIAMAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTA D.C. . .,
SERETAMIA DE SALL Codigo: | SDS-ESC-FT-003 | Version: | 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

de diagnéstico (CIE), y siempre y cuando entre unay otra no haya una interrupcion mayor
a treinta (30) dias calendario”.

¢ Revisadas las incapacidades de la muestra, se identificé que existen casos en los cuales
las EPS o ARL presentan errores de incoherencia entre la cantidad de dias otorgados y
las fechas de inicio y fin de las incapacidades. Al respecto, se recomienda establecer
controles en la documentacién del proceso para el registro y liquidacién de dichas
incapacidades en el aplicativo PERNO, asi como para su cobro ante la entidad
correspondiente.

¢ Revisadas las incapacidades de la muestra, se identificaron incapacidades simultaneas
que implicaron doble liquidacién de un dia en el aplicativo PERNO; al respecto, se
requiere establecer controles en la documentacion del proceso, en marco a lo establecido
en el Decreto 1427 de 2022 Articulo 2.2.3.3.7 “Reconocimiento de incapacidades
simultdneas. Cuando se presenten dos 0 mas incapacidades de origen comun de manera
simultanea, para efecto de su reconocimiento se entendera que se trata de una sola
incapacidad contada desde el dia inicial de la primera hasta el Gltimo dia de la mas amplia.
Cada incapacidad debera registrarse de manera independiente”.

6.4 GESTION DE LOS RIESGOS

Realizada la verificaciéon de la ejecucion de controles formulados en mapa de riesgos del
proceso, al igual que los riesgos, autoevaluacién periddica y planes de mejora, Se
evidencio lo siguiente:

El componente Gestion del Riesgo es de gran importancia, toda vez que asegura la ejecucion y
efectividad de la gestion adelantada. Este componente involucra el andlisis de los riesgos y la
formulacion de controles que los mitiguen, los cuales deben ser plasmados en un mapa de
riesgos.

En la verificacion del mapa de riesgos del proceso de Gestién de Talento Humano, se evidencio
gue cuenta con un riesgo asociado a la gestion de incapacidades definido de la siguiente manera:

Riesgo operacional “Posibilidad de afectacion econémica por pérdida de recursos publicos por
falta de gestidn en el control, sequimiento y cobro de las incapacidades que le corresponde a la
SDS, por parte de las EPS o ARL, debido a la falta de gestidn en la radicacién, sequimiento de
las Incapacidades expedidas a funcionarios de la SDS vy la entrega tardia o ausencia de la
incapacidad otorgada al servidor”.,

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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C 5 E G H I J K L
1. IDENTIFICACION DEL RIESGO
. Causa Transversal
C. Objetivo Estratégico E.Impacto ; JEs causa - J.Tipo de Riesgo K. Clasificacién del Riesgo
e D. Objetivo Proceso e F. Causa Inmediata G.Causa Raiz JEscaisa | prpcess | LDescrpcion delRiesgo s e
? | relacionados
(Seleccionar)
Posibiidad de afectacion
Gestionar el proceso de Talento Humano durante el CEITILEpETEETIEEe
" ! recurses pidlicos por falta de
ciclo de vida del senvidor publico (Anculacion, L
gestién en el contal,
permanencia y retro) en todas las Dependencias de .
z é Falta de gestion en la ragicacion, seguimiento y cobro de las
12 SDS, a lravés de lavinculacidn de 10s senvidores i .
; = 4 Pérdida de recursos publicos por | seguimiento de las Incapacidades incapacidadies que le
piblicos, el trémite de situaciones administrativas, p
. falla de gestidn enel control, | expedidas a funcionarios de la SD3 corresponde 3 SDS, por
4. Fortalecer|a gestidny | el desarollo de las acividades del Sistema de Todos los ; ;
: i sequimientoy cobro de las parte delas EFS 0 ARL Ejecucién y Administracién de
atransparencis Gesfion de Sequridad y Salud en el Trabajo, el | Econémico ] ] procesos dela Riesgo opersiivo
quele Enirega tardia o ausencia dfa debido a lafalta de gestion en procesos
nstitucionsl desarrollo de los Planes de Bienestar y de oS

Capacitaciones y a administracion del personal, con

ala SDS, por parte de las EPS 0
ARL

incapacidad oforgada al semvidor.

a radicacin, seguimiento de
as Incapacidades expedidas

el fin de proveer, fortalecery mantener &l Talento
Humano competente, motivado y comprometido con
ellogra de los objetivos institucionales durante la
vigencia.

afuncionarios de1asDS yla
entregatardia o ausencia de la
incapacidad otorgada al
senidr.

Fuente: Imagen Mapa de riesgos DGTH — Actualizado febrero 2023

A continuacion, se demuestra la verificacion del control existente de acuerdo con las evidencias
aportadas por el proceso:

3. EVALUACION DEL RIESGO - VALORACION DE LOS CONTROLES

Descripeion del Control
e E3 -
5 H 3
;E 2 £ J. Recursos T
Es 2 g 8 B.Nombredel | C.Responsable = E Propésito F.Método 6. Reaccion = - 2%
¥ H 5 o Periodicidac : s o H.Evidencia | L ogico| Afectacion | ¢
;: = E = s contrel Quién? " - £Qué? £Como? &Qué hacer en caso de? s etc) 4 E
5 N < El
5 5 &
defando  como
Electuard actualzacion del formaio evidencia 2
CONTROL GESTION aciuaizacion en la
o B Prokesonal INCAPACIDADES Se valida con ¢ soporte EScolEn €30 de  encomrarjcasila
3 ; ; L ICONTROL  GESTION Humanos
. s Comroige  [Especiaizado SDSTHOFT-005,  dowde  selde la incapoidad y o en la revision del =
e H 1 meapacases lencapase oe| TSRS omoran ias nusvas Meapoidaces |oe pag0 fon 105 SOpOeS 0=ES Movedases St Ecla ksEn & foman gﬁﬂfi ‘E;,"‘:‘,EIEE )
= Inomina los pagos efectuados por i@ EPS y|pago entregados por 2 SHD  |ajustes comespondientes CONTROL '
ARL y la novedad de radicacion GESTION
comespondiente INCAPACIDADES
SDS-THO-FT-006,

3. EVALUACION DEL RIESGO - VALORACION DE LOS CONTROLES

Descripcion del Control
g 3
] s J. Recursos
gt S B c D E. Propésit F. Métod 6. Reaccid Sumanos
: L 8 P . Propésito 3 o . Reaccion s - tecnolégicos
g
E E =z control £Quién? ¢Cada cuanto? £Qué? iComo? £Qué hacer en caso de? [LEImE IRz Lelc)
N <
J
~
dejanda  como
Efecluard actualizacion del formato evidencia la
CONTROL GESTION aclualizacion en la
s El Profesional INCAPACIDADES Se valida con el sopore fisicolEn  caso  de  encontrar|casilla 5
S
= Caontrol de Especializado SDS-THO-FT-086, donde se|de Ia idad y el i en la revisién CONTROL _ GESTION Huma[ms
@ 1 INCAPACIDADES tecnoldgicos |f
2 de las nuevas |de pago con los soportes deflas nowedades se efectia losfen el formatof oot T nancieros
= némina los pagos efectuados por 1a EPS y|pago entregados porla SHD ajustes correspondientes [CONTROL Y
ARL y la novedad de radicacin GESTION
INCAPACIDADES
SD3-THO-FT-096,
N

Fuente: Imagen Mapa de riesgos DGTH — Actualizado febrero 2023
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Control Establecido:
Nombre del control: Control de Incapacidades

Se encuentra a cargo del Profesional Especializado encargado de némina, que debe realizar
diligenciamiento y actualizacion del formato CONTROL GESTION INCAPACIDADES SDS-THO-
FT-096, de manera mensual, incorporando las nuevas incapacidades, los pagos efectuados por
la EPS y ARL y las novedades de radicacion que se presenten.

Posteriormente, se valida con el soporte fisico de la incapacidad y los reportes de pago
entregados por la Secretaria de Hacienda Distrital a través de la Direcciébn Financiera —
Contabilidad y en el caso de encontrar inconsistencias en la revision de las novedades se
efectlan los ajustes correspondientes (Conciliacion), dejando como evidencia la actualizacién en
la casilla correspondiente en el formato establecido para dicho fin.

Por ultimo, en verificacion en mesa de auditoria efectuada el dia 24 de mayo de 2023, se solicitd
por parte del equipo auditor soporte con referencia a la capacitacién al equipo de trabajo en
el manejo y control de la gestion del cobro de las incapacidades, la cual se debia ser
realizada por parte del profesional especializado del area y posteriormente evidenciar mediante
acta de reunion, lo cual no fue aportado demostrando incumplimiento a lo propuesto en las
actividades del Plan de Accion con fecha de implementacion establecida 31/01/2023 en el mapa
de riesgos del proceso, para el riesgo de gestién identificado.

6.5. ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION

Para el desarrollo de esta auditoria se requirié a la DGTH se requirieron los soportes de
solicitudes, quejas, reclamos o felicitaciones de funcionarios de la entidad frente a la
liquidacion y pago de ndmina que hayan sido recibidos y tramitados durante el periodo
evaluado, con el propadsito de verificar la efectividad de los controles establecidos y su
adecuada gestion.

Realizada verificacion por parte del equipo auditor, se informé por parte del funcionario
lider del grupo de incapacidades, que para el periodo verificado no se presentaron PQRS
radicadas a través del aplicativo CORDIS, lo cual también fue validado en el aplicativo
CORDIS por parte del grupo auditor sin observarse solicitudes con relacion al tema de
incapacidades. Informa el proceso esta situacion se presenta dado a que los
requerimientos son realizados por los funcionarios de la SDS de manera presencial o
telefonica.
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A continuacion, se observa la solicitud de requerimientos:

g Edgar Gerardo, Vasquez Molano © « &« ~ -

Para: Oscar Hernando, Rojas Suarez; Angela, Gonzalez Palacio Mié 14/06/2023 11:21 AM
CC: Jose Elias, Guevara Fragozo: Mayra Liseth, Gomez Quiroz: Edwin Farney, Alvarez Rico; Alexander, Tabares Serna

Doctores buenos dias,
Cordial saludo,
1. Validando la informacién solicitada en el aplicativo BOGOTA TE ESCUCHA, en las fechas informadas no se encontraron quejas presentadas con referencia
2 Incapacidades del 1 de enero de 2022 a 30 de abril de 2023.

Vslidando aplicativo CORDIS no se encontrd radicados "quejas presentadas con referencia a Incapacidades”, es de aclarar que el aplicativo se reciben la
radicacién de todas las INCAPACIDADES allegadas a la direccién tanto como por memorando interno como oficio externo.

Edgar Gerardo Vasquez Molano
Profesional Especializado

SECRETARIA 0
DISTRITALDESALUD  Direceién de Gestién de Talento Humano

e weon Secretaria Distrital de Salud
Teléfono: 364 9090 Ext.: 9086

Fuente: Correo electrénico DGTH

Adicionalmente el grupo de incapacidades informa que de manera mensual se comunica al lider
del proceso (Director de Talento Humano) el estado del tema de incapacidades a través de
informe en Excel, del cual se aportan mediante correo electrénico los soportes de los meses de
abril y mayo de 2023, con se evidencia a continuacion:

Solicitud Informacion OCI AUDITORIA P2 & 8

e Gerardo, Vasquez A G SRR
ar Hes aci Jue 15/06/2023 409 PM

Buenas tardes OSCAR,

Adjunto Informes ejecutivos abril y mayo 2023
Memorando Oficina Asuntos Disciplinarios Recomendacién expediente 024 de 2021

Respecto a los actos de reunin con el Directos de Talento Humano (Tema Incapacidades], se enviardn por parte de Mayra las encontradas,

Cordialmente,

SECRETARIA
— DISTRITAL DE SALUD

Fuente: Correo electrénico 15/06/2023 DGTH

Por dltimo, se evidencian para el periodo analizado en esta auditoria, cinco actas de seguimiento
y revision a los Planes de Mejoramiento relacionados con incapacidades y apoyo en materia
juridica.
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6.6 INFORMACION Y COMUNICACION

APLICATIVO PERNO (Personal y N6mina)

Para esta auditoria el equipo auditor solicito las bases de datos del aplicativo PERNO con los
registros correspondientes al segundo semestre de 2022 y primer cuatrimestre de 2023, frente a
lo cual el grupo de incapacidades manifestd via correo electrénico del 30 de mayo de 2023 que
no fue posible obtener dicha informacién del aplicativo, ya que se presentan diferencias entre los
registros de la base de la DGTH - NOMINA vy los reportados por el aplicativo. Al respecto, en
mesa de trabajo realizada con la Direccion TIC el 6 de junio de 2023, se realiz6 la consulta y se
obtuvo la informacion correspondiente desde el aplicativo.

RESPUESTA: Solicitud Informacion - Incapacidades PERNO Q. B

B Fdgar Gerardo, \
Para: Os

Buenos dias Oscar,

De acuerdo con su solicitud, los soportes generados en el aplicativo PERNO, relacionado con el registro de Incapacidades desde el mes
de julic 2022 a abril 2023 & pesar que el aplicative PERNO los gener, no concuerda con los registrados en [a base de le DGTH-NOMINA (@
de incapacidades. Por lo anterior se revisars el tema con el drea de Tic's . Fara: Oncar Hrmand, Rojes Suares; Aol Gonsales Palcin

Dada esta situacion, se aportaron las néminas definitivas mes a mes del periodo solicitado, en donde se puede verificar los descuentos s 20200
de los servidores publicos que tuvieron incapacidades en este periodo.

Cordialmente,

Edgar Gerardo Vasquez Molano
J—— Profesional Especialiado
DISTRITAL DE SALUD Direccion de Gestion de Talento Humano Cordial Saludo.

Secretaria Distrital de Salud

Teléfono: 364 9090 Ext.: 9086

Fuente: Correo electronico DGTH y Direccion TIC

Por otra parte, se solicitd un usuario de consulta para aplicativo PERNO, a través del cual se
pudieron realizar validaciones de informacion de las incapacidades registradas para el periodo
auditado a través de la generacioén de archivos planos, la generacién los desprendibles de
némina y la visualizacion incapacidades de manera individual.

Consultas IBC de la muestra seleccionada:

En consulta “Incapacidades” realizada en el sistema de informacion PERNO, se generd un
archivo plano donde se identificd que la incapacidad con consecutivo 2022-063 presenta dos
registros con IBC diferentes, correspondientes a 7.937.255 y 8.513.501. Para esta misma
incapacidad, en la consulta “Listado incapacidades de un periodo”, se observa un tercer IBC
diferente, por valor de 7.567.819, como se puede observar en las siguientes imagenes:
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2@ FX W4 H 2+ Notmlre de b Consulta E
|5 _ceema MooET T Saldo pravisiones de nomina E

Funcionarios en vacaciones

Ligtado Némina - Intearacion contable

L = Listario idades de un periodo
rcmocionss aue aecion BONFICACON PERANBNCH,

otwes poads por  ertions [Listato de inareso de funcionarios -
[evenoados de un funcionar temeo

Definicitn (1as techas deben digtarse en formato DD-MM- VY
— Descripcion
storl vacacionss fuciarario -

Definkciin (142 fechss deban a3 &0 10malo DO-HM-YY VY
Cescrincian

R 55-2019, MAM 072019, Listado de incapacidadss registradas en el sistema de un periodo dado, presenta todos los funcionarios con
[ncapacidad en un ranga de fechas

Hombre Warisble Tipa Dato  fitrar

P -1 it fi
— T T Fecha_inicisl FECHA, | [o107i2022 = “"‘::T;'::m -

[ ] [enzzoom Fecha_final FECHL | [a112m022 techas

} I P =T ‘ [SELECT M FUNCIONARIO, P

[ 5 o N | [ I i AT mEnITIELR b 1

[ “ C (Genarar archivo plano J ‘ | - Generar archivo plano

R Wer. LT4MAY2008
Consultas Incapacidades Aplicativo PERNO. Fuente: Aplicativo PERNO

DOCUME FECHA_NOV FECHA EFE FECHAINIC DIAS_ PRORROGA  IBC FECHAINICIO FECHAFINAL HHN2DFECHAEFECTIVA VALORPERNO DIAS
126 30-APR-22 30-APR-22 ©3-1UN-22 3@ VERDADERO 20220601 20228638 20220630 3968628 El)
879 31-MAR-22 31-MAR-22 @4-MAY-22 3@ VERDADERO 202208501 208228531 2082208531 5291583 30

@1-MAR-22 @1-MAR-22 @4-APR-22 VERDADERO 7937255 20220401 208228438 202208430 5291583
@1-MAR-22 B1-MAR-22 84-APR-22 VERDADERO 8513581 20220401 20228438 20228430 5291503

ae7 30-JAN-22 30-JAN-22 @4-MAR-22 29 VERDADERO 7937255 20220301 208228331 2082208331 5115128 29
8e6 31-DEC-21 31-DEC-21 @4-FEB-22 3@ FALSO 7937255 20220201 20220228 20220228 4938736 28
ae6 31-DEC-21 31-DEC-21 @4-FEB-22 3@ FALSO 7937255 20220201 208220228 209220228 529150 2

Resultado consulta “Incapacidades”. Fuente: Aplicativo PERNO

MUMERO FECHA_NOVE DIAS FECHA_INIC FECHA_FIN IBC

863 @1-83-2022 30 @1-83-2622 38-83-2022 | 7567819
Resultado consulta “Listado incapacidades de un periodo”. Fuente: Aplicativo PERNO

De lo anterior, se observa que la informacion obtenida de las consultas realizadas en el aplicativo
PERNO no cuenta con los criterios de disponibilidad y confiabilidad requeridos para la gestion
de las incapacidades y para la toma de decisiones.

Registros contables licencia de maternidad

Revisados los desprendibles de ndminay la informacion de la consulta “Incapacidades PAT-003”
se observo que solo es posible evidenciar la liquidacién de 120 dias correspondientes a la
licencia de maternidad con consecutivo 2022-093. Al respecto, es importante mencionar que, Si
bien en el caso de las licencias de maternidad no se aplican descuentos al funcionario, si se
pueden ver afectados los registros contables de la entidad por este concepto.

DESCRIPCION FEC_INIEF FEC_FINEF DIAS.

INCAPACIDAD POR MATERNIDAD
INCAPACIDAD POR MATERNIDAD
TNCAPACIDAD POR MATERNIDAD

-AUG-22 138 2718512
-AUG-22 138 2718512
-AUG-22 138 2718512

2718512

INCAPACIDAD POR MATERNIDAD

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)




EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTAD.C. — —
SECRETARIA DE SALUD Cadigo: SDS-ESC-FT-003 Version: ‘ 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

INTEROPERABILIDAD PERNO CON LIMAY

Efectuada la validacion de la interoperabilidad entre los sistemas de informacion PERNO
y LIMAY, se valido con la Direccion Financiera — Contabilidad en mesa de trabajo
efectuada el dia 28 de junio de 2023, que se cuenta con usuario de consulta y se verifica
con la DGTH — Grupo Incapacidades de manera mensual para efectuar los ajustes
requeridos (Mediante conciliaciones).

No se evidencia una relacién o intercambio de informacion entre ambos aplicativos en
tiempo real, a pesar de que la informacién suministrada por el aplicativo PERNO es
insumo para la contabilidad en el sistema de informacién LIMAY.

Verificado en la Direccion TIC se observd que se cuenta con soporte de este aplicativo
el cual se realiza por medio de solicitudes de la DGTH a través de PATS, los cuales son
gestionados principalmente mediante correos electrénicos.

7. ASPECTOS POSITIVOS (NIA 2410 A2)

7.1 Es importante resaltar la gestion adelantada por parte del grupo de némina —
incapacidades, con relacion al desarrollo de las actividades en marco a las incapacidades
gue se encontraban rezagadas de vigencias anteriores.

7.2 En el cuerpo de este informe se expresan situaciones en las cuales existen
oportunidades de mejora adicionales a las no conformidades y a las acciones para
abordar riesgos identificadas, que son susceptibles de adoptar por el proceso como plan
de mejoramiento e incorporarlas al aplicativo ISOLUCION.

7.3. Para el desarrollo del proceso de auditoria, el personal fue diligente y oportuno en la
entrega de informacion de conformidad a lo requerido para este ejercio de evaluacion.

7.4. Se resaltan los controles establecidos por parte de la Direccion Financiera — Grupo

de Contabilidad, con referencia a la verificacion y cruce de informacién de la informacion
reportada por la SHD y por la DGTH para adelantar las conciliaciones.
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8. NO CONFORMIDADES. (NIA 2431)

8.1. Efectuada verificacién en mesa de auditoria el dia 24 de mayo de 2023, se solicitd por parte
del grupo auditor soporte con referencia a la realizacién de capacitacion al equipo de trabajo
en el manejo y control de la gestién del cobro de las incapacidades, la cual se debia ser
realizada a mas tardar el dia 31/01/2023, por parte del profesional especializado del &rea (Grupo
Incapacidades) y posteriormente documentada mediante acta de reunion, lo cual no fue
evidenciado. Incumplimiento lo propuesto en las actividades del Plan de Accion del Mapa de
Riesgos del Proceso DGTH vigencia 2023.

8.2. Realizada la verificacién del diligenciamiento de la base de datos de incapacidades en el
formato SDS-THO-FT-096, se evidencio que esta no es diligenciada en su totalidad y presenta
datos erréneos, incumpliendo en lo establecido dentro del componente de Actividades de Control
con referencia a la operacién para el logro de los objetivos y eficacia del control establecido,

8.3. En visitas de campo realizadas en el mes de junio de 2023, el equipo auditor verifico las
hojas de vida de los funcionarios de la muestra seleccionada para esta auditoria, evidenciando
que en todas se encontraron documentos sin archivar y sin foliar, de igual manera se
evidenciaron documentos archivados en AZ y paquetes sin carpeta, incumpliendo lo establecido
en la Ley 5694 del 2000 “Ley General de Archivos”

8.4. En la verificacion de muestra defina, se encontraron errores en la liquidacién de las
incapacidades con prorroga superiores a 90 dias, correspondientes a tres funcionarios ,
incumpliendo lo establecido en el articulo 18 literal b del Decreto - Ley 3135 de 1968 que
establece la remuneracion del auxilio por enfermedad: “Cuando la enfermedad no fuere
profesional, las 2 terceras partes (2/3) del sueldo o salario durante los primeros noventa (90) dias
y la mitad del mismo por los noventa (90) dias siguientes”.

8.5. Verificado en el aplicativo PERNO y en la ndbmina de los casos analizados de acuerdo con
la muestra seleccionada, se encontraron errores en la liquidacion de incapacidades simultaneas,
correspondientes a dos funcionarios, para las cuales se liquidaron doble vez los dias repetidos,
incumpliendo lo establecido en el Articulo 2.2.3.3.7 del Decreto 1427 de 2022. “Reconocimiento
de incapacidades simultaneas. Cuando se presenten dos 0 mas incapacidades de origen comun
de manera simultanea, para efecto de su reconocimiento se entenderd que se trata de una sola
incapacidad contada desde el dia inicial de la primera hasta el ultimo dia de la mas amplia”.

8.6. Verificados el instructivo SDS-THO-INS-025 y lineamiento de incapacidades SDS-THO-LN-
003 V.5, se encontraron actividades que no son acordes con la normatividad vigente y con la
gestién de incapacidades que se esta adelantando por parte del proceso, ademas en el
Lineamiento para el registro de ndmina SDS-THO-LN-003 V.5 solo se contempla como norma
aplicable a Incapacidades el Decreto 19 de 2012, sin observarse la normatividad adicional con
relacion a este tema, incumpliendo con lo establecido en el componente de Actividades de
Control del MECI
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8.7 En mesa de auditoria efectuada el dia 24 de mayo de 2023 se evidencié que no se realizd
ninguna circularizaciéon para la vigencia 2023, incumpliendo con lo determinado en el humeral
5.2.2.7.2.2 del lineamiento SDS-THO-LN-003 en el cual se establece que se debe realizar una
circularizacion cada cuatro meses.

8.8. Se evidencio que las conciliaciones entre la DGTH y la Direccion Financiera — Contabilidad
correspondientes a los meses de septiembre - octubre de 2022 y abril- mayo de 2023, no se
realizaron de acuerdo con la periodicidad definida en la actividad 12 del Instructivo SDS-THO-
INS-025 y en el numeral 5.2.2.4.4 del lineamiento SDS-THO-LN-003, en los cuales se establece
que esta debe realizarse de forma mensual.

9. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS. (NIA 2410-A1)

9.1. Es necesario generar controles de segunda linea de defensa y fortalecer la socializacion y
adherencia del lineamiento SDS-THO-LN-003 con los funcionarios y el nivel directivo de la SDS,
con el fin de prevenir el riesgo de falta de radicacion de incapacidades ante la DGTH, lo cual
puede afectar la oportuna gestién, asi como los registros contables asociados a este concepto.

9.2. Verificado el normograma del proceso Gestion del Talento Humano en el aplicativo Isolucion,
se identific6 que no se encuentra incluida normatividad relevante para la gestion de
incapacidades, tal como el Decreto 1427 de 2022, Circular Interna 006 del 8 de febrero de 2023
y Circular Externa del DASC 017 del 9 de mayo de 2019. Lo anterior podria generar
incumplimiento de la normatividad vigente para la gestion de las incapacidades de la entidad.

9.3 Efectuada la verificacion del Lineamiento para el registro de némina SDS-THO-LN-003 V.5.,
con fecha de aprobacién 26/09/2022, solo se contempla como norma aplicable a Incapacidades
el Decreto 19 de 2012, sin observarse la normatividad adicional con relacién a este tema, lo que
puede afectar la aplicacion de los lineamientos a nivel institucional.

9.4. En visita de campo efectuada el dia 24 de mayo de 2023 se evidenci6é que el formato SDS-
THO-FT-096, solo se encuentra en el equipo fisico del profesional a cargo de su diligenciamiento,
pero no cuenta con respaldos (Backus), ni cargue en OneDrive, ni cargue en las carpetas de red
de la entidad, lo que puede generar riesgos de pérdida de informacion.

9.5. En visita de campo realizada el dia viernes 16 de junio de 2023, se observd que la
incapacidad con consecutivo 2023 -107 por dos dias, emitida por la ARL Positiva, se encontré
en la carpeta que no correspondia (de gestion para envié a archivo de la hoja de vida), la cual
debia estar clasificada en incapacidades para cobro y asi mismo actualizada en el formato de
control, lo que puede conllevar a riesgos en el debido cobro y recuperacion de los recursos de la
entidad.
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9.6. Verificado el registro de las incapacidades en el aplicativo PERNO se encontraron errores
en el diligenciamiento de los campos: cantidad de dias (incapacidad 2022-093), origen
(incapacidad 2022-020, 2023-107), clase de incapacidad inicial/prérroga (incapacidades 2021-
231, 2022-001, 2022-002, 2022-041), lo cual puede generar riesgos en la debida liquidacién de
las incapacidades de los funcionarios, asi como en la informacién reportada en los estados
financieros de la entidad.

9.7. Revisada la liquidacion de incapacidad con consecutivo 2022-093 y el formato de solicitud
SDS-TIC-FT-023 con fecha 2 de junio de 2023, se identificaron errores en la parametrizacion del
aplicativo PERNO para la liquidacion de licencias de maternidad, lo cual podria generar un riesgo
en la debida liquidacion de las licencias de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1427 de
2022, Articulo 2.2.3.2.9, en el cual se establece que “El reconocimiento y pago de las licencias
de maternidad y paternidad se realizara sobre el ingreso base de cotizacién reportado al
momento de iniciar esta, entendiendo por inicio, el reportado en el dia uno (1) de la licencia”.

9.8. Efectuada validacion en visitas de campo y en la informacién aportada por el proceso se
evidencid, que las actividades N°5, N°7, N°8, N°9 y N°11, no se efectlan de acuerdo a lo
establecido en el instructivo de incapacidades SDS-THO-INS-025, lo cual que puede afectar la
oportunidad en los cobros.

9.9. Revisado el formato de “Control Gestion Incapacidades SDS-THO-FT-096" diligenciado y
aportado por la DGTH, se evidenciaron un total de 34 incapacidades con diferencias en mayores
y menores valores reconocidos a la SDS, ademas dos a incapacidades que fueron rechazadas
de lo cual no se observaron conciliaciones o reclamaciones ante las EPS o ARL, generando
riesgos en el debido cobro de las incapacidades, asi como en los resultados de los estados
financieros y contables de la entidad.

9.10. En la verificacién de la informacion aportada por la Direccion Financiera — Contabilidad, se
observan solicitudes de informacién y aclaraciones remitidas a la DGTH — Grupo Incapacidades
relacionadas a los saldos de los estados financieros de la SDS a 31 de marzo de 2023, de manera
trimestral en las fechas 12/02/2023 y 12/05/2023, de las cuales se inform6 desde el grupo de
contabilidad, que al dia 30 de junio de 2023 no se ha recibido respuesta, lo cual genera riesgos
relacionados a la gestion y a los resultados de los estados financieros, como se puede observar
también en hallazgos detectados por entes de control externos.

9.11. Realizada la verificacion del soporte de incapacidad con consecutivo 2023-128
emitida el 13 de marzo de 2023, por parte de la EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL
EMI por concepto enfermedad general, evidenciandose que esta no fue transcrita ante a
EPS o ARL, pero fue tramitada y radicada por parte de la DGTH — Grupo Incapacidades.
lo cual puede afectar el reconocimiento y tramite de incapacidades.
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9.12. En validacion a la documentacion asociada al proceso de Gestion Financiera se evidencia
en el aplicativo Isolucion procedimiento denominado TRAMITE DE NOMINA Cédigo: SDS-FIN-
PR-013 Version 1 del 11 de mayo 2020, el cual no ha contado con actualizacion en los ultimos
tres (3) afios, lo que puede generar desviaciones en la gestion del proceso. (Direccion
Financiera — Contabilidad).

10. CONCLUSIONES. (NIA 2410-A1)

10.1 La Direccion de Gestion del Talento Humano - Grupo de Némina - incapacidades cuenta
con un equipo de trabajo, multidisciplinario con sus roles y responsabilidades plenamente
establecidas para el desarrollo de actividades.

10.2. Se reitera al Grupo de Nomina — Incapacidades la importancia de establecer los controles
necesarios y de realizar una gestion documental adecuada, que les permitan efectuar los cobros
de una forma oportuna

10.3. Es importante que los planes de mejoramiento propuestos a los entes de control sean
acordes y estén articulados con los lineamientos establecidos para la gestién de incapacidades.

10.4. Se recomienda al proceso verificar si es necesario incluir en el Lineamiento para el registro
de némina SDS-THO-LN-003 lo establecido en el Decreto 780 de 2016 en el articulo 2.2.3.3.2
gue define lo concerniente a los aspectos minimos que deben contener los certificados médicos.

10.5. Se recomienda que el proceso de Talento Humano gestione en los periodos establecidos
las circularizaciones de incapacidades, para que no se vean afectados los términos relacionados
al cobro coactivo.

10.6. Con referencia a los controles, es importante que la Direccion de Gestién del Talento
Humano, implemente acciones de sensibilizacion y medicién del grado de apropiacion, con el fin
de mejorar el desarrollo de las actividades relacionadas con el tema de incapacidades.

10.7. Se recomienda establecer un control para determinar diagnésticos relacionados y poder
realizar el cobro de incapacidades que fueron emitidas como iniciales y podrian corresponder a
una prorroga.

10.8. Dada la relevancia de los sistemas de informacién para el desarrollo de las actividades del
grupo de némina, incluido lo requerido para el tema de incapacidades, es importante realizar el
andlisis y pertinencia de un nuevo software con relacion a la gestiéon de personal y nomina, que
cumpla con las actualizaciones tecnoldgicas, normativas y todas aquellas que garanticen la
confiabilidad y oportunidad de la informacion.

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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10.9. Es importante que se establezcan controles para los casos en los cuales la EPS presenta
errores en la cantidad de dias y las fechas de la incapacidad para determinar como se van a
manejar estos casos en el aplicativo y las reclamaciones dentro de la documentacién del proceso.

10.10. Con relacion a los controles establecidos por parte de la Direccién Financiera — Grupo de
Contabilidad, con referencia a conciliaciones, es impértate que sean documentadas para
garantizar su mantenimiento.

10.11. Realizada la verificacion de la radicacién de las incapacidades de la muestra ante la EPS
0 ARL, no se observa soporte de radicacion de 15 de un total de 45 incapacidades, por lo cual
se reitera al proceso la importancia de la informacién que soporta el tramite de cobro de
incapacidades para su debido reconociemiento.

10.12.. Es importante fortalecer la socializacion y apropiacion de la documentacion establecida
para la gestion de las conciliaciones como es el “Instructivo SDS-FIN-INS-031 Conciliacion de la
informacién contable de las dependencias”, en pro del mejoramiento y desarrollo de las
conciliaciones de las diferentes areas de la SDS. (Direccion Financiera — Contabilidad)

11. PLAN DE MEJORAMIENTO (NIA 2500)

Como resultado de la auditoria, el proceso auditado deberd cumplir con el lineamiento
establecido por la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad para la elaboracion del plan de
mejoramiento a que haya lugar con el fin de realizar el tratamiento adecuado de los riesgos,
incluyendo el ciclo PHVA en las actividades propuestas y, de ser necesario, realizar mesas de
trabajo cuando las no conformidades y/o acciones para abordar los riesgos involucren a otras
dependencias.

12. ANEXOS

Revision de evidencias aportadas
Papeles de trabajo

CD con soportes de auditoria

NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) Y FIRMA (S) DE AUDITOR (ES)

2 2 irmado digitalmente Firmado digitalmente por
ﬂj/gyé ::)orO?caERgo}al Sua:ez A‘/\jikﬁ\ Lonyblez ? Angela Gonzalez Palacio
OSCAR HERNANDO ROJAS SUAREZ ANGELA GONZALEZ PALACIO

APRUEBA JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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OLGA LUCIA VARGAS COBOS
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