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ABREVIATURAS

ATL
ARL
CCL
FFDS
DGTH
DASCD
MIPG
PIC
PNFC
PVE
PQRS
PHVA
POGD
SDS
SG-SST
SEGPLAN
TRD

Accidente de trabajo laboral

Administradora de Riesgos Laborales

Comité de convivencia Laboral

Fondo Financiero Distrital de Salud

Direccion de Gestion del Talento Humano
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Plan Institucional de Capacitacién

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion

Programa de Vigilancia Epidemiol6gica

Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes

Planear, hacer, verificar y actuar

Plan Operativo de Gestion y Desempefio

Secretaria Distrital de Salud

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Seguimiento al Plan de Desarrollo

Tablas de Retencion Documental
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1 OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Realizar la verificacion de la gestion de los controles y resultados obtenidos frente a los
componentes de Clima Laboral, Sistema de Gestion Seguridad y Salud en Trabajo, Plan
Institucional Capacitacion y Seguimiento a cumplimiento de Teletrabajo.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

e Realizar la verificacion sobre la evaluacion realizada en el contexto de clima
laboral aplicada a la entidad, las intervenciones realizadas para la mejora
en la cultura organizacional y proponer recomendaciones para promover un
buen ambiente de trabajo.

e Evaluar la efectividad de la ejecucion del Plan Institucional de
Capacitaciones, términos de relevancia y resultados obtenidos.

e Revisar el cierre de las actividades de la vigencia 2022 y ejecucion 2023 del
plan de trabajo de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Verificar el cumplimiento de las funciones de trabajo en casa desde la
supervisién y el apoyo brindado por parte de la segunda linea de defensa.

3 ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Desde los principios de planeacion y gestion, ambiente de control, actividades de control,
gestion del riesgo, actividades de monitoreo, informacién y comunicacién, hasta el
mejoramiento de la gestion de los componentes revisados.

Periodo a evaluar:

e Desde: 01/10/2022
e Hasta: 31/10/2023

Nota: Lo anterior sin perjuicio de evaluar la gestion previa o posterior al periodo establecido
a criterio del equipo auditor.

4 CRITERIOS DE AUDITORIA.

Se realizaron mesas de trabajo en donde se verificaron muestras documentales aleatorias,
sobre los temas especificos de la auditoria. Se realizaron actividades de verificacion
aplicando encuestas,
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4.1

4.2

Externos

Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico del Sector Trabajo, Articulo 2.2.4.6.8. sobre
obligaciones de los empleadores.

Resoluciéon 0312 de 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST.

Resolucion 240 de 2021 por la cual se establece la Politica y los Objetivos del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de la Secretaria Distrital de Salud.

Resolucion 372 de 2022 por la cual se establecen las responsabilidades generales y los
mecanismos de rendicion de cuentas frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST de la Secretaria Distrital de Salud.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004 “por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1567 del 05 de agosto de 1998 “por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

Decreto 1227 del 21 de abril de 2005 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998”.

Resolucion 390 del 30 de mayo de 2017 “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion”.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2020 - 2030 - marzo de 2020

Guia Metodoldgica para la implementacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
(PNFC)

Internos

De acuerdo a lo establecido institucionalmente para el direccionamiento del SG-SST, se
establecieron los siguientes documentos:

Cédigo Titulo Documento

SDS-THO-PRG-008 | Programa de conservacion auditiva

SDS-THO-PRG-011 | Programa de conservacion visual

SDS-THO-PRG-009 | Programa de gestién de riesgo quimico

SDS-THO-PRG-003 | Programa de inspecciones de seguridad

SDS-THO-PRG-007 | Programa de promocion y prevencion: estilos de vida saludable

SDS-THO-PRG-012 | Programa de reintegro, reincorporacién laboral y discapacidad
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SDS-THO-PRG-010

Programa de riesgo publico

SDS-THO-PRG-006

Programa de seguridad, orden y aseo

SDS-THO-PRG-004

Programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencién de
desérdenes musculoesqueléticos

SDS-THO-PRG-005

Programa de vigilancia epidemiolégica para la prevencién del riesgo
psicosocial

SDS-THO-PRG-013

Programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencién y control del
riesgo biolégico asociado a covid-19

SDS-THO-PRG-015

Programa prevencién de accidentes laborales

SDS-THO-PL-008

Plan Estratégico del Talento Humano

SDS-THO-PL-002

Plan Institucional de Capacitacién

SDS-THO-LN-002

Lineamiento Evaluacion de Capacitaciones 2020

SDS-THO-PR-015

Procedimiento capacitaciones

SDS-THO-INS-028

Instructivo Entrenamiento en Puesto de Trabajo

SDS-THO-PR-013

Teletrabajo

SDS-THO-PL-007

Plan Institucional de Bienestar e Incentivos

El desarrollo de la presente auditoria se realiz6 a través de muestra cuantitativa-cualitativa
para llevar a cabo la verificacion de los instrumentos de seguimiento POGD y SEGPLAN y
los diferentes instrumentos establecidos por parte de los procesos para la gestion de cada
uno de ellos.

5 METODOLOGIA UTILIZADA.

Esta auditoria es la evaluacion de gestion con énfasis en riesgos y se desarrollé con apoyo
de diversos instrumentos de auditoria como son: inspeccion documental, aplicacién de
pruebas analiticas de cumplimiento y de doble propdsito, la cual fue analizada, con base en
la lista de chequeo aprobada, una vez efectuada la verificacibn se emite un informe
preliminar, sobre el cual los auditados expone sus puntos en desacuerdo antes de la mesa
de cierre y dentro de los términos establecidos en el procedimiento de auditorias.

Una vez efectuada la mesa de cierre se emite el informe final, el cual servira como base
para la formulacién de un plan de mejoramiento y que sera aprobado por el equipo auditor.

Finalmente, las acciones de mejora del plan aprobado seran consignadas en la plataforma
dispuesta para el respectivo seguimiento (ISOLUCION) y tendrdn seguimiento hasta su
cierre.

Para efecto de determinar la(s) muestra(s) se tuvieron en cuenta los siguientes temas:

e Plan Anual de Trabajo SG-SST - Indicadores de Gestion — Cronogramas de
actividades

¢ Plan Institucional de capacitacion

¢ Informe clima laboral 2023
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¢ Resoluciones asignacion teletrabajo — Trabajo en casa
e Actas de acuerdo de trabajo con funcionarios

Se requirié informacion de ejecucién del presupuesto de los proyectos asociados a la
gestion de dichos planes en las vigencias 2022 y 2023. En cuanto a la ejecucion se
requirieron cumplimiento de cronogramas de gestidn y entrevistas de trabajo.

6 ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS.

6.1 Esquemade las Lineas de Defensa

En el marco de las competencias conferidas en el articulo 38 del Decreto 507 de 2013,
funcion 2. Implementar y evaluar, los planes y programas institucionales sobre bienestar
social laboral, formacién y capacitacion, y seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con
las politicas de la Secretaria y las normas que regulan la materia, se precisa que la
Direccion de Gestion del Talento Humano ejecuta las acciones correspondientes como
Segunda Linea de Defensa de acuerdo a los establecido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG), asegurando los temas de Clima Laboral, Plan Institucional
de Capacitacion, Teletrabajo y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo a lo anterior, la planeacion, ejecucion, verificacion, mejora continua y
aseguramiento de los temas relacionados anteriormente, se encuentran delegados a los
diferentes profesionales de la Direccion, quienes ejecutan las actividades de segunda linea
de defensa conforme al monitoreo de los Planes Operativos de Gestibn y Desempefio,
aplicacion y cumplimiento a los mecanismos constituidos dentro del Sistema de Gestién de
Calidad, las cuales permiten adelantar estos procesos de seguimiento y verificacion con un
enfoque basado en riesgos, emitiendo lineamientos institucionales, formatos, informes de
gestion y resultados, los cuales permiten evidenciar el avance de la gestion dentro de las
dependencias de la Entidad, orientando a la 12 linea de defensa, asi como a la linea
estratégica.

6.2 Ejecucion del Plan de trabajo del SG-SST

Actualmente dicho Plan fue aprobado el 20 de enero del 2023, el cual cuenta con el
esquema de gestion y desarrollo de las actividades mensuales y su linea base; este
documento es ejecutado con el enfoque preventivo sobre la salud de los trabajadores de la
SDS, con una ejecucion a la fecha de auditoria de un 74%. Para el cierre del Plan de Trabajo
del SG de la vigencia 2022 con corte al 31 de diciembre, obtuvo una ejecucion del 99.7%.

6.2.1 Cumplimiento del Plan de trabajo del SG-SST

De acuerdo a lo descrito el Plan de Trabajo, se establecieron alcances para el logro y
desarrollo de su implementacion dentro de la SDS y para la verificacion sobre la gestion de
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recursos y el funcionamiento, se implicé la asignacién de recursos financieros, humanos y
materiales para implementar, mantener las acciones y los programas que promueven la
sostenibilidad y la proteccién de la salud de los trabajadores, por esto se verificd lo
siguiente:

e Compromiso por parte del Despacho del Secretario:

Se verifica compromiso desde la alta direccién en el aprovisionamiento de la Politica del
Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo de la SDS, siendo este, eje
fundamental para asegurar el apoyo y los recursos necesarios y fue establecida a través de
Resolucion 240 de 2021 por la cual se establece la Politica y los Objetivos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de la Secretaria Distrital de Salud; sin
embargo, esta politica no fue sometida a actualizacion para la vigencia 2023.

e |dentificaciéon de necesidades:

En la formulacién del Plan de Trabajo del SG, se realizé un diagnéstico tomando como base
los antecedentes de la vigencia anterior, identificando las siguientes priorizaciones:

e Intervencién de los factores de riesgo psicosocial segun los resultados de la
medicion realizada mediante la bateria

e Promocion de los estilos de vida saludables

¢ Fortalecimiento del Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

e Actualizaciéon de la Matriz de ldentificacién de Peligros y Valoracién de Riesgos
(IPEVR)

Lo anterior mostraba debilidades en la gestion y efectos desfavorables en la vigencia 2022,
por lo que se requirid intervencién y priorizacion para la vigencia 2023, los cuales a la fecha
de auditoria no se ha culminado la intervencién de los factores de riesgo psicosocial.

o Establecimiento de objetivos y metas:

A través de los programas del SG-SST, se definieron objetivos y metas medibles para su
gestion, dando cumplimiento desde los objetivos y metas de la politica, los cuales fueron
desglosados a través de los programas; es asi que fueron complementados y ajustados
para las diferentes vigencias, las cuales dan cuenta de la gestién y apropiacién de las
actividades dentro de la SDS.
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Ejecucion presupuestal del SG-SST — 2022

APROPIACION VR PAGOS Fecha de Fecha de
ENTIDAD OBJETO INICIAL | COMPROMISO | REALIZADOS | inicio | terminacion OBSERVACIONES

143-051000 Prestar servicios orientados

breventay del rabao dirgido. a. 1os Reserva cjecutada en 2023,
CENDIATRA sevidores publicos de la Secretaria 135.947.000 135.947.000 135.947.000 10/01/2023 9/10/2023 El contrato inici6 en enero de

Distrital de Salud, incluyendo examenes 2023

médicos ocupacionales

144-051000 Prestar servicios orientados

a desarrollar evaluaciones higiénicas de Reserva ejecutada en 2023.
MDHO ambientes laborales en la sede principal 43.825.000 28.244.800 28.244.800 4/11/2022 3/04/2023 | Se realiz6 un Unico pago en

de la Secretaria Distrital de abril de 2023

Salud [Funcionamiento]

145-051000 Adquisicion de elementos de
INGENIERIA Y | proteccion personal y elementos de 0 I
REPRESENTACONE | atencion de emergencias para la| 43.277.000 15.831.205 15831205 | 10/08/2022 | 9/10/2022 | yoo o 100 100% e libero
S SAS Secretaria Distrital de Salud ’

[Funcionamiento]
COMPARIA 146-051000 Adquisicion de elementos

o o 0 I

INDUSTRIAL para la F‘Otac'og. de ?Ot'q“g‘es pare '3 18.525.000 10.785.085 10.785.085 | 15/06/2022 | 14/08/2022 EJIECUTADO 100% se liber6
FERRETERA SAS ecretaria istrital e alu saldo

[Funcionamiento]

147-051000 Compra de elementos
EXCELLENCE ergonémicos con destino a los EJECUTADO 100% se liberé
COLOMBIA SAS trabajadores de la entidad 29.188.000 19.810.000 19.810.000 11/07/2022 | 10/09/2022 saldo

[Funcionamiento]

149-051000 Realizar actividades para la Reserva ejecutada en 2023.

prevencion y el diagnéstico del riesgo El contrato se firm6é en
EER,?A"E'NR%LAETEFSALE psicosocial de los trabajadores de| 71.773.000 26.775.000 0 1411212022 | 13/02/2023 | diciembre ~ de  2022.

Secretaria Distrital de Salud Se realiz6 un solo pago en

[Funcionamiento] abril de 2023

PRESUPUESTO 342.535.000 237.393.090 210.618.090 - - -

EJECUCION PORCENTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 89% - -
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Para el cierre de la vigencia 2022, se puede evidenciar que, la apropiacion inicial fue de $342.535.000 y el valor comprometido
corresponde a $237.393.090, lo que significa un 69% del valor total de lo apropiado; de los $237.393.090, se ejecut6 al 31 de diciembre
el valor de $210.618.090 correspondientes al 89% del valor comprometido, dejando por ejecutar para el 2023 un valor de $26.775.000.

Adicionalmente se evidencia que, del recurso apropiado para la vigencia, fue utilizado el 69% de recurso, dejando un 31% para
reintegro; ante esto el proceso de Gestion del Talento humano manifesté que, las cotizaciones iniciales fueron superiores al recurso a
la hora de la contratacion.

De lo anterior se evidencia que, la planeacion de los recursos para la vigencia presenta debilidades, bien sea en la planeacion inicial,
estudio de mercado y/o diferenciacion en las necesidades iniciales por parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Ejecucion presupuestal del SG-SST — 2023

APROPIACION VR PAGOS Fecha de Fecha de
SR QleclETe INICIAL COMPROMISO | REALIZADOS inicio terminacion OlekiERYEleN 2
143-051000 Prestar servicios orientados
a desarrollar acciones de medicina
CENDIATRA preventivay del trabajo dirigido a los Contrato en ejecucion.
Contrato servidores publicos de la Secretaria| 102.700.000 102.700.000 3.329.902 1/10/2023 30/03/2024 A corte del 24-11-2023 solo se ha
5418312 de 2023 | Distrital de Salud, incluyendo examenes realizado 1 pago.
médicos ocupacionales
[Funcionamiento]
144-051000 Prestar servicios orientados No se realiz6 debido a que segin
a desarrollar evaluaciones higiénicas de los resultados de las Ultimas
- ambientes laborales en la sede principal 12.359.000 0 0 - - mediciones realizadas a finales
de la  Secretaria  Distrital de de 2022 y principios de 2023 no
Salud [Funcionamiento] se ha requerido.
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APROPIACION VR PAGOS Fecha de Fecha de
ENTIDAD OBJETO INICIAL | COMPROMISO | REALIZADOS | inicio terminacion OBSERVACIONES
145-051000 Adquisicién de elementos Se habia presupuestado la
CONTRATO No. | de proteccion personal y elementos de compra de tapabocas en caso de
5332494 DE | atencion de emergencias para la 74.369.000 18.066.500 18.066.500 4/09/2023 3/11/2023 pico respiratorio lo cual no fue
2023 Secretaria Distrital de Salud requerido.
[Funcionamiento] Ejecutado 100%
146-051000 Adquisicion de elementos
- para la (_jotamon_ dg botiquines para la 9.292.000 0 0 - - No se realiz6. Se liber6 saldo
Secretaria Distrital de Salud
[Funcionamiento]
EOFESS'MC'OM' 147-051000 Compra de elementos
DISTRIBUIDORA | £rgonomicos —con deslt'”o a los| 15 763,000 9.859.150 9.859.150 | 4/09/2023 3/11/2023 | Ejecutado 100%
DE EQUIPO t'r:abaj_adores_ de a entidad
SDEL CARIBE [Funcionamiento]
211.483.000 130.625.650 31.255.552 - - -
Ejecucion presupuestal al 11 de Noviembre de 2023
EJECUCION 62% _ - - -

Para la ejecucion del 2023, se evidencia que la apropiacion inicial corresponde a $211.483.000, con un valor comprometido de
$130.625.650, correspondiente a un 62%, del valor apropiado, de este valor a la fecha de ejecucién de la auditoria se han realizado
pagos por un valor de $31.255.552, que corresponde a un 15% apropiado inicialmente.

De esta apropiacion se realizé un reintegro de $80.857.350, de lo anterior las observaciones describen que no fueron necesarios los
recursos y que algunos recursos no se ejecutaron.

De lo anterior se evidencia que, la planeacion de los recursos para la vigencia presenta debilidades, bien sea en la planeacién inicial,
estudio de mercado y/o diferenciacion en las necesidades iniciales por parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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6.2.2 Recursos humanos

Se encuentra designado un equipo responsable de la implementacion y seguimiento del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este equipo estd compuesto por personal
capacitado para llevar a cabo las actividades requeridas.

Profesionales # de personas
Planta 2
Contratistas 11
Asesores ARL 3

6.2.3 Monitoreo y seguimiento

Se realizdé la verificacion de los controles realizados al seguimiento del Plan de
Implementacion del SG-SST, encontrando lo siguiente:

CUMPLIMIENTO PLAN DEL SG-SST 2023

ACTIVIDADES | ACTIVIDADES
ETAPAS PLANEADAS [ EJECUTADAS OBSERVACIONES

PLANEAR 1 100% Se ejecutaron las actividades planeadas durante el primer
semestre.

A la fecha de verificacion se encontraban actividades como
socializacion de la politica del SG-SST, -capacitaciones
programadas, examenes médicos de ingreso, periédicos y de
egreso, afiliacion a la ARL correspondiente los nuevos
HACER 10 81% colaboradores de planta y los contratistas, acompafiamiento al
COPASST e investigaciones de los accidentes de trabajo
reportados; reporta un porcentaje de avance del 67% al 77%,
haciendo la salvedad de que quedan un mes y medio de ejecucion
de la vigencia.

Respecto a la verificacion y reporte de indicadores, se evidencio
VERIFICAR 2 88% que estos no coincidian con los reportes realizados entre los
periodos de mayo, julio y agosto con el archivo raiz.

De acuerdo a la Matriz de registro y seguimiento a las acciones de
mejora, no se realizaron seguimiento de verificacion de los meses
de septiembre y octubre, con un cumplimiento del 50% de las
actividades de verificacion.

ACTUAR 3 67%

Respecto al monitoreo, el proceso evidencié gestién sobre el mismo, aportando actas de
reunion con el Directivo, realizando seguimiento a procesos en curso, gestiéon de la
ejecucion presupuestal, instrucciones para la atenciéon de la gestién operativa y aplicacion
de controles.
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Indicadores de gestion

De acuerdo a los reportes realizados se verificd la matriz de indicadores de los periodos
reportados entre el 32 de enero y octubre de 2023, evidenciando lo siguiente:

1. Los reportes de informacion son dindmicos en los casos de incapacidades,
ausentismo, total de la poblacion.

2. La fuente de informacion de los indicadores es reportada por parte del equipo de
némina mensualmente, seguido de la base de datos reportada por el proceso de
Contratacion, esto con la observacion de que el reporte no es regular, como puede
reportarse el 15 de cada mes, puede que se reporte los primeros 5 dias de cada
mes.

3. Elresponsable de realizar el reporte de los datos, es asignado de manera aleatoria,
por lo que el control de los datos registrados varia de acuerdo al tratamiento de las
bases de datos y la dinamica varia con la asignacién de cada responsable.

4. En la verificacion de los datos raiz, se evidencio que, no se custodia la fuente de
datos y no se traza la metodologia que corresponde a la obtencion del dato
registrado en la matriz de indicadores.

5. Se verificaron los datos raiz de los meses de mayo, julio y agosto del 2023,
obteniendo que, los resultados no son confiables a la hora de generar un dato exacto
en la medicion de las variables de incapacidades, horas hombre trabajadas, dias de
incapacidad, poblacién total, ya que, al momento de cargar el dato, no es preciso
identificar la base de datos de donde se extrae el dato final, el dia de registro del
dato y la persona que registro el dato.

Como resulta del ejercicio se concluye que la medicion de los indices que alimentan los 19
indicadores del SG-SST, en su mayoria no cuentan con una fuente de informacion soélida y
su metodologia no es clara al momento de alimentar la base de datos, lo que puede generar
una inexactitud a la hora de la medicién real de los indicadores, reportes y gestion de las
acciones que requieren de dichos indicadores.

6.2.4 Matriz de riesgos - Mecanismos para dar tratamiento a los riesgos, definicion y
desarrollo actividades de control

Dentro del proceso de Gestion del Talento Humano, se identifica un riesgo asociado a la
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo:
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A B kel 2
- (8]
, K. Frecuencia 22 - - g 3o
I. Descripcion del J.R-Ii—:apso ge Clasificacion | con la cual 2 § % = § Bé(l:r:te;::?s g§ E §
Riesgo 9 del Riesgo | se realiza 29 %0 P EQZ 52
(Seleccionar) (Seleccionar) la SE U8 E (Seleccionar) ; = S E
actividad . a >
L
Posibilidad de
afectacion econémica y
reputacional por
Incumplimiento parcial
al no ejecutar las Afecta la
actividades  definidas . ” -
. Ejecucion y < imagen de o
en los programas | Riesgo Administracion 27 D 60% |alguna é&rea > 20%
sistemas de vigilancia | operativo = |
. o de procesos de la
epidemiolégica del SG- o
SST, debido a la organizacion
deficiencia en el
seguimiento al Plan de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
De acuerdo con el andlisis de riesgos y su valoracion, fue disefiado un punto de control, el
cual describe labores operativas de seguimiento al cronograma de actividades del Plan:
C. D. At a G. Reaccion
c?éINcoonljn?rr:I Responsable | Periodicidad = Egﬁgf'to F..Cl\:lléertnood?o ¢Qué hacer en H. Evidencia Documclelntacic’)n
¢Quién? ¢Cada cuanto? © ’ © ! caso de?
Hara Como evidencia
seguimiento En caso de que | S€ hace el
El profesional al no se cumpla(c]on seguimiento en | CRONOGRAMA
. cumplimiento | Mediante el el formato | DE
Seguimiento isspicn'zgﬁedo del seguimiento g'e rfg%?igg:gmzi CRONOGRAMA | ACTIVIDADES
a la deIpSistema de cronograma | al lider del proceso DE SISTEMA _ DE
Ejecucion Gestion Trimestralmente | establecido | cumplimiento ara enerar ACTIVIDADES | SEGURIDAD Y
del Plan SG- | goo ih para la | del gccionesg o | SISTEMA  DE | SALUD EN EL
SST Sal%d en el ejecucion del | cronograma permitan corrggir SEGURIDAD Y | TRABAJO
. Plan de | del SG-SST L SALUD EN EL | Cédigo SDS-
Trabajo, seguridad y :Z C:gf]‘é':gi'(‘)?rr]‘ de | TRABAJO THO-FT-074
salud en el P ) Cédigo  SDS-
trabajo. THO-FT-074

De acuerdo con la informacion relacionada con la gestidén de riesgo y sus controles, las
actividades que se describen como puntos de control, no contemplan incumplimiento del
Plan Anual de Trabajo del SG-SST, tampoco se cuentan con un riesgo de gestion que
relaciones la implementacion de la Matriz de Peligros y Riesgos, situacion que
complementaria los controles con los que cuenta dicho sistema. Respecto a la gestién de
las actividades de seguimiento y monitoreo de los cronogramas de trabajo, no fue
suministrado por el proceso, sin datos para el control objetivo del riesgo identificado.
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6.2.5 Mejora continua

Se evidencio un informe de auditoria externa, realizado por la empresa de ESTRATEGIA
DE SEGUROS Ltda, en donde se evidencian 5 no conformidades sobre cumplimiento
normativo relativo al SG-SST y 11 oportunidades de mejoramiento; cuestiones que
contribuyen eficazmente a la gestion del SG, sin embargo, verificado el aplicativo
ISOLUCION no se referencian. De igual manera no se evidencia que estas son registradas
a través de la matriz de mejora.

Respecto a la autoevaluacion de los estandares minimos del SG-SST, de acuerdo a la
resolucion 0312 de 2019, para la vigencia 2022, se evidencia un cumplimiento de
estandares del 88%, con una condicién aceptable sobre su implementacién, de la cual no
se pudo evidenciar un plan de mejoramiento frente a la mejora de las condiciones favorables
del porcentaje restante, condiciones que deben ser documentadas para la mejora continua.

6.2.6 Reportey divulgacion

6.3

Anualmente es presentado, un informe sobre los avances y logros del SG-SST al Secretario
de Salud, el cual describe actividades realizadas para cada uno de los programas y los
avances de las metas establecidas, reportando condiciones de trabajo desfavorables y
actividades ejecutadas. De igual manera se evidencid el informe de los estandares minimos
de acuerdo a la aplicacién de la resolucion 0312 de 2019, ante el Ministerio de Trabajo,
generando los reportes de ley del sistema.

Se evidenciaron divulgaciones de los programas del SG-SST, por SDS comunicaciones,
pantallas, charlas, obras teatrales, ejecucién de la semana de la salud, charlas en linea,
charlas presenciales y demas actividades que dieron muestra al cumplimiento de las
divulgaciones y socializaciones respectivas.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 507 de 2023 en el articulo 38 DIRECCION DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO Numeral “2 Implementar y evaluar, los planes y
programas institucionales sobre bienestar social laboral, formacién y capacitacion, y
seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con las politicas de la Secretaria y las normas
que regulan la materia”.

Dicho lo anterior, la Direccién de Gestion del Talento Humano cuenta con un Plan
Estratégico para la vigencia 2023, el cual se encuentra articulado con el Plan Institucional
de Capacitacion - PIC de la presente vigencia.

Actualmente, el proceso de PIC se encuentra a cargo de dos (2) personas: un profesional
especializado de planta, que se encuentra en encargo por derecho preferencial desde el
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mes de marzo de 2023 y un contratista profesional universitario con el mismo periodo de
tiempo a cargo del seguimiento a las actividades del PIC.

Respecto a la consolidacion del PIC, se aclara que, existen actividades que son ejecutadas
a través de un contrato de prestacion de servicios (externa), en donde se incluyen
actividades con ejes teméticos, ofertadas por instituciones educativas, que no pueden ser
ejecutados por parte de los profesionales de la Direccién de Gestion del Talento Humano;
por otra lado, se realiza planeacion de capacitaciones internas que corresponden a
induccidn, reinduccién y entrenamiento del puesto de trabajo; de igual manera se gestionan
capacitaciones interinstitucionales las cuales son gestionadas por la direccion. Finalmente,
estas actividades son unificadas en un solo cronograma de trabajo representado como
anexo al Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia.

6.3.1 Actividades de Control

Revisado el procedimiento de capacitaciones SDS-THO-PR-015 V2, menciona en el paso
4. “Consolidar, revisar y priorizar la informacién obtenida con el fin identificar las
necesidades de capacitacion mas relevantes para la priorizacién de las mismas”, verificada
la matriz suministrada por parte del proceso, no fue posible evidenciar una metodologia
para realizar una priorizacién conforme al procedimiento, de igual manera, en mesa de
campo realizada el 01 de noviembre de 2023, por parte de los referentes, no fue posible
demostrar que esta actividad se ejecute de acuerdo a lo descrito.

Por lo anterior se evidencia que la priorizacion de actividades en el PIC no son elegidas
conforme a una metodologia que priorice las necesidades inmediatas de la entidad.

Adicionalmente se evidencié que, el procedimiento SDS-THO-PR-015, no se encuentra
actualizado, toda vez que se encuentra establecido en el paso 6 y 7 que la Comisién de
Personal debe revisar y aprobar el PIC y se evidencié en mesa de trabajo del 15 de
noviembre, que éste no es sometido para aprobacién por parte de dicho Comité; esto de
acuerdo a la presentacion realizada el 2 de febrero de 2023.

Por otra parte, el equipo auditor verifico la gestion del proceso pre-contractual del PIC para
la vigencia 2023, encontrandose que el tramite inicio el dia 31 de mayo de 2023 y celebrado
en octubre de 2023.

De igual manera se verific6 que el PIC 2022, el cual fue celebrado en noviembre de 2022,
culminado en julio del 2023.

Respecto al proceso precontractual del PIC, se establecio en el procedimiento SDS-THO-
PR-015, paso 11 “Elaborar y enviar los estudios previos y demas documentacion requerida
para solicitar a la Subdireccion de Contratacién el inicio del proceso para adquirir las
capacitaciones de tipo externo que se hayan establecido en el PIC”, en un tiempo
establecido no mayo a 60 dias, partiendo de que la etapa de planeacion da inicio con la
priorizacion de las necesidades de la entidad, evidenciandose que, la Direccion de Gestion
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del Talento Humano no da cumplimiento a los tiempos establecidos partiendo del hecho
que el proceso pre-contractual del PIC 2023 fue radicado el dia 31 de mayo de 2023, esto
significa 90 dias después de lo contemplado para realizar el inicio de la actividad
precontractual, lo que genera retrasos en la ejecucion del PIC de cada vigencia, prorrogado

su cumplimiento y los cronogramas establecidos.

Procesos contractuales PIC - 2022

El PIC 2022 se contraté mediante proceso de seleccién de menor cuantia (FFDS-SAMC-
008-2022) el cual fue suscrito bajo el contrato. No 4150985 de 2022 con acta de inicio del
10/11/2022 una vez revisados los soportes de la etapa precontractual, se evidencia que los
anexos técnicos de los estudios previos no son congruentes con el cronograma del PIC

2022:

14. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS O ANEXO TECNICO
Las especificaciones y condiciones técnicas de los bienes, servicios (especificar cual) a adquirir son

las siguientes:

14.1. La_s capacitaciones que se dictaran seran los siguientes (los contenidos sefialados buscan dar una
referencia sobre el objetivo del curso de acuerdo con la pertinencia en cada actividad de capacitacion):

Actividad de

Capacitacion
| Curso en Disefio de

| Ejes tematicos

No de
Horas

Modalidad

Fuente:

Secop Il — Proceso FFDS-SAMC-008-2022

|1 | presentaciones PowerPoint, Prezi 30 Presencial
| Gerenciales
Diplomado en Gestion | Liderazgo, Coaching, Inteligencia Emocional,
| de habilidades Manejo del estrés, Programacién Mixto
| 2 laborales para el Neurolingliistica, Resolucién de Conflictos, Virtual
desarrollo del Talento | Trabajo en Equipo, Desarrollo de Habilidades| 100 | sincrénico/presen
Humano en las para la innovacion, competencias cial
organizaciones . comportamentales. )
3 :;‘.;rustc;rl;glslamdn Marco Normativo y actualizaciones tributarias 30 Prasencial
Formulacién y seguimiento de indicadores Presencial
P cuantitativos y cualitativos, Metodologia para el
4 (d:eu rggsetﬂjlnndlcadores Disefio de Ingicadores‘ Construccé()ngde :
| Indicadores (eficacia, eficiencia, efectividad, 40
. | productividad).
Curso en
5 Direccionamiento Planeacién estratégica en entidades publicas- 30 Virtual/
estratégico para el Orientacion a resultados Asincrénico
Sector Publico
Curso de habilidades
6 |gerenciales en el Gerencia y Liderazgo en el Sector Publico | 30 Virtual/
Sector Publico. i Asincrénico
Actualizacién de normas
7 |Curso de actualizacion | Elaboracion estudios del sector, elaboracion| 40 Virtual/
en contratacién estatal | estudios de mercado, Elaboracién estudios Asincrénico
previos, Sistema de informacion SECOP.
\?;?ilf?cn;gdocr’eged e Resolucion 3100, definicion de procedimientos 100 Virtual
8 — y condiciones de inscripcion y habilitacion de . )
cumplimiento para | los servicios Sincronico
habilitacion 1 )
| Sistema Presupuestal Colombiano, Estructura y
organizacion del Presupuesto Publico, Figuras
 presupuestales, Ejecucién y modificaciones al
presupuesto publico, Sistema General de
9 Curso en Presupuesto | Participaciones - SGP - y aspectos distributivos,
Publico | Fuentes de financiacién del presupuesto publico
y sus usos, Directrices legales y administrativas Virtual/
| para la elaboracion, programacion y aprobacién | 40 Asincrénico
(del presupuesto publico, Cierre fiscal del
| presupuesto publico, Control Presupuestal
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De lo anterior, se puede evideciar que las actividades de capactacion y los ejes tematicos
descritos en los anexos tecnicos corresponden a 9 temas generales, en donde se incluyen
modalidades presenciales mismo, virtual y asincronico, con intensidad de horas entre 30 y
100.

Ahora bien, en el cronograma de ejecucion del PIC establecido para la vigencia 2022, tiene
como resultado lo siguiente:

CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2022
No TEMA ENE |FE3 | MAR | ABR | mAY | JUN | JuL | AcO SEP ocT NOV | DIC

OFIMATICA (Gestion de la Informacian)
CONTRATACION ESTATAL

PREVENCION ¥ CONTROL DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION
EN SALUD

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION DE PROYECTOS ¥ METODOLOGIAS AGILES DE GESTION PMI
GESTION LABORAL Y SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL

DIPLOMA DOS

GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION (Gestién Financiera)
POLITICAS PUBLICAS

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

MORMA TECNICA IS0 14001:2015

MORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION FUBLICA 1SO 19001

GOBIERNC ¥ SEGURIDAD DIGITAL
Redaccion y Oriografia (elaboracion de informes) - Tecnicas de analisis e
interpratacion de textos y datos (Gestién Administrativa)

Curso de Oralidad, Oratora y escritura en Derecho Disciplinario.

GESTION DOCUMENTAL ¥ ADMINISTRACION DE ARCHIVOS (Gestidn
| Administrativa)
CURSO AVANZADO DE AMALITICA DE DATOS

CURSOS

GESTION ¥ ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
(ACTUALIZACION EN EFIDEMIOLGIA CLIMICA Y SALUD PUBLICA

| Actualizacion Tributaria

Ultimes avances en terora de Salud Plblica

Enfoques en Atencion Primania en Salud

Liderazgo, trabajo en equipo y comunicacidn aseriva, enfocada al buen tratol

|con los funcionarios

Derecho a la Asociacion

TALLER

Antiscbome

Capacitacion Codige General Disciplinaric Ley 1852 de 2018, (Aspectos
|generales, régimen probatoric y de transicion. }
Lineamiento de proteccion al denunciante (VEEDURLA DISTRITAL)

Lucha contra la comupeion

| Acoso Laboral

Senicio al Ciudadano

Control Social

Rendicion de cuentas

OTRAS ENTIDADES

Participacion Ciudadana

Cultura Organizacional y compartamientos Eticos o de Integridad

an del Fi0 Camera y provisk .
Entrenamiento en puesto de trabajo dingide a los directivos, referentes y lideres
de proceso.
INDUCCION

Fuente: PIC 2022

De acuerdo lo anterior, se evidencia que, las actividades contratadas y especificadas en los
anexos técnicos no son desarrollados acordes a lo establecido en el cronograma del PIC
2022, generando confusion en la ejecucion frente al cliente interno, sobre la implementacion
de dicho plan.
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Procesos contractuales PIC - 2023

El proceso de contratacion del PIC 2023 se realiz6 mediante proceso de seleccién de menor
cuantia (FFDS-SAMC-006-2023) el cual fue suscrito bajo el contrato No. 5388252 de 2023
con acta de inicio del 04/10/2023, se realiz6 verificacion del anexo técnico de los estudios
previos el cual no es afin al PIC 2023 y tampoco la oferta econdmica:

14. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS O ANEXO TECNICO

Las especificaciones y condiciones técnicas de los bienes, servicios (especificar cual) a adquirir son
las siguientes:

14.1. Las capacitaciones que se dictaran seran los siguientes (los contenidos sefialados buscan dar una
referencia sobre el objetivo del curso de acuerdo con la pertinencia en cada actividad de capacitacion):

Actividad de . 2 No de Modalidad

Capacitacién Ejes tematicos Horas

Curso en Disefio de | |

1 |presentaciones PawerPoint, Prezi 30 | Presencial
[Gerenciales | |
Diplomado en Gestion leerazgo Coaching, Inteligencia Emocional, [ o
| de habilidades | Manejo del estrés, Programauén Mixto
2 laborales para el | Neurolingliistica, Resolucion de Conflictos, | Virtual
desarrollo del Talento 'Trabajo en Equipo, Desarrolio de Habmdadesn 100 | sincrénico/presen
Humano en las | para la innovacion, oompetenmas | | cial
| |organizaciones | comportamentales. .
lones i . S S S
3 ;’.r:i:ﬁ(;rlgglslaman | | Marco Nermativo y actualizaciones tributarias 30 | Presencial
Formulacldn y seguimiento de indicadores | " Presencial
- |cuant|tat|uns y cualitativos, Metodologia para el |
4 dC: ré:;%;ndlcadores | Disefio de Indicadores, Construccion de | |
| Indicadores (eficacia, eficiencia, efectividad, | 40 '
- :prouuctiy_idaq)__ | L
| | Curso en T ]
| 5 Direociopamiento | Planeacion estratégica en entidades publicas- ! 30 | Virtual/
| estratégico para el | Orientacion a resultados | | Asincrénico
| |sectorPabico '
| | Curso de habilidades | ]
| & |gerenciales en el | Gerencia y Liderazgo en el Sector Pablico [ 30 | Virtuall
| | Sector Pablico. ; 5 Asincrénico
i iActuaIizacién de normas ]
7 | Curso de actualizacion | Elaboracicn estudios del sector, elaboracion | 40 Virtual/ t
| en contratacion estatal |estudios de mercado, Elaboracion estudios | Asincronico |
] | previos, Sistema de informacion SECOP. |
| Diplomado de I . " . | | |
o |vercadosodo | Rerolotn 00 deniien dopocetieries | qon | vl
| cumplimiento para | ::js servicios pelony ! Sincronico |
| habilitacion B I R |
| Sistema Presupuestal Colombiano, Estructura y | ]
| organizacion del Presupuesto Publico, Figuras |
i presupuestales, Ejecucion y modificaciones al |
| presupuesto publico, Sistema General de| |
9 Curso en Presupuesto | Participaciones - SGP - y aspectos distributivos, | |
Publico | Fuentes de financiacién del presupuesto publico | |
I

| para la elaboracién, programacion y aprobacion | 40 Asincronico

I
| 5‘; sus usos, Directrices legales y administrativas | i Virtual/
.del presupuesto publlco Cierre fiscal del! ‘

| presupuesto publico, Control Presupuestal |
Fuente: Secop Il — Proceso FFDS-SAMC-006- 2023

De igual manera como se presento en la vigencia 2022, estas capacitaciones, corresponden
a los estuio tecnicos para la vigencia 2023, quedando dentro del cronograma de ejecucion
del PIC las siguientes actividades:
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CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2023

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP [ OCT | NOV | DIC
No TEMA
P |[E|P|E|P|E|P | E|P|E[P|E|P[E|P|E|P|E[P[E|P|E|PE
g Gestién de Habilidades Laborales para
2 | el Desarrollo del Talento Humano en las
Organizaciones (Gestién del Talento
| 1] % Humano) X X X X
& | Verificadores de Cumplimiento para
2| © | Habilitacion X X X X X
Direccionamiento estratégico para el
Sector Piblico (Cultura organizacional y
| +| | comportamientos éiicos o de integridad) | X
| 4] Dissiio de Prasentaciones Gerenciales | X X
§ Habilidades Gerenciales en el Sector
| s| @ [Publico (Gestion Adminisirativa) X X
2 | Indicadores de Gestidn (Gestion de la
| =] U informacién) X X
| 7] Legislacion Tributaria
Presupuesto Publico (Gestion
| =] Financiera)
Actualizacién en contratacion Estatal
) (Contratacién Piblica)
10 § Participacién Ciudadana X
&
| 1] E Rendicién de cuentas X
12 g Control social X
w
13 E Servicio al Ciudadano X
a
13| = | Lucha Contrala Corrupcién X
Evaluacion del desempefio carrera y
| 5] provisionales. X
2 Entrenamiento en puesto de trabajo
dirigido a los directivos, referentes y
|| 8 | lderes do proceso x| P D Ixxd e b e xd g e (x
1
6 INDUCCION Y REINDUCCION X X

Fuente: PIC 2023

Realizando la comparacion de los anexos técnicos con lo programado en el cronograma
del PIC 2023, sucede nuevamente que es modificado el cronograma del PIC tal cual sucedi6
en la vigencia 2022.

Ejecucion del PIC 2023

Verificadas las actividades que corresponden al periodo de enero a octubre de 2023, se
evidencia que el cronograma no se ejecuté de acuerdo con lo programado en ninguno de
los meses verificados; adicionalmente no se allegaron al equipo auditor, documentos que
justifiquen los retrasos del cronograma del PIC para la vigencia 2023, de igual manera no
se pudo evidenciar los ajustes o reprogramacion de dichas actividades ya incumplidas.

Ahora bien, en la verificacion de la ejecucién a las capacitaciones internas se observo que,
en la actividad de realizar capacitaciones de induccién a los servidores publicos entrantes
no fue ejecutada de acuerdo a lo establecido, contemplando que de acuerdo a lo
manifestado por el proceso, desde el mes de marzo la plataforma se encuentra en
actualizacion, aunque en acta del dia 14 de julio de 2023, el CDEIS informa que la
plataforma se encontraba disponible, aun asi, estando la plataforma en actualizacion.

Respecto al seguimiento de la implementacion y ejecucion del PIC, no se cuenta con
instrumentos idoneos que permitan evidenciar las fases de planeacion, ejecucion, medicion
y monitoreo al PIC, por lo que cada vez que hay rotacion de personal se dificulta la manera
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en la que se debe proceder, creando posibles incumplimientos, retrasos y gestiones
inadecuadas.

6.3.2 Gestion de los Riesgos - Plan Institucional de Capacitaciéon

El proceso cuenta con un riesgo asociado a la gestion del Plan Institucional de
capacitaciones el cual se describe a continuacion:
g
e} Q
i .8y So| %o
J.Tipo de | K. Clasificacion ﬁé:rlzccuue;:cslz S2¢ D Criterios | §E | £¢
I. Descripcion del Riesgo Riesgo del Riesgo , S35 4 delmpacto | 2= | T =
Selecci Selecci realiza la 335| . E2| 52
(Seleccionar) | (Seleccionar) actividad U8 E( eleccionar) L E (_>ﬁ =
o
L
Posibilidad de afectacién
reputacional por Modificacion
parcial del cronograma
establecido para la ejecucion de Afecta la
las actividades del Plan . i :
Institucional de Capacitacion | Riesgo EJecyqlon LY Imagen de Q
o . . Administracion 23 40% |alguna éarea| o |20%
definidas para los servidores de | operativo a
. de procesos de la
la SDS, debido a la demora en oraanizacion
la gestion de tramites internos o g
externos que afectan la
continuidad del proceso de
ejecucion del PIC.

De acuerdo a lo analizado en la gestién del cronograma y ejecucion del PIC, el riesgo
operativo asociado de este plan se encuentra en condiciones desfavorables y se ahace
evidente la materializacién del riesgo, el cual carece de controles y estos deben ser
analizados por parte del equipo de Gestion del Talento Humano.

Para éste riesgo se gener6 un control documental y es el siguiente:

B. Nombre | D. Periodicidad E. Propésito F. Método 'gﬁg?gccceISZn H. I.
del control | ¢Cada cuanto? ,Qué? ;Coémo? © caso de? Evidencia | Documentacion

En caso de que
no se cumpla con

Hara Como
e . el cronograma, . )
seguimiento al Mediante el D evidencia se
Informe cumplimiento del | seguimiento a se notificara al realizara un Informe
trimestral a . d " lider del proceso | . trimestral de
. L Trimestralmente cronograma la ejecucion de p informe de .
la ejecucion ? para generar - seguimiento al
. establecido para las . seguimiento
del PIC: la ejecucion del | capacitaciones acciones que al cronograma.
rmitan corregir
PIC. permitan correg cronograma.

la desviacion de
la planeacién.

En mesa de trabajo realizada el dia 15 de noviembre se realizé verificacion del control
establecido “para la ejecucion de las actividades del Plan Institucional de Capacitaciéon” en
donde el proceso informé que no cuenta con los informes trimestrales correspondiente a la
ejecucion del PIC, sin embargo, se realizan reuniones con el proveedor para verificar
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ejecucion del cronograma de actividades (capacitaciones) y novedades que se puedan
presentar en la ejecucion del cronograma establecido en el contrato, incumpliendo lo
establecido para la gestidn del riesgo, afirmando la materializacion del riesgo evaluado para
este plan.

6.3.3 Actividades de Monitoreo

El proceso realiza actividades de monitoreo al cumplimiento del contrato, de acuerdo a las
actividades establecidas en el mismo; esto representado en los informes de supervisiéon en
el SECOPII que corresponden con lo establecido en el Procedimiento capacitaciones SDS-
THO-PR-015, donde se evidencidé que el proceso realiza seguimiento al desarrollo de las
capacitaciones de tipo externo, de acuerdo con el cronograma establecido acordado por el
contratista, dando cumplimiento a lo establecido en la actividad 15 > “Hacer seguimiento al
desarrollo de las capacitaciones de tipo externo por parte de la empresa seleccionada para
tal fin, de acuerdo con el cronograma establecido y dando cumplimiento a las condiciones
exigidas dentro del contrato” definido en el nombrado procedimiento.

Respecto al monitoreo de las capacitaciones internas que no se encuentran contempladas
en el numeral 15, no se evidencié por parte del equipo auditor el cumplimiento de la
actividad “Desarrollar y hacer sequimiento a las actividades de capacitacion de tipo interno,
inducciéon o reinduccién _y las demas que forman parte del Plan Institucional de
capacitaciones y que no se encuentran incluidas en el numeral anterior.”

Plan Operativo de Gestion y Desempefio 2023

En lo que corresponde a la ejecucion del POGD, se encuentran contempladas las siguientes
actividades relacionadas con el PIC:

Actividad

Producto

Observaciones

Disefiar el Plan Institucional de

Capacitacion

Plan de Capacitaciones

Se evidencié cumplimiento por
parte del proceso.

Desarrollar las actividades contempladas
en el Plan Institucional de Capacitacion

Relacion de las actividades
desarrolladas con los soportes
de la ejecucién de los mismos

No se aportaron evidencias
relativas al cumplimiento de
PIC.

Aplicar la evaluacion de satisfaccion a
todas las actividades de capacitacion que
se realicen en la SDS, con el fin de
establecer una linea de base respecto al
mencionado criterio de evaluacion.

Soporte de la realizacion de la
evaluacion de satisfacciéon por
capacitacion

Se evidenciaron evaluaciones
de las actividades externas, sin
embargo no se evidencid para
las actividades internas.

Garantizar que los servidores que se
vinculen con la SDS realicen el proceso
de induccibn a la entidad y el
entrenamiento al puesto de trabajo.

Realizacién de las jornadas de
induccién con los soportes de
asistencia y documentos de la
presentacion.

No se evidencio cumplimento.

Una vez realizada la verificacion de la ejecucion del POGD, se evidencié que el proceso no
ha cumplido con un alto porcentaje de las actividades programadas en el POGD, toda vez
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que para la actividad “Garantizar que los servidores que se vinculen con la SDS realicen el
proceso de induccién a la entidad y el entrenamiento al puesto de trabajo”, se observo lo

siguiente:
FUNCIONARIOS | INDUCCION
VIGENCIA NUEVOS S| NO
Il Semestre 2022 30 18 12
Enero a octubre 2023 44 6 38
TOTAL 74 24 50

Por otra parte, se realizo verificacion del seguimiento al entrenamiento de los encargos por
derecho preferencial, de los cuales se encuentra relacionados nueve (9) formatos “SDS-
THO-FT-022 Presentaciéon Jefe Inmediato y designacion del Tutor” y diez (10) formatos
“SDS-THO-FT-019 Entrenamiento en puesto de trabajo”, de acuerdo a la informacién
suministrada por el proceso.

6.3.4 Informacion y Comunicacion

El proceso realiza el diagnostico de necesidades de capacitacién, sin embargo, es
necesario documentar las necesidades de aprendizaje individual, por &rea y las
organizacionales de acuerdo a lo establecido en la Guia Metodolégica para la
implementacion del PNFC, para conocer las brechas de capacidades en el ejercicio del
cargo de los servidores publicos.

No es posible visualizar como se realiza la priorizacion de las actividades del PIC de
acuerdo con las tematicas establecidas en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion

Si bien es cierto que existen unos indicadores de gestiébn se evidencio que no son
suficientes para evaluar el resultado o impacto que se espera de las actividades del PIC.

6.4 TELETRABAJO

El Teletrabajo se encuentra reglamentado en la SDS conforme al Decreto 050 de 2023
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C, Por medio del cual se dictan y actualizan las disposiciones
para la implementacion, fomento y sostenibilidad del teletrabajo en organismos y entidades
del Distrito Capital y se deroga el Decreto Distrital 806 del 2019.

De acuerdo a lo anterior, la direccion de Gestién del Talento Humano, generaron los
siguientes instrumentos:

e SDS-THO-PR-013 Teletrabajo

e Resolucion 490 de 2023, a través de la cual se actualizan los Lineamientos
internos relacionados con el teletrabajo al interior de la SDS y se derogan las
resoluciones internas 128 -2020 y 175-2021.
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En verificacion de las actividades que debe ejecutar la segunda linea de defensa respecto
al seguimiento de las actividades del Teletrabajador, se establecieron a través del
procedimiento SDS-THO-PR-013, actividades de seguimiento por parte de la DGTH; estas
actividades son aplicadas posteriormente a la emisidén del acto administrativo, las cuales
inician desde el paso No. 25 del nombrado procedimiento, adicionalmente se establecieron
formatos de seguimiento que se encuentran a cargo del jefe inmediato de cada
teletrabajador, tal como lo sefiala la Resolucién que adopta esta modalidad de trabajo:

Pasos de procedimiento - Teletrabajo

By T dlins i teerabajar v 13 entoega de

inmediatn | fijacion de las dis asistir p

3hras (1000 LUS FUNCIORARIS) Tadas las dependencias SACTA DE RELMON

sl bimestral e los procuctas fjackos sepin s necesidades del servicio. 1dis res) Todas las dmendencias | SEaulES IIERAAL IALALICH DESE

2 ol inmeclintas disman ccetirust eon ol telstrahajo?

Ha aplics W aglica Mo aplica o aplics

Dircecién de Gestion de Talenio Humana salicitanda ol retoma @ su pucsta d trabaja de manera presenial

2horas DIRECTON [8) Tadas las dipandantis Carta radizads

3l Enuipo Técnico ce Apoya ol Teletrabsjo pars decdic sobre Is solicituc de reversitilidad de s condicidn

1y PROTESHINAL ESPEIALEATO Subsecretaria Corporstivn | $ACTADE RELNON

|3 reversabilicad dof tbetrabaj ador?

Haaplica Hoaplica
NO: Cantinar atags 32 ; moagiica Na aplica :
51 ConBuar ctaga 31

n Gestanar [ resalucién us revmca la mocalidad deesetrabajo Ldia PROFESONAL ESPECIALEADO Fesalucian de revceacion

ol funcionaria y jefe inmediata, que = furclonarie represa a su pus o de irabaja de forma presencial @ gue B e ceinde
il que tontra |3 misma procere s recursa de reposicion en caso de reversibil idad. Cantinua 2dias DIRELTON [A) cengr 48 SEIen A oficia

jstratives 2haras PROFESIONAL ESPECIALZADD. Aechive,

nnnnnnnn

3 FN Ha aplica o wglica Ha aplica M aplica

Fuente: ISOLUCION

Asi mismo, en la Resolucién No, 490 del 6 de marzo de 2023, sefiala en su articulo décimo
noveno el seguimiento y control del teletrabajo, el cual versa lo siguiente..."correspondera
a_cada jefe inmediato, guien podra hacer las evaluaciones correspondientes"”. Dicha
informacién, también se encuentra en la parte motiva de las Resoluciones que se expiden
a los teletrabajadores, asi:

Que la Secretaria Distrital de Salud, en cumplimiento del anterior mandato, emitié la
Resolucion Interna 490 del 06 de marzo de 2023, ‘por la cual se actualiza los lineamientos
intemos relacionados con la implementacion, fomento y sostenibilidad del Teletrabajo al
interior de la Secretaria Distrital de Salud y se derogan las Resoluciones Internas 128 del
05 de febrero de 2020 y 175 del 11 de febrero de 2021

Por otro lado, conforme con el Acuerdo 617 de 2018, su anexo técnico y los instrumentos
de evaluacion, ésta valoracion de los teletrabajadores sera la realizada a los servidores de
carrera administrativa con base en los parametros establecidos por la
CNSCD. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=90685

Respecto a lo anteriormente descrito, el equipo auditor realizé entrevistas a los jefes
inmediatos de las siguientes dependencias:

Dependencia # teletrabajadores

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 5
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Direccién de Planeacion Institucional y Calidad

Direccion de Provisidon de Servicios de Salud

Subdireccién de Inspeccién, vigilancia y Control 4

A continuacién, se describen las preguntas aplicadas en la entrevista realizada a los jefes
inmediatos de los teletrabajadores:

1. ¢De acuerdo a lo establecido en la resolucion 490 de 06 de marzo de
2023, usted recibio algun tipo de orientacion por parte de la DGTH, para
seguimiento de las actividades que deben realizar los teletrabajadores?

Rta/ 3 de los 4 directivos entrevistados, manifestaron no haber recibido orientacion
por parte de la segunda linea respecto al control y monitoreo que debe realizar a los
teletrabajadores.

2. ¢Conoce el procedimiento 013 de Teletrabajador, emitido por parte de
la DGTH?

Rta/ De los 4 directivos, 4 respondieron que lo conocian y lo aplicaban.

3. ¢De acuerdo al procedimiento de Teletrabajador 013 emitido por la
DGTH, usted realiz6é el levantamiento del acta que corresponde a los
compromisos sobre productos y dias presenciales?

Se evidenciaron las actas de concertacion de compromisos, horarios y productos a
entregar de 2 de los 4 directivos.

4. ¢Realiza usted seguimiento periddico de acuerdo alos establecido con
el teletrabajador?

Los directivos manifiestan realizar seguimientos periddicos a los teletrabajadores,
de acuerdo a la entrega de los productos de cada uno de ellos, sin embargo, las
herramientas de seguimiento no proporcionan informacion sobre la disponibilidad
en tiempo real.

Analisis de informacion

Respecto a la entrevista, se evidencié que, por parte de la segunda linea de defensa no se
realizan capacitaciones a los jefes inmediatos que tienen teletrabajadres y que en el caso
especifico de la suplencia de un directivo, no se emiten directrices o inducciones bajo los
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6.5

lineamientos establecidos para el teletrabajo; respecto a la concertacion de los
compromisos, horarios y productos se confirmdé que algunos teletrabajadores no realizan
retroalimentacion a los jefes entrantes o en calidad de jefes encargados para realizar el
respectivo seguimiento.

Conforme al seguimiento de los horarios y disponibilidad de los servidores, el equipo auditor
pudo evidenciar que no existen herramientas para el seguimiento, control y monitoreo de
las actividades de los teletrabajadores.

No se puedo evidenciar el establecimiento de herramientas que permitan la evaluacion
sobre la implementacioén del teletrabajo, esto contemplando que, desde la segunda linea de
defensa, no ha intervenido la cultura organizacional con estrategias de autocontrol, para
dicha implementacion y oferta de esta modalidad de trabajo.

Adicionalmente se realiz6 verificacion al POGD del proceso donde se observa que el
proceso programo para el | trimestre de 2023: “Seguimiento al cumplimiento de la estrategia
de teletrabajo”, sin embargo, el auditor no pudo evidenciar reporte que dé cuenta del
cumplimiento de esta actividad.

CLIMA LABORAL

La Direccion de Gestion del Talento Humano de la Secretaria Distrital de Salud en su Plan
Estratégico involucra el Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, que a su vez contiene
una actividad de Clima Laboral / Ambiente Organizacional, evidencidndose en el
mencionado documento en los numerales 2.1 Obijetivos especificos, 4. Marco legal, 8.
Generalidades > Plan Institucional.

Acorde al Articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y la Circular Externa 0037 del 18 de
diciembre de 2019, en donde se establecen las Directrices para la Medicion del Clima
Laboral / Ambiente Organizacional, se realiz6 en el mes de enero de 2022 la aplicacion del
instrumento de medicién, de acuerdo con los ejes los 4 ejes del Modelo de Bienestar para
la Felicidad Laboral propuesto por el DASCD. Esta medicion tuvo como objetivo “Identificar
el nivel de riesgo existente en relacién con el clima laboral y la calidad de vida en el trabajo
de los servidores y ambiente organizacional en los contratistas de las entidades distritales,
que permita su correcta gestion en pro de la mejora continua.

De lo anterior, el estudio realizado a través del instrumento de medicién, genero las
siguientes recomendaciones y actividades interpuestas a través de ejes tematicos, el cual
fue presentado en el documento “propuestas para intervencién del clima laboral/ambiente
organizacional y calidad de vida en el trabajo de la SDS” para la vigencia 2023 y son las
siguientes:
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EJE

RECOMENDACIONES DASC

EJE ESTADOS
MENTALES
POSITIVOS

Establece la percepcién que tiene el servidor sobre los beneficios sociales que crea la Entidad, a través de
actividades de tipo cultural, formativo o recreativo, en los que puede participar de manera voluntaria, en algunas
ocasiones de manera gratuita o a un bajo costo.

Recomendaciones generales

Revisar aquellos aspectos relacionados con el salario emocional que estan afectando el clima laboral/ambiente
organizacional en la entidad:

O Capacidad para identificar las necesidades y expectativas

O Tener un reconocimiento social por los logros alcanzados - Trabajarlo con los directivos

) Nivel de autoestima

0 Expectativas de vida

[1 Aprovechamiento del tiempo libre

Recomendaciones especificas

— Generar estrategias que le permitan conocer a los colaboradores los beneficios ofrecidos por la entidad.

— Realizar talleres de expresion donde los colaboradores puedan identificar sus necesidades y expectativas.
— Realizar publicamente el reconocimiento de los logros alcanzados.

— Ofrecer herramientas que les permitan a los colaboradores planificar y generar expectativas frente al futuro.

Establece el nivel de satisfaccion de los colaboradores con lo que recibe como pago o retribucién por la prestacion
de sus servicios a una actividad especffica de trabajo.

Recomendaciones generales
Revisar aquellos aspectos relacionados con la remuneracién que estan afectando el clima laboral/ambiente
organizacional en la entidad:
O Balance entre los ingresos y los gastos
[ Cultura del ahorro
Formacion financiera
O Plan de retiro
[ Expectativas de futuro
Recomendaciones especificas
— Realizar talleres sobre inteligencia financiera.
— Generar estrategias que fomenten la cultura del ahorro.
— Ofrecer herramientas que les permitan a los colaboradores planificar y generar expectativas frente al futuro.

Establece la percepcién que tienen los colaboradores acerca de la seguridad personal que experimentan con las
condiciones de su espacio fisico, los elementos de proteccion personal que tiene a su disposicion, las
herramientas que le brindan para el desarrollo de sus tareas y la promocién del autocuidado en su lugar de trabajo.

Recomendaciones generales
Revisar aquellos aspectos relacionados con la percepcién de seguridad en el trabajo que estan afectando el clima
laboral/lambiente organizacional en la entidad:
Insumos proporcionados para el desarrollo de las actividades cotidianas
O Sensacion de confort en el desarrollo de las tareas diarias
O Habitos de autocuidado
1 Nivel de confianza en el seguro médico
[ Actitud frente al descanso
Recomendaciones especificas
— Generar espacios que promuevan la salud y el autocuidado.
— Evaluar periédicamente la sensacion de confort que tiene el colaborador, haciendo los ajustes necesarios, segin
los resultados obtenidos.
— Evaluar periédicamente los puestos de trabajo.
— Generar espacios que promuevan la importancia del ocio y del descanso.
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EJE PROPOSITO
DE VIDA

Establece la capacidad del colaborador para administrar su tiempo y distribuirlo de tal manera que puede
desarrollar, ademés de su trabajo, actividades recreativas, de ocio y de descanso.

Recomendaciones generales

Revisar aquellos aspectos relacionados con la administraciéon del tiempo que estan afectando el clima
laboral/lambiente organizacional en la entidad:

0 Capacidad de planificacion y organizacién

[ Manejo de expectativas

[1 Cumplimiento de las tareas

[ Equilibrio entre la familia y el trabajo

[1 Capacidad de disfrutar el ocio

Recomendaciones especificas

- Ofrecer herramientas que les permitan a los colaboradores planificar y generar expectativas frente al futuro.

- Sensibilizar sobre la importancia de cumplir las tareas encomendadas, en el tiempo y con la calidad esperada.
- Sensibilizar sobre la importancia de tener un equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral.

- Sensibilizar sobre la importancia del disfrute del ocio, el descanso y la recreacion.

- Rescatar el valor del tiempo como un recurso que se debe gestionar.

EJE RELACIONES
INTERPERSONALE
S

Establece la importancia que tienen las redes de apoyo para el colaborador, a nivel familiar, laboral y social.
Recomendaciones generales

Revisar aquellos aspectos relacionados con las redes de apoyo que estan afectando el clima laboral/ambiente
organizacional en la entidad:

O Planificacion del tiempo libre

[J Cumplimiento de lo planificado

0 Relaciones familiares

{1 Proyecto de vida familiar

0 Tiempo dedicado a las actividades de recreacion y ocio - Mujeres cuidadoras y madres cabeza de
familia

Recomendaciones especificas

- Realizar talleres para aprender a planificar y organizar.

- Establecer los vinculos familiares y la influencia que tienen en la vida laboral de los colaboradores.

- Brindar herramientas que les permitan a los colaboradores establecer un proyecto de vida.

- Sensibilizar sobre la importancia del disfrute del ocio y el descanso para el equilibrio personal.

Establece la percepcidn del colaborador sobre el sentirse victima de una accion psicoldgica o fisica por parte de
alguien del trabajo, sea jefe/supervisor o subalterno o compafiero.

Recomendaciones generales

Revisar aquellos aspectos relacionados con el moobing que estan afectando el clima laboral/ambiente
organizacional en la entidad:

O Nivel de autoestima

{1 Nivel de autoconfianza

O Tolerancia a la frustracion

[ Proyecto de vida

O Red de apoyo

[ Inteligencia emocional

O Flexibilidad cognitiva

Recomendaciones especificas

- Identificar el nivel de autoestima que poseen los colaboradores.

- Generar estrategias que le permitan conocer a los colaboradores lo importante de una buena actitud para
generar un clima/ambiente adecuado.

- Brindar herramientas para aprender a manejar la frustracion.

- Brindar herramientas que les permitan a los colaboradores establecer un proyecto de vida.

- Establecer las redes apoyo con las que cuenta el colaborador.

- Realizar talleres de inteligencia emocional.

- Crear actividades que permitan el ejercicio cognitivo a través de retar al cerebro a salir de su zona de confort.

- Brindar herramientas para el manejo y resolucion de conflictos.
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De acuerdo a lo anterior, las actividades propuestas requerian de la intervencién de
profesionales externos de la SDS, esto junto con eventos que propendieran a la mejora en
areas especificas; para lo que el DGTH, realiz6 la contratacion de un externo para dichas
actividades.

Correcciones aplicadas

Se evidencié Contrato CO1.PCCNTR.3853233, asignado al contratista ASOCIACION
INTERNACIONAL DE CONSULTORIA S.A.S, el cual tuvo necesidad de acuerdo al Proceso
de Intervencién Clima y Cultura 2022 y 2023, con objeto “Realizar acciones tendientes al
fortalecimiento y sequimiento al proceso de intervencion de clima y cultura organizacional”.

De lo anterior se recibié como evidencia un informe de actividades con el desarrollo de las
acciones de intervencion de clima laboral y cultura organizacional, con las siguientes
actividades:

N Tomaticas ACTIVIDAD 8

Firmia chedl Acta de Inici - inicio del Proyecio

[Primers reursdn Represantante Legal
ACTIVIDADES DE INICIO
DEL CONTRATO ¥ Contormacion del equipo
ACUERDOS INICIALES: [Ergurda Reunién - Preseracsn Equipo de Trabao -
Cronograma v plan de trabao
[Documento metodakigico

Diterentes temticas. asociadas con e

A -l > i Trabeio
impacio en e cima de cada drea Medicidn-Intenvencién Dinamica de Grupos de Trabaj

ITERUVENC M [Primera Activicad Cukural - Cineforo 160 minutos

PRIMER CICLO DE Cumpimianta da |o planificado
ACTIVIDADES RECREC- [Tailer 1 - Dutdoor waining {4 haras y 60 pax)
FORMATIVAS Reiaciones famiiares

AREA DE RIESGO Taller 2 - Duidoos raining (4 horas y 60 pax)
DEPRESION ¥ REDES DE

APOYD

Propecta de vida fami
FRRCEDN LSO B [Taler 3 - Outdioor training {4 haras y 60 pax)

Tinmpo dadicads a s actvidades de
recreacion v oo Tailer 4 - Cutdoes waining {4 horas y 80 pax)

E lberacin y presentacicn de informe

Segunda Activided Culural - Stand Up Comedy 45)
rinuios:

Capacioad o planificacicn iy
organizacian

[Taler 1 - Cutdoor training (4 horas y 60 pax)
Manajo de expectatives: b 9 ¢
INTERVENCION para planificar y geredar expecialivas
SEGUNDO CICLO DE  |reme &l future
ACTIVIDADES RECREC-

Taler 2 - Dutdoos training {4 horas y 60 pax)

FORMATIVAS [Equiliio entre  famila v ol rahajo [Tater 3 - Outdoos wraining (4 horas ¥ 50 pax)
Capacidad de dofrutar el ocio Tater 4 - Quidcor training {4 haras y 60 pax)
AREA DE RIESGO
ADMIMISTRACKIN DEL  [[Depende del tema eepecitico Primes Desayuno ge Trabejo y Taller de 60 minutos
TIEMPO
Depande del tema especifico [Sequndo Dessyuns de Trabajo y Tallee de B0 minutos
[Etaboracian y presensacion de informa
Autoconfianza. Resikence
Fodes de Apoyo Espacio Formatvo Fuera ce Bogota
[Pans amientos Inneivos:
INTERVENCION . [Taiter 1 - Qutdoes training {4 haras y 80 pax)
TERCER CICLO DE Libertad de spresidn ) ¥
ACTIVIDADES RECREO- | Taler 2 - Dutdoor training {4 horas y 60 pax)
FORMATIVAS ‘oma de decisiones

Taller 3 - Dutdoor training (4 horas y 60 pas)

Maneio de i presisn

Tater 4 - Qutdoor {4 haras y 60 pax)

+ Jrsigencia emocional
* ¥ Eivel s autcestima Primes Dasayunc de Trabajo y Taller de- B0 minutos
Mivel de autocanfianza

Sequnde Desayune de Trabajo y Taller de B0 minutos

[Elsbormcian y presentacitn de informe

Capacidad de planificacicn - Redes de  [Tercera Actividad Cultural - Obra de Teatro 60 minusos

[Taler 1 - Dutdoos training (4 horas y 60 pax)

Tiempo dedicado a ks act e
recreacin y ocio

[Tailer 2 - Outdoos training {4 horas y 60 pax)

Flasibsiidad Cognitiva - Tolerancia a ka
Frustracion - Adeptackn al Camiio. Tailer 3 - Cutdooe waining (4 hores y 60 pas)

Reschucion de conflicios: Taler 4 - Dutdooe training {4 horas v B0 pax)

[Depande del tema especitico [Primer Desayuno de Trabajo y Taller de 60 minutos

Depande del tema especitico |Segundo Desayunc de Trabajo y Taller de B0 minutos

[Elaboracson y presentacitn de informa

Fuente: Cronograma mensual del contrato 3853233-2022
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Se evidenciaron intervenciones que contiene actividades transversales al personal de
diferentes areas de la entidad, acordes y como se visualiza en las recomendaciones dadas
por DASDC.

Los resultados de estas intervenciones arrojaron los siguientes resultados:

INFORMACION CONSOLIDADA POR
CICLOS 2021-2022

CICLOI1 CICLO 1l CiCLO 1l CICLO IV

307 Servidores 495 Servidores y/o 388 Servidores 342 Servidores
Cobertura » - . .

y/o contratistas contratistas y/o contratistas y/o contratistas
Horas de . 10 horas 45 12 horas 40
entrenamient . 35 horas . 8 horas
° minutos minutos
Fecha Inicio Noviembre 19 Diciembre 14 Febrero18 Abril 29
Fecha Final Diciembre 14 Febrero17 Abril 28 Junio17
No. de 3 2 3 3

R (Cuentero, Obra (Concierto (Mondlogo, Obra de (Conferencia, Obra

gCicacies de Teatro y Taller) Empresarial y Taller) Teatro y Taller) de Teatro y Taller)

Asistencia general a las diferentes actividades: 1.532 colaboradores
Fuente: Informe ejecutivo — encuesta clima laboral 2021-2023

El proceso de intervencion culmino en el mes de junio con el informe final presentado por
parte del contratista, ejecutando el 100% de las actividades de acuerdo al cronograma de
trabajo.

Implementacién del Actividades de Clima Laboral y Ambiente de Trabajo

Se evidenciaron actividades que conllevan a la mejora continua de clima laboral y Ambiente
de Trabajo dentro de la SDS, a través de la intervencion realizada, de igual manera se
evidenciaron actividades por parte del equipo de SG-SST de manera general a través de
sus diferentes programas, sin embargo, la DGTH no tiene documentado el proceso de
intervenciones para el clima y ambiente laboral.

De acuerdo a la dinamica que la entidad viene presentando en la cultura organizacional, y
las cosas negativas que propician y deterioran a la organizacién como lo es:
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e Falta de Comunicacion: La falta de comunicacion efectiva puede generar
malentendidos, confusiones y conflictos entre los empleados y los lideres.

e Ambiente ToOxico: La presencia de actitudes negativas, comportamientos
intimidatorios o un ambiente de trabajo poco saludable puede afectar la moral de los
empleados y su bienestar emocional.

e Falta de Reconocimiento: La falta de reconocimiento y aprecio por el trabajo bien
hecho puede desmotivar a los empleados y afectar su compromiso con la
organizacion.

e Cargas de Trabajo Excesivas: Un exceso de trabajo sin el equilibrio adecuado
puede generar estrés y agotamiento, afectando la salud mental y fisica de los
empleados.

o Falta de Oportunidades de Desarrollo: La ausencia de oportunidades para el
crecimiento profesional y la falta de capacitaciébn pueden generar insatisfaccion y
estancamiento laboral.

o Conflictos Interpersonales: Las tensiones y conflictos entre compafieros de
trabajo pueden crear un ambiente tenso y desagradable en el lugar de trabajo.

e Politicas o decisiones Injustas: Politicas laborales injustas o decisiones arbitrarias
pueden minar la confianza de los empleados en la direccion y afectar la moral
general.

Es importante abordar estos problemas para mejorar el clima y ambiente laboral, se debe
fomentar un entorno positivo y aumentar la satisfaccion de los empleados, documentando
y accionando mecanismos constantes que bloqueen los aspectos negativos.

7 ASPECTOS POSITIVOS.

Cumplimiento normativo: Se realiza la verificacion de la normatividad continuamente, en
los procesos del SG-SST, clima y ambiente laboral y teletrabajo, obteniendo que las
actuaciones por parte del proceso son conformes.

Identificacion de riesgos: Los riesgos asociados a la gestion de los temas auditados, se
encuentran identificados, con algunos aspectos que deben fortalecer, sin embargo, el
proceso demuestra realizar el ejercicio y aplicarlo en los diferentes temas revisados.

Responsabilidad social institucional: El proceso de Gestién del Talento Humano,
demuestra la implementaciéon de temas relacionados a su gestion, a pesar de la falta de
fuerza operativa.
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8

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

NO CONFORMIDADES. (NIA 2431)

En la revision de la matriz de indicadores de gestion del SG-SST, se identificaron
desviaciones al momento de realizar las mediciones y sus fuentes de informacion,
para algunos indices (horas hombre trabajadas, numero de dias de incapacidad,
Numero de dias de incapacitad por enfermedad general + enfermedad laboral,
indice total de poblacién, numero de contratistas) que alimentan la medicién de los
indicadores, alterando los resultados finales de los indicadores de severidad de
accidentes de trabajo, prevalencia de enfermedad laboral y ausentismo por causa
relacionada con la salud, incumpliendo con los estandares de calidad sobre la
medicion de los indicadores de gestién, incumplimiento con la veracidad de la
informacion y generando posible incertidumbre en el cumplimiento de las metas
establecidas en los planes de trabajo.

Verificado el comportamiento de la ejecucion presupuestal de la vigencia 2023 de la
Direccion de Gestion del Talento Humano — SG-SST, no se evidencio un adecuado
giro de los recursos comprometidos, ya que el giro ascendi6 solo al 15% faltando
una ejecucién del 85% con corte al 30 de noviembre de 2023, incumpliendo con los
principios presupuestales, contenidos en la ley 111 de 1996 y teniendo en cuenta
que, las entidades estatales no pueden solicitar reservas presupuestales en
cualquier situacion, pues es un mecanismo excepcional que debe estar
debidamente justificado, por los asuntos que son consecuencia de una indebida
planeacion contractual.

En la verificacién de la ejecucion del PIC del 2022 y 2023 se observé que, en la
actividad de, realizar capacitaciones de induccion y reinduccion a los servidores
publicos entrantes y antiguos, no se evidenciaron acciones que den cuenta de esto,
incumpliendo lo establecido en la Ley 190 de 1995 ARTICULO 64. Todas las
entidades publicas tendran un programa de induccién para el personal que ingrese
a la entidad, vy uno de actualizacién cada dos afios, que contemplaran entre otros
las normas sobre inhabilidades, incompatibilidades, las nhormas que rifien con la
moral administrativa, y en especial los aspectos contenidos en esta ley.

En la verificacién de la matriz de riesgo del proceso de Gestion del Talento Humano,
en donde el proceso evalué el riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional por
Modificacién parcial del cronograma establecido para la ejecucion de las actividades
del Plan Institucional de Capacitacion definidas para los servidores de la SDS,
debido a la demora en la gestién de tramites internos 0 externos que afectan la
continuidad del proceso de ejecucion del PIC”, se evidencidé que, el proceso no
aplicé los controles operativos creados para evitar la materializacion del mismo,
dando como resultado que los controles definidos para este, no se ejecutaron en las
vigencias 2022 y 2023; incumpliendo el lineamiento emitido por la Direccién de
Planeacion Institucional y Calidad SDS-PYC-LN-012 GESTION DEL RIESGO
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD.
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8.5.

9

9.1.

9.2.

9.3.

En la verificacién al POGD de la DGTH, se observa que, el proceso programé para
el primer trimestre de 2023 el “Seguimiento al cumplimiento de la estrategia de
teletrabajo”, sin embargo, el equipo auditor no pudo evidenciar el reporte que dé
cuenta del cumplimiento de esta actividad, incumpliendo al seguimiento, control y
monitoreo de los compromisos del proceso frente a los instrumentos de medicidn
institucional (POGD).

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS. (NIA 2410-A1l).

Respecto a la apropiacion inicial del presupuesto del SG-SST, se evidenciaron
inconsistencias para la vigencia 2022 y 2023; en la vigencia 2022 fue comprometido
un 69% ($237.393.090) del valor total ($342.535.000); para la vigencia 2023, un
comportamiento similar frente a la apropiacion con un valor comprometido del 62%
($130.625.650) del valor total ($211.483.000); de esto, se presenta debilidades bien
sea en la planeacion inicial, estudios de mercado y/o diferenciaciébn en las
necesidades iniciales por parte del SG-SST, generando posiblemente una
desviacion en los principios de planeacion y gestion.

En la verificaciéon de las actividades realizadas frente al tema de Clima y Ambiente
Laboral, el proceso de Gestion del Talento Humano, no documenta el proceder para
las intervenciones que se deben realizar periédicamente en los diferentes ejes que
impactan la cultura organizacional y la mejora continua del tema Clima
Organizacional, el cual es de interés de la poblacion de la SDS, esto generando
incertidumbre en el actuar por parte de la SDS, hacia los funcionarios.

En entrevistas de trabajo con directivos de la entidad, respecto al control, monitoreo
y seguimiento a los teletrabajadores, se evidenci6 que, no se realiza el
acompafamiento y emision de lineamientos claros para estas actividades por parte
de la DGTH alos jefes directos de los teletrabajadores, incumpliendo las actividades
de Segunda Linea de defensa.

10 CONCLUSIONES. (NIA 2410-A1).

1. Teniendo en cuenta la Guia Metodolégica para la implementacion del Plan Nacional

de Formacion y Capacitacion (PNFC) Profesionalizacion y Desarrollo de los
Servidores Publicos, el equipo auditor sugiere que se tenga en cuenta las
actividades para el levantamiento del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion,
el cual es un instrumento que permite a la entidad identificar las brechas de
conocimientos, habilidades y actitudes que requieren los servidores publicos para la
realizacion de sus funciones, en este se evidencié la solicitud de necesidades
identificadas en cada una de las dependencias, pero, no se encontré solicitud de
necesidades de aprendizaje pertinentes que permitan obtener un mejor desempefio
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por parte de los procesos, de acuerdo a los planes de la entidad (Planeacién
Institucional y Calidad) y las auditorias tanto internas como externas (Oficina de
Control Interno).

2. Por otra parte, el proceso debe implementar de acuerdo con la Guia un analisis de
funciones de las actividades que realizan los funcionarios y los requerimientos que
se necesitan para reunir las capacidades o competencias para desarrollar las
actividades del cargo y asi generar ofertas de capacitaciéon que propendan por el
fortalecimiento de las capacidades o competencias laborales segun el perfil.
Adicionalmente, se debe tener en cuenta necesidades de acuerdo con los mandatos
legales, los ejes tematicos planteados en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion - PNFC, eje 1: gestidén del conocimiento y la innovacion, eje 2: creacion
de valor publico, eje 3: transformacion digital y eje 4: probidad y ética de lo publico
ya que en el PIC 2023 no se encuentra la relacién de las capacitaciones con los
ejes, adicionalmente se deben adicionar temas de conocimientos esenciales,
especificos y especializados, de acuerdo al PNFC.

3. Es procedente que la entidad valide la posibilidad de incluir en el programa de
induccion y reinducciéon a los contratistas, con el fin de contribuir a un mejor
desempeiio individual y organizacional.

4. De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 - 2030, se
recomienda al proceso de Gestion del Talento Humano incorporar actividades
especificas en el PIC dirigida a los directivos, de acuerdo a la normatividad vigente
y la oferta de capacitacion de la Subdireccién de Alto Gobierno (SAG) de la ESAP.

5. Es importante Intervenir periédicamente en el clima y ambiente laboral, el cual
implica implementar estrategias y acciones que mejoren la calidad del entorno de
trabajo y promuevan un ambiente positivo. Es importante que se formulen
actividades impacto para la administracion entrante, manteniendo los avances ya
realizados implementando actividades que propicien el buen trato al colaborador,
crecimiento profesional, flexibilidad en su horario y demas que sean necesarias para
la mejora continua del proceso de clima y ambiente organizacional.

11 PLAN DE MEJORAMIENTO (NIA 2500).

Como resultado de la auditoria, el proceso auditado debera cumplir con el lineamiento
establecido por la Direcciéon de Planeacion Institucional y Calidad para la elaboracién del
plan de mejoramiento a que haya lugar con el fin de realizar el tratamiento adecuado de los
riesgos, incluyendo el ciclo PHVA en las actividades propuestas y, de ser necesario, realizar
mesas de trabajo cuando las no conformidades y/o acciones para abordar los riesgos
involucren a otras dependencias.
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Continuidad del INFORME FINAL TRABAJO de Auditoria integral con énfasis en riesgos
al Clima laboral-Sistema de Gestién Seguridad y Salud en Trabajo, Plan Institucional
Capacitacion y Seguimiento al cumplimiento de funciones Virtual Extraordinario.

12 ANEXOS

N/A

NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) Y FIRMA (S) DE AUDITOR (ES).
José Gregorio Firmado digitalmente

por José Gregorio Bueno

Bueno Hernéndez
’ Fecha: 2023.12.28
Hernandez 10:28:20 -05'00'

JOSE GREGORIO BUENO HERNANDEZ

LB Firmado digitalmente por Lady
PJ%%/ Dahiana Tibaduiza Chaparro

LADY DAHIANA TIBADUIZA CHAPARRO

APRUEBA JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO,

L0 Firmado digitalmente por
Ty Lyda Rocio Manrique Garzon

LYDA ROCIO MANRIQUE GARZON
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