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SIGLAS  

MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestión 
PAAC Plan Anticorrupción y de Atención a la Ciudadanía. 

MECI Modelo Estandar de Control Interno  
FFDS: Fondo Financiero Distrital de Salud 

DAFP Departamento Administrativo de la Función Pública  
OCI: Oficina de Control Interno 

PAA: Plan Anual de Adquisiciones 

POGD: Plan Operativo de Gestión y Desempeño 

SDS: Secretaría Distrital de Salud 

SEGPLAN: Seguimiento al Plan de Desarrollo 

SGC: Sistema de Gestión de la Calidad 
SIPRES: Sistema de información Presupuestal 

OPGET  Sistema de Operación y Gestión de Tesorería 
GLOSARIO  

LINEAS DE 
DEFENSA 

Define la asignación de responsabilidades y roles para la gestión 
del riesgo y el control. Función Publica 

AMBIENTE DE 
CONTROL  

Permite entre otras verificar que las políticas, lineamientos y 
estrategias en materia de talento humano adoptadas por la Entidad 
se cumplan de acuerdo con las normas que rigen la materia” 
(Fuente: Anexo manual operativo del MPG). 
 

EVALUACION DEL 
RIESGO 

Uno de los propósitos de esta evaluación es  identificar, evaluar y 

gestionar los eventos potenciales (riesgos), tanto internos como 

externos, que puedan afectar el logro de los objetivos de la 

dependencia e institucionales, ademas de los nuevos riesgos en 

todos sus tipos.  

ACTIVIDADES DE 
CONTROL 

Estas actividades y/o acciones son determinadas  por la Entidad 
generalmente através de las políticas de operación procesos y 
procedimientos con el fin de contribuir con el desarrollo de las 
directrices impartidas por la alta dirección frente al logro de los 
objetivos.   

INFORMACION Y 
COMUNICACIÓN  

Sirve como base para concocer el avance de la gestión de la 

entidad,permite que los servidores públicos comprendan sus roles 

y responsabilidades y sirve como medio para la rendición de 

cuentas.    

ACTIVIDADES DE 
SEGUIMIENTO Y 
MONITOREO  

Acciones determinadas por la entidad generalmente expresadas 

através de las políticas de operación procesos y procedimientos 

que contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas por la 
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alta dirección frente al logro de los objetivos 

PLAN 
ANTICORRUPCIÓN 

Y ATENCIÓN AL 
CIUDADANO – 

PAAC 

Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, 

cualquiera que sea su régimen de contratación, deberá 

implementar programas de transparencia y ética pública con el fin 

de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar 

y monitorear constantemente el riesgo de corrupción en el 

desarrollo de su misionalidad. Ley 1474 de 2011. Artículo 73. 

 
 

PRINCIPIO DE 
TRANSPARENCIA 

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la 
información en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley 
se presume pública, en consecuencia de lo cual dichos sujetos 
están en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma 
en los términos más amplios posibles y a través de los medios y 
procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo 
aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y 
legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en 
esta ley.” Ley 1712 de 2014, art. 3. 

PRINCIPIO DE 
BUENA FE 

En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las 
obligaciones derivadas del derecho de acceso a la información 
pública, lo hará con motivación honesta, leal y desprovista de 
cualquier intención dolosa o culposa. Ley 1712 de 2014, art. 3. 

 

1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORÍA( NIA 2210). 

 
Verificar la identificación, gestión y cumplimiento de las medidas institucionales en la 
lucha contra la corrupción, en el marco de los componentes de control establecidos en el 
MIPG y las líneas de defensa.  

2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA AUDITORÍA. ( NIA 2210). 

 
2.1. Verificar la gestión de los componentes de control en los planes y gestión de los 

procesos en la lucha contra la corrupción. 
2.2. Verificar la eficacia y suficiencia de los controles establecidos en los riesgos de 

corrupción identificados en los procesos muestreados acorde con sus funciones y 
el cumplimiento de la gestión institucional.   

2.3. Verificar el avance físico de las medidas institucionales en la lucha contra la     
corrupción.  

2.4. Verificar la gestión del riesgo, la eficacia y suficiencia de los controles establecidos 
en los mapas de riesgos y que se relacionan con las medidas anticorrupción de la 
SDS.  



 
 

EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION   
OFICINA DE CONTROL INTERNO  

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410) 

Código: SDS-ESC-FT-003 Versión: 8 

Elaborado por: Mónica Ulloa Maz   /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos   

 

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) 

 

2.5 Identificar oportunidades de mejora o hallazgos relacionados con la gestión 
institucional relacionada con las medidas anticorrupción para la SDS en términos de  
oportunidad, celeridad, eficacia, eficiencia y efectividad. 
 

3. ALCANCE DE LA AUDITORÍA. ( NIA 2220). 

 
Desde Enero de 2022 analizando la planeación de las medidas anticorrupción en la 
Secretaria Distrital de Salud hasta julio de 2023 verificando la aplicación y seguimiento de 
los controles, en el marco de los componentes de control establecidos en el MIPG y las 
líneas de defensa.  
 

4. CRITERIOS DE AUDITORÍA. ( NIA 2210- A3). 

 

• Constitución Política de Colombia.  

• Ley 909 de 2004 “ Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la 
carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones”. 

• Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y 
la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales 
sobre la contratación con Recursos Públicos”.  

• Ley 1122 de 2007 “Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema 
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”. 

• Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los    
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 
efectividad del control de la gestión pública”.  

• Ley 712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 
derecho al acceso a la Informaciòn Publica Nacional”  

• Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de 
Transparencia, Prevención y Lucha Contra la Corrupción y se dictan otras 
disposiciones”. 

• Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano". 

• Decreto Distrital 507 de 2013 “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional 
de la Secretaría Distrital de Salud de Bogotá, D.C”. 

• Decreto 1500 de 2007 “ Por el cual se establece el reglamento técnico a través del 
cual se crea el Sistema Oficial de Inspección, Vigilancia y Control de la Carne, 
Productos Cárnicos…”. 

• Resolución 5194 de 2010, por la cual se reglamenta “la prestación de los servicios 
de cementerios, inhumación, exhumación y cremación de cadáveres. 

• Circular No 022 del 14 de junio de 2023 “Lineamientos para la entrega de 
información económica a la Dirección Financiera”. 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593#2.1.4.1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
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• Cicular 005 del 24 de Enero de 2022 “Requisitos para el trámite de solicitudes de 
Pago”. 

• Circular 049 del 30 de diciembre 2022, “Lineamientos de ejecución y cierre 
mensual presupuestal, contable y de tesorería, vigencia fiscal 2023 y apertura 
vigencia 2024”. 

• Circular 027 de 2019 “ Tramite a los Derechos de peticiones…”.  

• “Manual Único de Rendición de Cuentas” emitido por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública (DAFP). 

• Mapas de riesgos de corrupciòn de los procesos auditados.  

• Modelo Integrado de Planeaciòn y Gestiòn- MIPG. 
 

5. METODOLOGÍA UTILIZADA. ( NIA 2300). 

 

5.1. Metodología General: 

De conformidad con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – 
MIPG del Departamento Administrativo de la Función Publica, el “Control Interno”, es la 
séptima (7) dimensión del MIPG y agrupa un conjunto de políticas o practicas e 
instrumentos que tienen como propósito permitirle a la organización realizar las 
actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las 
desiciones plasmadas en su planeación institucional, en el marco de los valores del 
servicio público.  
 
Por lo anterior, la auditoria realizada tuvo énfasis en los riesgos de corrupción y se 
desarrolló según los componentes de control establecidos en el MIPG (ambiente de 
Control, gestión del riesgo, actividades de control, información y comunicación y 
actividades de monitoreo y supervisión) por tanto, en desarrollo de la misma se utilizaron 
técnicas de verificación documental, mesas de campo, análisis aleatorio de las 
actividades realizadas de acuerdo con la normatividad vigente y las funciones 
establecidas en el Decreto 507 – 2013, análisis de la efectividad de los controles 
identificados en la matriz de riesgos de corrupción de los procesos auditados, entre otras.  
 
 
 
5.2. Metodología Especifica: 

En desarrollo de la auditoria se utilizaron técnicas de verificación documental, cruce de 
información entre bases de datos,  análisis aleatorio de actividades identificadas como 
susceptibles de presuntos actos de corrupción en los procesos y realizadas de acuerdo 
con la normatividad vigente y las funciones establecidas en el Decreto 507 – 2013, 
análisis de la efectividad de los controles identificados en la matriz de riesgos de 
corrupción de los procesos auditados.  
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Asi mismo se realizaron mesas de trabajo con los procesos auditados, desde el 23 de 

agosto hasta el 12 de septiembre                                                                                                                                                                                                                                         

de 2023, con el fin de conocer la información de las actividades especificas de los 

procesos. Para el caso del proceso de IVC en Salud Publica se analizaron actividades 

inherentes a los convenios suscritos entre la S.D.S. y las SISS Centro Oriente y Sur. 

6. ANÁLISIS DE INFORMACIÓN Y DE DATOS. ( NIA 2320). 

 

De acuerdo con el análisis realizado por el equipo auditor se seleccionaron  2 procesos 
misionales: Inspección vigilancia y control de prestadores y de establecimientos abiertos 
al público y como procesos de apoyo: Gestión financiera y del talento humano, dado que 
están a cargo de áreas que por las funciones desarrolladas, podrían ser susceptibles a 
riesgos de corrupción:  
 

✓ Dirección de Talento Humano.  
✓ Dirección Financiera.  
✓ Inspección Vigilancia y Control IVC Prestadores de Servicios de Salud. 
✓ Inspección Vigilancia y Control en Salud Pública. 

 
 
Se analizó información en el marco de las dimensiones y los componentes de Control del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestiòn- MIPG (ambiente de Control,riesgo 
institucional, actividades de control, información y comunicación y actividades de 
monitoreo y supervisión), asi:  
 
6.1. AMBIENTE DE CONTROL:  
 
Para la verificación de éste componente de control, se procedió a revisar, la pertinencia 
de las actividades, roles, responsabilidades de las dependencias seleccionadas de 
manera aleatoria y de acuerdo con las funciones contenidas en el Decreto 507 de 2013 
“Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaría Distrital de Salud de 
Bogotá D.C asi:  
 

➢ Direccion de Talento Humano- Articulo 38, se seleccionaros las siguientes 
funciones para revisión:  

 
1. Ejecutar los procedimientos relacionados con la vinculación, permanencia y retiro 

de servidores públicos, conforme a las políticas de la Entidad y normatividad 
vigente. 
 

2. Elaborar los proyectos de plantas de personal, así como los manuales de 
funciones y requisitos de conformidad con las necesidades de la Secretaría. 
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Con base en las anteriores funciones en mesa técnica con el proceso realizada el día 28 
de agosto de 2023, se verificación funciones Vs actividades para la provisión de vacantes 
a través de derechos preferenciales y planta provisional, para lo cual las profesionales 
que atendieron la mesa informaron las siguientes actividades las cuales se realizan previa 
autorización del Despacho del Señor Secretario:   

 
1. Identificación del cargo en la planta de personal, los cuales se pueden encontrar 

de forma definitiva o temporal. Las vacantes disponibles se proveen dando 
cumplimiento al acuerdo sindical o por necesidades del servicio remitido por los 
jefes de las dependencias. 

2. Se realiza análisis interno, si la vacante es definitiva se reporta a través de la 
plataforma SIMO a la Comision Nacional del Servicio Civil, con el fin de identificar 
si existen listas de elegibles vigentes, con el fin de realizar el estudio técnico de 
viabilidad de uso, si existen esa entidad autoriza con nombre propio, el 
nombramiento en período de prueba 

3. Verficación de documentos de experiencia y formación académica mediante el  
formato SDS-THO-FT-037 “Cumplimiento de requisitos para toma de posesion” y 
SDS-THO-FT-054 “Autorizaciòn para verificación de Titulos”  

 
En caso de no haber lista de elegibles se incia el proceso de encargo por derecho 
referencial como una forma transitoria de provisón de cargos, con los funcionarios de 
carrera administrativa que cumplan los requisitos exigidos en el manual específico de 
funciones y competencia laborales con los funcionarios que desempeñen el cargo 
inmediatamente anterior al cargo que va a ser proveido. No puede participar los 
funcionarios de planta provisional o en periodo de prueba.  

 
4. Para cada uno de los opcionados se realiza el análisis de la hoja de vida y se 

revisa mediante formato “no controlado” establecido al interior del proceso.  
5. Concluida la revisión se publica por correo interno en la Institución y en la cartelera 

definada para tal fin la cual se encuentra ubicada en el primer piso de la Entidad, 
por un termino de 2 dias, para que los interesados realicen las reclamaciones a 
que hubiese lugar.  

6. En caso de NO haber reclamaciones se cita a la audiencia publica de 
“Aceptación”.  

7. Elaboración del acto administrativo (Resolución de encargo por derecho 
preferencial” y se vuelve a publicar.  
 

En caso de que un interesado presente alguna observación sobre los cuadros publicados 
se da respuesta por parte de la DGTH, si la observación se ajusta a derecho se vuelve a 
publicar el cuadro con los ajustes necesarios. Una vez publicada la Resolución de 
encargo, se pueden hacer reclamaciones sobre la misma pero a la Comisión de Personal 
de la SDS para la revisión y respuesta quien es la primera instancia para estas 
reclamaciones. Si frente a la respuesta de la Comisión de Personal persiste la 
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inconformidad, la reclamación se hace ante la Comisión Nacional del Servicio Civil, 
entidad que brinda la respuesta final como segunda instancia. 

 
Para el nombramiento de cargos mediante la modalidad de “Planta Provisional”, el primer 
control aplicado es que ningún funcionario de carrera administrativa cuente con los 
requisitos para un derecho preferencial, se aplica el paso a paso anteriormente 
mencionado excepto el numeral 3 y la verificación de estudios, pues ese filtro se aplica al 
ingreso a la Entidad. De otro lado a discresionalidad del despacho se realiza la selección 
de las hojas de vida, esta oficina recomienda documentar los criteros y las políticas de 
operación que la entidad utiliza y que se han mencionado en visita de campo, algunos de 
ellos son: madres o padres cabeza de hogar, grupos diferenciales, condición de 
discapacidad, entre otros. 

 
De otra parte actualmente por la Ley de Garantías Electorales, no se puede modificar la 
nómina de la Entidad, salvo cuando se trate de: 

 
✓ Provisión de cargos por faltas definitivas con ocasión de muerte o renuncia 

irrevocable, debidamente aceptada. 
✓ Casos en donde se apliquen las normas de carrera administrativa.  

 
Otro muestreo realizado en desarrollo de la Auditoria fue mediante mesa de trabajo del  
13 de septiembre de 2023 relacionado con una modificación del manual de funciones de 
la SDS, para tal fin se tomo el Cargo profesional especializado grado 27 de la Direccion 
de Participación Social Gestión Territorial y transectorialidad,  observando lo siguiente: 
 

• El ajuste del perfil se encuentra debidamente identificado en la Resolución 
312 del 27 de julio de 2023, el cual obedeció a la inclusión del núcleo 
básico de conocimiento en ciencias políticas y relaciones internacionales.   
 

A lo anterior el proceso auditado explicó que los criterios de modificación  
responden a la justificación técnica que fue aportada por el jefe inmediato de la 
dependencia donde se encuentra el cargo, dicha justificación fue avalada por la 
Direccion de Talento Humano y por el Departamento Administrativo del Servicio 
Civil Distrital.  
 
No obstante la anterior justificación, es importante que el proceso pese a la 
normatividad existente, defina y documente los parámetros técnicos y/o políticas 
de operación para las modificaciones en el manual de funciones.  
 

➢ Dirección Financiera-Articulo 42:  
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1. Realizar los trámites relacionados con el pago de contratistas y demás 
obligaciones, asumidas por la Secretaría Distrital de Salud y Fondo Distrital de 
Salud para el cumplimiento de sus funciones.  

 
En mesa de trabajo realizada el 28 de agosto de 2023, se describieron por el proceso las   
actividades desde la recepción de las solicitudes de pago hasta su desembolso asi:  
 

1. Recepción de las solicitades de pago de manera electrónica, al Grupo 053005 
denominado Dirección Financiera – Cuentas Por Pagar, con los soportes a través 
del Sistema de Gestión Documental Agilsalud.  

 
Existe una semaforización de los radicados a las solicitudes de pago, los cuales se 
distinguen por colores de acuerdo con la prioridad que le asigna el remitente, el color 
verde “prioridad baja”, amarillo “prioridad media” o rojo “prioridad alta”. El orden de llegada 
de las solicitudes lo agrupa el sistema en la medida que los usuarios realicen la respectiva 
radicación.  
 

2. Asignación del trámite por parte del Profesional Especializado del grupo de 
Cuentas por Pagar, el cual lo realiza según la fecha de radicación de la solicitud; 
no obstante existe solicitudes de pago como son los servicios y pago de 
sentencias que requiere de la revisión sea  inmediata una vez sean recibidas en el 
grupo de Central de Cuentas.  
 

3. Revisión de la solicitud de pago de acuerdo con la tipología de la solicitud de pago 
de acuerdo con los requisitos establecidos en la Circular 005 del 24 de enero de 
2022 “REQUISITOS PARA EL TRÁMITE DE SOLICITUDES DE PAGO”, menciona  
entre otros:  
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Fuente: Circular 005 de 2022 

 
4. Generación de la orden de pago.  
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No obstante, la descripción de las anteriores actividades para la gestión de las solicitudes 
de pago, algunas solicitudes deben ser verificadas por las áreas de Contabilidad o por 
presupuesto con el fin de expedir los CDP y/o registro presupuestal.  
 
La gestión del trámite de las ordenes de pago debe ser revisada y avalada por el 
Despacho del Señor Secretario de Salud, se estimó un tiempo entre la solicitud de pago y 
la generación de la orden de 9 dias, los cuales podrían tener variaciones.  
 
El equipo auditor realiza un muestreo de las ordenes de pago del mes de julio 2023, 
teniendo en cuenta que con la llegada del aplicativo Agilsalud, la gestión de las ordenes 
de pago se está haciendo mediante este sistema de información; el objetivo de la 
verificación de los pagos mediante muestreo fue revisar que la gestión de pago se 
realizara  de acuerdo a los procedimientos establecidos y en el orden de llegada: 

 

 
 
Por tanto se tomó como muestra 12 pagos del mes de julio 2023, teniendo en 
cuenta la implementación de la herramienta Agilsalud y se encontró lo siguiente: 
 

• El recurso humano destinado para la realización de los pagos está 
compuesto por 6 profesionales, 3 de ellos operan el aplicativo OPJET y los 
3 restantes con el aplicativo OP. 

• Se cuenta con otra matriz de control de los pagos en carpeta ONE DRIVE 
que permite controlar de manera más rápida la trazabilidad de los pagos, 
contiene datos como: número de la orden de pago, entidad o empresa a la 
que se le debe realizar el giro, fecha de diligenciamiento, valor bruto, fecha 
de entrada del pago, número de cuenta, fecha del giro, nombre del banco, 
entre otros. 

• Se tienen establecidos unos roles de usuario, los cuales son comunicados a 
la Dirección TIC y desde allí se establecen los controles de roles, accesos y 
permisos a los 2 aplicativos.  

• La orden de pago se realiza mediante código de barras con una pistola, 
dispositivos que son guardados bajo llave por cada profesional asignado. 
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• De la verificación, 7 correspondieron a las subredes, 1 ONG, 1 IPS y 2 a 
empresas que prestan servicios para la entidad. La sumatoria de los 
montos girados de la muestra tomada a las empresas fue de                                  
$13.959.947.189.   

• Se realizó la trazabilidad de los pagos y los tiempos promedio manejados 
son de 9 a 10 dias calendario según lo establecido por la Dirección 
Financiera. 
 

El proceso se está realizando de acuerdo a los procedimientos documentados y se 
evidienció que se están desarrollando con las directrices impartidas por la norma y 
por los mecanismos de autoregulación interna, no obstante se recomienda dar 
celeridad a los ajustes documentales requeridos a a causa de las 
modificacionesdadas por los acambio en el aplicativo AGILSALUD tales como 
procedimientos, instructivos, formatos, mapas de riesgos, etc. Asi mismo se debe 
dar especial importancia a los riesgos y controles, ya que en las mesas de campo 
se mencionaron controles de tipo físico o automático, los cuales no se encuentran 
reflejados en el mapa, por ejemplo, los controles de tipo físico como las pistolas 
para los pagos que se encuentran bajo llave, controles automáticos que los aporta 
el sistema de información AGILSALUD, que garantizan la transparencia de las 
actividades. esta recomendación se deberá documentar como una oportunidad de 
mejora en el aplcativo Isolución. 
 

➢ Subdireccion Inspección, Vigilancia y Control de Servicios de Salud- Articulo 
20:  
 

1. Gestionar los trámites y solicitudes relacionadas con los registros, de acuerdo a la 
competencia de inspección vigilancia y control de la oferta.  

 
En mesa de campo realizada el día 30 de Agosto de 2023, el proceso informa las 
siguientes actividades para  trámites en línea y en especifico el de exhumación, el cual se 
realiza a través del link http://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co  
 

1. El solicitante debe ingresar al link ventanilla única digital y diligenciar los datos 
según corresponda ( persona Natural y/o Jurídica).  
 

http://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/
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Fuente: pagina Web-SDS 

 
2. La revisión se realiza de conformidad con los criterios establecidos en la 

Resolución 5194 de 2010, por la cual se reglamenta “la prestación de los servicios 
de cementerios, inhumación, exhumación y cremación de cadáveres”- Artículos 15 
al 18 y para las Exhumaciones el Articulo 18, como se muestra a continuación:  
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Fuente: Respuesta dada por el proceso - Agosto de 2023 
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Fuente: Respuesta dada por el proceso - Agosto de 2023  

 
3. Expedición por parte de la entidad de la Licencia de Exhumación dentro de los 

tiempos establecidos, los cuales son: para Persona Natural son de 3 dias a partir 
de la fecha en que realice la solicitud el interesado y para Persona Jurídica es de 
10 dias. Para el el trámite inhumación, se realiza en una hora. El control de 
tiempos de acuerdo con la respuesta dada por el proceso se puede visualizar a 
continuación:  
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Fuente: Respuesta dada por el proceso - Agosto de 2023  

 
Con respecto a los controles, es necesario que se revisen y documenten ya que en la 
entrevista se pudieron identificar otros controles que no están registrados en la matriz de 
riesgos por ejemplo las revisiones aleatorias en la plataforma de “Cementerios del 
Distrito”, la cual es utilizada por el proceso para confirmación de datos reportados  por los 
solictantes, lo encontrado generará una acción para abordar los riesgos.  
. 

➢ Subdirección de Vigilancia en Salud Pública-  Articulo 13:   
 

1. Supervisar las acciones de vigilancia y control sanitario en el Distrito Capital, 
gestionar los trámites y solicitudes relacionadas con los registros, de acuerdo a la 
competencia de inspección vigilancia y control de la oferta. 

 
El proceso informa las siguientes actividades para obtener la Autorización Sanitaria para  
los expendios de productos cárnicos: 
 

2. Trámite en línea por parte del solicitante, a través de la página de internet de la 
Secretaría Distrital de Salud de Bogotá www.saludcapital.gov.co , realizando los 
pasos que a continuación se describen:  

 
 
 
 
 
 

 

http://www.saludcapital.gov.co/
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  Opción 1   Opción 2   

1  Seleccione la opción   
Atención y servicios a 
la ciudadanía, o por el 

Link “Agilínea”.   

   

Seleccione la 
opción   

Negocios 
Saludables 
Negocios 

rentable$.   

   
2  A través de la 

Ventanilla única 
digital de trámites y 

servicios.   

   

Seleccione la 
opción   

Inscribir mi negocio 
ahora.   

   
3  3.Seleccione la 

opción   
“Inscripción y 

autorización Sanitaria 
de expendio de 

productos 
cárnicos”. En caso de 

duda, consulte el 
manual del usuario  

   

Seleccione la 
opción   

Expendio y/o 
almacenamiento de 

carne.   

   

4  Seleccione la opción 
“Ingresar al 

link inscripción 
establecimientos de 

expendió y/o 
almacenamiento de 

carne”   
   

Seleccione la opción 
“Inscripción inicial 

del 
establecimiento”   

   

 

El número de inscripción del establecimiento se obtiene de forma inmediata, asi mismo  el 
trámite se puede realizar en cualquier momento antes de iniciar con la actividad 
comercial.  

 

3. Se debe solicitar la visita por parte de los establecimientos de expendio de carne 
y/o productos cárnicos comestibles, a las SISS, repitiendo los pasos anteriores del 
1 al 5 para la opción 1, o del 1 al 4 para la opción 2 y continúe con los siguientes:  

 
 

 
 

https://sivigila.saludcapital.gov.co/SIVIGILADC/ExpendioDeCarne/frmSubMenuExpCarnes.aspx?opcion=New&n=&Origen=Login
https://sivigila.saludcapital.gov.co/SIVIGILADC/ExpendioDeCarne/frmSubMenuExpCarnes.aspx?opcion=New&n=&Origen=Login
https://sivigila.saludcapital.gov.co/SIVIGILADC/ExpendioDeCarne/frmSubMenuExpCarnes.aspx?opcion=New&n=&Origen=Login
https://sivigila.saludcapital.gov.co/SIVIGILADC/ExpendioDeCarne/frmSubMenuExpCarnes.aspx?opcion=New&n=&Origen=Login
https://sivigila.saludcapital.gov.co/SIVIGILADC/ExpendioDeCarne/frmSubMenuExpCarnes.aspx?opcion=New&n=&Origen=Login
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Fuente: Información suministrada por el proceso 

El registro o inscripción de establecimientos es obligatorio para todo tipo de negocio, así 
como el cumplimiento de los requisitos sanitarios establecidos en la legislación vigente.  
 

4. Programacion de las visitas por las Subredes Integradas de Servicio de Salud.  
5. La información de las actas se incluyen en el Aplicativo SIVIGILA D.C de la cual se 

obtiene el acta de autorización sanitaria, la cual se envía al correo del usuario que 
quedó registrado en el acta, mediante el office 365, a través del correo 
info_cárnicos@saludcapital.gov.co.  

6. Generación de las Resoluciones de Autorización, se obtiene automáticamente 
para los establecimientos que cumplen las condiciones sanitarias, una vez los 
digitadores de las Subredes ingresan en SIVIGILA D.C la información de las actas 
de visitas realizadas a esos establecimientos.  

 
Las autorizaciones sanitarias emitidas en un periodo determinado se verifican 
descargando del aplicativo SIVIGILA D.C el reporte 391 “SISVEA Reporte Expendio de 
carnes autorización sanitaria y diagnóstico inicial”.  
 
Las anteriores actividades, se realizan por las Subredes a través de las obligaciones 
establecidas en los convenios suscritos entre las partes, tal es el caso del Convenio        
No 4802142 de 2023 el cual tiene por objeto: “Aunar esfuerzos entre el FFDS y la Subred 
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. para realizar actividades del Plan de 
Intervenciones Colectivas en el Distrito Capital y de Gestión de la Salud Publica, en 
cocordancia con las normas que regulan el sistema general de seguridad social en salud, 
el plan territorial en salud, de acuerdo con las necesidades y prioridades de la población 
en la ciudad, mediante la implementación de acciones de promoción de la Salud, 
prevención de la enfermedad, vigilancia en salud publica y ambiental”.  
 
 
6.2. EVALUACIÓN DEL RIESGO:  

 

En la auditoría se evalúo la gestión de los riesgos de corrupción formulados a los 

procesos seleccionados, asi como los que se identificaron en desarrollo de las mesas de 

trabajo, por tanto se accedio a la plataforma Isoluciòn, obteniendo los siguientes 

resultados:  

 

Direccion de Talento Humano:  

mailto:info_cárnicos@saludcapital.gov.co
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F. Método

¿Cómo?

G. Reacción

¿Qué hacer en caso de?
H. Evidencia

I. 

Documentación

I. Descripción del Riesgo

Descripción del Control

5. PLAN DE ACCIÓN

C. Acción de Contingencia 

ante Posible Materialización 

del Riesgo

A. Plan de Acción

3. EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES

A
. 
R

e
fe

re
n

c
ia

B. Proceso

(Seleccionar)

1. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO

 

con el fin de remtirlo a la

respectiva institución educativa

para que certifique la veracidad

del título entregado.

En caso de que la institución

educativa certifique que el

aspírate no realizó estudios allí,

se hará el respectivo reporte a la

oficina de Asuntos Disciplinarios

y a la Fiscalía. 

La evidencia de la

acción se

encontrará en la

historia laboral del

servidor la cual se

constatará de la

copia de la solicitud

y la certificación

entregada por la 

"SDS-THO-FT-

054 Autorización

para Verificación

de Títulos", 

La cual será revisada y

aprobada por el Director y/o

persona asignada. 

En caso de identificar que la

persona no cumpla con los

requisitos del cargo se dará por

finalizado el proceso. 

Como evidencia de

la acción se contará

con el formato

debidamente 

diligenciado y

aprobado en la

historia laboral del

funcionario.

SDS-THO-FT-

037 Cumplimiento

de Requisitos

para Tomar

Posesión

Posibilidad de afectación económica y 

reputacional por la provisión de empleos 

o movimiento de personal que no se 

ajuste a los perfiles del cargo por 

favorecimiento propio o de un tercero, 

debido a la ausencia de verificación de 

títulos de estudio de las personas a 

vincular y omisión en la revisión de  los 

requisitos para el cumplimiento de los 

requisitos del cargos establecidos en el 

manual de funciones.

Sensibilizar al equipo de 

Administración de personal 

semestralmente  sobre el 

código de integridad   y 

publicaciónes 4 veces en el 

año en el canal SDS 

comunicaciones sobre el 

mismo. Evidencia lista de 

asistencia  e imagen de la 

publicaciones

Se informará al líder del proceso 

para la toma de decisiones.
33

Gestión del Talento 

Humano

 

38
Gestión del Talento 

Humano

Posibilidad de afectación económica y 

reputacional al vincular en empleos o 

encargos a personas o funcionarios 

aportando documentos falsos para 

favorecimiento propio o de un tercero, 

debido a la falta de verificación en los 

documentos aportados 

Solicitando de manera escrita la

información correspondiente a

la institución educativa. 

En caso de inconsistencias

informar al Director de Gestión

del Talento Humano mediante

correo electrónico soportado con

evidencias sobre la anomalía

presentada y él solicitará la

apertura de la investigación

disciplinaria respectiva. 

Se deja como

evidencia las

comunicaciones y

los reportes escritos

suministrados por

las entidades

consultadas

Comunicaciones y 

los reportes

escritos 

suministrados por

las entidades

consultadas

Sensibilizar al equipo de 

Administración de personal 

semestralmente  sobre el 

código de integridad   y 

publicaciónes 4 veces en el 

año en el canal SDS 

comunicaciones sobre el 

mismo. Evidencia lista de 

asistencia  e imagen de la 

Se validará la información 

reportada e informará  al líder 

del proceso para la toma de 

decisiones.

 

Fuente: Matriz de riesgos de Corrupciòn proceso Gestion del Talento Humano .  
 
Se observa que las verificaciones de requisitos no son los mismas para nombramientos 
provisionales como para derechos preferenciales, por lo que al haber unificado la 
información en cada uno de los riesgos asi como los controles, la aplicación de estos no 
son efectivos, tal situación generara una acción para abordar los riesgos enfocada a la 
generación de controles para cada tipo de nombramiento. De otro lado es necesario que 
se entablezcan políticas de operación documentadas para el nombramiento de los 
provisionales.   

 
 
 
 
 
 
 

➢ Dirección Financiera: 

 

F. Método

¿Cómo?

G. Reacción

¿Qué hacer en caso de?
H. Evidencia

I. 

Documentación

1. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO

A
. 
R

e
fe

re
n

c
ia

B. Proceso

(Seleccionar)

5. PLAN DE ACCIÓN

C. Acción de Contingencia 

ante Posible Materialización 

del Riesgo

A. Plan de Acción

3. EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES

Descripción del Control

I. Descripción del Riesgo
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13 Gestión Financiera

Posibilidad de afectación económica y 

reputacional por trámite de órdenes de 

pago sin tener en cuenta los criterios 

establecidos, en beneficio propio o de 

terceros debido a trámitar los pagos sin 

la revisión y cumplimiento de requisitos 

legales, administrativos e 

institucionales.

Aplicando el Procedimiento

vigente (SDS FIN PR 008).

En caso de que se genere un

pago a terceros que no cumplen

con los requisitos, se debe

informar del hecho al

Responsable de Contabilidad y

posteriormente al Director (a)

financiero.

Gestión documental -

causaciones

Expedientes de

tramite de

ordenes de pago

Seguimiento periódico a 

rechazos presentados

En caso de que se genere un 

pago a terceros que no cumplen 

con los requisitos, se debe 

informar del hecho al  Director 

(a) financiero y notificar la 

instancia correspondiente para 

iniciar indagación

 
Fuente: Matriz de riesgos de Corrupciòn proceso Gestion Financiera  . 

 
Es necesario que se reformulen los riesgos y controles ya que con el cambio al aplicativo 
AGILsalud deberán documentarse nuevos controles de tipo físico o automático. 

 
➢ Subdireccion Inspección, Vigilancia y Control de Servicios de Salud:  

 

F. Método

¿Cómo?

G. Reacción

¿Qué hacer en caso de?
H. Evidencia

I. 

Documentación

1. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO

A
. 
R

e
fe

re
n

c
ia

B. Proceso

(Seleccionar)

5. PLAN DE ACCIÓN

C. Acción de Contingencia 

ante Posible Materialización 

del Riesgo

A. Plan de Acción

3. EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES

Descripción del Control

I. Descripción del Riesgo

  

18
Inspección 

Vigilancia y Control

Posibilidad de afectación reputacional 

y/o económica por realizar trámites de 

IVC sin el cumplimiento de los requisitos 

recibiendo dádivas o beneficios a 

nombre propio o de terceros debido a 

falta de seguimiento y actualización de 

la base de datos a los trámites y 

servicios en la página WEB y en el 

Sistema Único de Información de 

Trámites SUIT.

Acorde con los requisitos del

tramité

En caso de presentarse una

novedad informará a la Dirección

y solicitará a la dirección

competente para que se realice el 

ajuste

Como evidencia se

deja el correo

electrónico con el

soporte de la

revisión de la

Pagina web.

Definidas en cada

uno de los

respectivos 

procedimientos de 

los diferentes

tramites 

asociados. (Ver

ISOLUCIÓN)

Acciones de entrenamiento en 

relación a los requerimientos 

establecidos para el tramite y 

el fomento del actuar del 

funcionario publico

Notificación a directivo 

responsable y a la oficina de 

asuntos disciplinarios o quien 

haga sus veces y autoridades 

competentes según corresponda

 
Fuente: Matriz de riesgos de Corrupciòn proceso Inspección, Vigilancia y Control de Servicios de Salud 

 
En la visita de campo al proceso de inhumación y exhumación se evidenciaron otros 
controles que no se encuentran documentados en el mapa; por tal razón deberán revisar 
y mejorar lo existente.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ Subdirección de Vigilancia en Salud Pública:    
 

F. Método

¿Cómo?

G. Reacción

¿Qué hacer en caso de?
H. Evidencia

I. 

Documentación

1. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO

A
. 
R

e
fe

re
n

c
ia

B. Proceso

(Seleccionar)

5. PLAN DE ACCIÓN

C. Acción de Contingencia 

ante Posible Materialización 

del Riesgo

A. Plan de Acción

3. EVALUACIÓN DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES

Descripción del Control

I. Descripción del Riesgo
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Revisar los registros de

participación en las jornadas de

socialización de presuntos

actos de corrupcion   verificando 

la asistencia de los referentes

de los tramites y otros

procedimientos administrativos 

En caso de presentarse

inasistencia se informara el

superior inmediato para las

acciones requeridas.

Reporte via correo

electronico. 

Plan operativo de

gestion y

desempeño. 

Verificando que la información

publicada en el sistema de

información SUIT y pagina WEB

se encuentre actualizada y

acorde con los requisitos del

tramité

En caso de no encontrar

coherencia, solicitara a la

Dependencia competente el

ajuste mediante Correo

electrónico.

Pagina web 

Plan 

Anticorrupción y

de Atención al

Ciudadano 

(PAAC)

Analisis Causal, Revisión de 

diseño de controles

Se iniciara proceso en caso de 

que se presente acto de 

corrupcion ante el proceso 

administrativo según la entidad 

quelo amerite,

 Posible afectación reputacional por  

realizar trámites u ofrecer servicios de 

IVC - SP, sin el cumplimiento de los 

requisitos o parámetros establecidos, 

recibiendo dádivas o beneficios a 

nombre propio o de terceros.debido a la 

falta de seguimiento a la gestión de 

tramites , publicación de requisitos para 

los usuarios que requieren tramites.
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Fuente: Matriz de riesgos de Corrupciòn proceso Vigilancia en Salud Publica.  
 
En mesas de trabajo realizados entre el equipo auditor y los procesos se analizaron los 
riesgos y controles, observando que los existentes son muy generales y los controles NO 
mitigan los riesgos identificados: Asi mismo en la mayoría de los casos se identifico que 
en ejercicio de sus actividades existen otros riesgos y controles que no se encuentran 
relacionados en la matriz de riesgos de corrupción a los cuales se les debe dar tramiento 
con el fin de evitar su materialización para disminuir los posibles impactos negativos.  
 
En ese orden de ideas se recomendó a  todos los procesos la revisión de los riesgos y 
controles existentes y en caso de ser necesario fortalecerlos o crear nuevos, los cuales 
podrían ser asociados a la gestión, estableciendo entre otros mayores puntos de control y 
periodos de tiempos para su medición de corto y mediano plazo.  
 
 
6.3. ACTIVIDADES DE CONTROL:   
 
Dentro del componente Actividades de Control, de acuerdo a la revisión documental y las 
mesas de trabajo realizadas con los procesos seleccionados se incluye el análisis de los 
procedimientos y documentos asociados asi:   
 

➢ Direccion de Talento Humano:  
 
Los siguientes instrumentos se encuentran asociados a la gestión de provisión de 

vacantes por derecho preferencial y provisional:  

 

 

 
DOCUMENTO OBJETIVO Y/O RAZON DEL DOCUMENTO 
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Autorización para Verificación 

de Títulos, "SDS-THO-FT-

054”.   

 

 

Formato SDS-THO-FT-037 

“Cumplimiento de requisitos 

para tomar posesión”.  

Código:

Que el servidor(a) público(a) relacionado(a) a continuación cumple con  los requisitos del cargo solicitado así:

NOMBRE:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 

TITULO DE  PREGRADO:

TITULO DE POSGRADO:

TARJETA PROFESIONAL:

DEPENDENCIA: CARGO: CODIGO: GRADO:

EMPRESA O ENTIDAD CARGO TIPO DE EXPERIENCIA INICIO TERMINACIÓN AÑOS DÍAS

Director (a)

Fecha Elaboración: 

Elaborado por: 

Revisado por:

TIEMPO DE EXPERIENCIA

EL SUSCRITO DIRECTOR (A) DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

HACE CONSTAR:

REQUISITOS CARGO: 

TOTAL

MESES

Elaborado por: Santos Danilo Junca Acosta / Revisado por: Laura Pinzón Ballesteros / Aprobado por:  José Elias Guevara Fragozo

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

SISTEMA DE GESTIÓN 

CONTROL DOCUMENTAL

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA TOMAR POSESIÓN

Versión:SDS-THO-FT-037 3

 

“Cuadro de desempate”, el 
cual es utilizado para análisis 
de cada uno de los 
opcionados para el cargo a 

proveer. No obstante este no 
ha surtido el trámite de 
formalizaciòn y codificación 
ante la Direccion de 
[Planeación y Calidad, por lo 
que se podria presentar el 
riesgo de alteración en la 
información. 

 

Fuente: Información suministrada por el proceso, en mesa de trabajo realizada el 28 de Agosto de 2023. 
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Procedimiento 
“Nombramientos provionales” 
SDS-THO-PR-005 

 

Fuente: Aplicativo Isolucion. 

 
Otras herramientas utilizadas en desarrollo de las actividades es el Manual de Funciones 
y la planta de personal, la cual se actualiza generalmente dos veces al mes y se 
encuentra disponible en una base de datos “Access”, sin embargo esta no cuenta con 

copia de respaldo ante la Direccion TIC, lo que podría generar un riesgo relacionado 
con la pérdida o alteración de la información.  
 

➢ Dirección Financiera:  
 
Se accedió al aplicativo ISOLUCION en el cual se identificaron procedimientos 

herramientas para los trámites de solicitudes de las ordenes de pago (procedimiento, 

instructivos) y en respuesta dada por el proceso, se aportaron circulares que contienen 

linemientos para la gestión de las actividades asi:  

 

• Procedimiento: SDS-FIN-PR-008 “Trámites Ordenes de Pago”, el cual tiene como 

objetivo: “Identificar y estandarizar las actividades del trámite de orden de pago 

realizadas al interior de la Dirección Financiera en cumplimiento con la 

normatividad financiera del sector público. 

 

Según información dada por el proceso en mesa técnica, el  procedimiento se encuentra 

en actualización en razón a la entrada en funcionamiento del sistema de gestión digital de 

documentos electrónicos de archivos “AGISALUD”, el cual gestiona todos los 

documentos, expedientes y los procesos de correspondencia de manera electrónica. Se 

recomienda al proceso formalizar la documentación pendiente, ya que la implementación 

de Agilsalud se está desarrollando desde el mes de julio y a la emisión de este informe 

nos encontramos en el mes de septiembre. 

 

Circular No 022 del 14 de junio de 2023 “Lineamientos para la entrega de información 

económica a la Dirección Financiera”.  
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• Circular 049 del 30 de diciembre 2022, la cual estable los “Lineamientos de 
ejecución y cierre mensual presupuestal, contable y de tesorería, vigencia fiscal 
2023 y apertura vigencia 2024”. 

• Instructivo: SDS-FIN-INS-025 : “trámite de pago de sentencias”, el cual tiene como 
propósito: “Orientar acerca de las acciones que se deben adelantar en la Dirección 
Financiera al momento de recibir una solicitud de liquidación y/o pago de una 
sentencia judicial desfavorable para la Secretaría Distrital de Salud (SDS) - Fondo 
Financiero Distrital de Salud (FFDS).   

• Procedimiento:  SDS-FIN-PR-015: “Giro por pago rechazado”, Objetivo “Lograr el 
giro efectivo de los pagos correspondiente a las obligaciones a cargo del Fondo 
Financiero Distrital de Salud – FFDS”.  
 

➢ Subdireccion Inspección, Vigilancia y Control de Servicios de Salud:  
 

• Procedimiento: SDS-IVC-PR-048: “Expedición de autorización para exhumación de 
cadáveres”, Objetivo: Expedir la licencia para exhumar restos de cadáveres en 
cementerios de Bogotá. Para fallecidos desde el año 1997 hacia atrás, fuera de 
Bogotá y sepultados en cementerios de Bogotá. 
  

• Procedimiento: SDS-IVC-PR-049: “Expedición de autorización para inhumación y 
cremación de cadáveres”, Objetivo: Expedir la licencia para la inhumación o 
cremación de todos los fallecidos en Bogotá. 

 
➢ Subdirección de Vigilancia en Salud Pública: 

 
El proceso informó de dos opciones para obtener la Autorización Sanitaria para los 
expendios de productos cárnicos, los cuales se tramitan a través de la página 
www.saludcapital.gov.co, link “Agilínea”, también describen los pasos a seguir, los cuales 
se encuentran en el componente “ Ambiente de control” del presente informe.  
 
6.4. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN:  
 

La información objeto de análisis en desarrollo de la auditoria, cada uno de los procesos 

dispuso la información en una carpeta Drive, así:  

http://www.saludcapital.gov.co/
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Fuente: Carpeta One Drive, creada por el proceso. 

 

 

En cuanto a la disposición y publicación de la información por parte de los procesos, se 
revisó la información publicada en la página web de la sds, a la cual se accede por los 
siguientes link:  
 

➢ Direccion de Talento Humano:  
 
Concluida la revisión del cargo que se pretende proveer para los derechos preferenciales, 
el proceso de Gestion del Talento Humano, publica la información del análisis del cargo 
asi como los resultados a través de medios de comunicación interna, como es el correo 
electrónico institucional Comunicaciones@saludcapital.gov.co y en la cartelera de la 
entidad ubicada en el primer piso, por un termino de dos (días) hábiles para que los 
interesados hagan sus observaciones.  
 
En caso de no existir, observaciones se cita a audiencia publica de “Aceptación” para la 
elaboración de la Resolución, la cual nuevamente se publica a través del correo 
institucional Comunicaciones@saludcapital.gov.co.  

➢ Dirección Financiera:  
 

Se observó que la información, soporte al trámite de las ordenes de pago anteriores a la 

entrada en funcionamiento de Agilsalud se encuentra dispuesta dentro de la Dirección 

Financiera. A partir del funcionamiento del sistema de Información (agilsalud), los 

soportes reposan en dicho aplicativo.  

Asi mismo el trámite de los pagos a terceros del Fondo Financiero Distrital de Salud 
realizados por la Dirección Financiera, pueden ser consultados en la página Web de la 

mailto:Comunicaciones@saludcapital.gov.co
mailto:Comunicaciones@saludcapital.gov.co
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Secretaria Distrital de Salud, en el Link de Transparencia y acceso a la información 
Pública, a través de la opción Agilinea –Consulta trámite de pagos: Ruta: 
https://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/terceros/pagossds/, como se muestra a 
continuación:  
 

 
Fuente:  https://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/terceros/pagossds/ 

 
➢ Subdireccion Inspección, Vigilancia y Control de Servicios de Salud:  

 
La información sobre los trámites y servicios de inhumación y exhumación en página 
Web, se encuentran disponibles en la plataforma ventanilla única digital de trámites y 
servicios Agilinea en el siguiente link https://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/ .  

 

 

https://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/terceros/pagossds/
https://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/terceros/pagossds/
https://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/


 
 

EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION   
OFICINA DE CONTROL INTERNO  

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410) 

Código: SDS-ESC-FT-003 Versión: 8 

Elaborado por: Mónica Ulloa Maz   /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos   

 

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) 

 

  
 

https://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/ . 

 
➢ Subdirección de Vigilancia en Salud Pública:    

 
La información sobre los tramites y servicios de inhumación y exhumación se encuentra 
dispuesta en página Web, en la plataforma ventanilla única digital de tramites y servicios 
Agilinea en el siguiente link https://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/  asi mismo la 
inscripción y la consulta de la reglamentación sanitaria se realizan a través de internet 
ingresando a: http://autorregulacion.saludcapital.gov.co/.  
 

 

 

 

 

6.5. SEGUIMIENTO Y CONTROL:  
 
En coherencia con el componente y según el periodo auditado (Enero de 2022 a Julio de 
2023), los procesos que ejercen sus roles como primera o segunda línea de defensa 
reportaron que se realizan los siguientes seguimientos:  
 

➢ Direccion de Talento Humano:  
 
Una de las herramientas de seguimiento y control que utiliza el proceso de Gestion de 
Talento Humano, para los cargos vacantes de planta provisional o encargo por derecho 
preferencial, es la “Planta de personal” (base de datos en acces), la cual contiene los 
cargos y perfiles a proveer y según información dada por el proceso se actualiza dos 
veces al mes. También y para el caso especifico de los encargos por derecho preferencial 
es la lista de elegibles de la Entidad, la cual es suministrada por la Comision Nacional del 
Servicio Civil- CNSC. 
 

https://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/
https://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/
http://autorregulacion.saludcapital.gov.co/
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➢ Dirección Financiera:  
 
Según información obtenida en la mesa técnica, las solicitudes de pago radicadas en la 
Dirección Financiera en el año 2022 y de acuerdo con la base de datos aportada, se 
observa que fueron tramitadas el total de las que fueron radicadas como se muestra a 
continuación:   
 
CODIGO_BANCOCUENTA_BANCO_GIRADORFECHA_GIRO VALOR_GIRADOBANCO_Ter Cuenta_ter TipoCta_Bco_terDETALLE

266 200120178 27/01/2022 2.047.920           012-052000 Aseo [Funcionamiento]. Servicio recolección de los residuos biosanitarios y anatomopatológicos generados en la SDS. Cuenta Contrato 8061293.Factura: 2112-8061293-11 Periodo: 01/12/2021 a 31/12/2021

266 200120178 27/01/2022 5.517.480           012-052000 Aseo [Funcionamiento]. Servicio recolección de los residuos biosanitarios y anatomopatológicos generados en la IDCBIS. Cuenta Contrato 8061439.Factura: 2112-8061439-9 Periodo: 01/12/2021 a 31/12/2021

700 4308322471 3/02/2022 30.291.315         BANCOLOMBIA   63265208953 A RESOLUCION 2390 DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2021 FORMATO NO. 2021-289 PAGO POR URGENCIAS EN LOS MESES DE:   ENERO,  FEBRERO,  MARZO,  ABRIL,  OCTUBRE,  NOVIEMBRE DE 2019

700 4308322471 9/02/2022 217.881.747       BANCOLOMBIA   24178139760 C RESOLUCION 2423 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2021 FORMATO NO. 23021-292,URGENCIAS COVID-19 EN LOS MESES DE: MAYO Y JUNIO DE 2021

266 200120178 4/02/2022 44.834.817          FACTURA 000011401582-PERIODO FACTURADO 01 DE OCTUBRE AL 30 DE NOVIEMBRE,006-052000 TELEFONÍA FIJA [FUNCIONAMIENTO]. TELEFONÍA FIJA [FUNCIONAMIENTO]. SERVICIO DE TELEFONÍA GENERADA EN LA SDS. CUENTA CONTRATO 4363131.FACTURA: FE 000011401582, COMPROBANTE DE PAGO: 240014930PERIODO: 01/10/2021 AL 30/11/2021

266 200120178 4/02/2022 6.167.823           FACTURA NUMERO FE000011401582-PERIODO FACTURADO  DICIEMBRE 11 DE 2021, 008-052000 PRESTAR SERVICIO DE INTERNET PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD [FUNCIONAMIENTO] [FUNCIONAMIENTO]
132 309039881 21/02/2022 12.832.320         DAVIVIENDA   482800020430 A 150-010000_7831 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL. SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825.

132 309039881 21/02/2022 8.647.345           DAVIVIENDA   482800020430 A 581-010000_7828 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 85.376.441         DAVIVIENDA   482800020430 A 581-010000_7828 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 7.626.554           DAVIVIENDA   482800020430 A 021-010000_7830 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL. SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 6.736.761           DAVIVIENDA   482800020430 A 021-010000_7833 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 191.824               DAVIVIENDA   482800020430 A 021-010000_7833 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 16.509.978         DAVIVIENDA   482800020430 A 581-010000_7828 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 36.711.707         DAVIVIENDA   482800020430 A 581-010000_7828 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 26.005.042         DAVIVIENDA   482800020430 A 021-010000_7826 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL. SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 20.370.882         DAVIVIENDA   482800020430 A 021-010000_7829 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 13.713.681         DAVIVIENDA   482800020430 A 150-010000_7831 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 7.257.292           DAVIVIENDA   482800020430 A 021-010000_7830 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL. SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 12.129.915         DAVIVIENDA   482800020430 A 021-010000_7830 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL. SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 27.291.819         DAVIVIENDA   482800020430 A 581-010000_7828 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 113.496               DAVIVIENDA   482800020430 A 581-010000_7828 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 16.541.868         DAVIVIENDA   482800020430 A 021-010000_7830 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL. SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 285.376               DAVIVIENDA   482800020430 A 021-010000_7830 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL. SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 745.990               DAVIVIENDA   482800020430 A 581-010000_7828 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 5.836.429           DAVIVIENDA   482800020430 A 581-010000_7828 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 16.553.860         DAVIVIENDA   482800020430 A 581-010000_7828 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 5.715.036           DAVIVIENDA   482800020430 A 581-010000_7828 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 398.081.975       DAVIVIENDA   482800020430 A 581-010000_7828 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 596.788               DAVIVIENDA   482800020430 A 581-010000_7828 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 2.387.153           DAVIVIENDA   482800020430 A 581-010000_7828 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 21.128.176         DAVIVIENDA   482800020430 A 581-010000_7828 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825

132 309039881 21/02/2022 30.248.709         DAVIVIENDA   482800020430 A 581-010000_7828 AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL FFDS Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E PARA REALIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y DE GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA, EN  CONCORDANCIA CON LAS NORMAS QUE REGULAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, EL PLAN TERRITORIAL EN SALUD, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD, VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA Y AMBIENTAL SEGUNDO DESEMBOLSO 15%. MENOS RESERVA GLOSA 5%. FACT. SSCO7143825 
Fuente: Base de datos Dirección Financiera “Solicitudes de pago generadas y tramitadas” Vigencia 2022 

 
En cuanto a la vigencia de 2023 a la fecha se tienen pendientes de tramitar 44 radicados, 
los cuales están dentro de los tiempos y en proceso de revisión y gestión para trámite de 
pago.  
 

➢ Subdireccion Inspección, Vigilancia y Control de Servicios de Salud:  
 

El proceso, cuenta con bases de datos en Excel, en las que se encuentran registradas  
las solicitudes de Inhumación y Exhumación, las cuales contiene tales como: Número de 
licencia, nombre, fecha de fallecimiento, funenaria, cementerios, como se muestra a 
continuación:  
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Fuente: información suministrada por el proceso. 

 
Para el control de tiempos entre la recepción de la solicitud y la entrega del documento de 
viabilidad de la Inhumación y exhumación, el proceso informo que el  trámite de 
inhumación se realiza en una hora, en cuanto a los tiempos para las exhumaciones se 
evidencio la existencia de un aplicativo en donde se realiza el seguimiento a través de una 
semaforización, tal y como se muestra a continuación:  

 
Fuente: información suministrada por el proceso 

➢ Subdirección de Vigilancia en Salud Pública: 
 
Según el periodo auditado, y de acuerdo con el clausulado del Convenio No 4802142 de 
2023, el cual estableció entre otra información el plazo, forma de pago, productos, 
obligaciones de las partes, de las cuales se tomo aleatoriamente la obligación del 
Numeral 3 establecida en la Cláusula decimo primera- Compromisos comunes 
perseguidos: “Hacer seguimiento de manera conjunta a los compromisos, productos, 
acciones, intervenciones y demás aspectos que conlleven a la realización de las 
actividades del Plan de Intervenciones colectivas en el Distrito Capital y de Gestión de la 
Salud Pública para la ejecución del presente convenio”.  
 



 
 

EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION   
OFICINA DE CONTROL INTERNO  

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410) 

Código: SDS-ESC-FT-003 Versión: 8 

Elaborado por: Mónica Ulloa Maz   /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos   

 

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) 

 

De la anterior obligación, se solicitó por parte del equipo auditor la base de datos o lista de 
solicitudes de autorizaciones sanitarias de expendio de productos cárnicos, desde enero 
de 2022 a 31 de diciembre de 2022 y desde enero a 31 de Julio de 2023, el proceso 
aportó la relación de los establecimientos de expendios de carnes que solicitaron 
autorizaciones sanitarias, iniciando con la solicitud de visita y fecha en la cual se atendió, 
asi:  
 

 
Fuente: información suministrada por el proceso 

De otra parte se precisa por el proceso que la autorización sanitaria se otorga cuando el 
resultado de la visita realizada por las Subredes Integradas de Servicios de Salud genera 
el concepto “Cumple”, las resoluciones de autorización de establecimientos se generan 
automáticamente para los establecimientos que cumplen las condiciones sanitarias, una 
vez los digitadores de las Subredes ingresan en SIVIGILA D.C la información de las actas 
de visitas realizadas a esos establecimientos.  
 
El aplicativo SIVIGILA D.C al momento de ingresar o actualizar el acta de autorización 
sanitaria, envía esta autorización al correo del usuario que quedó registrado en el acta, 
mediante el office 365, a través del correo info_cárnicos@saludcapital.gov.co. Las 
autorizaciones sanitarias emitidas en un periodo determinado se verifican descargando 
del aplicativo SIVIGILA D.C el reporte 391 “SISVEA Reporte Expendio de carnes 
autorización sanitaria y diagnóstico inicial” . 
 
La información de inscripciones y autorizaciones sanitarias de los productos cárnicos, se 
reporta ante el INVIMA de manera trimestral.  
 
De acuerdo con lo anterior y relacionado con la obligación conjunta Convenio No 4802142 
de 2023,  “Numeral 3 cláusula décimo primera” no se encontró el control y seguimiento 
por parte de la supervisión de la Entidad en cuanto a la información generada del trámite 
de las solicitudes de autorizaciones de los productos cárnicos, lo que genera una acción 
para abordar riesgos. 

 
Otras dependencias relacionadas en el desarrollo de la auditoria por tener participación en 
la planeación, ejecución y monitoreo en las Medidas Anticorrupción en la Entidad las 
cuales se decriben a continuación:  

mailto:info_cárnicos@saludcapital.gov.co
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6.6. DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y DE CALIDAD:  
 
En el marco del componente de Control, se analizaron las funciones, según el Decreto   
No 507 de 2013 – Articulo 44, esta dependencia tiene como función la de “Coordinar la 
adopción de las políticas y el desarrollo de los programas de racionalización y supresión 
de trámites, procesos y procedimientos de trabajo; así como la elaboración, adecuación y 
ajuste de los documentos institucionales”, por lo se encarga entre otras de liderar, 
recopilar, consolidar y monitorear el Plan Anticorrupciòn y de Atención al Ciudadano, el 
cual se actualiza según las necesidades y debe ser formulado anualmente, actualmente 
se encuentra publicado en la Intranet de la Entidad, el de la Vigencia 2023”.  
 
Tiene como objetivo principal el de “Desarrollar acciones orientadas al fortalecimiento de 
las estrategias que aporten a la transparencia, encaminadas a mitigar y/o prevenir 
posibles hechos de corrupción, dentro del marco establecido en la Ley 2195 de 2022, 
garantizando el cumplimiento de la Misión y objetivos estratégicos de la SDS”, sus 
componentes son:  
 

• Gestión del Riesgo de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción: Herramienta 
que permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos 
generadores de corrupción, tanto internos como externos. A partir de la 
determinación de los riesgos de posibles actos de corrupción, causas y sus 
consecuencias y se establecen las medidas orientadas a controlarlos. 

• Componente 2. Racionalización de Trámites: Estrategia que facilita el acceso a los 
servicios que brinda la administración pública, y le permite a la SDS simplificar, 
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites existentes, acercando a 
la ciudadanía a los servicios que presta la SDS, mediante la modernización y la 
eficiencia de sus procedimientos. 

• Componente 3. Rendición de Cuentas: Estrategia de control social que comprende 
el desarrollo de la rendición y petición de cuentas sobre la gestión pública en 
Salud, teniendo en cuenta sus componentes: información clara y oportuna, 
fomento del diálogo y retroalimentación de la gestión, responsabilidad por los 
resultados de la gestión y por fortalecer la cultura de Rendición de Cuentas en la 
ciudadanía y entidades, así como la evaluación y retroalimentación a la gestión 
institucional. Este componente busca la adopción de un proceso transversal 
permanente de interacción entre servidores públicos, entidades y ciudadanía 
interesada en la gestión de la Administración Pública. Así mismo, busca fortalecer 
la democracia, el buen gobierno, la eficiencia administrativa, la transparencia y la 
lucha contra la corrupción. 

• Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano: Acciones 
establecidas para garantizar el acceso de los ciudadanos a los trámites y servicios 
de la administración pública conforme a los principios de información completa, 
clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste 
a las necesidades, realidades y expectativas de la ciudadanía. 
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• Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información: 
Integra los lineamientos para la garantía del derecho fundamental de acceso a la 
información pública, según el cual toda persona puede acceder a la información 
pública en posesión o bajo el control de los sujetos obligados de la Ley, excepto 
los documentos considerados legalmente como reservados. 

• Componente 6. Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas adicionales 

formuladas por la SDS que contribuyen a prevenir y eliminar hechos de corrupción. 

El seguimiento a los seis (6) componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano, le corresponde a la Oficina de Control Interno de la Entidad, como tercera 
línea de defensa, la cual realiza un seguimiento cuatrimestral con el fin de verificar el 
cumplimiento de las actividades contenidas en los anteriores componentes.  
 
Dentro de la formulación del Plan en la vigencia de 2022, se implementó el Procedimiento 
SDS-PYC-PR 019, el cual se encuentra en su versión 1 y tiene como objetivo:  
 
“Formular y monitorear el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) de la 
Secretaría Distrital de Salud, en cumplimiento del Estatuto Anticorrupción, mediante la 
programación y seguimiento de metas y actividades dentro de 6 componentes 
establecidos por la Guía para la Construcción del PAAC, que permiten la lucha contra la 
corrupción en las entidades estatales” . El procedimiento inicia con la actividad de revisión 

de la Normativa hasta solicitar la actualización y publicación en la pagina web del PAAC el 
cual se realiza anualmente.  
 
Finalmente, de acuerdo con la Ley 2195 de 2022, el actual Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano, adoptará el nombre de “Programa de Transparencia y Ética 
Pública”, el cual presenta los componentes de: Administración de riesgos ● Rendición de 
Cuentas ● Mecanismo para mejorar la Atención al Ciudadano ● Mecanismo para la 

Transparencia y Acceso a la Información ● Código de Integridad.  
 
Otros documentos y medidas asociadas contra la lucha contra la corrupción, 
implementados por la dependencia son:  
 

• El plan de de Transparencia, publicado en la plataforma Isolucion según Codigo 
SDS-PYC-PL-003, el cual se encuentra en su versión 5 y tiene como objetivo: 
“Establecer las acciones necesarias para el cumplimiento de la ley de 
transparencia y acceso a la información pública en la Ley 1712 de 2014 y los 
criterios de evaluación de los Índices Transparencia y Acceso a la Información 
Pública”.  

• Informe de Transparencia: en el cual se incorporaron alertas preventivas y 
correctivas para ser tenidas en cuenta por parte de los proceso, este se encuentra 
publicado en la Carpeta Compartida “O”.  

• Plan de Transparencia acceso a la información publica y lucha contra la 
corrupción, se encuentra publicado en la plataforma Isolucion según código: SDS-
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PYC-PL-003 V5, el cual tiene como objetivo el de “ Establecer las acciones 
necesarias para el cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la 
información pública en la Ley 1712 de 2014 y los criterios de evaluación de los 
Índices Transparencia y Acceso a la Información Pública”.  

 
Con relación al Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y 
Financiación al Terrorismo –SARLAFT–, el cual es una herramienta para prevenir el 
lavado de activos, según lo informado en la mesa de trabajo realizada con el proceso en 
fecha 23 de Agosto de 2023 a la fecha se adelanta el diagnostico, recolección de datos y 
referenciación comparativa con la EPS Pública Capital Salud. 
 
6.7. DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA:  
 
 Según Decreto 507 de 2013 en su articulo 27, el proceso tiene como función entre otras 
la de: “Coordinar el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y los canales efectivos 
y desconcentrados de atención ciudadana, para facilitar la orientación, promoción, 
protección…”,  por tanto como parte del análisis realizado  se solicito el listado o bases 
de datos de quejas y reclamos de ciudadanos desde Enero de 2022 hasta julio 2023 
relacionadas con tramites de Inhumacion exhumación y derechos preferenciales y 
nombramientos provisionales, de lo cual se obtuvo la siguiente información:  
 

• Solicitud de Autorizaciones de Inhumación y exhumación: Se evideció el registro 
de 16 peticiones ó quejas de ciudadanos desde enero de 2022 hasta julio 2023, 
como se muestra a continuación:  

 

Periodo Número peticiónEntidad Tipo de dependenciaDependencia Canal Tipo petición Asunto Categoría subtemaSubtema Proceso de calidadEstado petición final

Fecha inicio 

términos

Fecha de 

finalizacion

feb-22 388222022 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud E-MAIL RECLAMO EL PRESENTE EMAIL CIUDADANO INGRESA POR EL CORREO ELECTRONICO DE LA SDS REMITIDO POR EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL    ASUNTO   QUEJA O RECLAMO POR MEDIO DE LA PRESENTE INTERPONGA UNA QUEJA DEBIDO A LA MALA INFORMACION RESPECTO A UNA AUTORIZACION PARA EXHUMAR EL CUERPO DE MI PADRE VICTOR JULIO MUNOZ CORREAL QUIEN FALLECIO EL 28 DE DIC DEL 2016 EN SU CASA LA FISCALIA REALIZO EL LEVANTAMIENTO Y REALIZO EL DEBIDO PROCESO Y NOS ENTREGO EL CUERPO PARA SU VELACION Y SEPULTURA SIN PROBLEMA REPOSANDO EN LA BOVEDA 647 FILA 2 GALERIA 4 DEL CEMENTERIO DEL SUR PERO AL CUMPLIR EL TIEMPO ESTABLECIDO EN EL CEMENTERIO EN EL MES DE ENERO DEL 2021 SE REQUERIA LA AUTORIZACION DE SU EXHUMACION A LA SECRETARIA DE SALUD Y SE REALIZA POR MEDIO DE VENTANILLA UNICA QUIENES RESPONDEN QUE NO SE PUEDE REALIZAR LA EXHUMACION HASTA QUE SE TUVIERA LA AUTORIZACION DE LA FISCALIA SE REALIZA LA SOLICITUD DE LA MISMA A LA FISCALIA POR MEDIO DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS POR QUE LA INFORMACION QUE DABAN ERA QUE PERSONALMENTE NO SELICENCIAS DE SALUDLICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERESMISIONAL Solucionado - Por respuesta definitiva 4/02/2022 24/02/2022

feb-22 464332022 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud WEB RECLAMO BUENOS DIAS... SOLICITO DE MANERA URGENTE  DEBIDO A QUE YA SON MAS DE 3 VECES QUE SOLICITO Y ENVIO LOS DOCUMENTOS PARA LA EXHUMACION DE LOS RESTOS DE MI MADRE Y SIEMPRE ME PONEN PROBLEMA QUE FALTA UN PAPEL U OTRO Y YO LO ENVIO LO MAS COMPLETO POSIBLE  SEGUN LO SOLICITADO EN LA PLATAFORMA  LOS HE RADICADO EN FISICO EN LA SDS EN DONDE ME AYUDARON  PERO SIGO PRESENTANDO BARRERA DE ACCESO A LO REQUERIDO. SOY ADULTA MAYOR DE 66 ANOS Y SOLICITO A USTEDES DE MANERA MUY ATENTA QUE ME PERMITAN EL ACCESO A LO QUE SE REQUIERO. POR FAVOR DENME UNA SOLUCION EFECTIVA Y NO ME PONGAN MAS A HACER MAS TRAMITES QUE YA HE HECHO. EN ESPERA DE EFECTIVA RESPUESTA. LA ULTIMA PAGINA DEL PAQUETE  SE EVIDENCIA QUE NO ME PEMITE CARGAR PAPELES.LICENCIAS DE SALUDLICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERESMISIONAL Solucionado - Por respuesta definitiva 10/02/2022 18/02/2022

mar-22 886662022 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud WEB RECLAMO BUEN DIA    ME DIRIJO A USTEDES YA QUE POR MEDIO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL EN MAS DE 10 OCASIONES NO HA SIDO POSIBLE RADICAR EL PROCESO PARA LA LICENCIA DE EXHUMACION DE MI MAMA ANTONIA HERNANDEZ  DE GOMEZ IDENTIFICADA CON CEDULA 23433248 QUIEN FALLECIO EL DIA 10 MAYO DE 2017.   PARA MI HA SIDO MUY DESGASTANTE EL HECHO DE ENVIAR DOCUMENTOS Y NO RECIBIR UNA RESPUESTA POSITIVA POR PARTE DE USTEDES  SIEMPRE ES UNA RESPUESTA NEGATIVA DICIENDO QUE HACE FALTA ALGUN DOCUMENTO CUANDO ME PERCATO DE QUE TODOS LOS DOCUMENTOS SEAN TAL CUAL LO DICE LA PAGINA WEB ASI MISMO REVISANDO Y LEYENDO EL MANUAL ESPUTO EN LA PLATAFORMA.   REQUIERO ME BRINDEN UNA PRONTA RESPUESTA YA QUE APROXIMADAMENTE HACE 11 MESES HE ENVIADO EN REPETIDA OCASIONES DOCUMENTOS Y YA ESTA PROXIMO A CUMPLIR EL ANO DE VIGENCIA.   EN ESPERA DE UNA PRONTA RESPUESTA.      UBALDINA GOMEZ HERNANDEZ  CC 63392933 CEL 3165221078LICENCIAS DE SALUDLICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERESMISIONAL Solucionado - Por respuesta definitiva 8/03/2022 28/03/2022

may-22 2068612022 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud E-MAIL RECLAMO EL PRESENTE REQUERIMIENTO CIUDADANO INGRESA  POR LA WEB  CORREO ELECTRONICO DE LA SDS  SE ADJUNTA TRAZABILIDAD BUENAS TARDES PARA SOLICITAR QUE EL PRONUNCIAMIENTO SE HAGA POR ESCRITO EN RESPUESTA A MI DERECHO DE PETICION  EN LA QUE SE FUNDAMENTE CON LA NORMA QUE INDICA QUE DEBE SER DE 4 ANOS PARA LA EXHUMACION DE CADAVERES. LO ANTERIOR POR LA RAZON QUE LAS RESPUESTAS DE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEBEN SER FUNDAMENTADAS EN LAS QUE SE INVOQUEN LAS NORMAS PARA NEGAR UNA PETICION COMO LA ELEVADA POR LA SUSCRITA PETICIONARIA.   LO EXPUESTO CON LA FINALIDAD DE INTERPONER RECURSO DE INSISTENCIA PERO PREVIO DEBO CONOCER LOS FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO PARA DESPACHAR DESFAVORABLEMENTE MI PETICION. 1.NOMBRE COMPLETO Y NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL SOLICITANTE  ANA ILDA BOLANOS LEBAZA C.C. NO. 51.659.627 DE BOGOTA  2. NOMBRE COMPLETO Y NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL SOLICITANTE DEL FALLECIDO  JUAN SEBASTIAN BOLANOS LEBAZA C.C. NO. 1032492221 3.TELEFONO DE CONTACTO  3227607743  4.CIUDAD DE FALLECIMILICENCIAS DE SALUDLICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERESMISIONAL Solucionado - Por respuesta definitiva 26/05/2022 3/06/2022

ago-22 2869752022 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud TELEFONO QUEJA EL PRESENTE REQUERIMIENTO INGRESA A TRAVES DE CANAL TELEFONICO SDS LINEA SALUD PARA TODOS.  NOMBRES COMPLETOS  ALBERT STEEVEN ANGEL RODRIGUEZ TIPO Y NUMERO DE DOCUMENTO  C.C 80208123 CORREO ELECTRONICO  ALBERTCAMUS492@HOTMAI.COM TELEFONO  3125190874 NOMBRE DEL PROFESIONAL  CLAUDIA MUNOZ ? AREA DE REGISTROS. DESCRIPCION DE LA FALLA DE SERVICIO  REFIERE QUE DESDE EL MES DE JULIO HA LLEVADO A CABO TRAMITE DE LICENCIA DE EXHUMACION EL CUAL POR DIFERENTES MOTIVOS SE LE HA DIFICULTADO Y LA PROFESIONAL CLAUDIA MUNOZ HA DIFICULTADO MAS EL PROCESO  INDICA QUE SE HA COMUNICADO EN VARIAS OCASIONES AL PBX 3649090 EXT 9962 Y LA PROFESIONAL CLAUDIA MUNOZ ?PIERDE LA PACIENCIA  SE SALE DE CONTROL  ME REGANA  ES MUY DIFICIL PODER ENTENDERLE  LA ACTITUD ES TERRIBLE  NO TIENE PACIENCIA NI CALMA  SE SALE DE LA ROPA CADA VEZ QUE LLAMO? SOLICITA LA VERIFICACION POR PARTE DE LA SDS Y SUGIERE QUE SE CAPACITE A LA PROFESIONAL PARA QUE TENGA UN TRATO HUMANO Y SE GARANTICE PERSONAL CON LA PACIENCIA Y PROFESIONALISMO QUE EN ALGUNAS OCASLICENCIAS DE SALUDLICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERESMISIONAL Solucionado - Por respuesta definitiva 9/08/2022 19/08/2022

oct-22 3573692022 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud WEB RECLAMO LA PLATAFORMA DE SECRETARIA DE SALUD HA PRESENTADO PROBLEMAS EL CUAL NO ME HA PERMITIDO REALIZAR LA SOLICITUD DE LA LICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVER. ESTE PROBLEMA SE HA PRESENTADO DESDE EL PRIMER DIA QUE INICIE HACER EL TRAMITE HACE UN MES. HE ESTADO ENVIANDO MENSAJES A SECRETARIA DE SALUD Y NO HAN PODIDO DARME UNA SOLUCION RAPIDA  ME DIERON LA RECOMENDACION DE HACER UNA PETICION A USTEDES. LE INFORMO QUE EL CONTRATO CON EL CEMENTERIO DEL SUR VENCIO EL 18 DE SEPTIEMBRE DEL PRESENTE ANO  COMO ENTENDERA ES URGENTE CONSEGUIR UNA SOLUCIONLICENCIAS DE SALUDLICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERESOTRAS ENTIDADESSolucionado - Por respuesta definitiva 7/10/2022 14/10/2022

mar-23 1283052023 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud TELEFONO RECLAMO EL PRESENTE REQUERIMIENTO INGRESA A TRAVES DE CANAL TELEFONICO SDS LINEA SALUD PARA TODOS EL 09/03/2023  ESPOSO DE CIUDADANA REFERENCIADA SE COMUNICA INTERPONIENDO RECLAMACION POR LA NO REPUESTA DE TRAMITE DE LICENCIA DE EXHUMACION EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS  3 DIAS HABILES  CIUDADANO INFORMA QUE REQUIEREN EL DOCUMENTO PARA REALIZAR LA EXHUMACION DEL CADAVER EL DIA DE MANANA 10 DE MARZO DE 2023 Y NO VAN A PODER REALIZAR EL PROCESO DEBIDO A QUE LA SDS NO EXPIDIO LA LICENCIA EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS. CIUDADANO REQUIERE SE EXPIDA LA LICENCIA LO MAS PRONTO POSIBLE A FIN DE ODER REALIZAR EL PROCESO DE EXHMACION DE CADAVER. SE RELACIONAN DATOS DE CONTACTO DE CIUDADANA Y DE TRAMITE EN REFERENCIA   NOMBRE  MARTHA ISABEL RODRIGUEZ MARTIN  CEDULA  52443928 TELEFONO  3142946847 - 3178257977 CORREO  ISASAMARA2019@GMAIL.COM TRAMITE  LICENCIA DE EXHUMACION FECHA DE RADICACION  2023-02-28 17 11 21 ID TRAMITE  20152  ESTADO DE TRAMITE  APROBADO POR VALIDADOR DE DOCUMENTOS  SE ADJUNTA PANTALLAZO DE ESTADO DE TRAMITE QUE RLICENCIAS DE SALUDLICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERESMISIONAL Solucionado - Por respuesta definitiva 10/03/2023 21/03/2023

mar-23 1446412023 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud TELEFONO RECLAMO EL PRESENTE REQUERIMIENTO INGRESA A TRAVES DE CANAL TELEFONICO SDS LINEA SALUD PARA TODOS EL 21/03/2023  MADRE DE CIUDADANA REFERENCIADA SE COMUNICA INTERPONIENDO RECLAMACION POR LA NO REPUESTA DE TRAMITE DE LICENCIA DE EXHUMACION EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS  3 DIAS HABILES  CIUDADANA INFORMA QUE RADICARON LA SOLCITIUD EL DIA 12 DE MARZO DE 2023 Y A LA FECHA NO LE HAN DADO RESPUESTA DEL TRAMITE EN REFERENCIA. CIUDADANO REQUIERE SE EXPIDA LA LICENCIA LO MAS PRONTO POSIBLE A FIN DE PODER REALIZAR EL PROCESO DE EXHMACION DE CADAVER. SE RELACIONAN DATOS DE CONTACTO DE CIUDADANA Y DE TRAMITE EN REFERENCIA   NOMBRE  MARTHA DAYAN TATIANA AYALA SANCHEZ  CEDULA  1018499495  TELEFONO  3142759742  - 3214838803 CORREO  DAYANTATIANAA@GMAIL.COM TRAMITE  LICENCIA DE EXHUMACION FECHA DE RADICACION  12/03/2023 ESTADO DE TRAMITE  APROBADO POR VALIDADOR DE DOCUMENTOSLICENCIAS DE SALUDLICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERESMISIONAL Solucionado - Por respuesta definitiva 21/03/2023 12/04/2023

mar-23 1519382023 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud TELEFONO RECLAMO EL PRESENTE REQUERIMIENTO INGRESA A TRAVES DE CANAL TELEFONICO SDS LINEA SALUD PARA TODOS. FECHA  24/03/2023  SE COMUNICA LA SENORA VIVIANA PAOLA ACEVEDO NAVARRO IDENTIFICADA CON CC 1049927133  QUIEN ESTA REALIZANDO EL TRAMITE DE SOLICITUD DE LICENCIA DE EXHUMACION. RADICO LOS DOCUMENTOS A TRAVES DE LA VENTANILLA EL 16/03/2023  A LA FECHA LOS DOCUMENTOS FUERON APROBADOS POR EL VALIDADOR DE DOCUMENTOS  PERO NO LE HAN EXPEDIDO DICHA LICENCIA Y YA SE CUMPLIERON LOS TERMINOS ESTABLECIDOS PARA EL TRAMITE (3 DIAS HABILES). SOLICITA DE MANERA URGENTE SE LE EXPIDA LA LICENCIA YA QUE LE DEBE PRESENTAR EN EL CEMENTERIO.  CORREO  VIVIANAPAO37@GMAIL.COM CONTACTO  3135298274 LICENCIAS DE SALUDLICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERESSolucionado - Por respuesta definitiva 27/03/2023 17/04/2023

mar-23 1538322023 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud TELEFONO RECLAMO EL PRESENTE REQUERIMIENTO INGRESA A TRAVES DE CANAL TELEFONICO SDS LINEA SALUD PARA TODOS. FECHA  25/03/2023  SE COMUNICA LA SENORA JESSICA VANNESA ALARCON CASANOVA  IDENTIFICADA CON CC 1030605616  QUIEN ESTA REALIZANDO EL TRAMITE DE LICENCIA DE EXHUMACION  ENVIANDO LOS DOCUMENTOS A TRAVES DE LA VENTANILLA EL DIA 17/03/2023  SIN EMBARGO A LA FECHA NO LE HAN VALIDADO LOS DOCUMENTOS Y YA SE VENCIERON LOS TERMINOS ESTABLECIDOS 3 DIAS HABILES. SOLICITA UNA PRONTA RESPUESTA.  CORREO  JESS_VANNE1428@HOTMAIL.COM CONTACTO  3193287067LICENCIAS DE SALUDLICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERESSolucionado - Por respuesta definitiva 26/03/2023 15/04/2023

mar-23 1545652023 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud TELEFONO RECLAMO EL PRESENTE REQUERIMIENTO INGRESA A TRAVES DE CANAL TELEFONICO SDS LINEA SALUD PARA TODOS. FECHA  27/03/2023  SE COMUNICA LA SENORA YULEIMA NINO JAIMES  IDENTIFICADA CON CC 60423080  QUIEN ESTA REALIZANDO EL TRAMITE DE LICENCIA DE EXHUMACION DE SU PAPA Y HERMANO  RADICANDO LOS DOCUMENTOS A TRAVES DE LA VENTANILLA UNICA EL 21/03/2023  SIN EMBARGO A LA FECHA NO LE HAN REVISADO LOS DOCUMENTOS Y LOS TERMINOS YA SE VENCIERON. SOLICITA DE MANERA URGENTE SE DE AGILIDAD A SU TRAMITE YA QUE DEBE PRESENTAR LAS LICENCIAS EN EL CEMENTERIO.   CORREO  YULEIMA2909@HOTMAIL.COM CONTACTO  3223627818LICENCIAS DE SALUDLICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERESSolucionado - Por respuesta definitiva 27/03/2023 19/04/2023

mar-23 1574072023 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud TELEFONO RECLAMO EL PRESENTE REQUERIMIENTO INGRESA A TRAVES DE CANAL TELEFONICO SDS LINEA SALUD PARA TODOS. FECHA  28/03/2023  SE COMUNICA LA SENORA AMANDA EN REPRESENTACION DE LA SENORA MARY LUZ CACERES SANDOVAL  IDENTIFICADA CON CC 1100812690  QUIEN ESTA REALIZANDO EL TRAMITE LICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERES  SUBSANANDO EL MISMO EL 22/03/2023  SIN EMBARGO A LA FECHA SIGUE EN ESTADO  REGISTRO POR PARTE DEL USUARIO EXTERNO  Y LOS TERMINOS ESTABLECIDOS YA VENCIERON AL DIA DE HOY VAN 4 DIAS HABILES SOLICITA UNA PRONTA RESPUESTA.  CORREO   LUZFANNYCASTELL@GMAIL.COM CONTACTO  3115459497 LICENCIAS DE SALUDLICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERESSolucionado - Por respuesta definitiva 30/03/2023 20/04/2023

abr-23 1805092023 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud TELEFONO RECLAMO EL PRESENTE REQUERIMIENTO INGRESA A TRAVES DE CANAL TELEFONICO SDS LINEA SALUD PARA TODOS EL 13/04/2023. SE COMUNICA LA SENORA NUBIA CAROLINA CANO RAMIREZ IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 1016084668 QUIEN SOLICITA QUE SE LE BRINDE RESPUESTA AL CORREO QUE ENVIO A CONTACTENOS@SALUDCAPITAL.GOV.CO  EL DIA 10/04/2023  DEBIDO QUE LE GENERARON LA LICENCIA CON EL SEGUNDO NOMBRE MAL  MENCIONA QUE NO PUEDE ESPERAR LOS 15 DIAS YA QUE EL 14/04/2023 SE VENCE LA FECHA EN EL CEMENTERIO  ADICIONA QUE TIENE QUE RESPONDELE CON LA CORRECCION DEL NOMBRE  RELATA QUE ESTA SOLICITUD SE HA VENIDO HACIENDO DESDES 11 DE OCTUBRE 2021  DONDE LE INDICARON QUE LA FUNERARIA DEBIA HACER LA SOLICITUD  POR LO CUAL EL FUNERARIA LO REALIZO Y AUN ASI NO SE HA VISTO NINGUNA RESPUESTA  MANIFIESTA QUE YA SE REALIZO TODO EL PROCESO CORRECTO  INDICA QUE NO ENTIENDE  PORQUE VUELVEN A EXPEDIR LA LICENCIA CON EL MISMO ERROR.LICENCIAS DE SALUDLICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERESMISIONAL Solucionado - Por respuesta definitiva 13/04/2023 5/05/2023

may-23 2195292023 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud ESCRITO RECLAMO TRASLADO DE LA FUSSISCO ? FUNDACION DE USUARIOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL COLOMBIANO  REMITE PETICION REITERATIVA DEL SENOR ALEXANDER DIAZ BERNAL CC 79908329  ENTIDAD QUE SOLICITA INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE INHUMACION DE QUIEN EN VIDA SE LLAMO GLORIA PATRICIA DIAZ BERNAL. RADICADO 2023ER17462 05-MAY-2023.  LICENCIAS DE SALUDLICENCIA INHUMACION CADAVERESMISIONAL Solucionado - Por respuesta definitiva 8/05/2023 29/05/2023

jun-23 2786252023 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud WEB RECLAMO SOLICITE LA LICENCIA DE EXHUMACION DE MI PADRE HERNANDO AMORTEGUI VARGAS (Q.E.P.D) DESDE EL 01 DE JUNIO DE 2023 Y A LA FECHA NO HE TENIDO RESPUESTA ALGUNALICENCIAS DE SALUDLICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERESMISIONAL Solucionado - Por respuesta definitiva 15/06/2023 23/06/2023

jul-23 3098052023 SECRETARIA DE SALUDPuede Consolidar | Trasladar Entidades15.Subdireccion de Inspeccion  Vigilancia y Control de Servicios de Salud ESCRITO RECLAMO ALEXANDER DIAZ BERNAL SOLICITA SE ORDENE INVESTIGACION INTERNA RESPECTO A LA ENTREGA DE ORDENES DE INHUMACION POR PARTE DE LA DRA. DORA DUARTE PRADA  TODA VEZ QUE A LA FECHA LA SECRETARIA DE SALUD Y EL CONSORCIO EXCEQUIAL LTDA Y CAPILLASS DE LA FE NO HAN SOLUCIONADO NI HAN ENTREGADO A LA FECHA LA INHUMACION Y ENTREGA DE LA BOVEDA ARRENDADA PARA EL REPOSO DE LOS RESTOS DE SU HERMANA. ASI MISMO MANIFIESTA HABER INSTAURADO TUTELA. VER COMUNICACION ADJUNTA CON RADICADO 2023ER24966 DE 11/07/2023.LICENCIAS DE SALUDLICENCIA INHUMACION CADAVERESMISIONAL Solucionado - Por respuesta definitiva 12/07/2023 19/07/2023 
 

Fuente: información suministrada por el proceso 
 
En la anterior información se observa que las respuestas fueron realizadas dentro de los 
tiempos normativos; no obstante llama la atención lo informado por el proceso de IVC 
prestadores (Inhumacion y exhumación), “No se cuenta con base de datos de 
reclamaciones ya que no se presentan quejas por parte de la ciudadanía, pues se 
cumplen con los tiempos de respuesta”.Se recomendará el mejoramiento del control sobre 
las peticiones o las quejas. 
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• Peticiones a los derechos preferenciales: se evidencia 27 peticiones, respondidas 
dentro de los tiempos, como se muestra a continuación:  

 

Periodo

Número 

petición Entidad Dependencia Tema Canal Tipo petición Asunto

Categoría 

subtema Estado petición final

Fecha inicio 

términos

Fecha de 

finalizacion

ene-22 4912022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARBOGOTA D.C.  ENERO 03 DE 2022   SENORES  COMISION DE PERSONAL SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD CIUDAD   ASUNTO  SOLICITUD DE INFORMACION ACEPTACION CARGO OPEC NO. 137410  CORDIAL SALUDO    YO  LUIS FERNANDO MAHECHA CASTILLO  IDENTIFICADO COMO APARECE AL PIE DE MI FIRMA  SOLICITO COMEDIDAMENTE SE ME INFORME   SI EL SENOR EDSON ERNESTO ROJAS BAYONA IDENTIFICADO CON C.C. NO. 79810703  QUIEN OCUPO EL PRIMER PUESTO EN LA LISTA DE ELEGIBLES PARA EL EMPLEO DENOMINADO PROFESIONAL ESPECIALIZADO  CODIGO 222  GRADO 30  IDENTIFICADO CON EL CODIGO OPEC NO. 137410 EN LA MODALIDAD ABIERTO DEL SISTEMA GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA DE LA PLANTA DE PERSONAL DE SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD OFERTADO EN LOS PROCESOS DE SELECCION 1462 A 1492 Y 1546 DE 2020 CONVOCATORIA DISTRITO CAPITAL 4  ACEPTO EL NOMBRAMIENTO PARA EL MENCIONADO CARGO O POR EL CONTRARIO NOTIFICO SU NO ACEPTACION AL MISMO.  EN CASO DE QUE EL MENCIONADO SENOR NO HAYA ACEPTADO Y  TENIENDO EN CUENTA QUE OCUPE EL SEGUNDO LUGAR EN LA LISTA DE ELEGIBLES  SOLICITO RESPTALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 4/01/2022 20/01/2022

ene-22 280932022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARPRESENTE REQUERIMIENTO CIUDADANO INGRESA  POR WEB  CORREO ELECTRONICO DE LA SDS  SE ADJUNTA TRAZABILIDAD BUENAS TARDES  YO DIANA CAROLINA RIVEROS BEJARANO  IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA 1023898067  DOMICILIO EN BOGOTA CRA 12 160 50 TORRE 4 APTO 202 Y TELEFONO CELULAR 3112373404  SOLICITO A LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD ME INFORME EL ESTADO DE LA LISTA DE ELEGIBLES DE LA OPEC 137327 PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 9 CODIGO 237 EN EL MARCO DEL PROCESO DE SELECCION  1462 A 1492 Y 1546 DE 2020 CONVOCATORIA DISTRITO CAPITAL 4  1. FAVOR INFORMAR EL ESTADO DE LA LISTA DE ELEFIBLES A LA FECHA DE LA OPEC  137327 PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD CODIGO 237 GRADO 9  QUE ADQUIRIO FIRMEZA EN NOVIEMBRE DE 2021. 2. FAVOR MANIFESTAR CUAL FUE LA PERSONA DE ESTA LISTA DE ELEGIBLES QUE INGRESO AL PERIODO DE PRUEBA Y EN QUE FECHA. 3. SIRVASE INFORMAR ¿HAY MAS VACANTES DEFINITIVAS DE LA MISMA DENOMINACION Y GRADO? ¿ESTAS SE ENCUENTRAN OCUPADAS? ¿COMO SE HAN SURTIDO ESAS VACANTES  HA SIDO CON ENCARGO  NOMBRAMIENTO PTALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 27/01/2022 15/02/2022

ene-22 4552022 SECRETARIA DE SALUD5.Oficina Asesora Juridica SALUD E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREL PRESENTE EMAIL CIUDADANO INGRESA POR EL CORREO ELECTRONICO DE LA SDS  PETICIONARIO QUE EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA SENORA ALEXIS SANCHEZ TOVAR  SOLICITA SE REALICE REVICION DE RESOLUCION 1291 DEL 10 DE AGOSTO DE 2021.   BUENOS DIAS     DE MANERA ATENTA INFORMO A LA SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA  D.C.  QUE  MEDIANTE AUTO DEL 27 DE DICIEMBRE DE 2021 EL PROCURADOR 147 JUDICIAL II PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS  DISPUSO SUBSANAR LA SOLICITUD DE CONCILIACION PREJUDICIAL EN DERECHO PRESENTADA COMO REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD CON EL PROPOSITO DE INTERPONER DEMANDA DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO CONTRA LA RESOLUCION  1291 DEL 10 DE AGOSTO DE 2021  NOTIFICADA EL 10 DE SEPTIEMBRE DE 2021  MEDIANTE LA CUAL EL SECRETARIO DE SALUD DE BOGOTA  D.C.  DIO POR TERMINADO EL ENCARGO QUE SE LE OTORGO A MI MANDANTE POR DERECHO PREFERENCIAL PARA OCUPAR EL CARGO DE PROFESIONAL ESPECIALIZADO  CODIGO 222  GRADO 27  Y NOMBRAR EN PERIODO DE PRUEBA AL SENOR MAURICIO ARTURO ALARCON SERRANO  HACIENDO USO DE LA LISTATALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 4/01/2022 3/02/2022

feb-22 358142022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREL PRESENTE EMAIL CIUDADANO INGRESA POR EL CORREO ELECTRONICO DE LA SDS  30 DE NOVIEMBRE DE 2021  SENORES ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA DISTRITO CAPITAL  IDIGER SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO  SECERARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT SECRETARIA GENERAL DISTRITAL SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL SUBRED CENTRO ORIENTE SUBRED NORTE SUBRED SUR OCCIDENTE IDU CAJA DE VIVIENDA POPULAR CONTRALORIA DE BOGOTA IDRD  ASUNTO  DERECHO DE PETICION  ATENDIENDO EL ORGANIGRAMA DEL DISTRITO CAPITAL  HTTPS //WWW.ALCALDIABOGOTA.GOV.CO/SISJUR/ORGANICA/TABLA_ORGANIGRAMA.HTML (ANEXO)  EN RAZON A QUE ME ENCUENTRO EN LISTA DE ELEGIBLES CONFORME LA RESOLUCION ? 11026 DE FECHA 17 DE NOVIEMBRE DE 2021 EXPEDIDA POR LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (LA CUAL SE ENCUENTRA CON FIRMEZA COMPLETA  SE TALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 2/02/2022 28/02/2022

feb-22 449222022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR EL PRESENTE EMAIL CIUDADANO INGRESA POR EL CORREO ELECTRONICO DE LA SDS    BOGOTA  1 FEBRERO 2022 SENORES  DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD CIUDAD ASUNTO  SOLICITUD INFORMACION VACANTE EMPLEO DENOMINADO PROFESIONAL UNIVERSITARIO  CODIGO 219  GRADO 9  IDENTIFICADO CON EL CODIGO OPEC NO. 137357 EN LA MODALIDAD ABIERTO DEL SISTEMA GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA DE LA PLANTA DE PERSONAL DE SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  PROCESOS DE SELECCION 1462 A 1492 Y 1546 DE 2020 CONVOCATORIA DISTRITO CAPITAL 4. CORDIAL SALUDO  YO JOHANA CAROLINA FORERO ANDRADE IDENTIFICADA COMO APARECE AL PIE DE MI FIRMA  SOLICITO COMEDIDAMENTE SE ME INFORME Y PROPORCIONE  1. COPIA DE LA RESOLUCION Y LAS ACTAS DE POSESION DE LOS ELEGIBLES EN EL CARGO  YA QUE AL ENCONTRARME EN LA LISTA DE ELEGIBLES DESEO CONOCER QUIEN ACEPTO Y SE POSESIONO O NO EL CARGO. ADJUNTO COPIA DE LA RESOLUCION 10914 DEL 17 DE NOVIEMBRE DEL 2021 DE LA LISTA DE ELEGIBLES DEL CARGO EN MENCION. 2. CUALES CARGOS DE LA PLANTA DE LA TALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 9/02/2022 21/02/2022

mar-22 760232022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREL PRESENTE EMAIL CIUDADANO INGRESA POR EL CORREO ELECTRONICO DE LA SDS   BOGOTA  FEBRERO 24 DE 2022   SENORES TALENTO HUMANO SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD CIUDAD   REFERENCIA  DERECHO DE PETICION  ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA  LEY 1755 DE 2015  ARTICULO  13 Y SIGUIENTE DEL CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.                                                                  CORDIAL SALUDO  YO  EDNA CECILIA BRICENO SANDOVAL  IDENTIFICADA CON CEDULA N° 52159114   MAYOR DE EDAD Y RESIDENTE EN BOGOTA  EN EL EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION  CONSAGRADO EN EL ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA  LA LEY 1755 DE 2015 Y LOS ARTICULOS 13 Y SIGUIENTES DEL CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.   PETICION  1. DOS LISTADOS DE CARGOS DE LA PLANTA GLOBAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  SEGUN COMO SE RELACIONA A CONTINUACION   PRIMER LISTADO CON TODOS LOS EMPLEOS DE LA PLANTA GLOBAL    CON FECHA DE CORTE AL 31 DE ENERO DE 2022 O UNA FECHA ANTERIOR MUY CERCANA  DE LOS EMPLEOS EN SU PLANTA GLOBAL  CORRESPONDIENTTALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 1/03/2022 22/03/2022

abr-22 1291762022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERALAdicion a Derecho de Peticion del 18 de marzo de 2018  Radicado 2022ER12102 - Solicitud de reporte de vacantes y nombramiento en virtud del Proceso de Seleccion Convocatoria Distrito Capital 4TALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 1/04/2022 29/04/2022

abr-22 1508982022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD WEB SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIONSECRETARIA DISTRITAL DE SALUD ESTIMADOS SENORES  DE ACUERDO A LA RESOLUCION ? 6530 DEL 10 DE NOVIEMBRE DE 2021 DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL  ?POR LA CUAL SE CONFORMA Y ADOPTA LA LISTA DE ELEGIBLES PARA PROVEER UNO (1) VACANTE(S) DEFINITIVA(S) DEL EMPLEO DENOMINADO PROFESIONAL ESPECIALIZADO  CODIGO 222  GRADO 30  IDENTIFICADO CON EL CODIGO OPEC NO. 137410 EN LA MODALIDAD ABIERTO DEL SISTEMA GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA DE LA PLANTA DE PERSONAL DE SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  PROCESOS DE SELECCION 1462 A 1492 Y 1546 DE 2020 CONVOCATORIA DISTRITO CAPITAL 4  SOLICITO RESPUESTA A LOS SIGUIENTES PUNTOS AL RESPECTO  1. FECHA DE NOMBRAMIENTO EN PERIODO DE PRUEBA DEL CIUDADANO EDSON ERNESTO ROJAS BAYONA CON C.C. 79810703 AL CARGO VACANTE. 2. A PARTIR DE LA FECHA NOMBRAMIENTO DEL PUNTO ANTERIOR   SE HAN ABIERTO NUEVAS VACANTES DE EMPLEOS EQUIVALENTES AL EMPLEO OFERTADO Y PROVISTO POR LA LISTA DE ELEGIBLES DE ESTA RESOLUCION 6530 DE 2021?   AGRADEZCO MUCHO SU OPORTUNA RESPUESTA. CORDIAL SALUDO.  TALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 19/04/2022 29/04/2022

abr-22 1590032022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD BUZON DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREL PRESENTE REQUERIMIENTO CIUDADANO INGRESA  POR LA WEB  CORREO ELECTRONICO DE LA SDS  SE ADJUNTA TRAZABILIDAD SOLICITUD DE INFORMACION - PROCESOS DE SELECCION 1462 A 1492 Y 1546 DE 2020 CONVOCATORIA DISTRITO CAPITAL 4 19 DE ABRIL 2022   BUEN DIA. CORDIAL SALUDO   ADJUNTO ENVIO SOLICITUD DE INFORMACION CORRESPONDIENTE AL ASUNTO. QUEDO ATENTO A UNA PRONTA RESPUESTA.  GRACIAS. JAMUNDI  19 DE ABRIL DEL 2022   SENORE  SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DIRECCION DE EPIDEMIOLOGIA  ANALISIS Y GESTION DE POLITICAS DE SALUD COLECTIVA   MUNICIPIO  BOGOTA D.C DIRECCION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -TIC-   MUNICIPIO  BOGOTA D.C    ASUNTO  SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA CANTIDAD DE VACANTES DEFINITIVAS Y CARGOS EQUIVALENTES.  ESPERO QUE SE ENCUENTREN MUY BIEN Y TENGAN EXITO EN SUS LABORES DIARIAS .  YO  LUIS EDUARDO CASTILLO MOSQUERA  IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA  N° 1.143.967.052 EXPEDIDA EN CALI  VALLE  HACIENDO USO DE LA FACULTAD CONTENIDA EN EL ARTICULO 23 Y ARTICULO 74 DE LA CONSTITUCIONTALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 25/04/2022 3/05/2022

jun-22 2075212022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARBogota  Mayo de 2022    ASUNTO  DERECHO DE PETICION DE INFORMACION    Omar Alejandro Amaya Amaya  mayor de edad y vecino de Bogota  identificado con la cedula de ciudadania No. 1030538409 de Bogota  actuando en calidad de aspirante a Concursos de Merito  e invocando el DERECHO DE PETICION del articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 1 de la Ley 1755 del 2015  me dirijo a ustedes con todo respeto  con el fin de que se me informe y suministre lo siguiente   1. ¿Cuantos cargos de Profesional Universitario  cuyo requisito de estudio este contemplado el Nucleo Basico de Conocimiento (NBC) de ?Filosofia  Teologia y Afines?  tiene actualmente la Planta de Cargos de la entidad Fondo Financiero Distrital de Salud?  2. Suministrarme la relacion de cada una de las personas que ocupan los cargos de Profesional Universitario que exijan el requisito del numeral inmediatamente anterior en la Planta de Cargos de la entidad Fondo Financiero Distrital de Salud  donde se indique claramente  A. Nombre y/TALENTO HUMANO Y CONTRATACIONCerrado - Por respuesta consolidada 2/06/2022 9/06/2022

jul-22 2688882022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREL PRESENTE REQUERIMIENTO CIUDADANO INGRESA  POR LA WEB  CORREO ELECTRONICO DE LA SDS  SE ADJUNTA TRAZABILIDAD **2022RS073130** REMISION DE COMUNICACION  2022RS073130 LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL ? CNSC LE INFORMA QUE HA SIDO EMITIDA UNA COMUNICACION CON NUMERO DE RADICADO 2022RS073130  LA CUAL CONTIENE 1 DOCUMENTO(S) ANEXOS      G-600.60.0_REQUERIMIENTO DOCUMENTACION FALTANTE  REQUERIMIENTO ? RECLAMACION POR PRESUNTA VIOLACION AL DERECHO PREFERENCIAL DE ENCARGO DEL SENOR RICARDO ROJAS HIGUERA.     PARA PODER ACCEDER A LOS DOCUMENTOS MENCIONADOS INGRESE AL SIGUIENTE ENLACE      HTTPS //ONBASE.CNSC.GOV.CO/APPNETPBL/DOCPOP/DOCPOP.ASPX?CLIENTTYPE=HTML&CQID=103&KT663_0_0_0=62544EE2-3743-4ED4-A951-91558616A817  TALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 25/07/2022 4/08/2022

may-22 1883882022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARLA SIGUIENTE SOLICITUD CIUDADANA INGRESA POR EL CORREO ELECTRONICO DE LA SDS  ADJUNTANDO LA TRAZABILIDAD DE LA MISMA A LA FECHA   SENORES  SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA D.C.  DIRECCION DE TALENTO HUMANO  CALLE 32 NO. 12 ? 81  E. S. D.     ASUNTO             DERECHO DE PETICION  CERTIFICACION DE TIEMPO LABORADO Y APORTES PENSIONALES     APRECIADOS SENORES      YO  CARLOS ARTURO TORRES DUQUE  IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA NO. 19.401.424  EN EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION PREVISTO POR EL ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA  DE MANERA ATENTA SOLICITO SE EXPIDA CERTIFICACION DEL TIEMPO LABORADO EN EL HOSPITAL ANTITUBERCULOSO SANTA CLARA  EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 8 DE ABRIL DE 1988 AL 13 DE JULIO DE 1994 (NOMBRAMIENTO EL 8 DE ABRIL DE 1988 POR RESOLUCION EMANADA DEL HOSPITAL. NUEVO NOMBRAMIENTO POR INCORPORACION MEDIANTE RESOLUCION 0429 DEL 30 DE MARZO DE 1990. ACEPTACION DE RENUNCIA MEDIANTE RESOLUCION 0975 DEL 14 DE JUNIO DE 1994)  CON INDICACION DEL NOMBRE DE LA ENTTALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 16/05/2022 24/05/2022

may-22 2073342022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARBogota  Mayo de 2022    ASUNTO  DERECHO DE PETICION DE INFORMACION    Omar Alejandro Amaya Amaya  mayor de edad y vecino de Bogota  identificado con la cedula de ciudadania No. 1030538409 de Bogota  actuando en calidad de aspirante a Concursos de Merito  e invocando el DERECHO DE PETICION del articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 1 de la Ley 1755 del 2015  me dirijo a ustedes con todo respeto  con el fin de que se me informe y suministre lo siguiente   1. ¿Cuantos cargos de Profesional Universitario  cuyo requisito de estudio este contemplado el Nucleo Basico de Conocimiento (NBC) de ?Filosofia  Teologia y Afines?  tiene actualmente la Planta de Cargos de la entidad Secretaria de Salud?  2. Suministrarme la relacion de cada una de las personas que ocupan los cargos de Profesional Universitario que exijan el requisito del numeral inmediatamente anterior en la Planta de Cargos de la entidad Secretaria de Salud  donde se indique claramente  A. Nombre y/o Cedula del funcionario. B. DepTALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 27/05/2022 9/06/2022

ago-22 3133592022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREL PRESENTE REQUERIMIENTO CIUDADANO INGRESA  POR LA WEB  CORREO ELECTRONICO DE LA SDS  SE ADJUNTA TRAZABILIDAD LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL ? CNSC LE INFORMA QUE HA SIDO EMITIDA UNA COMUNICACION CON NUMERO DE RADICADO 2022RS089242  LA CUAL CONTIENE 2 DOCUMENTO(S) ANEXOS  ADJUNTO ENCONTRARA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS  PRD - ANEXO PRODUCCION DOCUMENTAL  PETICION TRASLADO 2022RE162876  G-540.12.0_RESPUESTA A SOLICITUD  RESPUESTA RADICADO 2022RE162876 TRASLADO POR COMPETENCIA  SENORES  COMISION DE PERSONAL. SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD ASUNTO  SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA CANTIDAD DE LAS VACANTES DEFINITIVAS. YO LIDIA YADIRA CASTILLO SALCEDO IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 1.072.446.779 DE MACHETA CUNDINAMARCA  HACIENDO USO DE LA FACULTAD CONFERIDA EN EL ARTICULO23 Y ARTICULO 74 DE LA CONSTITUCION POLITICA  LEY 1712 DEL 2014 Y LA LEY 1755 DEL 2015 SOLICITO COMEDIDAMENTE SE ME INFORMA  CUANTOS CARGOS DEFINITIVOS EXISTEN Y EN DONDE ESTAN UBICADOS EN LA PLANTA DE PERSONAL DE LA SECRETARITALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 31/08/2022 16/09/2022

sep-22 3327302022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREL PRESENTE EMAIL CIUDADANO INGRESA POR EL CORREO ELECTRONICO DE LA SDS BOGOTA 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022  SENORES  SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD BOGOTA D.C.  SALUDO CORDIAL   DE MANERA ATENTA  RESPETUOSAMENTE SOLICITO SE ME INFORME EL ESTADO ACTUAL DEL EMPLEO  PROFESIONAL UNIVERSITARIO  CODIGO 219  GRADO 13  IDENTIFICADO CON EL CODIGO OPEC NO. 137336 EN LA MODALIDAD ABIERTO DEL SISTEMA GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA DE LA PLANTA DE PERSONAL DE SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Y EN CASO DE QUE ALGUNA PERSONA SE ENCUENTRE EN PROPIEDAD DE DICHO EMPLEO  SE ME ENVIE COPIA DE LA RESOLUCION DE NOMBRAMIENTO.  LO ANTERIOR  TENIENDO EN CUENTA QUE HAGO PARTE DE LISTA DE ELEGIBLES DEL EMPLEO MENCIONADO Y ME INTERESA SABER SU ESTADO ACTUAL Y LA POSIBILIDAD QUE TENGO DE SER TENIDO EN CUENTA PARA EL CARGO DADA LA VIGENCIA DE DOS ANOS DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES.  QUEDO ATENTO A SU AMABLE RESPUESTA A MI CORREO ELECTRONICO  JUJUCAMO.1986@GMAIL.COM    ANEXOS   RESOLUCION ? 6473 DEL 10 DE NOVIEMBRE DE 2021 DE LA CNSC COPIA CEDULATALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 16/09/2022 29/09/2022

oct-22 3694242022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARLA FUNCIONARIA RUTH YACIRA FORERO LOPEZ IDENTIFICADA CON CC 52260986  SOLICITA EL NOMBRAMIENTO EN CARGO PROFESIONAL ESPECIALIZADO CODIGO 222 GRADO 27  SEGUN LISTA DE ELEGIBLE RESOLUCION 4744 DEL 09-NOV-21 CNSC  EN RAZON A QUE  LA FUNCIONARIA QUE ESTABA EL PRIMER LUGAR RENUNCIO DESDE EL PASADO 31-AGO-22. RADICADO 2022ER41660TALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 18/10/2022 24/10/2022

oct-22 3718322022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARVERIFICACION DE CONCURSO DE MERITIDO DISTRITO CAPRITAL 4SOLICITO AMABLEMENTE SE ME INFORME SI YA SE REALIZO EL NOMBRAMIENTO PARA LA VACANTE  OPEC NO. 137362  DEL EMPLEO DENOMINADO PROFESIONAL UNIVERSITARIO  CODIGO 219  GRADO 14  DE LA CONVOCATORIA DISTRITO CAPITAL 4. LO ANTERIOR  TENIENDO EN CUENTA QUE YO SOY LA PERSONA QUE SE ENCUENTRA EN SEGUNDO LUGAR EN DICHA LISTA.TALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 19/10/2022 8/11/2022

oct-22 3904702022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREL PRESENTE EMAIL CIUDADANO INGRESA POR EL CORREO ELECTRONICO DE LA SDS  BOGOTA  OCTUBRE 25 DE 2022        SENORES  TALENTO HUMANO  SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  CIUDAD        REFERENCIA  DERECHO DE PETICION  ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA  LEY 1755 DE 2015  ARTICULO  13 Y SIGUIENTE DEL CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.                                                                      CORDIAL SALUDO     YO  EDNA CECILIA BRICENO SANDOVAL  IDENTIFICADA CON CEDULA N° 52159114   MAYOR DE EDAD Y RESIDENTE EN BOGOTA  EN EL EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION  CONSAGRADO EN EL ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA  LA LEY 1755 DE 2015 Y LOS ARTICULOS 13 Y SIGUIENTES DEL CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.        PETICION     1.     DOS LISTADOS DE CARGOS DE LA PLANTA GLOBAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  SEGUN COMO SE RELACIONA A CONTINUACION      PRIMER LISTADO CON TODOS LOS EMPLEOS DE LA PLANTA GLOBAL    CON FECHA DE CORTE AL 31 DE ENERO DE 2022 O UNA FECHA ANTERIOR MUY CERCANA  DE LOS EMPLEOS ETALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 31/10/2022 23/11/2022

nov-22 3925992022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD ESCRITO SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIONMARTHA LILIANA MORA BERNAL SE LE INFORME SOBRE LOS NOMBRAMIENTOS Y ESTADO ACTUAL DE LA LISTA DE ELEGIBLES DENTRO DE LA CONVOCATORIA DISTRITO CAPITAL 4 GRADO 9 CODIGO 219. RADICADO 2022ER43803 DE 28/10/2022.TALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 1/11/2022 15/11/2022

nov-22 3941972022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREL CIUDADANO ALEXANDER CHAPARRO RODRIGUEZ IDENTIFICADO CON CC 79960517  SOLICITA INFORMACION SOBRE NOMBRAMIENTOS POR LISTA DE ELEGIBLES CONVOCATORIA DISTRITO CAPITAL 4  PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-15. RADICADO 2022ER43802TALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 2/11/2022 9/11/2022

nov-22 4091492022 SECRETARIA DE SALUD33.Subdireccion de Contratacion SALUD ESCRITO SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIONCIUDADANO SOLICITA INFORMACION SOBRE VINCULACION CONTRACTUAL Y FUNCIONES DEL QUIMICO FARMACEUTICO WILLIAM SUAREZ  INDICANDO DESDE QUE FECHA EL SENOR SUAREZ PRESTO SUS SERVICIOS A LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD ASI MISMO HATA QUE FECHA SE DESEMPENO EN LA ENTIDAD  ASI MISMO SE INDIQUE BAJO QUE MODALIDAD DE CONTRATACION PRESTABA SUS SERVICIOS EL SENOR WILLIAM SUAREZ MEDINA   EN CASO DE QUE ESTE SE DESEMPENARA COMO FUNCIONARIO PUBLICO SE SOLICITA SUMINISTRAR COPIA DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE NOMBRAMIENTO  FINALMENTE QUE SE RELACIONEN LAS FUNCIONES  QUE DESEMPENO EL SENOR SUAREZ COMO QUIMICO FARMACEUTICO ADSCRITO A LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUDTALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 11/11/2022 21/11/2022

nov-22 4232572022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREL PRESENTE EMAIL CIUDADANO INGRESA EL DIA 16/11/2022 POR EL CORREO ELECTRONICO DE LA SDS  PETICIONARIA QUE  SOLICITA SE ACLARE TEMAS RELACIONADAS A CREACION DE CARGOS DE CARRERA.   SOLICITUD DE INFORMACION SENORES SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL BOGOTA D.C.   CORDIAL SALUDO     DE MANERA ATENTA  ME PERMITO SOLICITAR LA SIGUIENTE INFORMACION     RESPETUOSAMENTE SOLICITO SE ME INFORME CUANTOS CARGOS SE HAN CREADO  A PARTIR DE LA FECHA 20 DE DICIEMBRE DEL ANO 2019 AL 16 DE NOVIEMBRE DE 2022  CON LAS CARACTERISTICAS SIMILARES DEL EMPLEO DENOMINADO   -PROFESIONAL UNIVERSITARIO  CODIGO 219  GRADO 1 DEL SISTEMA GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA - PROFESIONAL UNIVERSITARIO  CODIGO 219  GRADO 2 DEL SISTEMA GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA - PROFESIONAL UNIVERSITARIO  CODIGO 219  GRADO 3 DEL SISTEMA GENERAL DE CARRERA ADMINTALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 22/11/2022 6/12/2022

dic-22 4461192022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARBUENAS TARDES  YO DIANA CAROLINA RIVEROS BEJARANO  IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA 1023898067  DOMICILIO EN BOGOTA KR 54 B 175 30 TORRE 2 APTO 545 Y TELEFONO CELULAR 3112373404  SOLICITO A LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD ME INFORME EL ESTADO DE LA LISTA DE ELEGIBLES DE LA OPEC 137327 PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 9 CODIGO 237 EN EL MARCO DEL PROCESO DE SELECCION  1462 A 1492 Y 1546 DE 2020 CONVOCATORIA DISTRITO CAPITAL 4  1. EL NUMERO DE VACANTES CON QUE CUENTA LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD BAJO EL CODIGO 237 GRADO 9 DESCRIBIENDO ASIGNACION BASICA MENSUAL  ROL O PERFIL Y FUNCIONES Y  SI A LA FECHA  ESTA PROVISTA POR ALGUN SERVIDOR PUBLICO Y BAJO QUE MODALIDAD (CARRERA ADMINISTRATIVA  ENCARGO  PROVISIONALIDAD  NO PROVISTA  VACANTE  PREPENSIONADOS U OTROS). 2. EL ESTADO ACTUAL DE LA LISTA DE ELEGIBLES. 3. SE ME INFORME LA SITUACION JURIDICA DE LA VACANTE DEFINITIVA OFERTADA POR LA LISTA DE ELEGIBLES MENCIONADA DE LA OPEC 137327  EN DONDE SE ESTABLEZCA LA DENOMINACION  CODIGO  GRADO  ASIGNACION BASICTALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 6/12/2022 20/12/2022

dic-22 4641252022 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARLA PETICIONARIA ANDREA MILENA CASTILLO Y OTROS  SOLICITAN INFORMACION SOBRE LAS ACCIONES QUE VA A REALIZAR LA ENTIDAD EN VIRTUD DEL FALLO DE TUTELA 11001310305020220044302 DEL 13-DIC-22  SOBRE LAS LISTAS EN CONCURSO DE ASCENSO Y LOS NOMBRAMIENTOS QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRA REALIZANDO LA ENTIDAD CON LISTAS DE ELEGIBLES DEL CONCURSO ABIERTO. RADICADO 2022ER50425.TALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 20/12/2022 4/01/2023

feb-23 615422023 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREL PRESENTE EMAIL CIUDADANO INGRESA POR EL CORREO ELECTRONICO DE LA SDS EL DIA 01/02/2023   BOGOTA 01 DE FEBRERO DE 2023 SENORES  COMISION DE PERSONAL. SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD. ASUNTO  SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA CANTIDAD DE LAS VACANTES DEFINITIVAS. YO EDISON EDUARDO OVALLE ALFONSO IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 79978638 DE BOGOTA  HACIENDO USO DE LA FACULTAD CONFERIDA EN EL ARTICULO 23 Y ARTICULO 74 DE LA CONSTITUCION POLITICA  LEY 1712 DEL 2014 Y LA LEY 1755 DEL 2015 SOLICITO COMEDIDAMENTE SE ME INFORMA  CUANTOS CARGOS DEFINITIVOS EXISTEN Y EN DONDE ESTAN UBICADOS EN LA PLANTA DE PERSONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD QUE SON EQUIVALENTES AL NIVEL  ASISTENCIAL  DENOMINACION  AUXILIAR ADMINISTRATIVO  GRADO 11  CODIGO  407 DE LA OFERTA PUBLICA DE EMPLEOS DE CARRERA OPEC NUMERO 137358 DEL PROCESOS DE SELECCION DISTRITO CAPITAL 4 ? SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD. EN CASO AFIRMATIVO  SOLICITO RESPETUOSAMENTE SE SIRVA TRAMITAR MI NOMBRAMIENTO TENIENDO EN CUENTA QUE CON FUNDAMENTO NUMERAL CUATALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 5/02/2023 21/02/2023

abr-23 1907442023 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR1.- SI EL SENOR CESAR AUGUSTO FORERO TAUTIVA  IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA NO. 19.486.253 DE BOGOTA D.C. Y T.P. 79.187 DEL C.S. DE LA J. OCUPA Y/O HA OCUPADO CARGOS PUBLICOS EN DICHA ENTIDAD O EN ALGUNA DE LAS SECRETARIAS QUE HACEN PARTE DEL DISTRITO  ENTRE LOS ANOS 2017 A LA FECHA DE PRESENTACION DE ESTE DERECHO DE PETICION. 2.- EN CASO AFIRMATIVO  INFORMAR LA FECHA DE INICIO Y FINALIZACION DEL CARGO O CARGOS QUE HAYA OCUPADO  ASI COMO LA NATURALEZA DEL CARGO OCUPADO (FUNCIONARIO PUBLICO DE CARRERA ADMINISTRATIVA  FUNCIONARIO PUBLICO PROVISIONAL  ETC). 3.- FINALMENTE  SE SOLICITA COPIA DE LA RESOLUCION DE NOMBRAMIENTO  ACTA DE POSESION Y  SI LO HAY  RESOLUCION QUE DA FIN A DICHO VINCULO.TALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 20/04/2023 26/04/2023

may-23 2360692023 SECRETARIA DE SALUD30.Direccion Gestion del Talento Humano SALUD E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREL PRESENTE EMAIL CIUDADANO INGRESA POR EL CORREO ELECTRONICO DE LA SDS 12/05/2023   BOGOTA D.C 12 MAYO DE 2023 SENORES SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD A QUIEN CORRESPONDA ASUNTO  DERECHO DE PETICION DE SOLICITUD DE INFORMACION. YO  JOSE MANUEL RINCON VALLEJO IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA NO.80.212.880 EXPEDIDA EN BOGOTA Y DOMICILIADO EN LA MISMA CIUDAD  EN EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION CONSAGRADO EN EL ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Y LO DISPUESTO EN LA LEY 1755 DE 2015  RESPETUOSAMENTE  ME PERMITO REALIZAR LA SIGUIENTE SOLICITUD DE INFORMACION  CONFORME CON LOS SIGUIENTES  HECHOS I) LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL  EN SESION DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2020  APROBO CONVOCAR LOS PROCESOS DE SELECCION NOS. 1462 A 1492 DE 2020-DISTRITO CAPITAL 4 PARA PROVEER LOS EMPLEOS VACANTES PERTENECIENTES AL SISTEMA GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA DE 31 ENTIDADES DEL DISTRITO CAPITAL. II) MEDIANTE LA RESOLUCION NO. 2021RES-400.300.24-6462 DEL 10 DE NOVIEMBRE DE 2021  PUBLICADA EL 19 DETALENTO HUMANO Y CONTRATACIONSolucionado - Por respuesta definitiva 17/05/2023 5/06/2023 
Fuente: información suministrada por el proceso 

 
Siembargo, al analizar las evidencias suministradas por el proceso de Gestión del Talento 
Humano (Resoluciones "Por la cual se resuelve una reclamación de un encargo por 
derecho preferencial”), se observó que la mayoría de la información no reposa en dicha 
base de datos, por ejemplo: Resolución No 005 de 2022, 006 de 2023, 007 de 2023 y 008 
de 2023, teniendo en cuenta que existen distintos canales de recepción de las PQR           
(presencial, virtual y telefónico), de conformidad con lo establecido en la Circular No 0027 
de 2019  “ Trámites de los derechos de peticiòn y requerimientos de las Entidades de 
Control…” .  
De lo anterior se observa que las anteriores dependencias encargadas de dar respuesta a 
las Peticiones no han tenido en cuenta las indicaciones dadas en uno de los párrafos del 
Numeral 6 “ Trámite de la Respuesta” de la Circular No 027 de 2019, el cual estabece 
que:  
 
“ La respuesta debe ser puesta en conocimiento efectivo del perticionario…”,  “igualmente 
deberá referenciarse el radicado de salida tanto en el sistema CORDIS como en el SDQS 
o las bases de datos internas de cada dependencia, en caso de haberse implementado”.  
 
Por tanto, pese a la gestión de las respuestas por cada proceso, al no tener unificada las 
salidas de las respuestas a los ciudadanos se podría presentar afectación de la imagen 
institucional, en términos de confiabilidad, eficiencia, celeridad y calidad de la información.  
 
De otro lado , teniendo en cuenta que la Subsecretaría de Gestión Social Participación y  
Servicio a la Ciudadanía, tiene como función la de “Dirigir la rectoría y la defensa de lo 
público, en la construcción de una agenda de control social a la gestión en salud, junto 
con la correspondiente rendición de cuentas por parte de los funcionarios públicos sobre 
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el manejo trasparente de los recursos de la salud, que contribuya a prevenir, identificar y 
combatir toda forma de desviación de recursos, fomentando la transparencia, la probidad 
y no corrupción”, se solictó al proceso aportar de acuerdo con el ciclo PHVA la 

información sobre la Rendicion de Cuentas de la Entidad para el periodo auditado” .  

 
De lo anterior y con relación a la vigencia 2022, el proceso informó que dentro de la 
planeación de la rendición de cuentas, se realizaron actividades como: mesas de trabajo 
con las áreas vinculadas en la Entidad, se tuvo en cuenta la Política de Participación 
Social en Salud, según la Resolución 2063/ 2017, del Ministerio de Ministerio de Salud y 
Protección Social y se diseñó, documentó e implementó la estrategia “Cuentas con 
Salud”, la cual para el año 2022, “se centra en la generación de proceso de participación 
colaborativa con grupos de interés, de forma tal que este ejercicio permitió direccionar la 
estrategia a partir de las ideas ciudadanas, para la elaboración del Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano – PAAC 2022 de la Secretaría”, tal y como se muestra a 
continuación:  

 

 
Fuente: Estrategia de rendición de cuenta 2022. 

Dentro del Hacer, la estrategia “Cuentas con Salud 2022” implementó cuatro espacios de 
diálogo de rendición de cuentas, dando relevancia a los siguientes temas:   
 
Primer Espacio “Cuidando en la Esperanza”: contiene los temas de: i) Vacunación PAI, 
ii) Proyectos de Infraestructura Hospitalaria, iii) Datos Abiertos y Gobierno Abierto en 
Participación Social en Salud y, iv) Proyectos de Investigación en Salud, temáticas 
priorizadas durante la consulta ciudadana de la rendición de cuentas de la Alcaldía Mayor.  
 
Segundo Espacio “Modelo Territorial de Salud”: avances de la implementación del 
Modelo Territorial de Salud “Salud a Mi Barrio – Salud a Mi Vereda”, explicando los 
pilares, enfoques, líneas estratégicas y avances en la atención en salud a la ciudadanía 
en los once territorios priorizados en ese momento. 
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“Salud Mental”: Se presentan los principales resultados de la intervención por parte del 
sector salud en las diferentes estrategias de salud mental que aportan a la vida de los y 
las bogotanas. 
 
Audiencia Principal de Rendición de Cuentas “Logros y Retos Sector Salud”: Las 
entidades del sector salud realizan de manera articulada la presentación de los principales 
avances, logros, retos y oportunidades de mejora frente a su gestión institucional y 
misional de todo el año. Los gerentes de cada entidad entablan un dialogo con la 
ciudadanía asistente, responden a las inquietudes y acuerdan compromisos según 
correspondan. 
 
Consultas Expectativas de Información de los grupos de valor: La estrategia 
“Cuentas con Salud”, contempló durante la vigencia 2022 el desarrollo de dos consultas 
de temas de interés por parte de los grupos de valor del sector salud, como estrategia 
para identificar aquella información que es relevante y se debería tratar durante los 
diálogos ciudadanos de rendición de cuentas y en la Audiencia Principal de Rendición de 
Cuentas por parte las entidades. Las consultas se implementaron durante los meses de 
abril y octubre del 2022, se contó con la participación de las instancias de participación, 
grupos de interés y ciudadanía, quienes según su interés priorizaron diferentes temas 
alrededor de la prestación de los servicios.  
 
En verificar el proceso manifestó que se logró corroborar el cumplimiento de los 
propósitos establecidos, se permitió hacer mas transparente y efectiva la gestión, con 
mayor control por parte de la ciudadanía y tener un mejoramiento continuo para la 
prestación de servicios de salud. 
 
En cuanto al actuar o ajustar , se garantizó la participación del conjunto de las localidades, 
a excepción del Sumapaz y hubo comentarios para mejorar aspectos con respecto al 
transporte y la movilidad para futuros espacios de participación.  
 
Se fortaleció el contexto institucional a través de diferentes mecanismos, espacios, 
canales e instancias, lo que permitió la vinculación de la ciudadanía en los asuntos 
públicos incluyendo ejercicios de rendición de cuentas y control social, con el propósito de 
aumentar la corresponsabilidad, promover en la ciudadanía el cuidado de lo público, 
aumentar la transparencia, ejercer seguimiento, vigilancia y control a la gestión pública 
distrital y local, garantizando y protegiendo los derechos de la ciudadanía.  
 
Para el 2023, en el marco del Ciclo PHVA, la estrategia se centró en la publicación, 

inclusión y participación de las dependencias en la generación de acciones de información 

clara, oportuna y verás, así como, en el incremento de la participación ciudadana a partir 

de la generación de ideas ciudadanas para la elaboración del Plan de Anticorrupción y 

Atención a la Ciudadanía – PAAC 2023 de la Secretaría Distrital de Salud. Es por esto, 
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que se realizó el 19 y 20 de enero del 2023, la formulación del Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía de manera conjunta con la ciudadanía. 

 

Fuente: Link: Intranet - Plan Anual Anticorrupción. 

Las anteriores actividades se encontraron acordes con los subcomponentes del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

 

Fuente: Plan Anticorrupción y de atención al Ciudanano – 2022 

 
No obstante a lo anterior, revisado el mapa de corrupción del proceso (Dirección de 

Servicio a la Ciudadanía”,  no se encontró riesgo asociado sobre la rendición de cuentas, 
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por lo que se recomienda en razón a que los datos reportados en los diferentes temas 

pueden contener información sensible, crear un riesgo con el control (s) que mitiguen la 

materialización del mismo. 

7. ASPECTOS POSITIVOS ( NIA 2410 A2 ). 

 
7.1. Los procesos auditados cuentan con personal idóneo quienes desde su 

competencia aportan al cumplimiento de las funciones establecidas en el Decreto 
507 de 2013.  

7.2. Los convenios existentes para la realización de las actividades de IVC en salud  
pública, contribuyen al cumplimiento de la misionalidad en la Entidad.  

 
8. NO CONFORMIDADES. ( NIA 2431 ). 
 
Direccion de Talento Humano:  

 
 

8.1. Al analizar las evidencias suministradas por el proceso de Gestiòn del Talento 
Humano se encontró que del total de las resoluciones aportadas  6 (seis) solo 1 se 
encontró en la Base de datos del sistema único Distrital “Bogotá de Escucha 
omitiendo lo establecido en el Numeral 6 “ Tramite de la Respuesta” de la Circular 
No 027 de 2019, el cual estabece que: “…deberá referenciarse el radicado de 
salida tanto en el sistema CORDIS como en el SDQS…”.  

 

9. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS. ( NIA 2410-A1 ). 

 
Todos los procesos:  
 
9.1.  “La “Matriz de Riesgos de corrupción” le permite a los procesos realizar un análisis 

detallado de sus actividades en la ejecución de las diferentes etapas (planeación, 
selección, contratación y ejecución) asi mismo le permite establecer los 
mecanismos de control y prevención necesarios para una óptima administración, 
por lo que es necesario que se fortalezcan los controles existentes o en caso de 
ser necesario reformular o diseñar nuevos y para cada uno de ellos establecer 
controles y puntos de control con periodos de tiempos para su medición de corto y 
mediano plazo.  

 
Direccion de Talento Humano:  
 
9.2.  El formato no  controlado (matriz en Excel) denominado “ cuadro de desempate”, 

no ha surtido el trámite de formalizaciòn y codificación ante la dependencia 
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competente, por lo que se podria presentar el riesgo de alteración en la 
información que podría afectar las trasparencia de los procesos.  

 
9.3.   La información de la planta de personal de la Entidad, se encuentra disponible en 

una base de datos denominada “Access”, sin embargo esta no cuenta con copia 
de respaldo ante la Direccion TIC, por lo que se presenta un potencial riesgo de 
pérdida o alteración de información. 

 
9.4.  Con el fin de garantizar la transparencia evitando posibles riesgos de 

modificaciones no avaladas por la Entidad competente en cuanto al manual de 
funciones de la S.D.S, es importante que el proceso pese a la normatividad 
existente, mejore los controles existentes, definiendo y documentando los 
parámetros técnicos y/o políticas de operación.  

 
9.5.  Con el fin de evitar posibles eventos de pérdida de la información que conforma 

cada hoja de vida de los funcionarios de la Entidad, se hace necesario que previo 
al envío de la documentación al archivo de las hojas de vida, el proceso garantice 
la custodia,organización y trazabilidad de la documentación que constituye las 
novedades de los movimientos de personal .   

 
Dirección de Participación Social. 
 
9.6.  Revisada la información contenida en el mapa de riesgos de corrupción del 

Proceso de Gestión Social en Salud, no se encontraron riesgos y controles 

asociados al control social, por lo que se hace necesario en razón a la sensibilidad 

y transparencia de la información, que se diseñen riesgos y controles relacionados 

con este tema. 

10.CONCLUSIONES:  

General:  

 
10.1. Dado que el muestreo de verificación de las quejas y reclamos en el Sistema Unico 
Distrital de Quejas y reclamos “Bogotá te escucha”, se realizó para los procesos de 
Gestión del Talento Humano e Inspección Vigilancia y Control de Prestadores de 
Servicios de Salud será necesario que los demas procesos que fueron analizados en la 
presente auditoría (Subdirección de Inspeccion Vigilancia y Control en Salud Pública, 
Financiera) ejecuten lo establecido en la Circular 027 de 2019 y en especial el numeral 6 
de dicha Resolución.  
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Direccion de Talento Humano: 
 
10.2 Teniendo en cuenta el inicio del nuevo Plan de Desarrollo Distrital, se recomienda 
para la provisión de cargos en la modalidad de planta provisional, documentar los criteros 
y las políticas de operación internas que la entidad utiliza, Ejm: madres o padres cabeza 
de hogar, grupos diferenciales, condición de discapacidad, entre otros. 
 
10.3 Se requiere que el proceso revise y fortalezca Al analizar los riesgos de corrupción 
y los controles establecidos, se presentan diferencias en las actividades de verificacion 
(controles) para proveer las vacantes (planta provisional y un derecho preferencial), por 
tanto la formulación y aplicación de los mismos fueron insuficientes incumpliendo el 
Lineamiento Institucional para la Gestión de Riesgos SDS LN 012 V.08.  
 
 
Direccion Financiera:  
 
10.4 Se recomienda en aras de contribuir con la transparencia del proceso, mejorar la 
estadarización de los tiempos entre la recepción de la solicitud de pagos a proveedores y 
el desembolso en razón a la variación de los tiempos que actualmente se presenta.  
 
10.5 Se recomienda dar celeridad y formalizar los ajustes documentales como son los 
controles automáticos asi como los de tipo físico como las pistolas para los tramites de 
pagos, ya que el proceso financiero se encuentra operando mediante la herramienta 
Agilsalud, desde el mes de julio de 2023 y a la fecha de emisión de este informe no se ha 
finalizado dicho tramite.  
 
Direccion de Planeación Institucional y Calidad  
 
10.6 Es necesario que con relación al Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de 
Activos y Financiación al Terrorismo–SARLAFT–, la dependencia adelante las gestiones 
para que en la próxima vigencia se cuente con los recursos necesarios para su 
implementación, teniendo en cuenta el estado de avance (diagnóstico, recolección de 
datos y referenciación comparativa con Capital Salud). 
 
 
Subdirección de Vigilancia en Salud Pública  
 
10.7 Dado que se evidenciaron controles débiles relacionados con las quejas y reclamos 
relacionados con presuntos actos de corrupción en las funciones de Inspección Vigilancia 
y Control de establecimientos abiertos al público, realizadas por las Subredes, será 
necesario que se mejoren o rediseñen los mecanismos y controles sobre la información 
relacionada con dicho tema para garantizar la transparencia en la gestión delegada en las 
Subredes a través de la suscripción de los convenios. 
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10.8 En aras de mitigar posibles debilidades en la supervisión realizada desde la SDS,se 
recomienda que la Entidad fortalezca los controles sobre quejas relacionadas con 
presuntos actos  de corrupción, atraves de la supervisión de los convenios suscritos para 
las actividades delegadas a la SISS.  
 
Dirección de Servicio a la Ciudadanía  
 
 
10.9 Se recomienda que el proceso revise y fortalezca los controles de segunda línea 

para la gestión de las PQRS, relacionados con el registro,control, seguimiento y 
salida de las quejas (Talento Humano-Derechos preferenciales,  IVC de Prestadores 
Inhumación y Exhumación), ya que se presenta inexactitud al confrontar la 
información de la base de datos VS la respuesta de los entrevistados. (Documentar 
en el aplicativo Isolucion como oportunidad de mejora) 

 

10. PLAN DE MEJORAMIENTO ( NIA 2500). 

 

Como resultado de la auditoría, se hace necesario que los procesos auditados elaboren 
de acuerdo con el lineamiento establecido por la Dirección de Planeación Institucional y 
Calidad el plan de mejoramiento y se diseñe el tratamiento adecuado a los riesgos 
materializados o con probabilidad de materialización, incluyendo dentro de las actividades 
el ciclo PHVA y de ser necesario realizar mesas de trabajo cuando dichas acciones para 
abordar los riesgos involucren otras dependencias.  
 
De otro lado los procesos deberán revisar las conclusiones y recomendaciones y si se 
consideran pertinentes deberán documentarlas como oportunidades de mejora en el 
aplicativo Isolución.  

 
NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) Y FIRMA (S) DE AUDITOR (ES). 
 
 
 
_____________________________  _____________________________ 
MONICA  MARCELA ULLOA MAZ                         LYDA ROCIO MANRIQUE GARZÓN 
 
 
 

APRUEBA JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO. 
 
 

_____________________________ 
OLGA LUCIA VARGAS COBOS 



 
 

EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION   
OFICINA DE CONTROL INTERNO  

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410) 

Código: SDS-ESC-FT-003 Versión: 8 

Elaborado por: Mónica Ulloa Maz   /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos   

 

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) 

 

 

 

11. ANEXOS. 
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