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ABREVIATURAS
BDME Boletin de Deudores Morosos del Estado.
FFDS Fondo Financiero Distrital de Salud
MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
SIIAS Sistema de Informacion de Investigaciones Administrativas en Salud
PAA Plan Anual de Auditorias
IvC Subdireccién de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud
PORS Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes
VSP Subdireccion de vigilancia en Salud Publica
SDS Secretaria Distrital de Salud
FIN Gestion Financiera
DV Digito de Verificacion
CiB Comprobante de Ingreso Banco
CPACA Cddigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo
GLOSARIO

Prescripcion

Facilidad de
Pago

Remisién

Cobro

Coactivo

Cartera

Es la extincion o pérdida del derecho a cobrar los dineros que un
sancionado le adeuda al FFDS, la cual se genera como resultado de
la falta de ejercicio o falta de capacidad por parte de los funcionarios
competentes facultados para ello. La accion de cobro de las
obligaciones prescribe en el término de cinco afos, contados a partir
de la exigibilidad de dicha obligacion.

Figura que permite al deudor obtener un plazo para el pago de las
obligaciones adeudadas.

La condonacion o perdon de la deuda es el acto juridico por el que
un acreedor expresa su voluntad de extinguir total o parcialmente su
derecho de crédito, sin recibir nada a cambio. Supone la extincién
de (todas o parte de) las obligaciones que tiene un deudor hacia su
acreedor.

Prerrogativa dada por la Ley a la administracion mediante el
procedimiento establecido en las normas legales con el fin de
obtener el pago de los créditos a su favor.

Conjunto de acreencias a favor de una entidad publica, consignadas
en titulos ejecutivos que contienen obligaciones dinerarias de
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manera clara, expresa y exigible. No forman parte de la cartera los
valores que no hayan sido previamente liguidados en un acto
administrativo debidamente ejecutoriado.

Riesgo Es un evento que pueda generar efectos adversos y de distinta

magnitud en el logro de los objetivos del Proceso
De Contratacion o en la ejecucion de un contrato.




EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION

CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD Cédlgo SDS-ESC-FT-003 Version: ‘ 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Verificar la observancia de términos al interior de los procesos administrativos de cobro
coactivo, con el fin de evitar la prescripcién y caducidad de los términos

Evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable a la gestion financiera — cobro coactivo

verificando la observancia de términos al interior de los procesos administrativos de cobro coactivo,
con el fin de evitar la prescripcién y caducidad de los términos.

Lo anterior, en el marco del Sistema de Control Interno (ambiente de control, actividades de control,
gestion del riesgo, actividades de monitoreo e informacidén y comunicacion).

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

v Verificar los componentes de control en el proceso de gestién Financiera — Cobro Coactivo

v Verificar y evaluar el cumplimiento del marco normativo legal para el proceso

v" Verificacion del cumplimiento de procedimientos, instructivos, Sistemas de informacién
(Internos - Bases de datos - Gestiobn Documental - Digital).

v Verificar los planes de mejoramiento formulados por parte del proceso, con el fin de identificar
la recurrencia de hallazgos.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Inicia desde la recepcidn del titulo ejecutivo y constancia de ejecutoria radicados por la dependencia
generadora competente, a través de la aplicaciéon informéatica dispuesta por la SDS para dicho efecto,
finalizando con el cierre del proceso y traslado del expediente fisico al archivo central.

Periodo a evaluar:

e Desde: 01/06/2021
e Hasta: 20/12/2023

Nota: Lo anterior sin perjuicio de evaluar la gestion previa o posterior al periodo establecido a criterio
del equipo auditor.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA.

4.1. Internos

Se verifica la conformidad con el:

> Procedimiento GESTION JURIDICA DE COBRO COACTIVO- CODIGO: SDS-FIN-PR-017
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>
>

Manual de administracion y cobro de cartera -Codigo: SDS-FIN-MN-003. V6
Instructivo, SDS-FIN-INS-019 GESTION DE ARCHIVO. COBRO COACTIVO

4.2. Externos:

v

v

Constitucién Politica de Colombia, articulos 116, 209, 269 y demas que le apliquen.

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1066 de 2006, “Por la cual se dictan normas para la normalizacién de la cartera publica y
se dictan otras disposiciones”.

Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Ley 1712 de 2011, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Distrital 507 de 2013 “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C.”

Estatuto Tributario (Libro V)

“Cédigo de Procedimiento Administrativo y de Contencioso Administrativo”.

5. METODOLOGIA UTILIZADA.

Esta auditoria es la evaluacion de gestion con énfasis en riesgos y se desarrollé con apoyo de
diversos instrumentos de auditoria como son: inspeccion de documental, aplicacion de pruebas
analiticas de cumplimiento y de doble propésito, la cual fue analizada, con base en la lista de
chequeo aprobada, una vez efectuada la verificacion se emite un informe preliminar, sobre el cual los
auditados podran exponer sus puntos en desacuerdo antes de la mesa de cierre y dentro de los
términos establecidos en el procedimiento de auditorias.
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Una vez efectuada la mesa de cierre se emitird el informe final, el cual servira como base para la
formulacion de un plan de mejoramiento, que serd aprobado por el equipo auditor.

Finalmente, las acciones de mejora del plan aprobado seran consignadas en la plataforma dispuesta
(ISOLUCION) y tendran seguimiento hasta su cierre.

El desarrollo de la presente auditoria se realizo a través de muestra cuantitativa-cualitativa para llevar
a cabo la verificacion de los expedientes que presentan riesgo de prescripcion.

Para efecto de determinar la muestra se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: En la revision de
los procesos dentro del periodo a evaluar, se encontraron en la base de datos remitida por el proceso
auditado, un total de 3021 procesos objeto de reparto al grupo interno de trabajo denominado
DESCONGETION, quienes se encargan de gestionar de manera prioritaria los procesos; frente a los
cuales se calcula con un nivel de confianza del 95% y con margen de error del 11%, generando una
muestra de 80 items, objeto de verificacion.

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ ‘T
Poblacion: @ ‘?O?”

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: 1““ ‘

Una vez calculada la muestra, equivalente a 80 procesos a verificar, se efectda un filtro con base en
los procesos de cuantias mas altas, los cuales seran objeto de la verificacion en el presente ejercicio
auditor.

Area Valor de la Fecha Mandamiento Fecha de
Origen | # expediente | Afio multa Fecha de ejecutoria de pago prescripcion
VSP 1096 2014 8.591.000 15/01/2016 10/10/2021
VSP 4261 2013 8.213.000 26/04/2016 20/01/2022
IVC 201500166 2015 7.377.170 8/08/2017 3/05/2023
IvC 201500817 2015 7.373.170 16/03/2017 9/12/2022
VSP 5053 2013 7.187.000 25/01/2016 20/10/2021
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IVC 1731 2013 6.894.600 4/07/2017 1/04/2023
IVC 354 2016 5.208.280 1/10/2018 25/06/2024
IVC 612 2017 5.208.280 10/12/2018 3/09/2024
IVC 2289 2013 5.133.333 14/11/2014 21/06/2018 15/12/2024
VSP 3345 2014 5.052.500 2/03/2017 25/11/2022
IVC 523 2015 4.918.113 5/07/2017 30/03/2023
IvVC 770 2016 4.918.113 2/08/2018 26/04/2024
IVC 122 2012 4.912.500 13/01/2014 14/12/2018 12/01/2019
IVC 122 2012 4.912.500 13/01/2014 14/12/2018 12/01/2019
IVC 731 2011 4.912.500 16/01/2014 14/12/2018 4/10/2024
VSP 813 2014 4.725.100 7/09/2015 2/06/2021
VSP 185 2014 4.725.100 30/05/2016 22/02/2022
VSP 6399 2013 4.725.100 23/09/2016 18/06/2022
VSP 6345 2015 39.062.100 26/06/2019 25/06/2024
IVC 3018 2015 4.596.360 21/08/2018 15/05/2024
VSP 2069 2013 4.517.000 11/12/2015 5/09/2021
VSP 1022 2014 4.517.000 29/06/2016 24/03/2022
VSP 5000 2015 4.426.302 23/10/2018 17/07/2024
IVC 1552 2018 3.906.210 23/11/2018 17/08/2024
VSP 1238 2014 3.758.602 18/04/2017 11/01/2023
VSP 1858 2016 3.312.464 14/12/2018 7/09/2024
VSP 6278 2015 3.124.968 12/02/2018 7/11/2023
VSP 7842 2013 689455 15/12/2016 14/12/2021
IVC 434 2017 3.124.968 26/07/2018 19/04/2024
VSP 8067 2015 3.124.968 31/12/2018 24/09/2024
IVC 1707 2014 2.950.868 6/03/2017 29/11/2022
VSP 3287 2015 2.950.868 7/06/2017 2/03/2023
VSP 5262 2015 2.950.868 25/01/2018 20/10/2023
VSP 5406 2015 2.950.868 14/02/2018 9/11/2023
VSP 3491 2015 2.950.868 20/04/2018 6/10/2026
IVC 1923 2015 2.950.800 25/08/2017 20/05/2023
IVC 524 2015 2.950.800 29/08/2017 19/01/2025
VSP 7621 2014 2.950.800 13/09/2017 8/06/2023
VSP 1279 2014 2.757.820 21/09/2016 16/06/2022
IVC 1345 2018 2.604.140 27/11/2018 21/08/2024
IVC 5615 2017 2.604.140 10/12/2018 3/09/2024
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IVC 92 2016 2.604.140 17/12/2018 10/09/2024
IVC 2540 2018 2.604.140 27/12/2018 20/09/2024
VSP 1043 2014 2.577.400 20/04/2016 13/01/2022
VSP 1044 2014 2.577.400 20/04/2016 13/01/2022
VSP 1481 2014 2.577.400 27/04/2016 20/01/2022
VSP 2415 2014 2.577.400 13/05/2016 5/02/2022
VSP 1036 2014 2.577.400 30/06/2016 25/03/2022
VSP 7867 2013 2.526.200 15/09/2016 10/06/2022
VSP 661 2013 2.464.000 7/11/2014 6/11/2019
VSP 2941 2013 2.464.000 19/01/2015 18/01/2020
VSP 4636 2013 2.464.000 22/01/2015 21/01/2020
VSP 335 2013 2.464.000 13/08/2015 2/04/2021
VSP 1113 2014 2.464.000 23/05/2016 15/02/2022
IVC 429 2017 2.459.100 19/12/2018 4/12/2024
IVC 877 2014 2.459.057 22/02/2017 17/11/2022
IVC 1223 2015 2.459.057 14/09/2017 9/06/2023
IVC 1417 2015 2.459.057 14/09/2017 9/06/2023
IVC 3052 2015 2.343.726 23/03/2018 1/08/2024
IVC 252 2016 2.343.726 20/06/2018 18/10/2024
VSP 6405 2015 2.343.726 17/08/2018 11/05/2024
VSP 8298 2015 2.343.726 2/10/2018 26/06/2024
VSP 8001 2015 2.343.726 27/11/2018 21/08/2024
IVC 3202 2018 2.343.726 24/12/2018 17/09/2024
VSP 3466 2015 2.336.103 12/05/2017 4/02/2023
IVC 2315 2015 2.298.200 27/06/2017 22/03/2023
IVC 201502464 2015 2.298.180 17/03/2017 10/12/2022
IVC 1694/14 2014 2.298.180 31/03/2017 24/12/2022
IVC 1531 2013 2.298.180 10/04/2017 10/04/2028
VSP 1535 2013 2.258.600 11/02/2015 10/03/2020
VSP 7553 2014 2.213.151 27/03/2017 18/06/2024
IVC 49 2016 2.213.151 13/06/2017 8/03/2023
IVC 1 2017 2.213.151 15/06/2017 10/03/2023
VSP 3631 2015 2.213.151 16/08/2017 23/05/2023
IVC 2080 2015 2.213.151 11/09/2017 6/06/2023
VSP 5483 2015 2.213.151 5/10/2017 30/06/2023
VSP 220112162 2011 2.161.000 10/02/2014 28/12/2018 31/10/2024
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IVC 1512/14 2014 2.147.833 30/01/2017 25/10/2022
IVC 253 2016 2.135.395 17/12/2018 10/09/2024
VSP 8367 2015 2.083.312 29/10/2018 23/07/2024

*Fuente: Direccion Financiera-Cobro coactivo — Base Datos reparto

6. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS.

Derivado de la muestra representativa, se eligieron 80 procesos; a los que se le analizaron los
siguientes aspectos:

Fecha radicacion en cobro Establece término ejercicio de la accién de cobro

Fecha de ejecutoria Término ejercicio del cobro persuasivo

Fecha de prescripcion Si opero la interrupcién

Estado del expediente Estanco Procesal - actuaciones

Actos administrativos Mandamientos de Pago- Facilidades de pago-Embargos
Actuaciones administrativas Indagacién bienes — gestién administrativa -

Posterior a esto, se generd una base de datos en donde se agruparon novedades halladas en cada
proceso. A continuacion se muestra una breve descripcion de lo evidenciado:

Al verificar los procesos relacionados en seguida, se evidencié insuficiencia en la gestién de cobro la
cual debe ser de manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, encontrando debilidades en el registro y
validacién de la informaciébn documentada en el aplicativo SIIAS generando desacierto en la
clasificacion e identificacion de expedientes a descongestionar; se evidencia en varios expedientes
gue se concretd la prescripcion por inactividad de las gestiones de cobro y en consecuencia la
materializacion de este riesgo por potencial debilidad en dichos controles, también se identificaron
situaciones de pérdida de fuerza de ejecutoria cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme,
no se realizaron la actuaciones que correspondian para ejecutar los actos administrativos objeto de
cobro, no se evidencio en la matriz de riesgos la pérdida de fuerza de ejecutoria como riesgo
asociado al proceso relacionada con la causal 3° art 91 del CPACA, entre otras que se detallan a
continuacion.
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Expediente 1096-2014

Archivos asociados al expediente

Ingreso/Salida

Blenvenido, gpovedav
At

Datos del expediente

Area usuario

Submenu

A
2014
Actos administrativos
Liquidacion y pago
1 Publ
Resumen
gacien\Expedients
A

Nombre Descripcion Tipo Tamafno Nivel Fecha Are

archivo carga cary
SP201410962023 PDF 6196251 | Expediente 05/09/2017 | VSF
INDAGACION EXE INDAGATORIAS 1283449 | Expediente 24/10/2023 | FIN
20141096 pdf
AUTO DE CIERRE AUTO DF 76220 Acto 24/10/2023 | FIN
EXP 20141096 pdr CIERRE agministrativo
TERMINACION EXP TERMINACION 32720 Notificacion 24/10/2023 | FIN
20141096 par
cert 472 terminacion CERT DE 4/72 115769 Nouncacion 287112023 | FIN
Pro 1c 014 pa ORREO

tud 1ve
trol d os d Iud IVE - A 51

En verificacion se evidencia que el proceso se carga el 05/09/2017; sin embargo, hasta el 24/10/2023
se adelanta el cierre por pago, lo anterior afecta la calidad, confiabilidad de la informacién y genera
un riesgo legal a la entidad, ya que se mantuvo por un periodo de cinco afios reporte del deudor
COMO MOroso.

Expediente: 4261- 2013

" . & Ingreso/Salida
Archivos asociados al expediente

Datos del expediente

xpediente

Resumen
Archivos adjuntos
xpediente

Nombre Descripolon Tipo Tamano | Nivel Fecha Arei
archive carga carg

Se evidencia que el proceso se carga el 21/06/2017, sin embargo, hasta el 2023 registra la apelaciéon
resuelta en el 2018, desconociendo si se encuentra con pago, o causal de perdida de fuerza de
ejecutoria.
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Expediente: 201500166-2015

Ingreso/Salida

Archivos asociados al expediente

Datos del expediente

Archivos adjuntos

Nombre Descripcion Tipo Tamafo | Nivel Fecha Area
archive carga ~orga

166 paf 38 | Expediente Ive

Se evidencia que el proceso se carga el 08/09/2017, sin embargo, hasta febrero de 2023 registra
auto aclaratorio con causal de pérdida de fuerza de ejecutoria, lo anterior afecta la calidad,
confiabilidad de la informacion y genera un riesgo legal, ya que durante un periodo de cinco afios se
consider6 como deudor moroso.

Expediente: 201500817-2015

B % . Ingreso/Salida
Archivos asociados al expediente

Datos del expediente

Submenu

Actos aaministrativos
Liquidacién y pago

Resumen
Archivos adjuntos
Expediente

Nombre Descripcién Tipo Tamano | Nivel

archivo

‘ 8177428 | Expecients ‘ 2018 | Ive |

Fecha Area | Descarg
carga carga

8 OMPROBANTE
120031 par | INGRESO
BANCARIOS

Se observa que el expediente se registra desde el 01/03/2018, sin embargo, hasta el 16/05/2023, se
reporta por el Area Financiera el pago efectuado segiin comprobante de ingreso de 18/03/2019
mediante conciliacion bancaria. Desconociendo por 5 afios si se encontraba con causal de perdida
de fuerza de ejecutoria, lo anterior afecta la calidad, confiabilidad de la informacion, y genera un
riesgo legal por reporte negativo de un presunto deudor moroso.
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Expediente: 5053-2013

Archivos asocindos al expediente
Datos del expadionte

Archivos adjuntoans

Se observa por el equipo auditor que el proceso se carga desde el 21/06/2017, sin embargo, se
evidencia que hasta el 30/10/2023 se genera auto de cierre, generando incertidumbre frente al
estado del usuario como presunto deudor moroso, afecta la calidad, confiabilidad de la informacién, y
genera un riesgo legal para la entidad.

Expediente: 1731-2013

5 . o Ingreso/Salida
Archivos asociados al expediente

Datos del expediente

Expediente Afio

Archivos adjuntos

Nombre Descripeion Tipo T \ Nivel Fecha A
archivo arge arg
EXPEDIENTE 111200 10 | Expediant 02017 | W
17312013 pdt
| comproBanTES | cOMPROBANTES 16204 Exped 10/01/2023 | FIN
DE INGRESO DE INGRESOS de
BANCARIOS pdf BANCARIOS
Sollcitud de SOLICTUD 623664 Expedionte 10/01/2023 | FIN
acuerdo de ACUERDO DE
pago pdf AGO
| 173120130018 ACUERDO DF 164 Acto 1 2017 FIN
2017-162337 paf PAGO adminiatrativo

0

En verificacion se evidencia que el proceso cuenta con acuerdo de pago, se registra incumplimiento,
lo que permitiria impulsarlo declarandolo incumplido y proceder a la ejecucion de la acreencia; sin
embrago debido a su ausencia de impulso procesal se encuentra inmersa en pérdida de fuerza de
ejecutoria.
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Expediente: 354-016

Archivos asociados al expediente

Datos del expedionte

Archivos adjuntos

Nombre Descripeién

TORRIADO

aaaaaaa

Tamano

Nivel

e

Area
carga

Ingreso/Salida

Blenvenido. gpoveday

Aroa usuario
Submenu

tos administrativos
Liquidacion y pago

Rosumen

Desca

Se observa reportado el expediente desde el 17/09/2019, evidenciando pérdida de fuerza de
ejecutoria y cuenta con fecha de prescripcion del 30/09/2023, a la fecha no se reporta actuaciones de

impulso procesal.

Expediente: 612-2017

Archivos asociados al expediente

Datos del expediente

Expediente

Archivos adjuntos

Nombre Descripeién
EXP 6122017 pdf INSTANCIA
(ST JTORIE
10 12 2018
llovepdfmerged pdf | RESPUESTA
(BN DEREC) oF
PETICION

MEMO CARDIO MEMORANDO
INE A IVC
RESPUESTA RESPUESTA
PARCIAL CARDIO | PARCIAL
INT DERECHO DF
PETICION
RESPUESTA DF RESPUESTA
FONDO CARDICO DE FONDO
1N DERECHO D
PETICION
Resol 13 1 Resolucion
108 I al

Tpo
archivo

Tamano

Fecha
carga

7/03/201

LI IeSO DALl

Blenvenido, gpovedav
M

Area usuario
Submenu
Actos administrativos
Liquidacion y pago
Resumen

Investigacién\Expediente
> - AR - Aros

Area
carga

Ve

FIN

FIN

FIN

FIN

FIN

Se observa que el proceso se registra el 27/03/2019 y si bien registra actuaciones, las mismas no
son tendientes a ejercer la ejecucion del valor de los intereses, comoquiera que se evidencia pago de
la sancion de manera tardia, presenta debilidades de impulso o de gestion de cobro.
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Expediente: 2289-2013

. . . E o 4
Archivos asociados al expediente
B Vi {51 gpovedav
Datos del expediente
Ave - I
Expediente Aflo Submenu

Actos administrativos
Liquidacion y pago

Resumen
Archivos adjuntos

stigacion\Expediente
Ao - Area

| 2013 - IVC
Descripeién | Tipo Tamafo | Nivel Fecha Area | Descargar | Eliminar "

:
:
ractivo |
| cIo|
47 17 Act 185/07/201 FIN l

Se observa pago total y auto de cierre, si bien el estado define terminacién, no se registra que se
encuentre en archivo.

Expediente: 3345-2014

Ingreso/Salida
Archivos asociados al expediente

Blenvenido, gpovedav

Datos del expediente
Area usuario

Ao Submenu

Resumen

Archivos adjuntos

NMExpediente

Nombre Descripeion Tipo ‘ Tamano

archive

RESOLUCION
SANCION

z
- <
]

Volver

En verificacion se evidencia que el proceso se carga el 05/12/2017, registra fecha de ejecutoria
02/03/2017, lo que indica que a la fecha ha perdido fuerza de ejecutoria, situacion que evidencia una
inactividad mayor a 5 afios, lo anterior refleja una ineficiencia de la gestion de cobro o administrativa.
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Expediente: 523-2015

Liquidaciéon

Interés anual

Obligacion pecunaria a favor del FFDS

VAIOr sancion
[ a7z a34a 00)

[ — . . - . s S

Blenvenido

Ingreso/Salicda

Aron unuar o

Submenu

Acte

Indamiento de pa -

valor total Interés Fecha ejecutora Dlas mora

$1.153.740,00 OB/0T7/2017 34

Valor de abonos © pagos realizados

Fecha Giimo pago

uenta

valor de saldos
valor capital

Se observa en uno de los sancionados el pago total sin auto de archivo, se encuentran

Manual usuario

%0,00 ).00

indagaciones y gestion de cobro.

Expediente: 770-2016

Liquidacion

Volver expediente

Sancionado

administrativos
Liquidacian y pago

Rosumen

Ingreso/Salida

Area usuario

realizados

Submenu

sumen

Expediente

apoveaay

las

Se observa que el proceso cuenta con pago total; sin embargo se evidencia que el pago se efectué
en el 02/08/2018, se certifica por parte de Tesoreria el 08/06/2023 y se registra el pago en el
24/09/2023, concluyendo que el proceso tomo alrededor de 5 afios para identificar el pago, situacion
que permite identificar ineficiencia administrativa en validacion de pago, riesgo de contar con
presunto deudor moroso, cuandoquiera que ya habia canelado; afectando la calidad, confiabilidad de
la informacion y razonabilidad de los estados financieros.
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Expediente: 122-2012

Investigacion/Expediente Ingreso/Salida

Datos de la investigacién/expediente Bian

Calcular 12/01/2019
cuilac | Resumen
InvestigaciomExpediente
A
Investigado(s) agregado(s) al expediente

Tipo Tipo Nomoro
COdIC  poraona i idontificacion Sehe )

r 167458 Natural 79623607

JRA ALEJANDRA

[ Var archives

[ Voiver Generar plantiiias

Se evidencia que el proceso se carga el 17/08/2017, el cual presenta inactividad desde el 14/01/2019
— se realiza indagacién con establecimiento de comercio activo, sin embargo no registra medida
cautelar — lo anterior refleja una ineficiencia administrativa — lo que genera un estado actual en SIIAS

“‘expediente en proceso de saneamiento”.

Expediente: 731-2011

Ingreso/Salida

Archivos asociados al expediente

Datos del expediente

Archivos adjuntos

Nivel Fecha

Nombre Desecn poion
carga

Datos =ancién (Multa)

En verificacion del expediente se identifica que fue remitido por el area generadora el 17/08/2017, se
genera indagacion de bienes el 14/01/2019, posteriormente hasta el 23/10/2023 se vuelven a generar
indagaciones, lo que evidencia una inactividad de alrededor 4.8 afios, registrando a 09/01/2024
prescripcion; situacion que concluye una gestion ineficaz generando riesgo de prescripcion.
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Expediente: 813-2014

Rosumen

En verificacion del expediente, se identifica pago efectuado el 28 de julio de 2016, sin embargo hasta
el 06/07/2021, se registra requerimiento de pago, aportandose por el deudor, y cuyo registro se
efectia hasta el 13/10/2023; afectando por mas de 5 afios al ciudadano, lo que demuestra
ineficiencia en la gestibn administrativa, deficiente calidad y confiabilidad de la informacién
documentada y la razonabilidad y realidad financiera.

Expediente: 185-2014

Ingreso/Salida

Archivos asociados al expediente

Blenvenido, gpovedayv
e

Datos del expediente

Expediente Ano

Archivos adjuntos

Nombre ‘ Descripeién Tipo archive Tamano

SP20141859459 PDF RESOLUCION

SANCION

Dightalzacién2022

& par

21122114716640- | REQUERIMIENTO | F
DE PAGO

100 REQUERIMIENTO CERTIFICADO 326983
172

REQUERIMIENTO

Nivel

Area usuario

Submenu

Actos administrativos
Liquidacion y pago

Resumen

En verificacion del expediente se evidencia que fue cargado el 05/12/2018, sin embargo, hasta el
22/11/2022 se genera requerimiento, concluyendo que el usuario habia generado pago desde el
13/10/2016, a la fecha presenta estado para saneamiento., por lo que se evidencia que no refleja una
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realidad financiera, demuestra deficiente gestion administrativa, afectando la calidad de la
informacion, se requiere tratamiento urgente.

Expediente: 6399-2013

. ) . Ingreso/Salida
Archivos asociados al expediente

Datos del expediente
Area usuario

Submenu

Acton o
Liquidacion y pago

Resumen
Archivos adjuntos

Tipo Tamano | Nivel Fecha Area | Descar gar | EUminar
arenive carga carga
~N N Exped \ i |
' 1| Expea ' (] |
1 Exped Fin |
o1 ' Exped ' |
=g 1 Exped v
a I
1ng ' Exped i
fre I
190 Exped 1 i
i |

En verificacion se evidencia que el proceso cuenta con fecha de ejecutoria de 23/09/2016 y solo
hasta el 24/02/2023 se observa indagacion, pese a que registra perdida de fuerza de ejecutoria y en
consecuencia prescripcion el 22/09/2021, contando igualmente con un registro de pago parcial del
05/10/2016. No se observa interrupcion del término prescriptivo; concluyendo que hay una riesgo por
deficiente gestion administrativa afectando el cobro efectivo de la obligacion.

Expediente: 6345-2015
Ingreso/Salida
Archivos asociados al expediente

Blenvenido, gpoveday

Datos del expediente

Submenu

' Al
< Actos administrativos
[ Liquidacion y pago
Publ
Resumen
Archivos adjuntos
acion\Expedients
Aron
| @ et
Tipo Tamano | Nivel Fecha Area Descargar | Eliminar > 1dad
archivo carga carga
"
Pa 1997679 | Expediente 01/04/2022 | vaP |
APELACION | Cobro Hpeio
Conctivo
VG7455 ‘ Expediente 20/08/2023 | FIN l
230087 | Acto 27/11/2023 | FIN |
administrativo
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Frente a la verificacién del presente expediente se evidencia una ejecutoria del 26/06/2019, se
evidencia mandamiento de pago de fecha 27/11/2023, registrando una prescripcion del 25/06/2024;
no se evidencia gestion persuasiva, indagacién de bienes, encontrandose en potencial riesgo de
pérdida de fuerza de ejecutoria y en consecuencia la operancia de prescripcion, denotando
debilidades en la gestién de cobro e impulso procesal.

Expediente: 3018-2015

Archivos asociados al expediente

Datos del expediente

Expediente

Dependencia

Archivos adjuntos

Nombre Descripcion Tipo

18.000858

Tamano Nivel

15161915 | Exg

150551 Expediente

can

Ingreso/Salida

Fec

Se verifica el expediente, observando que fue remitido el 27/03/2019, con una fecha de ejecutoria de
21/08/2018, registra pagos del 14-17/12/2018, a la fecha no registra actuaciones tendientes a
recuperar los saldos pendientes de pago o0 generar un acuerdo de pago e interrumpir términos
prescriptivos; 1o que evidencia la operancia de la prescripcién fechada 20/08/2023, lo que permite
concluir debilidades en el seguimiento, deficiente gestién administrativa.

Expediente: 2069-2013

Archivos asociados al expediente

Datos del expediente

Dep

Archivos adjuntos

Descripeion Tipe Tamano
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En verificacion se observa que el expediente se remite el 21/06/2017, acto administrativo
ejecutoriado el 11/12/2015, a la fecha no registra gestibn de cobro, concluyendo la ineficacia
administrativa de las acciones tendientes a la recuperacidén de los valores, situacidon que genera la
pérdida de ejecutoria y en consecuencia la prescripcion de la accion.

Expediente: 1022-2014

Ingreso/Salida
Archivos asociados al expediente

Blenvenido, gpovedav

Datos del expediente
Area usuario

Submenu

Expediente
Actos administrativos
Dependencia PROC
. r Liguidacion y pago

Archivos adjuntos Resumen

Gn\Expediente
Al

| |
rescripeion Tipo Tamano Nive! Fecha Area | Descargar

archivo carga carga

Eiiminar

OMPROBANTE 101049 Expediente 13/10/2023 | FIN |
E INGRESO

ESOLUGION 13620881 | Expediente | 03112017 | Vs | ‘
E PAGO

Se observa que el proceso cuenta con remision del expediente el dia 03/11/2017, ejecutoriado el
29/06/2016; se evidencia comprobante de ingreso del 31 de agosto de 2016, el cual se registra hasta
el 13/10/2023; como se puede deducir el proceso de cobro coactivo registraba un presunto deudor
desde el afio 2017; generando una afectacién a la realidad financiera, calidad y confiabilidad de la
informacion, generando un riesgo al incluir a un deudor como moroso cuando quiera que no
registraba esa condicion.

Expediente: 5000-2015

. X . w0 /Salida
Archivos asocindos al expediente

Datos del expediente
Avon usuario

Submenu

Archivos adjuntos Rosumen
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Se observo que el proceso fue cargado el 28/11/2018, presenta una ejecutoria del 23/10/2018, y se
registra un pago del 19/08/2020 sin embargo, hasta el 23/10/2023, esto es tres afios después se
genera auto de cierre; situacidon que afecta la calidad, confiabilidad de la informacién y genera un
riesgo legal al presentar un presunto deudor moroso objeto de reporte cuandoquiera que no lo es.

Expediente: 1552-2018

Ingreso/Salida
Archivos asociados al expediente

Datos del expediente

Submenu

Actos administrativos
Pago
Liquidacion y pago

Archivos adjuntos Resumen

Des

| |
Nombre Tama#o ‘ Nivel Fecha Area

carga carga

archive

EXPEDIENTE 3235861

EJECUTORIADO

Ejecutoria
15622016 pdf

Descripoion Tipo

Expediente | 16/12/2019 | 1V ‘ [

U ro
ARGOTH RIVEROS

Citacién
Fecha

En la evaluacion del expediente se observa que fue reportado el 16/12/2019, presentando una
ejecutoria del 23/11/2018, no se evidencian pagos u abonos, como puede verse en el pantallazo, no
registra actuaciones administrativas de impulso procesal y/o de gestibn persuasiva/coactiva
tendientes a recaudar el valor de la multa, configurdndose un riesgo de pérdida de recursos
financieros para la entidad.

Expediente: 1238-2014

Archivos asociados al expediente

Datos del expediente

‘‘‘‘‘‘‘

Se observa que el proceso es remitido el 11/09/2017, contando con una ejecutoria de fecha
18/04/2017, se evidencié que el deudor efectio el pago el 02 de noviembre de 2021, y hasta el
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13/04/2023 se registra el pago en SIIAS, generando incertidumbre frente a la realidad del deudor y la
informacion reportada, afectando la calidad y confiabilidad de la informacion.

Expediente: 1858-2016

" . . Ingreso/Salida
Archivos asociados al expediente

Datos del expediente
Aroa usuario

Expediente Al Submenu

Acte Inistrativos

B2
Liquidacian y pago

Archivos adjuntos Resumen

Nombre Descripeion Tipo Tamano | Nivel Fecha Area
arehive carga carga

Descargal

Se evidencia reparto de expediente el 12/09/2019, con ejecutoria del 14/12/2018, y potencial
prescripcion el 13/12/2023, no se evidenciaron pagos efectuados, no registra gestion persuasiva o
coactiva tendiente a interrumpir términos; concluyendo una ineficiente gestion, que contribuye a la
pérdida del recurso.

Expediente: 6278-2015

Archivos asociados al expediente

Datos del expodionte

Avca usuario

Subimenu

Archivos adjuntos

vorver

En verificacion se observé que el proceso fue remitido el 19/02/2019 ejecutoriado el 12/02/2018, se
da cuenta de un pago de fecha 04/04/2018 y se emite auto de cierre hasta el 02/11/2023,
aproximadamente 5 afios después; lo anterior permite concluir una debilidad sustancial en la gestién
de determinacion del debido cobrar, etapa en la cual se identifican los pagos efectuados, generando
un riesgo potencial afectando la calidad y confiabilidad de la informacién.
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Expediente: 7842-2013

Ingreso/Salida
Archivos asociados al expediente

Datos del expediente
Area usuar

Archivos adjuntos Resumen

Investigacion\Expediente
N Area

Nombre Descripeién Tipo Tamafio | Nivel Fecha

archivo

!
REQUERIMIENTC MEMORANDO 50897 Expediente | 15/11/2022 ‘ F

En verificacibn del expediente se observa que fue remitido el 15/11/2022, con ejecutoria del
15/12/2016, radicado en cobro con pérdida de ejecutoria sin embargo, no refleja devolucién al area

generadora.

Expediente: 434-2017

Investigacion/Expediente Ingreso/Salida

Datos de la investigacion/expediente

Investigado(s) agregado(s) al expediente

i T Nomero
(3 i R ATt I Nombre(s) Quitar investigado
Meodlificar 734 Jurldica NIT  86001680€ :“";V'\:‘t:\‘iv/:ltvl‘v'/’}“-l:‘-‘.\lvv\u.‘\ . 5
Agregar investigado
| Ver archivos
| Volver | | Generar plantillas

El expediente presenta fecha de ejecutoria 26/07/2018 y fecha de prescripcion 25/07/2023. No
cuenta con gestiones administrativas solamente la ejecutoria; presenta pagos por valor de
$3.124.968 el dia 03/03/2020; sin embargo presenta saldo por pagar de $746.281.
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Expediente: 8067-2015

> | @B Corme Lus Mityam. Avles Mu - o rarin - .

Expediente que presenta fecha de ejecutoria 31/12/2018 y fecha de prescripcién 31/12/2023; se
sanciono mediante resolucion de fallo N° 5334 del 23/11/2018; valor de la sancién $3.124.968. A la

fecha no presenta pagos.

Expediente N° 1707-2014

SENCIVNEHUO @ Uso de memoria; 38.6 M8

Valor de saldos
valor capital Valor interé: valor total deuda

Descuentos

Origen del descuentc » descuento aplicado Aplica

Listado de abonos realizados

Resumen

Investigacion\Expediente
Nun Area

NTER

Manual usuario

Expediente presenta fecha de ejecutoria 06/03/2017 y presenta resolucion sancion N° 0030 del
11/01/2017 con multa por valor de $2.950.868, a la fecha no presenta pagos.
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Expediente N° 3287-2015

Descuen tos

Listado de abonos realizados

Manual usuario

Expediente que presenta fecha de ejecutoria 07/06/2017 y fecha de prescripcion 06/06/2022;
presenta Resolucion Sancion N° 1546 del 28/04/2017 y presenta pagos del 03/12/2020 por valor de
$4.202.036; quedando un saldo pendiente de $4.530.

Expediente N° 5262-2015

@ regist

Obligaciéon pecunaria a favor del FFDS

izados

coeaige |  reen - Abono a

Manual usuario

t =

[ rorates 21.620.020.00 | 31.300.848.00 | 32.980.088.00

De acuerdo con lo registrado en el aplicativo SIIAS el expediente presente fecha de ejecutoria
25/01/2018 y fecha de prescripcion 24/01/2023. Se evidencian pagos por valor de $2.950.868 del
08/09/2021; quedando un saldo de pago por valor de $1.656.294.
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Expediente N° 5406-2015

Liquidacién y pago

Resumen

Investigacion\Expediente

Obligacién pecunaria a favor del FFDS

Valor de abonos o pagos realizados
e ) pag

Descuentos

Jen del descuents

Listado de abonos realizados

De acuerdo con el aplicativo SIIAS se evidenca fecha de ejecutoria 14/02/2018 y fecha de
prescripcion 13/02/2023; presenta pagos por valor de $2.950.868 los cuales fueron cancelados el
26/02/2018; no tiene saldo a favor del FFDS.

Expediente N° 3491 de 2015

Area usuario

Sancionado

LIguidacion y pago

Rosumen

Se evidencia fecha de ejecutoria 20/04/2018 y fecha de prescripcion del expediente 06/20/2016;
fecha de perdida de ejecutoria 19/04/2023; se evidencia pago el dia 05/04/2022 por valor de
4.196.610. correspondiente a $ 2.950.871 de multa y $1.245.739 de sancion.
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Expediente N° 1923 de 2015

Investigacion/Expediente

Datos de la investigacion/expediente

Investigado(s) agregado(s) al expediente

Codigo Tipo persona Tipo ld Namero identificacion Nombre(s) Quitar investigado

Modificar 536 Juridica NIT 891100024 ALMACENES YEP S A Quitar Investigad:

| Ver archivos

Volver | | Generar plantillas

Ingreso/Salida

Area usuario
Direcclon Financiera

Submenu

Nam o
1923 - 2015 - VSP
Fecha caducidad

29/01/2018

Ultimo acto admon

10/01/2018
Abogado que genero
ILSE KATIUSKA RAMIREZ
VIDARTE

Citacion

Fecha
06/02/2018

No se presenta fecha de ejecutoria; ni cuenta con fecha de prescripcién; ni cuenta con pagos

asociados.

Expediente N° 524 DE 2015

Volver expediente
Sancionado

Tipo Id

Ni

Obligaciéon pecunaria a favor del FFDS

Estado expediente

C16-Expediente en etapa coactiva con ac
Valor sancion Valor total iInterés Fecha ejecutoria Dias mora
$2.950.800,00 $560 652,00 29/08/2017 1618

Valor de abonos o pagos realizados
Fe »ago

Abonc

Valor de saldos
Valor capital valor interés

Valor total deuda

$1.673 760,00 $1.148 464,00 $2.722.224,00
ar liquidacion
Descuentos
ige 1 nto tescuento aplicado Aplica a

Submenu

Actos administrativos
Liquidacién y pago

Resumen

tigacion\Expediente
o - Afio - Area

Citacién
Fecha
16/06/2017

clon
17
60 (Muita)

Presenta una fecha de ejecutoria del 29/08/2017 y fecha de prescripcion de 28/08/2022; igualmente
presenta pagos por valor de $1.638.678; y presenta un saldo por pagar de $2.722.224 que
corresponde a $1.573.760 de sancién y $1.148.464 de intereses.
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Expediente N° 7621 de 2015

Obligacion pecunaria a favor del FFEFDS

YOIOB. ”..‘ ‘ Manuanl usuario

En SIIAS el expediente presenta una fecha de ejecutoria de 18/09/2018 y fecha de prescripcién de
17/09/2023; presenta pagos por valor de $781.242 de fecha 30/10/2018, sin quedar saldo a favor del
FFDS

Expediente N° 1279 de 2015

@

Liquidacién Ingreso/Salida

aiver expediente

Sancionado

Obligacion pecunaria a favor del FFDS

Valor de saldos
Valor capital

Dozcyontos

De acuerdo con el aplicativo SIIAS el expediente presenta fecha de ejecutoria 21/09/2016 y fecha de
prescripcion 20/09/2021 y presenta pagos por valor de $4.001.597 discriminado asi: sancién de
$2.757.820 més intereses por valor de $1.193.292, presenta un saldo a favor del investigado.
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Expediente N° 1345-2018

Volver expediente

Sancionado

Obligacidon pecunaria o favor del FFDS

te para repano ~

De acuerdo con el aplicativo SIIAS el expediente presenta fecha de ejecutoria de 27/11/2018 y fecha
de prescripcion de 26/11/2023; no presenta pagos asociados a la sancion.

Expediente No. 5615-2017

Tipo ¢

Obligacion pecunaria a favor del FFDS

Valor de abonos o pagos realizados
Fecha GIImo page

Descuentos

1e! doscuento JoBCUONO Aplicadc Aplica &

Listado de abonos realizados

Manual usuario

-

De acuerdo con el aplicativo SIIAS presenta fecha de ejecutoria 10/12/2018 y fecha de prescripcion
09/12/2023; revisados los pagos se encontré que no presenta ningun pago, una sancién por
$2.604.140 con fecha de ejecutoria 10/12/2015.
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Expediente N°. 92-2016

Submenu

Sancionado

Obligacion pecunaria a favor del FFDS

De acuerdo con el aplicativo SIIAS el expediente presenta fecha de ejecutoria el 17/12/2018 y fecha
de prescripcién 16/12/2023; no presenta pagos. Tiene una sancion por $2604.140. y unos intereses
de $1.575.420, sin registro de actuaciones persuasivas.

Expediente N° 2540-2018

lesumen

Obligacion pecunaria a favor del FFDS

Manual usuario

De acuerdo con el aplicativo SIIAS el expediente tiene fecha de ejecutoria 27/12/2018 y fecha de
prescripcion 26/12/2023; no se presenta pagos; valor de la sancion $2.604.140 mas sanciones
$1.566.740. no presenta gestiones administrativas solamente la ejecutoria.
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Expediente N°. 1043-2014

Liquidacién Ingreso/Salida

Area usuario

r axpediente Submenu

sancionado Liquidacion y pago

Obligaciéon pecunaria a favor del FFDS

Valor de abonos o pagos realizados
irr "

Valor de saldos
Apital

Roscuontlos

De acuerdo con el aplicativo SIIAS tiene una fecha de ejecutoria del 20/04/2016 y fecha de perdida
de fuerza ejecutoria 19/04/2021; no se encuentran registados pagos del expediente el cual contiene
una multa de $2.577.400 e intereses por valor de $2.393.174. La ultima actuacion administrativa se
registra el 01/09/2017, sin registro de actuaciones persuasivas o de control.

Expediente N° 1044-2014

Liquidacion Ingreso/Salida

Area usuario

pedionte Submenu

Sancionado

Resumen

Obligacion pecunaria a favor del FFDS

De acuerdo con el aplicativo SIIAS presenta fecha de ejecutoria el 20/04/2016 y fecha de perdida de
fuerza ejecutoria el 19/04/21: no presenta pagos; sancion por valor de $2.577.400 e intereses por
valor de $2.393.174; fecha del ultimo acto administrativo 01/09/2017, sin registro de actuaciones
persuasivas, que permitan interrumpir prescripcion.
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Expediente N°.1489-2014

Investigacion/Expediente Ingreso/Salida
Datos de la investigacién/expediente Slavenida, gpoveday
Sallc

Ar
1481 D

id Publica Submenu

Actos administrativos
g Liquidacidn y pago
ha de caducidad Fachn d cutorl Facha de pacdida de fusrza

Resumen

Investigado(s) agregado(s) al expediente

Tipo  Tipo  Nomero
COdIgO orsone 10 Identificacton
AJA COLOM DE SUBSIDIO
e FAMILIAR GC SID
Madificar 167302 Juridica NIT 860007336 AMILIAR GO o
COUNTRY

Volver | [ Ganerar pianiiiias

De acuerdo con el aplicativo SIIAS presenta fecha de ejecutoria 27/04/2016 y fecha de perdida de
fuerza ejecutira 26/04/2021; el expediente presenta una sancién a pagar por valor de $2.577.400 e

intereses por valor de 2.387.161 y no presenta ningln pago; sin registro de actuaciones persuasivas,
gue permitan interrumpir prescripcion.

Expediente No. 1481-2014

Aves usuario
Volver expediente

Submenu

s Act
Sancionado

Liquids

strativos
n y pago

Resumen

nExpediente
Aroa

Obligacion pecunaria a favor del FFDS

Estado expediente

Expediente en proceso de saneamier  ~

17 161,00 27/04/2016 779

o% © pagos realizados
Fecha Glimo pago

Descuentos

De acuerdo con el aplicativo SIIAS presenta fecha de ejecutoria 27/04/2016 y fecha de perdida de
fuerza ejecutira 26/04/2021; el expediente presenta una sancion a pagar por valor de $2.577.400 e
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intereses por valor de 2.387.161 no presenta ningun pago; sin registro de actuaciones persuasivas,

que permitan interrumpir prescripcion.

Expediente N°. 2415-2014

Tipo Id 2
Resumen

Investigacion\Expediente
Iud Publica umero - Afo - An

valor sancion

$2 577 400,00

aue genero
Valor de abonos o pagos realizados ROBERTO CASTRO MENDOZA

Fecha Gltimo pago

Citacién
Fecha
valor descuento ABONO a sancion AboNno a Interés valor total pagado 04/03/2016

$0.00 $2.542.181.00 $35.219.00 $2 577.400.00

Valor de saldos
Valor capital valor it

$36.219,00 %32 664,00 $67.883.00

Descuentos

rigen del descuento % descuento aplicado Aplica a

De acuerdo con el aplicativo SIIAS se evidencia fecha de ejecutoria 13/05/2016 y fecha de perdida
de ejecutoria 12/05/2021; ultima actuacion administrativa 02/12/2022 solicitud de requerimiento de
pago: presenta pagos por valor de $2.577.400 del 23/06/2016 y un saldo por valor de $67.883,

evidenciando una débil gestion de cobro.

Expediente N°. 1036-2014

Liquidacién

Sancionado

Obligacion pecunaria a favor del FFDS

© pagos realizados
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El expediente presenta fecha de ejcutoria 30/06/2016 y fecha de perdida de fuerza ejecutoria
29/06/2021. Fecha de ultima actuacion administrativa 21/11/2023 resolucion revocatoria N° 3034. A
pesar de ser revocada la sancion presenta una sancion por cobrar por valor de $2.577.400 e
intereses por valor de $2.332.185, lo que afecta la calidad de la informacion.

Expediente N°. 7867-2013

De acuerdo con el aplicativo SIIAS el expediente presenta fecha de ejecutoria 15/09/2016 y fecha de
perdida de fuerza ejecutoria 14/09/2021; sin embargo revisados los actos administrativos mediante la
resolucion N° 1359 del 31 de agosto de 2016 mediante el cual se resolvid recurso de reposicion y se
bajo la multa a $689.000; revisado el aplicativo se evidencia un recibo de pago por valor de la multa
$689.000 con fecha 2016/02/15; y en el aplicativo SIIAS aparece multa por valor de $2.526.200 mas
intereses por valor de $2.221.196 sin presentar pagos lo cual es erréneo.

Expediente N° 661-2013

Liquidacion y page

Resumen

Oblic

Listado de abonos realizados
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De acuerdo con el aplicativo SIIAS el expediente presenta fecha de ejecutoria 07/11/2014 y fecha de
perdida de fuerza ejecutoria 06/11/2019 y en constancia de ejecutoria en el sistema del dia
10/06/2014; posterior a la ejecutoria no presenta actos administrativos: el expediente no presenta
pagos; tiene una sancion por $2.464.000 mas intereses por valor de $2.722.436.

Expediente N° 2941-2013

Investigacion/Expediente

Datos de la investigaciéon/expediente

Investigado(s) agregado(s) al expediente

Codigo Tipo persona Tipo Id Namero identificacio o ur_ ‘s .:
Modificar 377 Juridica NIT 830107169 ART SUITES SAS igad

Volver

Ver archivos

| Generar plantillas

Ingreso/Salida

Bienvenido, gpovedav
Salir

Area usuario
Direccion Financiera

Submenu
Actos administrativos

Pago
Liquidacion y pago

Resumen

6n fallo (Sancion)

30/09/2014
Abogado que genero
NELSON BERNAL DAZA

Citacion
Fecha

Revisado el aplicativo SIIAS se evidencia fecha de ejecutoria 19/01/2015 y fecha de prescripcion
18/01/2020; ultima gestibn administrativa requerimiento de pago 20/08/2021: el expediente no
presenta pagos a la fecha. Valor de la sancion $2.464.000 e intereses $2.663.584.

Expediente N° 4636-2013

YHI@MOIGN pecunaria o favar del 7 D5

De acuerdo con el aplicativo SIIAS el proceso presenta fecha de ejecutoria 22/01/2015 y fecha de
perdida de ejecutoria 21/01/2020; se evidencio ultima actuacion administrativa el 20/08/2021
requerimiento de pago; sin embargo, el expediente no presenta pagos, ni gestion desde el 2021.
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Expediente N° 335-2013

Avon usuario

Volvar expedients Submenu

Sancionado P

an y page

sumen

pediente

Revisado el aplicativo SIIAS se evidencia fecha de ejecutoria 13/08/2015 y fecha de prescripcion
27/07/2019: No se evidencian actuaciones administrativas en el aplicativo. Revisados los pagos se
evidencia qu el sancionado cancelo con fecha 16/03/2015 la suma de $1.179.400: Saldo de la deuda
$2.425.708; presenta acuerdo de pago incumplido y sin gestioén de cobro e incumplimiento.

Expediente N° 1113-2014

Liquidaciéon Ingreso/Salida

Interés anuat Fecha liquigacion

er expediente

Sancionado

ipo 1a
Resumen

Investigacion\Expediente

Obligacién pecunaria a favor del FFDS

Estado expediente

Vvalor de abonos © pagos realizados
Fech

Presenta fecha de ejecutoria del 23/05/2016 y fecha de prescripcion de 2/05/2022; valor de la
sancion $2.464.000. Con fecha 09/09/2016 se realizd6 pago registrado hasta el 2023, quedando un
saldo pendiente por valor de $168.809; afectando la calidad y confiabilidad de la informacion.
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Expediente N° 429-2017

Investigacion/Expediente Ingreso/Salida

Datos de la investigacién/expediente

Submenu

dministrativos

Calcular

Investigado(s) agregado(s) al expediente

[ P.""” 'z" “_':""“' °m Nombio(s) Quitar investigado

Madificar 124034 Jurldica NIT 900278912 :'fl':"“""'",‘i Jvotd oo

Ver archivos |

Volver Generar plantillas |

De acuerdo con el aplicativo SIIAS el expediente tiene fecha de ejecutoria 19/12/2018 y fecha de
prescripcion 18/12/2023; presenta actos administrativos, presenta pagos de fecha 6/04/2019 por
valor de $3.199.999, con fecha 19/11/2023 en el cual se da por terminado el proceso, cuatro afios
posterior, generando riesgo afectando la calidad y confiabilidad de la informacion.

Expediente N° 877-2014

. Resumen
Archivos adjuntos

Nombre Dencrpoien Tipo

SAMUEL L
i,

i Manual usuario

En verificacion el equipo auditor evidencia que pese a que el proceso contaba con auto de cierre en
el 2019, en el 2023 generan actuaciones administrativas ineficaces, lo anterior comoquiera que no
contaba con cambio de estado en archivo, presumiento aun su actividad, lo que genera una debilidad
en la calidad y confiabilidad de la informacion.
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Expediente N° 1223-2015

Archivos adjuntos

Yescripcién Tipo

archivo

Ejecutoria

Indagatoria
Procuraduria

Indagatoria
Contraloria

Indagatoria

RUES
AEMORANDO
023I1E2941
Resoluciéon
fallo
Area caraa:

Tamafo

449552

22491

30259

92794

49465

3415851

Area
carga

Nivel Fecha

carga

Expediente 23/04/2018 | IVC

Expediente 08/02/2023 | FIN

Expediente 08/02/2023 | FIN

Expediente 08/02/2023 | FIN

Expediente 09/02/2023 | FIN

Acto
administrativo

23/04/2018 | WC

Descargar Elimin

Resumen

Investigacién\Expediente
Namero - Afo - Area

1223 - 2015 - IVC

Fecha caducidad
27/11/2017

Fecha ejecutoria

14/09/2017

Uitimo acto admon.

Tipo

Resolucion fallo (Sancién)
Numero

1479

Fecha

01/06/2017

Abogado que genero

Willlam Gonzalez Aldana

Citaciéon
Fecha
29/06/2017

Notificacién

Tipo notificacion

Publicacién Web (cartelera)
Fecha

29/08/2017

Se evidencia que el procseo es radicado en cobro el 23/04/2018, el cual se encontraba ejecutioriado
desde el 14/09/2017, sin embargo hasta el 08/02/2023 se genera la primera indagacién, esto es
alrededor de 5 afos de inactividad, identificando hasta ese momento que se encuentra en proceso
de liquidacion, lo anterior denota una ineficiente actividad en la gestién de cobro, operando la pérdida

de fuerza de ejecutoria.

Expediente N° 1417-2015

Archivos adjuntos

Nombre Descripcion

Exp.
201501417

Resolucion
Fallo

Resol.
1337 16-
05-2017

Area carga:

Tipo

archivo

Tamafio = Nivel Fecha
carga

5636565 = Expediente 18/10/2017

3459482  Acto 18/10/2017

administrativo

VSP - Subdireccién de vigilancia en Salud Publica

IVC - Subdireccién de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud IVC
IVC - Articulo 51 - Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud IVC - Articulo 51
FIN - Direccion Financiera - Cobro Persuasivo Coactivo

JUR - Oficina Asesora Juridica

Area

carga

Descargar

IvVC l

IVC k

Resumen

Investigacion\Expediente
Nimero - Afio - Area

1417 - 2015 - IVC

Fecha caducidad
05/03/2018

Fecha ejecutoria

14/09/2017

Uttimo acto admon.

Tipo

Resolucion fallo (Sancién)
Namero

1337

Fecha

16/05/2017

Abogado que genero
Fernando Gonzalez

Citacién
Fecha
04/07/2017

Se evidencia que el proceso es radicado en cobro el 18/10/2017, el cual se encontraba ejecutioriado
desde el 14/09/2017; sin embargo hasta la fecha no se evidencia gestion alguna, esto es mas de 5
afios de inactividad, lo anterior denota una ineficiente e ineficaz actividad en la gestién de cobro,
operando la pérdida de fuerza de ejecutoria.
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Expediente N° 3052-

2015

Ao Numero de investigacion
3052
Area que origina el proceso
6 - Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud IVC
Fecha de creacién

) 0111112

Funcionario que cred el expediente

346a.m
Fecha de cs
03/12/2018

@ ejecutoria

a O Fecha de perdida de fuerza ejecutoria
23/03/2018 Calcular

18/11/2023

Investigado(s) agregado(s) al expediente

Tipo  Tipo  Namero

o persona d identificacién

Nombre(s) Quitar investigado

NORALBA PATRICIA

Modificar 169090 Natural  CC S et

52347011 Quitar investigads

Agregar investigado

Ver archivos

Volver Generar plantillas

Area usuario
Direccion Financiera

Submenu

Actos administrativos
Liquidacion y pago

Resumen

Investigacion\Expediente
Nimero - Afio - Area
3052-2015-IVC

Fecha caducidad
03/12/2018

Fecha sjecutoria

23/03/2018

Fecha prescripcién
18/11/2023

Ultimo acto admon.

Tipo

Resolucion fallo (Sancién)
Numero

5969

Fecha

05/10:2018

En verificacion por el equipo auditor de identifica que el proceso es radicado el 10/08/2018, el cual se
encontraba ejecutoriado desde el 23/03/2018, hasta la fecha no se evidencia gestion alguna, esto es
mas de 5 afios de inactividad, lo anterior denota una ineficiente e ineficaz actividad en la gestién de
cobro, operando la pérdida de fuerza de ejecutoria.

Expediente N° 252-2016

Archivos adjuntos

Descripcion Tipo Tamano Nivel Fecha Area | Descarg
archivo carga carga
RESOLUCION 4437166 Expediente 27/10/2023 FIN s =
SUSPENDE
TERMINOS
RUES Indagatoria = 390502 | Expediente 15/11/2023 | FIN i
Contraloria
vuR Indagatoria | 132659 | Expediente 16/11/2023 | FIN i
vuR
> 252- TERMINACION 247628 | Expediente 04/12/2023  FIN I
DEL
PROCESO
arf CER a72 640147 Expediente 04/12/2023 FIN l
TERMINACION
DEL
PROCESO
|-24 Resolucién | 4626594  Acto 24/01/2019 | IVC i
falio
ACUERDO DE 392287 | Acto 0s/02/2019 | FIN i
PAGO a
lorre.paf 213102 | Ac 07/11/2023  FIN [
administrativo
> 252 NOTIFICACION 247628  Notificacion

19/11/2023  FIN \
OF

TERMINACION
DEL

PROCESO

Resumen

Investigacién\Expediente
Numero - Ao -

262 - 2016 - IVC

Fecha caducidad
11/02/2019

23/01/2024

Utimo acto admon.

Tipo

Resolucién de terminacion
de proceso, archivo

No hay citaciones
Notificaciéon

Tipo nouticacion
Correo

echa
19/11/2023

$2.343.726,00
Tipo sancionade
Persona Natural
Iduntificacion sanclonado

Se evidencié, que le proceso presentaba pago desde el 2019, sin embargo; al proceso se le genera
cierre hasta el 2023, esto es 4 afios en proceso de cierre de expediente, afectando la calidad,

veracidad y confiabil

idad de la informacion.
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Expediente N° 6405-2015

Archivos adjuntos

Descripcién Tipo
archivo

ACUERDO DE PAGO

DEVOLUCION 4-72 Certificado

EXPT 6405-2015 472

VSP-2023-EE-152794

Constancia_Ejecutoria Para
Contabllidad
y/o

Tesoreria

RESOLUCION
SANCION

TERMINACION-AUTO
DE CIERRE EXPT
6405-2015 VSP-EE-
162794

Para Cobro
Coactivo

Tamano

1434136

836734

117006

489615

219627

628005

Nivel

Expediente

Expediente

Expediente

Acto
administrativo

Acto
administrativo

Notificacién

Fecha
carga

24/09/2018

30/11/2023

11/12/2023

12/07/2019

31/10/2023

09/11/2023

Area
carga

FIN

FIN

VvSsP

vsSP

FIN

FIN

I

Descarg:

s o

Resumen

Investigacién\Expediente
Nimero - Afio - Area

6405 - 2015 - VSP

Fecha caducidad
15/09/2018

Fecha ejecutoria

08/04/2019

Fecha prescripcion
16/08/2023

Uttimo acto admon.
Tipo

Resolucién de terminacion
de proceso, archivo.
Niamero

10358

Fecha

31/10/2023

Abogado que genero
ANA MARIA CORREDOR
MARTINEZ

No hay citaciones.
Notificacién

Tipo notificacion
Comunicacién
Fecha

09/11/2023

Se evidencid, que el proceso presentaba pago desde el 2019, sin embargo se le genera cierre hasta
el afo 2023, esto es 4 afios en proceso de cierre de expediente, afectando la calidad, veracidad y

confiabilidad de la informacion.

Expediente N° 8298-2015

Archivos adjuntos

Nombre | Descripcion | Tipo Tamaiio = Nivel Fecha Area Descarge
archivo carga carga

SP-8298- | RESOLUCION | Para 161881 | Acto 14/06/2019 | VSP =

2015- SANCION Cobro administrativo

2639.PDF Coactivo

Area carga:

VSP - Subdireccion de vigilancia en Salud Publica
IVC - Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud IVC
IVC - Articulo 51 - Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud IVC - Articulo 51
FIN - Direccion Financiera - Cobro Persuasivo Coactivo

JUR - Oficina Asesora Juridica

Resumen

Investigacion\Expediente
8298 - 2015 - VSP

Fecha caducidad
27/12/2018

Fecha ejecutoria
02/10/2018

Fecha prescripcion
01/10/2023

Ultimo acto admon.

Tipo

Resolucion fallo (Sancion)
Namero

2639

Fecha

11/05/2018

En verificacion el equipo auditor de identifica que, el proceso es radicado el 14/06/2019, el cual se
encontraba ejecutoriado desde el 02/10/2018 y hasta la fecha no se evidencia gestion alguna,
alrededor de 4 afios de inactividad, lo anterior denota una ineficiente e ineficaz actividad en la gestion
de cobro, operando la pérdida de fuerza de ejecutoria.
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Expediente N° 8001-2015

Archivos adjuntos

Nombre = Descripcion  Tipo Tamaiio
archivo
SP- RESFALLO | Para 357639
8001- | SANCION | Cobro
2015- Coactivo
0956.pdf
Area carga:
VSP - Subdireccion de vigilancia en Salud Publica

Nivel Fecha Area | Descargar E
carga carga
Expediente = 06/04/2022 VSP

IVC - Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Controf de Servicios de Salud IVC
IVC - Articulo 51 - Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud IVC - Articulo 51
FIN - Direccion Financiera - Cobro Persuasivo Coactivo

JUR - Oficina Asesora Juridica

Resumen

Investigacion\Expediente
Nimero - Afio - Area

8001 - 2015 - VSP

Fecha caducidad
10/12/2018

Fecha ejecutoria
27/11/2018

Fecha prescripcion
26/11/2023

Ultimo acto admon.

Tipo

Resolucion fallo (Sancion)
Nimero

0956

Fecha

07/03/2018

Ahnnadn aua nanarn

El equipo auditor identifica que el proceso es radicado el 06/04/2022, el cual se encontraba
ejecutoriado desde el 27/11/2018 hasta la fecha no se evidencia gestion alguna, esto es alrededor de
2 afos de inactividad, lo anterior denota una ineficiente e ineficaz actividad en la gestion de cobro,
operando la pérdida de fuerza de ejecutoria.

Expediente N° 3202-2018

Archivos adjuntos

Nombre

EXP 32022018.pdf

ilovepdfmerg

D.P

MEMO CARDIO

INF.
RESPUESTA

PARCIAL CAI
INF.

RESPUESTA

FONDO CARDIO

INF.

Descripcién Tipo Tamafo Nivel
archivo
EXPEDIENTE Ejecutoria | 6616481 | Expediente
EJECUTORIADO
eod.pdf RESPUESTA 241348 | Expediente
DERECHO DE 343432 Expediente

PETICION

MEMORANDO A
vC

RESPUESTA
PARCIAL
DERECHO DE
PETICION

RDIO

DE RESPUESTA DE
FONDO
DERECHO DE

PETICION

42071 Expediente
781514 | Expediente
230561 | Expediente

Fecha

carga

16/12/2019

18/01/2022

09/03/2022

09/03/2022

09/03/2022

09/03/2022

Area
carga

wc

FIN

FIN

FIN

FIN

Resumen

Investigacién\Expediente
Nimero - Afio - Area

3202 - 2018 - IVC

Fecha caducidad
03/12/2018

Fecha ejecutoria
24/12/2018

Fecha prescripcién
23/12/2023

Ultimo acto admon.
Tipo
Resolucién fallo (Sancién)
Numero
7229
Fecha
29/11/2018
que genero
LILIANA FRAGOZO

No hay citaciones.
Notificacion

Tipo notificacion
Personal

Fecha

07/12/2018

Se pudo observar por el equipo auditor identifica que el proceso es radicado el 16/12/2022, el cual se
encontraba ejecutoriado desde el 24/12/2018 hasta la fecha solo se evidencia gestion de tramites de
derecho de peticion en el 2022 y genera inactividad a la fecha, lo anterior denota una ineficiente e
ineficaz actividad en la gestién de cobro, operando la pérdida de fuerza de ejecutoria.
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Expediente N° 3466-2015

Archivos adjuntos

Descripcién

RESOLUCION
SANCION

REQUERIMIENTO
DE PAGO

COMPROBANTE
DE INGRESO

CERTIFICADO
ar72
REQUERIMIENTO
DE PAGO

DERECHO DE
PETICION

Respuesta a
derecho de
peticién

CERT 4-72
EMAIL EFECTIVO

Tipo archivo

Requerimiento

Derecho de
peticién

Derecho de
peticién
respuesta

Certificado
a72

Tamafo

370671

359785

443004

106508

165619

181993

448795

601531

Nivel

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Fecha

carga

09/11/2017

16/09/2022

16/01/2023

16/01/2023

03/02/2023

21/02/2023

21/02/2023

25/02/2023

Area

carga

Descargar = Elir
vspP ‘
FIN k
FIN [
FIN ‘

FIN t

FIN ‘

FIN k

FIN l

Resumen

Investigacién\Expediente
Namero - Afo -

3466 - 2015 - VSP

Fecha caducidad
14/04/2018

Fecha ejocutoria

12/05/2017

Fecha prescripcién
11/05/2022

Ultimo acto admon.

Tipo

Resolucién fallo (Sancién)
Numero

0842

Fecha

30/03/2017

Abogado que genero

OSCARA IVAN GOMEZ SANCHEZ

Citacién
Fecha
12/04/2017

Notificacion
Tipo notificacion
Personal

Fecha
26/04/2017

Datos sancién (Multa)
Tipo Resolucién
Resolucién fallo (Sancién)
# Resolucién

Se evidencié que el proceso fue radicado el 09/11/2017, cuyo deudor efectio pago desde el
14/07/2017, el cual fue identificado hasta el afio 2023, situacion que generd una afectacion a la
calidad de la informacién, registrando un presunto deudor moroso, afectando la calidad, veracidad y
confiabilidad de la informacion.

Expediente N° 2315-2015

Archivos adjuntos

Nombre | Descripcion  Tipo Tamafio = Nivel
archivo

2315 comunicacion 147553 | Expediente

2015.pdf

2315 auto de cierre 388577 | Expediente

2015.pdf

Area carga:

VSP - Subdireccion de vigilancia en Salud Publica

Fecha
carga

02/12/2018

02/12/2019

IVC - Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud IVC
IVC - Articulo 51 - Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud IVC - Articulo 51

FIN - Direccion Financiera - Cobro Persuasivo Coactivo
JUR - Oficina Asesora Juridica

Area
carga

Descargar E

FIN l

F

l

Resumen

Investigacion\Expediente
Nimero - Afio - Area
2315-2015-VSP

Fecha caducidad
24/03/2018

Uttimo acto admon.
Tipo

Resolucion fallo (Sancién)
Ndmero

746

Fecha

16/02/2018

Abogado que genero
YADIRA MONTOYA GARCIA

Citacion
Fecha
23/02/2018

Se observa que el proceso, cuenta con auto de cierre; sin embargo no registra cambio de estado,
para archivo y a su vez se encuentra sometido a reparto al Grupo de Descongestion, generando una
afectacion a la calidad de la informacion, veracidad y confiabilidad de la informacion.
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Expediente N° 201502464 — 2015

) ) Resumen
Archivos adjuntos

Investigacion\Expediente
Niamero - Afio - Area
) , 201502464 - 2015 - IVC
Nombre Descripcion Tipo Tamano | Nivel Fecha Area De Fecha ejecutoria

archivo carga carga 17/03/2017

EXP2464.pdf 7944790 | Expediente | 23/08/2017 | IVC Ultimo acto admon.

Tipo
i 1 Resolucién recurso
201502464.pdf | EJECUTORIADO | Resolucion | 4548788 | Expediente | 21/06/2023 | IVC Nimero
fallo 302
Fecha
03/03/2017
Abogado que genero
Adriano Lozano Escobar

Area carga:

VSP - Subdireccion de vigilancia en Salud Publica

IVC - Subdireccién de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud IVC

IVC - Articulo 51 - Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud IVC - Articulo 51

FIN - Direccién Financiera - Cobro Persuasivo Coactivo Citacion
JUR - Oficina Asesora Juridica Fecha
09/03/2017

Se pudo observar por el equipo auditor identifica que el proceso es radicado el 23/08/2027, el cual se
encontraba ejecutoriado desde el 17/03/2017, hasta la fecha no se evidencia gestion alguna, o
actividad de cobro, lo anterior denota una ineficiente e ineficaz actividad en la gestiébn de cobro,
operando la pérdida de fuerza de ejecutoria.

Expediente N° 1694/14-2014

. . Resumen
Archivos adjuntos
Investigacion\Expediente
Nimero - Afio - Area
i . 1694/14 - 2014 - IVC
Nombre Descripcion Tipo  Tamafio  Nivel Fecha Area  Descargar | Fecha sjecutoria
archivo carga carga 31/03/2017
exp1694- 22312106 = Expediente ' 01/09/2017  IVC (iinio At addeion.
14.pdf 3 Tipo
Resolucion recurso
Area carga: pee
VSP - Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 384
IVC - Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud IVC Fecha
IVC - Articulo 51 - Subdireccion de Inspeccion Vigiancia y Control de Servicios de Salud IVC - Articulo 51 16/03/2017
FIN - Direccion Financiera - Cobro Persuasivo Coactivo Abogado que genero
JUR - Oficina Asesora Juridica Olga Diaz

El equipo auditor pudo observar que el proceso es radicado el 01/09/2017, el cual se encontraba
ejecutoriado desde el 31/03/2017, hasta la fecha no se evidencia gestion alguna, o actividad de
cobro, lo anterior denota una ineficiente e ineficaz actividad en la gestion de cobro pese a los 5 afios
de ser radicado, operando la pérdida de fuerza de ejecutoria.



EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD CédigOI ‘ SDS-ESC-FT-003 Version: ‘ 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

Expediente N° 7553 -2013

Resumen
Archivos adjuntos
Investigacién\Expediente
Namero - Ao - Area
1531 - 2013 - IVC
Nombre Descripcién Tipo Tamano Nivel Fe Pocn slattarte
archivo ca 10/04/2017
Fooha prescripcién
EXP1531-13 10710735 | Expediente | 05 10/04/2022
Ultimo acto admon.
Scanned-image10-02-2021-134029- REQUERIMIENTO 476102 Expediente | 10 Tipo
6.pdf Resolucién recurso
Numero
AUTO DE CIERRE 15312013 UNIDAD = AUTO DE CIERRE 124910 Expediente | 28 480
CLINICA ODONTOLOGICA PATIO i)
BONITO S.A 30/03/2017
Abogado que genero
Digitalizacién20171211234022018.pdf = OFICIO 95421 Expediente | 29 st s hiad oo Sans

TERMINACION
No hay citaciones.

Notificacién

ACUERDO DE PAGO.pdf ACUERDO DE 1595737 Expediente | 28
Tipo notificacion

PAGO

Personal
Fecha
AUTO DE CIERRE.pdf ACTO DE CIERRE 417438 Expediente | 28 07/04/2017
CIB.pdf COMPROBANTES 497242 Expediente | 28 Datos sancién (VIte)
DE INGRESO Tipo Resolucién
Resolucién fallo (Sancién)
RUES CAMARA DE COMERCIO.pdf INDAGACION 1393233 Expediente 28 # Resolucion
BASE DE DATOS 0026

Fecha resclucién

CERT 472 ELECTRONICO.pdf Certificado 472 270876 Expediente | 28 25/01/2016

Valor sancién (Multa)
$2.298.180,00

Tipo sancionado
Persona Juridica
Identificacién sancionado
NI - 900161603 - 6

CERT 472.pdf Certificado 472 233122 Expediente | 28

En evaluacion al expediente se pudo identificar de manera sumaria que el proceso contaba desde el
2021 con auto de cierre; sin embargo no se entienden las indagaciones surtidas en el 2023, lo que
evidencia que no se lleva un control adecuado a los expedientes con auto de cierre de cambiar
estado archivo, lo que genera desgaste administrativo, afectando la calidad de la informacion.

Expediente N° 1535-2013

. . Resumen
Archivos adjuntos
Investigacién\Expediente
Numero - Aho -
15635 - 2013 - VSP

Descripcién Tipo archivo Tamafo Nivel Fecha Area | Descargar Eli Ponhm oadualdnd
carga carga 14/01/2016
Focha sjecutoria
Para Cobro 5046856 Migracién 21/06/2017 VSP | 11/02/2015
Coactivo Fecha prescripcién
10/02/2020

RESOLUCION 1505513 Expediente 12/02/2020 FIN )
SUSPENSION DE 5 Uttimo acto admon.
TERMINOS Tipo
- Resolucién fallo (Sancién)
362225 Expedion te 02/12/2022 FIN ‘ Namero

2341

Focha
REQUERIMIENTO @ Requerimiento | 473933 Expediente 16/01/2023 FIN l = 10/06/2014

PAG Abogado que genero

DE PAGO DALIA MAYERLY ORTIZ

VELANDIA
CERTIFICADO 165639 Expediente 03/02/2023 FIN ‘
472 Citacién
REQUERIMIENTO Fooha
DE PAGO 09/09/2014
DEVOLUCION 104855  Expediente 16/02/2023 FIN | NG hay notifioaciones:
ar2

REQUERIMIENTO Datos sancién (Muita)

Tipo Resolucién

RESOLUCION 4437166 Expediente 17/10/2023 FIN l Resolucion fallo (Sancién)

SUSPENCION DE 5 # Resolucién
TERMINOS 2341
COMPLET Fecha resolucién

10/06/2014
Valor sancién (Multa)

El equipo auditor pudo observar que el proceso es radicado el 21/06/2017, el cual se encontraba
ejecutoriado desde el 11/02/2015, se generaron gestiones en diciembre de 2022 y enero de 2023.
Hasta la fecha no se evidencia gestion que impulse el proceso o pretenda suspender términos de
prescripcion, operando la pérdida de fuerza de ejecutoria.
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Expediente N° 7553 -2014

Archivos adjuntos

Nombre

SP201475534359.PDF

2014755306-12-2017-140151.pdf

Descripcion

RESOLUCION
SANCION

ACUERDO DE

PAGO

2023114_727_cagarzonh_AutoCierre.pdf

Area carga:

\/QD . QuihdiranniAn da vinilansia an Qaliid Diihlina

Tipo Tamaiio
archivo
Para 9671677
Cobro
Coactivo
1418175
214179

Nivel

Expediente

Expediente

Acto

administrativo

Resumen

Investigacion\Expediente
Namero - Afio - Area

7553 - 2014 - VSP

Fecha caducidad
04/12/2017

Fecha ejecutoria
27/03/2017

Fecha prescripcion
23/09/2023

Ultimo acto admon.

Tipo

Resolucién de terminacion
de proceso, archivo.
Nimero

10516

Fecha

07/11/2023

Se evidencia que el proceso pese a tener terminacion, no se encuentra en archivo, lo que hace parte
de la gestion administrativa dentro del proceso, cambiar su estado.

Expediente N° 49-2016

Archivos adjuntos

Nombre Descripcién

Exp.
201600049

860066191.pdf Indagatoria
Contraloria

MEDICOS Indagatoria

ASOCIADOS RUES
S.A RUES actualizada
Resol. 0676 Resolucion Fallo

27-02-2017

Mandamiento
depago.pdf

MANDAMIENTO
DE PAGO

CITACION MP CITACION MP

RS 190 EXP. RS 190
492016

CERT. CERT.
EFECTIVO 472 EFECTIVO

CITACION MP  CITACION MP

EXP

Tipo
archivo

Indagatoria
Contraloria

Indagatoria
RUES

Certificado
472

Tamafio

3583358

30256

142745

3011572

444574

216289

61359

Nivel

Expediente

Expediente

Expediente

Acto
administrativo

Acto
administrativo

Citacion

Citacion

Fecha

carga

05/10/2017

12/01/2023

16/01/2023

05/10/2017

28/08/2023

03/03/2023

06/03/2023

Area
carga
\V/e3

FIN

FIN

wvc

Resumen

I iGN\
Namero - Ao - Area
49 - 2016 - IVC
Fecha caducidad
28/06/2017

Fecha ejecutoria
13/06/2017

Ultimo acto admon.
Tipo

Resolucién mandamiento
de pago

Numero

190

Fecha

13/01/2023

Abogado que genero
ANGELA ROCIO GUTIERREZ
BOLIVAR

Citacién
Fecha

03/03/2023
No hay notificaciones.

Datos sancién (Multa)
Tipo Resolucién
Resolucién fallo (Sancién)
# Resolucién

0676

Fecha resolucién

El equipo auditor pudo observar que el proceso es radicado el 05/10/2017, el cual se encontraba
ejecutoriado desde el 13/06/2017, tan solo hasta el 2023 se libra mandamiento de pago con fecha
28/08/2023 y se intenta notificar, evidenciado que la actividad de cobro fue deficiente, operando la

pérdida de fuerza de ejecutoria.
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Expediente N° 1-2017

Archivos adjuntos

Nombre Descripcion Tipo Tamafo
archivo

20170001 RUES Indagatoria = 477745
RUES.pdf RUES
MEMORANDO | MEMORANDO A 43339
20171.pdf TESORERIA
CIB.pdf 103463
SIAS.pdf 166584
20170001 EJECUTORIADO- Resolucién = 7473270
(2).pdf se hace cargue fallo

de archivo a

solicitud de

abogado de

cobro coactivo
20170001 Respuesta a Resolucién 197026
Respuesta a fallo
cobro.pdf

Nivel Fecha Area
carga carga
Expediente  08/04/2022 FIN
Expediente 25/05/2022 FIN
Expediente 28/10/2023 FIN
Expediente | 28/10/2023 FIN
Expediente 03/11/2023 [\ e}
Expediente | 03/11/2023 IVC

Resumen

Investigacién\Expediente
Numero - Afo - Area
1-2017 - IVC

Fecha caducidad
27/07/2017

Fecha ejecutoria

15/06/2017

Fecha prescripcién
14/06/2022

Ultimo acto admon.

Tipo

Resolucién fallo (Sancién)
Numero

1247

Fecha

04/05/2017

Abogado que genero

Oiga Diaz

No hay citaciones.
Notificacién

Tipo notificacion
Aviso

Fecha

15/06/2017

Datos sancién (Multa)
Tipo Resolucién
Resolucién fallo (Sancién)
# Resolucién

1247

Se evidencia que el proceso es radicado 08/04/2022, en consulta se observa que el CIB data del
2017, y su registro se efectia hasta el 2023, lo anterior denota una debilidad en la gestion en la
etapa de determinacion del debido cobrar, se deben identificar estas debilidades de coordinaciéon y/o
comunicacion con el area de tesoreria, generando una informacién con ausencia de calidad y
confiabilidad y potencial riesgo legal.

Expediente N° 3631-2015

Archivos adjuntos

Nombre

SP201536311929.PDF

Resolucion.pdf

36312015 EXP. (3)

RESOLUCIONES

SUSPENDE T (1)
2).pdf

36312015 EXP. (2)

3631201509-18-2017-
152002.pdf

Descripcién  Tipo
archivo

RESOLUCION = Para

SANCION Cobro
Coactivo

RESOLUCION
DE
SUSPENCION

RESPUESTA
CARNICOL

RESOLUCION
SUSPENCION
DE
TERMINOS
COMPLET

ACUERDO DE
PAGO
COMPLETO

ACUERDO DE
PAGO

Tamafo  Nivel
13038779 Expediente
1505513 Expediente
75152 Expediente
4437166 Expediente
580467 Acto

administrativo
637581 Acto

administrativo

Fecha
carga

20/12/2018

25/02/2020

11/01/2023

26/10/2023

11/01/2023

19/09/2017

Are:

carg

FIN

FIN

FIN

FIN

FIN

Kesumen

Investigacién\Expediente
Namero - Ao - Area

3631 - 2015 - VSP

Feocha caducidad
10/05/2018

Fecha ejecutoria

16/08/2017

Fecha prescripcion
15/08/2022

Ultimo acto admon.
Tipo

Resolucién de acuerdo de
pago

Namero

79

Focha

28/08/2017

Abogado que genero
LORENA VIVIANA ARANA
QOvES

No hay citaciones.
No hay notificaciones

Datos sancién (Multa)
Tipo Resolucién
Resolucion fallo (Sancién)
# Resolucién

1929

Fecha resolucion

El equipo auditor pudo observar que el proceso es radicado el 20/12/2018, presenté acuerdo de pago
y cumplimiento total, pese a lo anterior se encuentra con estado terminado, pero no se registra como
archivo, situacion que amerita cambio de estado, evidenciando debilidades en la gestion en lo que
respecta a los cambios de estado procesal de cada actuacion, afectando la calidad de la informacion.
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Expediente N° 2080-2015

Archivos adjuntos

Nombre Descripcion  Tipo Tamaio
archivo

Exp. 8406799

201502080

Resol. Resolucion 7021026

1603 04- Fallo

07-2017

Nivel

Expediente

Acto

Fecha
carga

18/10/2017

18/07/2017

administrativo

Area

Descargar

carga

IvVC

IVC

Resumen

Investigacion\Expediente
Nimero - Afio - Area

2080 - 2015 - IVC

Fecha caducidad
05/06/2018

Fecha ejecutoria

11/09/2017

Ultimo acto admon.

Tipo

Resolucion fallo (Sancién)
Nimero

1603

El equipo auditor pudo observar que el proceso es radicado el 18/10/2017, el cual se encontraba
ejecutoriado desde el 11/09/2017, hasta la fecha no se evidencia gestion alguna, o actividad de
cobro, lo anterior denota una ineficiente e ineficaz actividad en la gestién de cobro pese a los 5 afios
de ser radicado, operando la pérdida de fuerza de ejecutoria.

Expediente N° 5483-2015

Archivos adjuntos

Nombre

SP201554833485.PDF

COMPROBANTE DE
PAGO 54832015.pdf

MEMORANDO
20221E22456 EXP
54832015.pdf

RUES. pdf
REQUERIMIENTO-
5.pdf

MEMORANDO
2022|E3295.pdf

Descripciéon

RESOLUCION
SANCION

COMPROBANTES
DE PAGO

MEMORANDO
20221E22456

REQUERIMIENTO
DE PAGO

MEMORANDO

Tipo archivo

Para
Contabilidad
y/o Tesoreria

Indagatoria
RUES

Requerimiento

Tamaiio

10348896

307315

47906

462254

481355

617183

Nivel

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Fecha
carga

12/02/201¢

09/08/2022

29/08/2022

22/01/2022

06/02/2022

07/09/2022

Resumen

Investigacién\Expediente
Nimero - Afio - Area

5483 - 2015 - VSP

Fecha caducidad
26/08/2018

Fecha ejecutoria
05/10/2017

Fecha prescripciéon
04/10/2022

Ultimo acto admon.

Tipo

Resolucién fallo (Sancién)
Namero

3485

Fecha

31/07/2017

Abogado que genero
NELSON BERNAL DAZA

Citacién
Fecha
06/09/2017

Notificacién
Tipo notificacion
Personal

Se observé que el deudo efectla el pago en el afio 2017, expediente radicado en el 2019, pero se
identifica el pago 4 afios posteriores, lo que permite concluir debilidades en la gestion del debido
cobro e identificacién de pagos, aunado a que en el afio 2023, se observan gestiones cuando quiera
gue el acto administrativo ya ha perdido fuerza de ejecutoria, o que se traduce en desgaste

administrativo.
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Expediente N° 220112162-2011

Resumen

Archivos adjuntos

Investigacion\Expediente

Namero - Aho - o
220112162 - 2011 - VSP
Nombre Descripcién Tipo Tamano Nivel Fecha Area D¢ Pachs eleatoris
archivo carga carga 10/02/2014
Fecha prescripcién
Scanned- CITACION 198255 Expediente 15/01/2019  FIN 05/02/2024
image15-01- MANDAMIENTO
2019- DE PAGO Uttimo acto admon.
112017.pdf Tipo
Resolucién continuar
Nuevo NOTIFICACION 429803 Expediente 16/01/2019  FIN ejecucién
Documento de | MANDAMIENTO Namero
Microsoft DE PAGO 25050
Office Word Feche
3).pdf 28/10/2019
Abogado que genero
220112162.pdf | Resolucion 2286485 Expediente 17/07/2017  FIN MYRIAM ASTRID SIERRA
S CORREDOR
ancion
Scanned- NOTIFICACION 297110 Expediente 15/02/2019  FIN :""‘"’V oltaciones.
otificacion
image15-02- MANDAMIENTO Tipo notificscion
2019- DE PAGO POR PRI
084713.pdf AVISO Focha
13/12/2019
indagacion INDAGACION 335818 Indagacién 27/06/2018 = FIN
16.docx RUE / VUR
Datos sancién (Muita)
220112162 RUES 148916 Indagacién 29/01/2019 | FIN Tipo Resolucién
RUES.docx Resolucién fallo (Sancién)
# Resolucién

220112162

Visto el anterior expedie

VUR 164708 Indagacién 29/01/2019  FIN 5961

nte, se puede evidenciar una adecuada gestion de cobro, con mandamiento

de pago e interrumpida la prescripcion.

Expediente N° 1512/14-2014

_ _ Resumen
Archivos adjuntos
Investigacion\Expediente
Niimero - Afio - Area
i , 1512/14-2014 - IVC
Nombre | Descripcion | Tipo  Tamafio  Nivel Fecha Area  Descargar | | Fecha ejecutoria
archivo carga carga 30/01/2017
exp1512- 13556485 | Expediente  01/09/2017 IVC = Gitino actd admon
14.pdf 9 Tipo
Resolucion recurso
Area carga: My
VSP - Subdireccion de vigilancia en Salud Publica 2085
IVC - Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud IVC Fecha
IVC - Articulo 51 - Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud IVC - Articulo 51 16/12/2016
FIN - Direccion Financiera - Cobro Persuasivo Coactivo Abogado que genero
JUR - Oficina Asesora Juridica Nurvis de la Ossa

El equipo auditor pudo

observar que el proceso es radicado el 01/09/2017, el cual se encontraba

ejecutoriado desde el 30/01/2017, hasta la fecha no se evidencia gestion alguna, o actividad de
cobro, lo anterior denota una ineficiente e ineficaz actividad en la gestién de cobro pese a los 5 afios
de ser radicado, operando la pérdida de fuerza de ejecutoria.
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Expediente N° 253-2016

Archivos adjuntos

Nombre | Descripcion

RES. 6082 | RESOLUCION
24-10- | SANCION
2018 EXP

201600253

EXP. EXPEDIENTE

201600253 | EJECUTORIADO

Tipo Tamano = Nivel Fecha Area | Descz
archivo carga carga

Resolucion | 3659262  Expediente ' 07/06/2019 ' IVC
fallo

Ejecutoria | 5022193 Expediente = 17/09/2019 ' IVC

Resumen

Investigacion\Expediente
Ndmero - Afio - Area
253-2016-IVC

Fecha caducidad
18/02/2019

Fecha ejecutoria
17/12/2018

Fecha prescripcion
16/12/2023

Uttimo acto admon.

Tipo

Resolucion fallo (Sancion)
Numero

6082

En verificacion del expediente el equipo auditor pudo observar que el proceso es radicado el
07/06/2017, ejecutoriado desde el 17/12/2018 hasta la fecha no se evidencia gestion de cobro, lo
anterior denota una ineficiente e ineficaz actividad en la gestion administrativa pese a los 5 afios de
ser radicado, operando la pérdida de fuerza de ejecutoria y consecuente prescripcion.

Expediente N° 8367-2015

Archivos adjuntos

Nombre  Descripcion  Tipo
archivo

SP-8367- RESOLUCION | Para
2015- SANCION Cobro
2348.PDF Coactivo

Tamaio | Nivel Fecha Area Descargz
carga carga
120349 | Acto 17/06/2019 | VSP

administrativo

Resumen

Investigacion\Expediente
Nimero - Afio - Area

8367 - 2015 - VSP

Fecha caducidad
10/12/2018

Fecha ejecutoria
29/10/2018

Fecha prescripcion

28/10/2023

En verificacion al expediente el equipo auditor pudo observar que el proceso es radicado el
07/06/2019, el cual se encontraba ejecutoriado desde el 29/10/2018, hasta la fecha no se evidencia
gestion administrativa de cobro, lo anterior denota una ineficiente e ineficaz actividad por 4 afios de
ser radicado, operando la pérdida de fuerza de ejecutoria y consecuente prescripcion.
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6.1 Esquema de la Lineas de Defensa

El Esquema de Lineas de Defensa define la asignacion de responsabilidades y roles para la gestion
del riesgo y el control, no siendo una tarea exclusiva de la Oficina de Control Interno, ya que ésta
oficina hace parte del Sistema de Control Interno de forma integral, aportando informacion desde la
evaluacion independiente como tercera linea de defensa.

Cabe sefialar que, atendiendo el esquema de lineas de defensa, el monitoreo o supervisién continua,
se puede ejecutar en el dia a dia de la gestién institucional a través de los controles de gerencia
operativa (primera linea de defensa), labores de autoevaluacion (segunda linea de defensa) y/o con
evaluaciones periddicas independientes (auditorias). El propésito es valorar lo siguiente:

v La efectividad del control interno de la SDS-FFDS.

v La eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos.

v El nivel de ejecucién de los planes, programas y proyectos.
v Los resultados de la gestion.

Lo anterior, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad.

Acorde con lo anterior, la segunda linea de defensa tiene como objetivo principal asegurar que la
primera linea esté disefiada y que opere de manera efectiva, en consecuencia la Direccién
Financiera (ejerce como segunda linea de defensa), debe monitorear que el proceso generador de
las gestiones administrativas de cobro persuasivo, el cobro coactivo y el otorgamiento de facilidades
de pago de las acreencias a favor del Fondo Financiero Distrital de Salud (ejerciendo como primera
linea de defensa).

Para el ejercicio del Monitoreo como segunda linea de defensa el Proceso de Gestién Financiera -
Cobro Coactivo cuenta con Instrumentos como son:

- SDS-FIN-MN-003 ADMINISTRACION Y COBRO DE CARTERA DEL FONDO
FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD — Manual

- SDS-FIN-PR-017- Gestién Juridica de Cobro Coactivo - Procedimiento SIG

- SDS-FIN-INS-029 GESTION PARA COBRO DE ACTAS DE LIQUIDACION DE
CONTRATOS Y/O CONVENIOS CON SALDOS A FAVOR DEL FFDS

En el presente ejercicio auditor se pudo establecer que la Direccidon Financiera, opera como segunda
linea de defensa y el Grupo de Cobro Coactivo como primera linea de defensa. La segunda linea de
defensa debe asegurar que los controles y procesos de gestion del riesgo de la primera linea sean
apropiados y funcionen correctamente evaluando la implementacion de practicas de gestion y que las
mismas cumplan con las condiciones establecidas para evitar incumplimientos o la materializacion
del riesgo en cuanto a la prescripcion de las acciones de cobro de los saldos a favor del FFDS; sin
embargo se evidencié que los controles existentes no son efectivos y no se cuenta con riesgos
asociados a la pérdida de fuerza de ejecutoria y en consecuencia la operancia de la prescripcion.
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6.2. Ambiente de Control

Genera los espacios para el analisis y seguimiento en temas clave como Talento Humano,
Integridad y Planeacion Estratégica, aspectos esenciales que permiten contar con un
ambiente propicio o favorable al control. De igual forma, a través de los demas componentes
del MECI, podra tomar decisiones basadas en hechos y datos, ya que los miembros de 22
linea (Gestion Financiera) que se identifiquen aportaran informaciébn a tiempo, con
evaluaciones en términos de control y riesgos, lo que facilitara tomar acciones que eviten
situaciones no deseadas para la entidad en tiempo real.

La 12 linea de defensa (Cobro Coactivo) por su parte se concibe como la primera instancia
de prevencién, a partir de las actividades y deberes funcionales del dia a dia que cada
colaborador ejecuta, esto bajo el principio de autocontrol. Esta linea es la responsable
directa de la identificacion, valoracion y gestion (prevencion y mitigacién) de los riesgos,
acorde con ambito y alcance del proceso.

Competencias de todo el personal Talento Humano

En verificacién se encuentra que el proceso de gestidn financiera-cobro coactivo cuenta con un
equipo de trabajo multidisciplinario para el desarrollo de las actividades administrativas de cobro,
como se detalla en el flujograma. El equipo de trabajo se conforma por servidores publicos y
contratistas por prestacion de servicios, quienes cuentan con competencias y enfoque para el
desarrollo de la Gestidn persuasiva -coactiva.

ESTRUCTURA JURIDICA COBRO COACTIVO

L Equipo Soporte |IE—— | &

2 Técnicos / 2 Profesionales / 1 Abogado - 2 Auxiliares

| | | T T | 1
Descongestion
de Procesos

Atencion al Dabiddo Cobrar Cobro Cobro Coactivo

ciudadano __ Persuasivo e

1 Técnico 2 Abogados 3 Abogados / 3 Técnicos 2 Técnicos

4 Auxiliares

Seguimiento Titulos
judiciales y facilidades
de pago
1 Abogado / 1 Técnico

3. Orden continuar
ejecucion, liquidacion
crédito, cierre
proceso

2 Abogados / 2 Técnicos 2 Abogados / 2 Técnicos 1 Abogado / 1 Técnico

1. Mandamientos de 2. Derechos de
Pago y medidas Peticion, facilidades
cautelares de pago, excepciones

*Fuente proceso de Gestion Financiera -Cobro Coactivo Consolidado Estructura Interna (51 Colaboradores)
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Para el ejercicio auditor se adelant6 en su mayoria con el Equipo de Descongestién, quien gestiona
entre otros temas los expedientes identificados con pérdida de fuerza de ejecutoria y prescritos.

- Equipo de seguimiento de Descongestion: Cuenta con

1 Abogado Lider y 2 Técnicos
9 Abogado de Apoyo y 9 Técnicos

Lineas de reporte (Defensa)

Entre las lineas de reporte de informacion de la Gestion Financiera — Cobro Coactivo se cuenta con
los siguientes instrumentos:

Reporte POGD

Matriz de Riesgos

Indicadores de Gestion

Matriz de partes Interesadas

Matriz DOFA

SIIAS

Informe contable trimestral de identificacion y andlisis de procesos y saldos de cartera sujetos
a depuracién contable ordinaria.

VVVVVYVYY

En verificacién de dichos reportes, el equipo auditor identifica el seguimiento actualizado de los
mismos, dentro del alcance de la presente auditoria.

Suministro informacion de forma periédica a la Alta Direccidn
» Reporte POGD

Entre los reportes de informacién, se evidencia que fue formulado, estructurado y reportado el tercer
trimestre. En el proceso de evaluacion al consultar se evidencia dos metas asociadas al proceso:

-1 Adelantar el 100% de las acciones administrativas y contables en la vigencia 2023 que permitan la
depuracién contable de acreencias a favor del FFDS que se encuentren en cobro coactivo, siguiendo
los lineamientos normativos establecidos para el procedimiento administrativo de cobro coactivo y la
politica contable del FFDS. Con un Cumplimiento del 36 %.

2- Adelantar durante la vigencia 2023, el 100% de las actuaciones administrativas y contables
relacionadas con el reintegro de saldos a favor del FFDS por concepto de contratos y convenios
liquidados y debidamente ejecutoriados de competencia del procedimiento administrativo de cobro
coactivo. registra un Cumplimiento del 100%.
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» Matriz de Riesgos
Con fecha 23 de septiembre de 2022 se actualiza la Matriz de Riesgos

En verificacion se puede establecer por parte del equipo auditor que de los 4 riesgos asociados al
proceso y en consecuencia los controles respectivos, solo un (1) riesgo se asocia a la Gestion de
Cobro Coactivo el cual en el ejercicio auditor se evidencio su materializacion, haciendo necesario
identificar, valorar, evaluar otros potenciales riesgos que afectan la gestion misional del proceso y
sus respectivos controles.

» Indicadores de Gestion
Entre las Metas asociadas al proceso se encuentra:

- Adelantar el 100% de las acciones administrativas y contables en la vigencia 2023 que
permitan la depuracidn contable de acreencias a favor del FFDS que se encuentren en cobro
coactivo, siguiendo los lineamientos normativos establecidos para el procedimiento
administrativo de cobro coactivo y la politica contable del FFDS

- Adelantar durante la vigencia 2023, el 100% de las actuaciones administrativas y contables
relacionadas con el reintegro de saldos a favor del FFDS por concepto de contratos y
convenios liquidados y debidamente ejecutoriados de competencia del procedimiento
administrativo de cobro coactivo
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DEFENDENCT
Y

REPORTE CONS Il TRIM Reporte Il TRIMESTRE | @

e

Entre las acciones para el cumplimiento de las metas, se reportaron para Il Trimestre de 2023, 496
procesos para verificacion, validacion y aprobacion de prescripcion, de los cuales se proyectan para
la siguiente reunion del comité de cartera, generando un avance del 51 %.

Asi mismo se carga seguimiento con corte a agosto de 2023 en formato Excel, donde se evidencia el
avance de los compromisos adquiridos por cada una de las areas, reportando un avance del 67%.

» Matriz de partes Interesadas

En consulta a la Matriz de partes interesadas, se observa que la Ultima actualizacién de 2023:

| Proceso
| Fecha de Diligenciamients
| ¥

Partes interesaden Requistos a cumpli por la organizacion con

pertinentes. <ada una de las partes 1a(s) panteds] interesadais)

necesidadies) y e

¥
‘makmwﬂl on




EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION

CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE SALUD C(’)digo: ‘ SDS-ESC-FT-003 ‘ Version: ‘ 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

Como instrumento de control se cuenta con la matriz de partes interesadas, en la cual se evidencia
gue se tienen a los ciudadanos sancionados, Organismos de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IAS) y
Areas generadoras de la SDS.

Como mecanismo de seguimiento: El proceso verifica una vez por semana la informacion reportada
por SIIAS relacionada con el trasladado de expedientes por parte de las areas generadoras al area
de Cobro Coactivo y valida cada uno de los requisitos establecidos para su admision; a su vez se
efectlia revision y tramite de los expedientes, emitiendo los diferentes actos administrativos dentro
los términos procesales de ley. Sin embargo, como se ha logrado identificar el riesgo asociado
apunta mas a las areas generadoras de informacién que al mismo proceso, situacion que es
susceptible de identificacion de otros factores de riesgo.

> Matriz DOFA

En la cual se determina como objetivo, “Gestionar durante cada vigencia los ingresos y gastos del
Fondo Financiero Distrital de Salud y la Secretaria Distrital de Salud a través de su oportuna
programacion, registro, seguimiento y control, asi como su preparacion, presentacion y publicacion.

Entre las estrategias se cuenta con;

e Fortalecer las capacidades del sistema de Informacion financiera mediante la implementacion
de mejoras en los médulos de acuerdo con las necesidades, de tal manera que se generen
reportes compatibles para el cargue de informacion en el sistema del Distrito y asi mismo se
permita la integracion de informacién al sistema de la entidad.

e Implementar jornadas de induccién, reinduccién y entrenamiento en puesto de trabajo al
personal de la Direccién Financiera

e Gestionar con la Direccién Administrativa la adecuacién o reubicacion de puestos de trabajo,
o0 instalacion de ductos de ventilacion en la oficina

» SIIAS

0/ Salida

3 =T

Resumen

®
oy Manual usuario
<

@

Maoual de usuario
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Este aplicativo permite a cada uno de los usuarios que ingresen, que realicen procesos tales como el
acceso al sistema, el ingreso a la informacion, el seguimiento de datos, la asignacion de expedientes,
alarmas y reportes que se pueden generar segun el perfil asignado, adicionalmente se complementé
el desarrollo con la modificacion de funciones e involucrando en los proceso a otras dependencias de
la SDS, presentando un plan de mejoramiento y agregando funcionalidades nuevas, asi mismo las
salidas o reportes estan ajustados segun lo requieran las dependencias de la SDS involucradas.

» Informe contable trimestral de identificacion y andlisis de procesos y saldos de cartera sujetos
a depuracién contable ordinaria.

Para Ill Trimestre de 2023 se reportan 496 procesos para verificacion, validacion y aprobacion de
prescripcion, de los cuales se proyectan para la siguiente reunién del comité de cartera. (Fuente
Reporte POGD)

6.3 Actividades de Control

Como herramientas e instrumentos definidos para el control de los riesgos identificados y como
mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral del proceso.

Para el recaudo de las rentas a cargo de las entidades publicas, el articulo 5 de la Ley 1066 de 2006
dispone que: “Las entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de
las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios del Estado Colombiano y que
en virtud de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos, del nivel nacional, territorial,
incluidos los 6rganos auténomos y entidades con régimen especial otorgado por la Constitucion
Politica, tienen jurisdiccidn coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor y, para
estos efectos, deberan seguir el procedimiento descrito en el Estatuto Tributario.”

En desarrollo de esta disposicion, el articulo 3.1.6. del Decreto 1625 de 20165 dispuso que, dentro
de los 2 meses siguientes a la entrada en vigencia del Decreto 4473 de 2006, las entidades publicas
que tengan cartera a su favor, conforme la Ley 1066 de 2006, deberan expedir su propio reglamento
interno de recaudo de cartera, el cual debe determinar, conforme con el articulo 3.1.2, como minimo,
el funcionario competente para adelantar el trdmite de recaudo de cartera, las etapas de recaudo de
cartera, persuasiva y coactiva, asi como los criterios para la clasificacion de la cartera sujeta al
procedimiento de cobro coactivo, de acuerdo con la cuantia, antigliedad, naturaleza de la obligacién
y condiciones particulares del deudor.

De manera complementaria, el articulo 100 de la Ley 1437 de 2011,8 Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), dispone que para los procedimientos de
cobro coactivo se aplicaran las siguientes reglas: 1. Los que tengan reglas especiales se regirdn por
ellas. 2. Los que no tengan reglas especiales se regiran por lo dispuesto en este titulo y en el
Estatuto Tributario. 3. A aquellos relativos al cobro de obligaciones de caracter tributario se aplicaran
las disposiciones del Estatuto Tributario Nacional.
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En este contexto se establece en el Decreto 507 de 2013 “Por el cual se modifica la estructura
organizacional de la Secretaria Distrital de Salud Bogota, D.C” ARTICULO 42°. DIRECCION
FINANCIERA. Corresponde a la Direccién Financiera el ejercicio de las siguientes funciones:

(..

7. Realizar el cobro persuasivo, el cobro coactivo y el otorgamiento de facilidades de pago de las
acreencias a favor del Fondo Financiero Distrital de Salud.

(...)
En la caracterizacion del proceso se cuenta con la entrada:

- Obligaciones econdémicas que se encuentren a favor del Fondo Financiero Distrital de Salud.
(Actas de liquidacion, resoluciones sancionatorias)

Como resultado de la operacién se generan el siguiente producto:
- Recaudo de cartera de las acreencias a favor del Fondo Financiero Distrital de Salud (FFDS).
Para el desarrollo de las actividades se cuentan con los siguientes instrumentos:

> Procedimiento GESTION JURIDICA DE COBRO COACTIVO- CODIGO: SDS-FIN-PR-017
» Manual de administracion y cobro de cartera -Codigo: SDS-FIN-MN-003. V6
> Instructivo, SDS-FIN-INS-019 GESTION DE ARCHIVO. COBRO COACTIVO

Por parte del equipo Auditor se evidencian debilidades en la etapa de la determinaciéon de debido
cobro, en la que se verifica la idoneidad y procedencia juridica de las acreencias a favor del FFDS.
Comprende la identificacion de las acreencias pendientes de pago, su exigibilidad, la ocurrencia o
existencia de hechos que den lugar a la interrupcion o suspensién de la prescripcién y la verificacion
de las causales que conforman los titulos ejecutivos correspondientes. En especial en la verificacion
de los siguientes criterios:

- Establecer las acreencias pendientes de pago
- La pérdida de la fuerza ejecutoria

Se evidencié que, en varios procesos la identificacion del pago(s), es deficiente, se observaron
expedientes en los cuales la identificacion del pago tard6 alrededor de 4 afios, situacién que genera
un riesgo a la entidad, respecto a la informacién a reportar en el BDM, desgaste administrativo, la
descoordinacién entre cobro coactivo y tesoreria como consecuencia del deficiente registro de
informacion en el aplicativo SIIAS de los CIB.

Entre otras situaciones observadas, se identificaron deficientes gestiones administrativas tendientes
a la recuperacion de las obligaciones, a la interrupcién de la prescripcion y las gestiones tendientes a
la identificacién de bienes que sirvan de prenda para el aseguramiento las obligaciones, y la operacia
de la Causal 3 del Atr 91 del CPACA: “Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la
autoridad no ha realizado los actos que le correspondan para ejecutarlos”. Es por ello por lo que, se



EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION

CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD Cédlgo ‘ SDS-ESC-FT-003 ‘ Version: ‘ 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

sugiere al proceso se verifigue el numeral 13. DEPURACION DE CARTERA DE IMPOSIBLE
RECAUDO - Dela MNUAL DE COBRO, en lo que respecta con las reglas aplicables: 2. La
declaratoria de pérdida de fuerza de ejecutoria y el decaimiento del acto administrativo serdn de
competencia de la dependencia generadora que en su momento expidi6 el titulo. Cuando quiera que
dicha causal es operante en via de Cobro persuasivo.

En lo que respecta al recaudo de la informaciébn documentada, tal es el caso de los CIB, actos
administrativos, facilidades de pago, indagaciones, teniendo de presente que nos encontramos frente
a expedientes en gran parte electréonicos, hay debilidades en el cargue de la informacion e
identificacion, tan relevante en lo que respecta a la calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad de
la informacion que debe contener cada expediente.

6.4 Gestion de Riesgos

La segunda Linea de Defensa (Financiera) asegura que los controles y procesos de gestion del
riesgo de la 12 linea de Defensa (Coactivo) sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan
la implementacién de practicas de gestion de riesgo eficaces.

Es asi que la Entidad mediante Resolucién 1270 del 21 de agosto de 2021, crea/modifica la Politica
de Administracién de Riesgos de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C, por lo tanto, genera
un compromiso de administrar de manera integral y participativa los riesgos de la entidad, a través de
la identificacién, valoracion y tratamiento de los mismos, trasladandolos a niveles aceptables de
tolerancia; dicha metodologia para la administraciéon del riesgo es adoptada del DAFP, la cual
requiere de un andlisis inicial relacionado con el estado actual de la estructura de riesgos y su
gestion en la entidad, ademas del conocimiento de esta desde un punto de vista estratégico de la
aplicacion de los tres (3) pasos basicos para su desarrollo y finalmente, de la definicion e
implantacién de estrategias de comunicacién transversales a toda la entidad para que su efectividad
pueda ser evidenciada.

Es asi que en verificacidbn se puede establecer por parte del equipo auditor que, de los 4 riesgos
asociados al proceso y en consecuencia los controles establecidos, solo un (1) riesgo se asocia a la
Gestién de Cobro Coactivo, se identifica el riesgo:

“Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por prescripcion de la accién de cobro sobre
los saldos a favor del FFDS debido a Diligenciamiento de la informacién en el aplicativo SIIAS fuera
de los tiempos establecidos y de forma incorrecta, insuficiencia de recursos, demoras en el envié del
titulo ejecutivo a la Direccion Financiera por parte de las dependencias generadoras”

El cual cuenta con tres (3) controles
- Verificacion de expedientes

- Seguimiento a la implementacion de lineamientos normativos
- Implementacion del Manual de Administracién y Recaudo de Cartera V.4
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Entre los propésitos trazados se adelataré la verificacion procesal, identificando en el SIIAS el cargue
efectivo de la informacion (sancion, recurso, ejecutoria) contenida en el expediente fisico.

Dentro de las evaluaciones efectudas, la materializacion del Riesgo se presenta, si bien son
expedientes que vienen de vigencias anteriores la recurrencia es inminente, para lo cual es necesario
gue el proceso de Cobro Coactivo, refuerce, replantee o cambie los controles y establezca otros
riesgos asociados al fenomeno de la prescripcion e identificar otras causas probables que impactan
su operancia; de tal suerte que asi mismo de puedan identificar y estructurar nuevos controles que
mitiguen la materializacion.

Se concluye potenciales errores en su identificacion, andlisis y valoracién, ademas los controles
internos existentes en los procedimientos no contrarrestan suficientemente los riesgos inherentes
mas altos de dichos procesos, en consecuencia, se generan hallazgos relacionados con el disefio y
ejecucion de los controles y debilidades en la gestion del riesgo.

Aunado a lo anterior se impactaria la consecucién de uno de los objetivos del proceso, consistente
en el recaudo de cartera de las acreencias a favor del Fondo Financiero Distrital de Salud (FFDS).

6.5 Actividades de Monitoreo

Entre las actividades para el conocimiento y cumplimiento de la politica de riesgos las
responsabilidades internas y riesgos necesarios de su gestion, se cuenta con la Resoluciéon No. 1270
de 05 de agosto de 2021, que modifica la Politica de Administracion de Riesgo.

La Secretaria Distrital de Salud — FFDS, en el desarrollo de sus actividades y en cumplimiento de sus
fines misionales, estd expuesta a riesgos que pueden impactar negativamente el logro de los
objetivos estratégicos, sus resultados y reducir la calidad en la prestacidon de sus servicios. Por lo
tanto, se compromete a administrar de manera integral y participativa los riesgos, a través de la
identificacion, valoracion y tratamiento de estos, trasladandolos a niveles aceptables de tolerancia.

Como objetivos de la Politica se encuentra:

» Generar una vision sistematica de la administracion y evaluacion de riesgos, consolidado en
un ambiente de control que oriente de manera clara y planeada el quehacer institucional.

» Definir mecanismos de prevencion ante posibles situaciones, con el fin de proteger los
recursos de la Entidad, minimizando los riesgos, que afecten la gestién de los procesos.

» Fortalecer el compromiso de todos los servidores publicos y contratistas de la Entidad, en el
oportuno tratamiento de los riesgos mediante controles y acciones encaminadas a prevenir
los efectos adversos y la materializacion.

» Establecer mediante una adecuada administracion del riesgo, una base confiable para la
adecuada planeacion institucional y la toma de decisiones.
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ALCANCE: En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), la politica de
administracion de riesgos de la SDS-FFDS aplica a todos los procesos de la Entidad, e incluye la
tipologia de riesgos de gestién de conformidad a lo indicado en el lineamiento SDS-PYC-LN-012
Gestion del Riesgo en la SDS- FFDS.

El proceso de gestion financiera-cobro coactivo para dicha actividad cuenta con Matriz de Riesgos,
con Ultima actualizacién el dia 23 de septiembre de 2022 y como gestion monitoreada en el POGD
tiene trazados las siguientes actividades y productos:

Realizar el analisis de contexto interno y externo de

la SDS. Analisis de Contexto
. : : Mapa de Riesgos
Adml_nlstrar Actualizar el Mapa de Riesgos Actualizado
los Riesgos . — . —
del Proceso Realizar la gutoevaluamon de riesgos por proceso y | Autoevaluacion de
de corrupcion riesgos y controles
Elaborar informes resultado de la gestion del riesgo Informe S%%%Stlon del

Medicién de la Gestion - seguimiento - toma decisiones (POGD) — Indicadores
El proceso cuenta con 2 Metas y 3 Actividades.

» Adelantar el 100% de las acciones administrativas y contables en la vigencia 2023 que
permitan la depuracién contable de acreencias a favor del FFDS que se encuentren en cobro
coactivo, siguiendo los lineamientos normativos establecidos para el procedimiento
administrativo de cobro coactivo y la politica contable del FFDS

» Adelantar durante la vigencia 2023, el 100% de las actuaciones administrativas y contables
relacionadas con el reintegro de saldos a favor del FFDS por concepto de contratos y
convenios liquidados y debidamente ejecutoriados de competencia del procedimiento
administrativo de cobro coactivo

De acuerdo con lo anterior las actividades en el tercer trimestre en el 2023 se encuentra calificada su
gestion sobre un 51% y 67%.

Plan de Mejoramiento - Recurrencia de hallazgos

En equipo auditor en verificacion evidencia que de acuerdo al alcance de la presente auditoria, el
proceso cuenta con un hallazgo institucional recurrente que afectan el desempefio del proceso y los
objetivos del mismo, que si bien se ha logrado avanzar, existen otros factores que promueven su
recurrencia

Acciones Planes de Mejoramiento Institucional- Plataforma ISOLUCION:

# 2407 No conformidades —Oficina de Control Interno- Cerrada
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9.2 Segun el reporte generado por el aplicativo SIIAS, se observa que los expedientes en estado
“persuasivo, coactivo, pago parcial o acuerdo de pago” que se encuentran proximos a prescribir
no se evidencian gestiones relacionadas con el cobro de las acreencias a favor del FFDS,
incumpliendo lo establecido numeral 7.6 del Manual de administracion y recaudo de cartera

Lo anterior permite hacer un control de advertencia en estricto sentido, de tal suerte que el proceso
adopte los planes de automejora tendientes a mitigar la causa raiz, que permita concluir con
efectividad las acciones y evidenciar el tratamiento a esta recurrencia.

6.6 Informacién y Comunicacion

Sistemas de informacién Internos

El proceso para el desarrollo de las actividades cuenta con los siguientes sistemas de informacion:

SIAAS

AGILSALUD

Plataforma PQRSD

Base de datos en Excel Reparto Grupo Descongestion
Correo Institucional (Certificado 472)

YVVVY

Sistemas de informacién Externos

BDME, Es el sistema de informacion donde se reportan las personas naturales y juridicas que tienen
contraidas obligaciones con el Estado y que cumplen los requisitos establecidos en la ley 901 de
2004, la cual consolida la Contaduria General de la Nacion con base en la informacién que reportan
las entidades publicas.

Visto lo anterior el proceso, en el tratamiento de la informacion cuenta con la sistematizacion tanto
interna como externa.

Politica de seguridad de lainformacién

La Seguridad de la Informacion: Busca que las entidades publicas incorporen la seguridad de la
informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en
general, en todos los activos de informacién de las entidades del Estado, con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador se desarrolla a
través del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion, que orienta la gestién e
implementacion de la seguridad de la informacién en el Estado.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la
Informacién Publica, asi como a la Resolucién 3564 de 2015, la Secretaria Distrital de Salud-FFDS
dispone en este espacio la publicacién de sus politicas Institucionales.
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La SDS - FFDS, como organizacién rectora en salud en Bogota D.C. responsable del modelo de
atencion integral e integrado y la gobernanza con base en la gestion segura de la informacion, el cual
tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién del Distrito
Capital, tiene un compromiso formal y decidido hacia la seguridad de la informacién propia y de
terceros que se la hayan confiado, incluyendo los de caracter personal, deber que incluye al personal
gue actla en nombre de la Entidad asi como toda parte interesada que pueda tener acceso a dicha
informacion.

La gestion de seguridad de la informacion en la entidad esta basada en la gestion de riesgos y su
arquitectura de control la cual incluye medidas preventivas y reactivas de la entidad y de los sistemas
tecnoldgicos para proteger asi la informacién en aras de lograr los objetivos mientras asegura su
confidencialidad, disponibilidad e integridad. Para asegurar la continua pertinencia de la gestién
integral de la seguridad de la informacion frente a posibles cambios en el contexto, especialmente en
partes interesadas, requisitos aplicables y la dinAmica tecnoldgica y de mercado, asi como la
ocurrencia de eventos e incidentes de seguridad de la informacién, asumimos el deber de mantener y
mejorar de forma continua el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y el aprendizaje
organizacional.

Frente al cumplimiento de la seguridad de la informacion el proceso, por medio de instrumentos
legales, mandatorios de las normas tanto generales como especiales, el deber ser de la publicidad
en el acatamiento, se gestiona la actividad de cobro, en la plataforma SIIAS se encuentra el acceso
se encuentra restringida por varios usuarios y de acuerdo al grado de responsabilidad estan
perfilados, para el manejo de seguridad de la informacion; lo anterior bajo los lineamientos respecto
de los estandares para publicacion y divulgacion de la informacion, accesibilidad en medios
electrénicos para poblacién para el acceso a informacién publica, para el caso que nos ocupa, entre
ellas los procesos COACTIVOS. Lo anterior en cabeza y administracién del proceso de Gestidn
Financiera y como administradora de la plataforma la Direccion TIC. Igualmente, como punto de
control el proceso internamente cuenta con base de datos en formato Excel, que permite llevar el
récord y asignacion de tareas en Planer objeto de reparto a los profesionales.

Es importante que proceso gestione mancomunadamente con el administrador de la plataforma TIC
genere espacios de actualizaciones y desarrollos permanentes, tal es el caso de los expedientes que
se encuentran inmersos en Revocatoria Directa, no permite evidenciar el cambio de estado cuando
guiera que sea declarada o negada, y permita un control adecuado.

El equipo auditor en verificacion evidencia que las bases de datos o cuadros de archivos en Excel
son de uso permanente y no todas se encuentran estandarizadas dentro del Sistema de Gestion de
Calidad de la Entidad, clasificandose entonces como informacién no controlada y la utilizacion de
estos archivos son susceptibles a potenciales riesgos de manipulacién de la informacién por error
humano intencional o no intencional e igualmente susceptibles a cambios discrecionales de los
campos de informacion, debido a no generar obligatoriedad en la alimentacion de informacién bajo
unos criterios preestablecidos, generando debilidades en el control de la periodicidad y/o frecuencia
en la actualizacién de la informacion y en la rigurosidad de alimentacion de la informacién en un
tiempo determinado, e igualmente como estos archivos en formato Excel, estarian expuestos a
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pérdida de la memoria institucional por debilidades en el control a los Backup de dicha informacion.
Situacién que permite sugerir la estandarizacion del SIG, o el control por parte de un administrador
gue dé cuenta del uso y conservacion documental.

Capacitacion en el Equipos de Trabajo
En los procesos de capacitacion el proceso reporta:

Entre los aspectos verificados, el equipo de trabajo viene adelantando la toma conciencia por medio
de las capacitaciones. Como resultado de lo anterior se verifico que a la fecha, se han realizado
capacitaciones sobre atencion al ciudadano, gestibn de depuracion CORDIS, etapas de cobro
coactivo, aplicativo SIIAS, archivo, induccion al area, atencién ventanilla, AGIL SALUD, cargue de los
comprobantes de ingreso; se resalta capacitacion al Grupo de Trabajo Denominado “Descongestion”,
guienes adelantaran tareas especificas relacionadas con la Prescripcion y Remisién de las
obligaciones.

Como instrumento de control es importante que el proceso ahonde en las debilidades presentadas en
el grupo de trabajo, de tal suerte que permita toma de decisiones o estrategias que las mitiguen.
Respecto a la conformacion de equipos, es relevante se optimicen los puntos de control y/o medicién
de la gestion por equipo y profesional, e identificar tiempos y movientes para la toma de decisiones
acertadas y mitigar el impacto de las prescripciones.

7. ASPECTOS POSITIVOS.

e EIl proceso, opera mediante grupos de trabajo, para dinamizar y consolidar el proceso de
gestién de cobro persuasivo — coactivo de la entidad.

e Se encuentran actualmente adelantando planes de trabajo para el cumplimiento de sus
objetivos, para que los procesos generadores de informacién como primera linea de defensa
aseguren la calidad y confiabilidad de la informacion.

e El recurso humano conoce las entradas requeridas y las salidas esperadas de cada uno de
los procedimientos evaluados y determina los recursos necesarios para la operacion de la
gestién de cobro persuasivo — coactivo de la entidad.

e Se cuanta con reparto especifico denominado “descongestiéon”, que tiene a cargo la criticidad
de expedientes entre ellos la pérdida de fuerza de ejecutoria — prescripcion — depuraciones
por cualquier variable que amerite.

o Es importante resaltar la cordialidad y la atencién prestada por los profesionales que
participaron de la auditoria, mostrando compromiso frente a la cultura del control.
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8. NO CONFORMIDADES. (NIA 2431)

8.1. En verificacion realizada por el equipo auditor a la muestra de 80 procesos se pudo establecer
que en 32 procesos en Gestion de Cobro (26%), se encontré informacion inoportuna, incompleta, de
forma no rutinaria, no proactiva, desactualizada e incomprensible, presentando desacierto en el
registro de la informacion de manera tardia por el grupo de trabajo, que no refleja una realidad frente
al deudor, entidad y terceros, lo anterior afectando los postulados establecidos en la Ley 1712 de
2014 art 3. bajo los principios de transparencia y acceso a la informacién publica, en concordancia
con el numeral e) del art 2° de la Ley 87 de 1993; contemplando que la primera linea de defensa
presenta deficiencias en la verificacion, validacion y registro de la informacion.

8.2. En la verificacién efectuada por el Equipo auditor en la muestra encontré que de los 80
expedientes verificados 11 de ellos (9%) de acuerdo a lo reportado en SIIAS operé la prescripcion,
dentro de los cuales no se evidencia gestiones suficientes administrativas tendientes o que
permitieran interrumpirla, concluyendo la materializacién del riesgo de “Prescripcion de la accién de
cobro” , afectando los objetivos de del Sistema de Control Interno, art 2 literal (b) y en consecuencia
el art 1 de la Ley 1066 de 2006.

8.3. En revision realizada por el equipo auditor a la muestra de los 80 procesos en Gestion de Cobro
reflejados en el aplicativo SIIAS reportados a Cobro coactivo, 28 (22%) de ellos se encuentran
inmerso en la causal 32 del Art 91 de la Ley 1437 de 2011 CPACA - “3. Cuando al cabo de cinco (5)
afios de estar en firme, la autoridad no ha realizado los actos que le correspondan para ejecutarlos.”
afectando los objetivos de del Sistema de Control Interno, art 2 literal (b) y en consecuencia el art 1
de la Ley 1066 de 2006.

8.4. En las evaluaciones adelantadas al proceso se identific6 en las muestra tomadas en 39
procesos se identifica que el proceso no adelantd, de manera agil, eficaz, eficiente y oportuna
“DETERMINACION DEL DEBIDO COBRAR?’ tal es el caso de corroborar la exigibilidad — la pérdida
de fuerza de ejecutoria entre otras en los términos establecidos; lo anterior generd6 en los procesos la
operancia de la pérdida de fuerza de ejecutoria y en consecuencia la prescripcion de la accién de
cobro o la certeza de los pagos efectuados; contrariando los establecido en el manual de
administracién y cobro de cartera y en consecuencia el art 1° de la Ley 1066 de 2006.

8.5. En el ejercicio auditor se puedo evidenciar la materializacién del riesgo asociado a la operacia de
la prescripcion en el proceso de Gestion Financiera — Cobro Coactivo, en su identificacion, analisis y
valoracion, ademas los controles internos existentes en los procedimientos no contrarrestaron
suficientemente el riesgo inherente, afectando la Politica de Administracién del Riesgo Resolucién
2412 del 25 de septiembre de 2019 — y el lineamiento SDS-PYC-LN-012 - GESTION DEL RIESGO
EN LA SDS.

8.6 En el gjercicio auditor se puedo evidenciar la materializacion u operacia de la pérdida de Fuerza
de Ejecutoria establecida en la causal 32 del Art 91 de la Ley 1437 de 2011 CPACA, en el proceso
de Gestion Financiera — Cobro Coactivo lo que requiere su identificacién, andlisis y valoracion,
ademas los controles internos necesarios, afectando la Politica de Administracion del Riesgo
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Resolucion 2412 del 25 de septiembre de 2019 - SDS-PYC-LN-012 - GESTION DEL RIESGO EN
LA SDS.

9. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS. (NIA 2410-A1).

9.1. De la evaluacion a la muestra representativa se encontré que, si bien se cuenta con planes de
trabajo en la descongestion de expedientes con potencial pérdidas de fuerza de ejecutoria o
consecuente prescripcion, se contindan identificando dichas variables, lo que requiere optimizar
dichos planes de trabajo para la toma de decisiones a efecto de mitigar su recurrente materializacion.

9.2. Se observd por el equipo auditor que el proceso de Gestibn Financiera — Cobro coactivo,
presenta debilidades en la efectividad controles asociados a la operacia de la prescripcion, lo que
requiere que el proceso optimice el seguimiento a dichos controles que permitan una adecuada
administracion.

9.3. En las verificaciones efectuadas el equipo auditor identifica que entre los controles establecidos
se encuentra la devolucién de expedientes al area generadora cuandoquiera que no cumplen con los
requisitos establecidos en la determinacién del Debido Cobrar, control al cual no se le efectda un
debido seguimiento a los expedientes devueltos a efecto de establecer una periodicidad de
devolucion que mitigue potenciales pérdidas de fuerza de ejecutoria y consecuente prescripcion.

9.4 Se observdé que el proceso en los estados establecidos en el aplicativo SIIAS (Estado
Expediente”), hay multiplicidad de estados — lo que genera confusibn con las actuaciones
administrativas que se surten dentro del procedimiento de gestion, situacién que no genera certeza,
para lo cual es importante que el proceso adelante las actuaciones mancomunadamente con el
administrador de la plataforma -Direccion TIC — para su parametrizacion.

9.5 El equipo auditor en las verificaciones efectuadas se identifica debilidades en el impulso procesal
delas actuaciones administrativas de cobro persuasivo - cobro coactivo, que evidencie una gestion de
manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, de tal suerte que permita determinar una adecuada rotacion
de los expedientes que se encuentren incurso en una potencial pérdida de fuerza de ejecutoria y
consecuente prescripcion y mitigue dichos efectos.

CONCLUSIONES. (NIA 2410-A1).

1. Se sugiere al proceso evalle dentro del Manual de administracién y cobro de cartea, la
competencia para declarar la pérdida de fuerza de ejecutoria en lo que respecta a la causal 3
del art 91 del CPACA y se evalué la facultad reglamentaria establecida.

2. Es necesario que el proceso de manera recurrente adelante seguimiento a la Matriz de
Riesgos — de tal manera que identifique la materializacion de los mismos y la toma de
decisiones al respecto.
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3. Se sugiere que el proceso optimice e impulse el expediente digital que permitan una
adecuada conformacién de archivos publicos, control y organizacion de los mismos de
manera completa y estandarizada de acuerdo a la lista de chequeo.

4. Es de sugerir al proceso que adelante acciones con mayor recurrencia tendientes a depurar la
informacion documentada en el aplicativo SIIAS, de tal manera que identifique ausencia de
registros — inconsistencias y/o ausencia en el registro de la informacién que afectan la calidad
de la informacion del proceso.

5. Es necesario que el proceso de manera recurrente y sin equivocos registre la informacién en
especial aquellos casos en los cuales opera la interrupcion de la prescripcion.

6. Se requiere que el proceso optimice los controles en lo que respecta a la devolucion de
expedientes y su retorno al proceso, variable que se sugiere incluir en el aplicativo SIIAS.

7. Es importante que el proceso optimice, racionalice el tramite y adelante de manera
mancomunada con el area de Tesoreria la forma de identificar con mayor certeza y forma
agil, eficaz, eficiente y oportuna los pagos efectuados (CIB) por los deudores.

8. Se sugiere al proceso, cuandoquiera que se encuentren los actos administrativos en curso de
resolver una Revocatoria Directa, se cuente con controles que permitan establecer con
certeza, cuando cambie su estado bien sea que prospere o no.

11. PLAN DE MEJORAMIENTO (NIA 2500).

Como resultado de la auditoria, el proceso auditado debera cumplir con el lineamiento establecido
por la Direccién de Planeacion Institucional y Calidad para la elaboracion del plan de mejoramiento a
gue haya lugar con el fin de realizar el tratamiento adecuado de los riesgos, incluyendo el ciclo PHVA
en las actividades propuestas y, de ser necesario, realizar mesas de trabajo cuando las no
conformidades y/o acciones para abordar los riesgos involucren a otras dependencias.

12. ANEXOS

Los anteriores documentos se encuentran digitalizados y hacen parte integral del presente informe
almacenado en formato CD.
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