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PROCESO EVALUADO:

DIRECCION EVALUADA: ASEGURAR SALUD, GESTION CONTRACTUAL, GESTION SOCIAL EN SALUD,
GESTION DEL TALENTO HUMANO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL LIDER DEL PROCESO/DEPENDENCIA EVALUADA: YIYOLA YAMILE PENA
RIOS, CRISTHIAN FELIPE YARCE BARRAGAN, LEONARDO ANTONIO MEJIA PRADO, JOSE ELIAS
GUEVARA FRAGOZO.

NOMBRE DE LA EVALUACION POR PRUEBA A APLICAR: SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO E
INTEGRACION DE LA LEY DE DISCAPACIDAD EN LA SDS.

PERIODO EVALUADO: JULIO DE 2022 — A JULIO DE 2023
FECHA DE INICIO DE LA EVALUACION: 01 DE JULIO DE 2023
FECHA DE TERMINACION DE LA EVALUACION: 31 DE JULIO DE 2023

NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUDITOR ASIGNADO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: GLORIA
ELENA NAVARRETE - JOSE GREGORIO BUENO

TIPO DE PRUEBA: (Marque X) SELECTIVA ___ VERIFICACION SEGUIMIENTO___ X

1. OBJETIVO DE LA EVALUACION POR PRUEBA:

Verificar el cumplimiento de las normas vigentes e inclusibn de temas relacionados con
accesibilidad sobre la infraestructura, talento humano y mejoras tecnoldgicas.

2. CRITERIOS DE LA EVALUACION:

Para el desarrollo del seguimiento se tendra en cuenta el marco normativo (Ley Estatutaria 1618 —
2013; en los procedimientos internos, creados para la atencion, inclusion y diversificacion en la
prestacion de los servicios prestados a la ciudadania y los funcionarios de la SDS.

Normatividad
e Constitucion Nacional — Articulo 116, 209, 269

o Ley 87 “Por lo cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 507 “Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota”

3. FUENTES DE INFORMACION Y DATOS ANALIZADOS:
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e Mesas técnicas realizadas con los procesos de Asegurar Salud, Gestion Contractual, Gestién
Social en Salud, Gestién del Talento Humano de la siguiente manera:

Proceso Fecha visita de campo
Asegurar Salud 24/07/2023
Gestion Contractual 25/07/2023
Gestion Social en Salud 26/07/2023
27/07/2023
Gestion del Talento Humano
02/08/2023

4. DETERMINACION DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA

¢ Documentos asociados a la ley de discapacidad.

Documento asociado con la ley de discapacidad

Cédigo de
documento

Linea salud para todos - componente del derecho a la salud

SDS-ASS-PR-011

Licitacién publica

SDS-CON-INS-023

Orientacion e informacion de servicio a la ciudadania por el canal presencial

SDS-GSS-INS-004

Participacion social en salud en las dimensiones poblacionales y diferenciales

SDS-GSS-PR-009

Plan institucional de bienestar e incentivos

SDS-THO-PL-007

Gestion del cambio de SG-SST

SDS-THO-PR-006

Programa de reintegro, reincorporacioén laboral y discapacidad

SDS-THO-PRG-012
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5. RESULTADOS DEL ANALISIS DE INFORMACION, DATOS Y EVIDENCIAS:
5.1 Contexto Institucional de lainclusiéon de accesibilidad en la SDS

Para el desarrollo e inclusion de temas de discapacidad y cumplimiento de normas especificas
dentro de la entidad, hay procesos que realizan de manera independiente actividades hacia su
cumplimiento; en referencia a estas dependencias se citan los siguientes:

Dependencias
Oficina Asesora de Comunicaciones
Direccion Servicio a la Ciudadania
Direccion de Gestion del Talento Humano
Direccion Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Subdireccién de Bienes y Servicios

5.2 Implementacién de la Norma Técnica colombiana NTC-6047 del 2013 en la SDS:

Direccion Servicio a la Ciudadania:

Durante el seguimiento se verifica en sitio, la aplicacién del protocolo de ingreso y atencién a
personas con discapacidad. Lo anterior, haciendo acercamiento presencial a la recepcion de la SDS
y siguiendo el caso de un usuario que ingresa a la entidad con discapacidad visual con
acompafamiento de un cuidador.

Se indaga a los auditados sobre los procesos de capacitacion al personal que interactia con
usuarios con discapacidad. A lo que refieren, que en el mes de octubre/2023, se tiene programado el
fortalecimiento al grupo de Seguridad y Control para atencién a personas con discapacidad.

También refieren que con el personal de seguridad se hizo un curso en el mes de abril/2023, sobre
lengua de sefias y abordaje para poblacion con discapacidad. Participaron, ademas del personal de
seguridad, las personas que atienden en ventanillas y administrativo en general. Los cuales fueron
certificados.

Actualmente se encuentra contratada una intérprete de sefias y realiza fortalecimiento en las
ventanillas. Adicionalmente, la Asociacion de Sordos, realizara acompafamiento en el ejercicio de
fortalecimiento en el marco de la Politica de Servicio a la Ciudadania (enfoque diferencial).

Esto es un ejercicio de corresponsabilidad, para favorecer o facilitar procesos de certificacion e
identificacion de esta poblacién. Estas acciones estratégicas con la ciudadania se han fortalecido en
el 2023.

De otra parte, los auditados informan que, para la gestién de peticiones recepcionadas por Bogota te
Escucha, se tiene asignado un referente en cada dependencia para dar la respuesta que haya lugar.
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En las ventanillas de Servicio al Ciudadano hay 2 profesionales de Provision de Servicios para
atender asuntos relacionados con certificados de discapacidad.

Se cuenta con un Convenio Marco en el que se han venido desarrollando las mesas para fortalecer
acciones con enfoque diferencial (Convenio marco de cooperacion No. 00027 de 2020, suscrito
entre el FFDS —Secretaria Distrital de Salud, Aliansalud EPS, EPS Capital Salud, Caja de
Compensacion Familiar, Compensar EPS, EPS FAmisanar, Nueva EPS, Sanitas, EPS SOS,
Cuidarte tu salud SAS, Healt & Life IPS, VIVA 12 IPS) en el que se tratan acciones diferenciales en 2
mesas transversales, para fortalecer acciones con enfoque diferencial.

Se presenta evidencia de las siguientes acciones de fortalecimiento de talento humano para
atencion a personas con discapacidad:

e Certificado de participacion individual a través de un taller de acercamiento a la lengua de
sefias colombiana; con el propdésito de favorecer los procesos de comunicacion e inclusion
social entre la ciudadania con discapacidad auditiva o multiple y las personas vinculadas a la
entidad que estan involucradas con actividades de servicio a la ciudadania.

FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA

Hace constar que:

Leaus Of LILISosnS =

Participo en el:

Taller de acercamiento a la Lengua de Serias
Colombiana

Dictado en Bogota desde el 23 de febrero al 23 de marzo de 2022
con una intensidad horaria de 35 horas

Para verificar la autenticidad de este certificadd, escanear of cddigo
@e abajo. B presente certificado no acredta de ninguna maners a
estudiante comd instractor de lengua de seffas ri como intérocete,

Daniel Ocampo
Instructor

Henry Mejia Royet
Director General

e Acta de sesion de fortalecimiento de competencias: En el acta se presentan las
recomendaciones necesarias para la implementacion de un lenguaje claro y para el abordaje
de personas con discapacidad y de otros grupos poblacionales como las comunidades
étnicas y otras, contempladas en el Manual.
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i PLAMEACION Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIOMAL ¥ CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
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Tema: Reunidon Mensual Equipo Direccidn de Servicio a la Ciudadania

Dependencia (Direccidén / Oficina) Proceso
Direccidn de Servicio a la Ciudadania Gestion Social en Salud
Chjetivo Fecha: Mayo 25 de 2023
Asistencia Técnica:
Socializar temas de | Tipode | Asssoria( ) Capacitacién (x )
interés del equipo de reunion Orientacion { ) Acompanamiento ()
talento humano que se otre { )
desem peﬁa en la | Medalidad: | Presencial ( X)) Wirtual ( ) Miixcta ()
Direccidn de Servicio a | Lugar PLATAFORMA TEAMS AULS EN REMOTO
la Ciudadania,
aportan do asi al Hora Inicic: 2:00 pm Hora Fin: 5:00 pm
fortalecimiento  de las Motas por: Nubia Stella Gonzalez Moreno
competencias v al
ejercicio de las labores | Proxima Reunion: NA
propias_ Quiien cita: Cindy Matamoros

¢Qué recomendaciones generales sugiere el manual para
la atencion de personas con discapacidad?

|

| & Siempre se debe usar el término “personas con discapacidad y nunca términos como minusvalido, invalido, persona en condicion de discapacidad,
‘ lisiado u otros que atenten con su imagen y capacidades.

% Conacer los diferentes tipos o categorias de discapacidad para atender de manera particular segin las necesidades de cada persona, de acuerdo

‘ con lo estipulado en la Ley 1618 de 2013, Decreto 1350 de 2018 y Resolucion 113 de 2020 del Ministerio de Salud y la Proteccion Social.

|

\ % Preguntarle a la persona si requiere ayuda para desplazarse por el lugar y en caso de que la respuesta sea afirmativa, debe brindar la ayuda
necesaria - En caso de requerir un tramite adicional en canal virtual y si la persona lo requiere, se debe realizar el acompafia-miento necesario.

| % Si la persona con discapacidad asiste acompafiada de cuidador o culdadora, familiar 0 acompafante, brinde también retroalimentacion a esta
| persona, siempre teniendo en cuenta que la o el usuario se sienta incluida en la atencidn, con un trato digno y respetuoso.

% Evitar el proteccionismo excesivo, las personas con discapacidad no necesitas ser sobre atendidas, excepto para necesidades concretas o que ellas
mismas puedan indicar.

% En caso que el cuidador o cuidadora de una persona con discapacidad se acerque a obtener orientacion, informacién sobre algun tramites o
servicio ofertado por la Secretaria Distrital de Salud en el nivel central {Carrera 32 No. 12 - 81) y se identifique como tal, se le suministrara turno
{ prioritario de atencion.

e Evidencia de participacion en la sesion de fortalecimiento en el cual se elaboraron elementos
tedricos — practicos basicos, frente a lo publico y lo relacionado con la ciudadania, y la
exposicion de la carta de trato digno a partir del reconocimiento de deberes y derechos
ciudadanos con el proposito de mejorar la efectividad de la Administracion Distrital y
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promover la transparencia de la gestion publica, para contribuir con el bienestar y calidad de
vida de la ciudadania.

B Situacion 1

5

\,} El sefior Luis Rodriguez, de 65 anos en silla de
ruedas, se acerca a un Cade a solicitar duplicado

ﬁ del recibo de gas para realizar el pago, ya que no

lo recibié en su predio.

0

:f‘J ¢ Este es un derecho o deber del ciudadano?

¥

o 9,
III' g
‘ B ‘ GERERAL | BOGOT/\

Sistemas de informacién

“Sl- Cuéntanos Bogota” es el principal Sistema de informacién de la Direccion de Servicio a la
Ciudadania, dispuesto para que las diferentes Subredes Integradas de Servicios de Salud, Unidades
de Servicios de Salud (USS) y la Secretaria Distrital de Salud, puedan tipificar, cuantificar y
consolidar de manera homologada y articulada tanto la gestion resolutiva de necesidades
ciudadanas de informacién y orientacion en salud, como la gestion para la resoluciéon de
problematicas en el acceso a servicios de salud.

POBLACION PRIORITARIA ORIENTADA E INFORMADA EN EL PRIMER TRIMESTRE 2023-
SISTEMA D EINFORMACON SI CUENTANOS BOGOTA.

2 TOTAL
POBLACION PRIORITARIA ATENCIONES

Cognitiva 327
Fisica 1030
Multiple 535
Personas con discapacidad 399
Personas con discapacidad certificada 23

Psicosocial 139
Sensorial 246
Total general 2699

Durante el primer trimestre 2023 se han orientado e informado 2.699 ciudadanos en los modulos de
Orientacion en Salud ubicados en la Secretaria Distrital de Salud. Estos se han categorizado en el
Sistema de Informacion “Si Cuéntanos Bogota” como poblacion prioritaria, los datos referenciados
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estan asociados a la poblacion que manifiesta tener algun tipo de discapacidad o un factor asociado
al mismo.

Es preciso mencionar que, estos datos dependen de la informacidon suministrada por la poblacion
gue solicita los servicios y que no toda la informacién del formulario es de caracter obligatorio, por lo
cual no es necesario diligenciar todos los campos existentes para realizar la gestion de la solicitud.

Adicionalmente, es importante mencionar que la Secretaria Distrital de Salud, adquiri6é un sistema de
turnos automatizado para la atencion efectiva de la ciudadania que acude a la entidad, el cual
cuenta con caracteristicas de funcionamiento para personas con discapacidad visual y diferenciacion
de poblacién prioritaria.

POBLACION PRIORITARIA ORIENTADA E INFORMADA EN EL PRIMER TRIMESTRE 2023
BASE DIGITURNO

POBLACION PRIORITARIA VENTANILLAS TOTAL ATENCIONES
Asesorias a prestadores de servicios de salud 273

Atencion al ciudadano 1014
Habilitacion de prestadores 113
Licencias y registros 108
Notificacién Asuntos Legales Salud Publica 54

Pagos y recaudo 38
Radicacion de correspondencia 352

Total general 1952

Las peticiones se tramitan a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones “Bogota Te
Escucha” en cumplimiento de la normatividad vigente, con el fin de que las dependencias
competentes emitan respuesta de calidad a las solicitudes ciudadanas e identificando las
probleméticas que se presentan en el sector salud en el Distrito Capital, para que los agentes
institucionales del sistema implementen acciones preventivas y correctivas, con el fin de mejorar el
acceso y la prestacion de servicios de salud en la ciudad.

Esta herramienta contiene en el registro del peticionario la variable condicion, que incluye entre otras
la identificacion de personas con discapacidad, lo cual permite priorizar estas solicitudes; no
obstante, no es un campo obligatorio para el ciudadano o funcionario que registra la peticion. Se
precisa que el Sistema esté en linea, a disposicion de la ciudadania y simultdneamente es de uso
obligatorio para las entidades del Distrito.

A continuacién, se presenta consolidado de peticiones donde se relacioné la variable de “personas
con discapacidad”, para el | trimestre 2023:

TABLA. PETICIONES POR TIPO DE PETICION-PRIMER TRIMESTRE 2023
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

TIPO DE PETICION / ENTIDAD QUE CAPITAL SECRETARIA DE SUBRED CENTRO SUBRED SUBRED SUR Total 1er.
GESTIONA SALUD EPS SALUD ORIENTE NORTE OCCIDENTE Trim. 2023
DERECHO DE PETICION DE INTERES 0 14 1 3 0 18
PARTICULAR
RECLAMO 4 11 0 0 0 15
CONSULTA 0 0 0 0 1 1
DERECHO DE PETICION DE INTERES 0 0 0 0 1 1
GENERAL
QUEJA 1 0 0 0 0 1
Total general 5 25 1 3 2 36

Fuente: Dir. de Servicio a la Ciudadania., Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha- | Trim. 2023

Para el primer trimestre del 2023 se gestionaron 7.876 peticiones, de la cuales se identificaron 36
solicitudes asociadas a la variable de “personas con discapacidad. La mayoria de estas solicitudes
se encuentran dentro de la categoria de “peticiones de interés particular” y fueron gestionadas por
dependencias de la Secretaria Distrital de Salud.

TABLA. PETICIONES IDENTIFICADAS CON PROBLEMATICAS DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD-PRIMER TRIMESTRE 2023

PROBLEMATICA DE ACCESO / CAPITAL COMPENSAR FAMISANAR SALUD SUBRED NORTE Total ler. Trim.
ENTIDAD IMPLICADA SALUD EPS EPS EPS TOTAL EPS 2023
No Oportunidad Servicios 7 0 2 0 1 10
No Suministro Medicamentos 1 1 0 1 0 3
Total general 8 1 2 1 1 13

Fuente: Dir. de Servicio a la Ciudadania., Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha- | Trim. 2023

Con relacion a la tabla anterior, se observa que de las problematicas de acceso presentadas
estuvieron relacionadas en su mayoria con Capital Salud EPS (8), seguida de otras EPS y de I3
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte.

Se pudo evidenciar que el proceso cuenta con el Manual de Servicio a la Ciudadania (SDS-GSS-
MN-005), el cual contiene en el capitulo 8, “Protocolos para la atencion con enfoque diferencial,
poblacional y de género”.
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i 2023 TABLA DE CONTENIDO
- Meﬁiciulaljdlﬁdla-nia 8. PROTOCOLOS PARA LA ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL,
para la Secretaria Distrital de Salud POBLACIONALY DE GENERQ oo AT
4 8.1 Protocolo ante respuestas no favorables a la solicitud. ... 18
8.2 Protocolo para la atencion de personas mayores. ..., 19
8.3 Protocolo de atencitn a personas con discapacidad. ..o 19
831 Tipos de discapacidad. ..o 21
8311 Discapacidad VSUal ..o 21
8312 Discapacidad AUdVA ..o 22
BA1T SOMOCRQUBTA. . .o 2
8314 Discapacidad fiSica ... 24
Bt i e i 8315 Discapacidad INtEIECUAL. .....o.ereee e 20
8310 Discapacidad Psicosocial (MENMAL). ... eeesceneens 20
Salud 9 | 5 | sosomn, 8.31.7 Discapacidad MOIIE. ... 2D

Direccidon de Participacion Social:

Procedimiento: Participacion social en salud en las dimensiones poblacionales y diferenciales (SDS-
GSS-PR-009).

ENFOQUE POBLACIONAL, DIFERENCIAL Y DE GENERO: Para el equipo poblacional de la
Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad de la Secretaria Distrital de
Salud, el enfoque poblacional, diferencial y de género, nace a partir de un proceso de analisis en
donde se reconoce a los seres humanos desde su integralidad individual y colectiva. En aras de
focalizar las poblaciones a trabajar, mencionaremos las siguientes categorias: las etapas del ciclo
vital-generacion, las condiciones y situaciones (ejercicio de la prostitucion, victimas del conflicto,
habitante de la calle, la discapacidad, privacién de la libertad y los procesos de identidad-diversidad
(etnias, identidad, género, orientacion sexual, campesinado). Esto surge de una reflexiéon critica de
la realidad, en donde se logra entender a Bogota como una ciudad diversa, lo que nos invita a tener
una mirada holistica, a partir de la identificacién de los escenarios de la vida cotidiana en los que las
personas desenvuelven su vida.

El enfoque diferencial hace énfasis en algunos lineamientos particulares que deben adoptar las
instituciones para guiar a los funcionarios, para que tengan en cuenta las particularidades e
inequidades dentro de ciertos grupos poblacionales con el propésito de brindar una adecuada
atencion, proteccién y garantia a sus derechos. En tal sentido, desde la Institucidn, conlleva a
reconocer que existen grupos y personas que han sido histéricamente discriminados debido a su
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pertenencia étnica, orientacion sexual, identidad de género, ubicacién geografica, discapacidad,
situacion socioecondmica, o de la interseccion de diversos sistemas de discriminacion que, como el
racismo, el clasismo, la homofobia, la transfobia y la xenofobia; impiden el acceso a las
oportunidades en igualdad de condiciones. Este tipo de discriminacion se sustenta en imaginarios,
estereotipos, prejuicios y comportamientos construidos social y culturalmente que impiden la
garantia plena de derechos. De esta manera, el enfoque diferencial tiene como fin hacer ajustes a la
oferta institucional para garantizar adecuadamente el acceso a los bienes y servicios del Estado.

Se informa por parte de los auditados, que el enfoque diferencial (poblaciéon con discapacidad), es
un enfoque en el marco de los Derechos Humanos. Inicia con la identificacion y caracterizacion de
organizaciones sociales y grupos poblacionales, diferenciales y de género en las 20 localidades de
Bogotd. En caso de que las organizaciones estén interesadas en desarrollar el proceso de
fortalecimiento, se concerta el plan de trabajo y brinda asesoria y asistencia técnica a las
organizaciones de conformidad al plan de trabajo establecido.

Para efectos de este seguimiento los auditados informan tener cinco (5) organizaciones
caracterizadas como poblacion con discapacidad.

DIRECCION PARTICIPACION SOCIAL, GESTION TERRITORIAL DIRECCION PARTICIPACION SOCIAL, GESTION TERRITORIAL
e ¥ TRANSECTORIALIDAD Elcbaradn por i ¥ TRANSECTORIALIDAD Elaborado por.
A SISTEMA INTEGRADO DE GESTION E pn‘r"Sb;:\I::a SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ga:w‘lnﬁ;\_ zarw;'ﬁ-‘
o " CONTROL DOCUMENTAL Pmarnt CONTROL DOCUMENTAL Copedoll
acuonmoe | IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE ORGANIZACIONES | probado por: Maria scusimcr | IDENTIFICACION ¥ CARACTERIZACION DE ORGANIZACIONES | oo o paia
Ll . YGRUPOS Femanda Tormes P. SRR Y GRUPOS Famanda Torres P.
Codigo: SDS-GSS-FT-003 V.5 e Cadigo. SDS-GSS-FT-003 V.5 ]
FORMATO PARA IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE ORGANIZACIONES Y FORMATO PARA IDENTIFIGACION Y CARAGTERIZACION DE ORGANIZACIONES Y
GRUPOS GRUPOS
A Localizacién geogréfica: (Diligencie todos los campos) A Localizacién geografica: (Diligencie todos los campos)
1. Localidad: Usaquén | 2. Barrio: San Patricio 1. Localidad: Kennedy | 2 Barrio: Castilla
3.UPZ: | 4. Vereda/Corregimiento: no aplica 3.UPZ: buscar | 4 Vereda/Corregimiento: NA
5. Direccion: Calle 106 # 17% - 43 5. Direccion: Kr 73 7C 39
6. Area de influencia: (Si se trabaja en otras localidades o el accionar tiene influencia en otros 6. Area de influencia: (Si se trabaja en otras localidades o el accionar tiene influencia en otros
espacios o lugares) espacios o lugares)
Proyecto “Sport Power" para personas con discapacidad en diversos departamentos de Kennedy (llegan usuarios de los barrios de la lacalidad)
Colombia
B ificacié | oL Dili ia todos | ) B. Identificacion de la organizacion o grupo: (Diligencie todos los campos)
3 Identificacion de 'a organizacion o grupo: (21 rger1c.'?_mr.r’)s.os campos) 1. Nombre de la organizacion o grupo: Fundacion CEPYTIN (Centro de Apoyos de Terapia
1. Nombre de la organizacion o grupe: Fundacion para la rehabilitacion integral Arcangeles Integral)
2_- C’t’l“-‘m_ Social o propéslto.de a organizacion qgrupo: In[‘.|LISI-¢!I'1 d_e‘ Ias_ pers?‘nas con 2. Objeto Social o propésito de la organizacién o grupo: Favorecer la funcionalidad, autonomia
discapacidad y empoderamiento de estas a traves de la rehabilitacién, inclusion laboral y e independencia de las personas con discapacidad cognitiva y motora, en un trabajo que
deportiva incluya a las familias v |a sociedad.
3. Fecha d io titucian: 5 d 4. N de ints tes / Beneficiarios: 1
3. Fecha de Creacion o constitucion: 2006 4. Nomero de integrantes / Beneficiarios: 70 Nov::m:ree dgr;t?g; FCZ;Z":J“L;C;DC%“? ¢ prof::i-l:r’l;e: ;q;gr;;;sy suzl-lf:;;ﬁe;fs °
colaboradores — 200 beneficiarios que reciben
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DIRECCION PARTICIPAGION SOCIAL. GESTION TERRITORIAL
¥ TRANSECTORIALIDAD
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisad " S
2 CONTROL DOCUMENTAL Coneam i Sandr
scunamicn | IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE ORGANIZACIONES | oliet /e e
¥ GRUPOS

©F BOGOTA DLC.

Elaborado por:
Camilo A Zambrano

Femanda Tomes P

Codigo: SDS-GSS-FT-003 V.5

FORMATO PARA IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE ORGANIZACIONES Y

DIRECCION PARTICIPACION SOCIAL. GESTION TERRITORIAL
¥ TRANSECTORIALIDAD
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION !
© CONTROL DOCUMENTAL E:;ﬁdﬂ: por. Sandra
IDENTIFIGAGION Y GARAGTERIZACION DE ORGANIZAGIONES | forssesspot: Mria
¥ GRUPQS Femanda Tormes P.
Cidigo: SD5-GSS-FT-003 V.5

Elaborado por:
Camilo A. Zambran

GRUPOS FORMATO PARA IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE ORGANIZACIONES Y
A Localizacion geografica: (Diligencie todos los campos) GRUPOS
1. Localidad: Suba | 2. Barrio: San Jose de Bavaria
3.UPZ: 5an José de Bavaria | @ Vereda/Corregimiento: No aplica A. Localizacion geogréfica: (Diligencie todos los campos)
5. Direccidn: carrera 67 # 180 — 15 1. Localidad: Barrios Unidos 2. Barrio: La Castellana

6. Area de influencia: (Si se trabaja en otras localidades o el accionar tiene influgncia en otros
espacios o lugares)

Localidad de Suba
Sede en el municipio de La Calera

B. Identificacién de la organizacién o grupe: (Diligencie todos los campos)

1. Nombre de la organizacion o grupo: Centro MYA

2. Objeto Social o propésito de la organizacién o grupo: institucion de caracter privado y de
interés social que ejerce su actividad con la realizacion de programas de desarrollo social que
mejoran la calidad de la poblacién en condicion de vulnerabilidad, y en cumplimiento de su
objeto sccial, disefara, planteara y ejecutara programas de atencion y campanas de
educacién en la promocién y prevencion de las problematicas familiares, sociales o
comunitarias acordes a su vocacion de servicio.

3. Fecha de Creacion o consfitucion: 26-08- 4, Numero de integrantes / Beneficiarios: 215
1965 PCD y 100 colaboradores

3.UPZ: 21 4. Vereda/Corregimiento: N/A

5. Direccion: Cra. 45 No 95 29

6. Area de influencia: (Si se trabaja en otras localidades o el accionar tiene influencia en otros
espacios o lugares)
Fundacion CEDESNID

B. Identificacion de la organizacion o grupo: (Diligencie todos los campos)
1. Nombre de la organizacion o grupo: Fundacién CEDESNID

2. Objeto Social o propdsito de la organizacion o grupo

Institucion prestadora de servicios de salud creada para desarallar el potencial fisico y mental
de las personas, mediante una oferta clinica integral caracterizada por la calidad humanay la
continua actualizacidn cientifica.

3. Fecha de Creacion o constitucion; 4. Numero de integrantes / Beneficiarios; 100

06/03/1980

ALCALD

LD
ng:.::ml::- B ¥ GRUPOS

DIRECCION PARTICIPAGION SOGIAL. GESTION TERRITORLAL
W TRAMSECTORIALIDAD .
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
| CONTROL DOCUMENTAL
IDEMTIFICACION ¥ CARACTERIZACION DE ORGANIZACIONES | 2nionado por: Maria

Codigo: SDS-GSS-FT-003 W.5

Elaborado por:
Carnilo A, Zamranas
Revizado por: Sandra
Cayeedo M,

Femanda Tomas P,

FORMATO PARA IDENTIFICACION ¥ CARACTERIZACION DE ORGANIZACIONES Y
GRUPOS

A. Localizacion geografica: (Diligencie todos los campos)

1. Localidad: Barrios Unidos
3IUPE 21

2. Barrio: La Castellana
4. Vereda/Corregimiento: N/A

5. Direccion: Cra. 45 No 95 29

aespacios o lugares)
Fundacion CEDESMNID

6. Area de influencia: (Si se trabaja en otras localidades o el accionar tiene influencia en otros

B. Identificacion de la organizacion o grupo: (Diligencie todos los campos)
1. Mombre de la organizacion o grupo: Fundacién CEDESMNID

continua actualizacidon cientifica.

2. Objeto Social o proposito de la organizacion o grupo

Institucion prestadora de servicios de salud creada para desarrollar el potencial fisico v mental
de las personas, mediante una oferta clinica integral caracterizada por la calidad humana vy la

3. Fecha de Creacion o constitucian:
06/03/1980

4. Numero de integrantes / Beneficiarios: 100
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Otro aspecto que hizo parte del seguimiento es la realizacion de asistencia técnica y
acompafamiento en la co-creacion, revision, verificacion de cumplimiento de criterios y ajustes de
propuesta de proyectos de iniciativas comunitarias. De igual forma se indica que en lo que respecta
a los proyectos de Iniciativa Comunitaria, se tiene un (1) proyecto en curso con poblaciéon con
discapacidad.

POBLACION

Descripcion de poblacidn a vincular, a quienes van dirigidas las acciones da la propuesta. Dascripeidn de
Ia poblacion beneficiaria directa e indirecta, discriminando, curso de vida, grupo poblacional, enfoque
diferencial, edades, sexo, entre otros,

Lo primero que es importante enunciar, &s la definician de una persona sordociega, segun SENSE se
puade definir como:

La sordoceguers s una limitacion sensorial de los sentidos de la distancia (vision y audicion) que fiene
sus propias condicionas y necesidades; [as cuales pueden o no ser similares a las de las parsonas sordas
y ciegas y por o anterior requiere de apoyos especializados como el uso de técnicas de comunicacion
adaptadas para acceder a la informacion de |a educacion y de |a vida diaria.

OBJETIVO GENERAL

Describa qué se quiere lograr con la implementacion de la propuesta. (Un solo objetivo descrito con verbo
infinitivo: claros, es decir objetivos concretos que no confundan o de via libre a interpretaciones; medibles,
formulados de forma que tenga un resultado alcanzable; concisos y que sean coherentes con la linea de
accion planteada y la necesidad identificada).

Mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad, a través del desarrollo de sus
capacidades creativas desarrollando y expresiones y habilidades sensibles encaminadas a la
prevencion en temas de salud mental y su relacion con la calidad de vida.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Describa los pasos para lograr el objetivo general de la propuesta. (Maximo 5 objetivos descritos con
verbo infinitivo; claros, es decir objetivos concretos que no confundan o de via libre a interpretaciones;
medibles, formulados de forma que tenga un resultado alcanzable; concisos y que sean coherentes con
la linea de accion planteada y la necesidad identificada). Tener presente no confundir actividades con
objetivos especificos.

. Fortalecer procesos de participacion artistica junto con las personas con discapacidad, que
favorezcan el desarrollo y expresion de habilidades sensibles encaminadas a la prevencion en temas de
salud mental y su relacion con la calidad de vida.

Desarrollar talleres de formacion artistica con personas con discapacidad que les permitan tener acceso
a la informacién de formacion cultural con claridad en el marco de la prevencion en temas de salud
mental.

= Capacitar y fortalecer con técnicas y actitudes teatrales y de movilidad a las personas con
sordoceguera, para que ellas puedan garantizar la libre movilidad por los espacios sin obstaculos que
afecten su integridad y ser formadores de procesos con sus pares en temas de salud mental por medio
de las practicas artisticas

= Construir micro escenas teatrales que les permitan a los sujetos comunicar al publico interesado sus
procesos sensibles.
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Direccion de Gestidn del Talento Humano:

En la DTH, se realizaron la verificacion de los documentos que contienen el cumplimiento de la
normativa asociada a discapacidad y son los siguientes:

e Plan institucional de bienestar e incentivos SDS-THO-PL-007

Este plan es actualizado anualmente a través de una encuesta emitida a la poblacion en general del
personal de planta de la SDS, siendo diligenciado para la vigencia 2022, por un total de doscientos
noventa (290) personas, de quinientos sesenta y cinco (565) servidores publicos activos con corte al
22 de noviembre de 2022; esto equivalente a un (51%) del talento humano vinculado en planta de la
entidad, en donde se busca crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral de los servidores, asi como el mejoramiento de su calidad de vida y la de su familia.

Los beneficiarios de las acciones del Plan de Bienestar e Incentivos son los servidores de la
Secretaria Distrital de Salud y sus familias, para ello se entiende por familia el cényuge o
compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o discapacitados
mayores, que dependan econdmicamente del servidor (Decreto 051 de 2018 Por el cual se modifica
parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, y se
deroga el Decreto 1737 de 2009).1

De acuerdo con la informacidén consultada, los referentes del Plan de Bienestar 2023, manifiestan
gue la inclusién de los temas de discapacidad se da en todos los aspectos, contemplando que las
personas identificadas con algun tipo de discapacidad que responden la encuesta, son un total de 7
personas, e indiferente de su condicién, se dispone de un espacio para que el personal realice las
solicitudes especiales de acuerdo a sus necesidades.

e Gestion del cambio de SG-SST - SDS-THO-PR-006

En referencia al procedimiento de gestion del cambio se relacionan las actividades que dan cuenta a
los cambios que pueden enfrentar o puedan afectar la salud y seguridad de los colaboradores y son
los siguientes:

Generacion e implementacion de nuevos procesos, planes y proyectos.
Identificacién de nuevos requisitos legales.

Cambios en la estructura organizacional.

Cambios por nueva administracion.

Cambios en infraestructura o reparaciones locativas.

Cambios en los procedimientos.

Adquisicion de nuevos equipos, Software, Hardware o nuevas tecnologias.

1 Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2023
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e Cambios en el sitio o lugar de trabajo

Dichas actividades pueden verse relacionadas en los procesos de adecuaciones locativas,
adquisicion de servicios y dinamicas institucionales en cumplimiento de sus funciones, entre otros,
de esta manera, es donde se adecuan actividades que propendan al acondicionamiento en espacios
y generacion de mecanismos que contribuyan a la eliminacion de barreras de acuerdo con el cambio
identificado.

El proceso de Gestion del Talento Humano recolecta informacion relacionada con los cambios junto
con los procesos de apoyo, los cuales deben proveer informacion relacionada con identificacion de
actividades que puedan alterar las condiciones de salud o seguridad de los colaboradores y de esta
forma, se realice el andlisis de riesgo respectivo y se tomen las acciones correspondientes.

Programa de reinteqro, reincorporacion laboral y discapacidad - SDS-THO-PRG-012

El procedimiento tiene como objetivo fundamental el promover la adaptacion del colaborador en
labores acordes a sus habilidades y que por patologias de origen comun y/o profesional generen
recomendaciones temporales o definitivas y que generen 0 no secuelas; permitiendo su
productividad, potencializando su recuperacion, para favorecer su estado funcional y emocional con
el fin de contribuir a su bienestar y calidad de vida integral, siendo responsables socialmente y
cumplidores de la Legislacion Colombiana.

Con los siguientes obijetivos especificos:

¢ I|dentificar los casos de ATEL y/o enfermedad laboral o comun que deben ser incluidos en el
programa integral de rehabilitacién y reincorporacién laboral.

¢ Minimizar el impacto en el ausentismo laboral.

e Implementar un modelo de seguimiento y reincorporacion laboral que permita al trabajador
regresar a su entorno laboral de forma oportuna y en condiciones que favorezcan su estado
funcional y emocional.

e Realizar el analisis de los requerimientos del puesto de trabajo de cada persona afectado a
través de un instrumento de valoracion.

e Dar las respectivas recomendaciones tanto al trabajador como a la empresa para
proporcionar un sitio de trabajo confortable y seguro.

e Realizar seguimiento a la ubicacion y reubicacion de los trabajadores afectados de la
universidad.
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e Establecer e implementar lineamientos de intervencién de acciones de seguimiento a
personas en condicién de discapacidad haciendo parte de una sociedad incluyente y mejorar
su bienestar y productividad dentro de la entidad.

De acuerdo a estos objetivos y su desarrollo, el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo, realiza
acciones para que, posterior a una incapacidad de cualquier origen, el empleado sea reintegrado de
la mejor manera a su cargo, sin embargo, a la fecha de revision de la informacién asociada a este
seguimiento, no data informacién; sin embargo, se puedo identificar que para la vigencia 2023, se
realizaron 6 Examen médico ocupacional POST INCAPACIDAD de funcionarios que de alguna
manera estuvieron expuestos a una condicion de salud que pudo cambiar sus condiciones laborales.

Fecha Fecha :
Solicitud Ejecucién COIGERID &2 ATLE
6/05/2023 1/06/2023 REINTEGRO CON RECOMENDACIONES
11/05/2023 | 16/05/2023 REINTEGRO CON RECOMENDACIONES
15/05/2023 | 17/05/2023 REINTEGRO SIN RECOMENDACIONES
24/05/2023 | 31/05/2023 REINTEGRO CON RECOMENDACIONES
12/07/2023 | 14/07/2023 APTA PARA LABORAR BAJO RECOMENDACIONES
12/07/2023 | 17/07/2023 REINTEGRO CON RECOMENDACIONES TEMPORALES

Revisadas las condiciones y aplicacion del procedimiento de reintegro, reincorporacion laboral y
discapacidad, se evidencia que el instrumento estd en marcha y cuenta con los parametros para
aplicarse, siendo éste, el mecanismo para utilizar, posterior a un accidente o evento que altere las
condiciones fisicas, psicoldgicas y/o emocionales de los funcionarios y sean abordadas desde los
conceptos adecuados.

De igual manera desde el proceso de Gestidén de Talento Humano, se identifican a las personas que
actualmente tienen algun tipo de discapacidad y se realizan las verificaciones de las condiciones
laborales ofrecidas por parte de la Entidad a través de inspecciones a los puestos de trabajo.

DISCAPACIDAD SDS
Relacion de colaboradores con Discapacidad con corte a
31/12/2022

Planta 7
Contrato 12

Fuente: SIDEAP y Seguridad y Salud en el Trabajo
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Entre la vigencia 2022 y 2023 fueron aplicadas 12 inspecciones a puestos de trabajo del personal
con discapacidad, generando planes de mejoramiento respecto a las condiciones que posiblemente
no cumplen con los requisitos y deben surtir algin tipo de cambio.

Asequrar salud

Se realiz6 mesa de campo con el proceso de Asegurar Salud, con el fin de verificar el procedimiento
SDS-ASS-PR-011 - LINEA SALUD PARA TODOS - COMPONENTE DEL DERECHO A LA SALUD.

Generalidades del procedimiento

objetivo: Orientar las actividades e intervenciones desde la garantia del derecho a la salud para
superar las probleméaticas en el acceso a los servicios de salud que demande la poblacion de
Bogota. D:C a través de la Linea Salud para Todos - Componente del Derecho a la Salud” con

Alcance: Desde la recepcién de los casos en la Direccion de Aseguramiento y Garantia del
Derecho a la Salud para ser gestionados en la Linea Salud para Todos - Componente del Derecho a
la Salud, pasando por el andlisis de las necesidades del usuario y las problematicas identificadas en
el marco de la normatividad vigente, realizando el registro en el aplicativo, hasta el cierre de los
casos por resolucion o traslado para intervenir desde otro componente o area. Hasta Orientar las
actividades e intervenciones desde la garantia del derecho a la salud para superar las problematicas
en el acceso a los servicios de salud que demande la poblacién de Bogota. D:C a través de la Linea
Salud para Todos - Componente del Derecho a la Salud.

Indagaciones sobre el procedimiento

Sobre los aspectos relevantes del procedimiento, se indago sobre los medios dispuestos para recibir
los requerimientos de acuerdo con el alcance del procedimiento, relacionados con poblacién
caracterizada con discapacidad, en donde el proceso manifesté realizar la recepcion a través de la
plataforma de la Superintendencia Nacional de Salud llamado SuperArgo; aqui se reciben los casos
relacionados con el tramite de “CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD”. Estas solicitudes son
trasladadas al proceso de Provision de Servicios (PSS), requerimientos asociados al cumplimiento
de la resolucién 1239 de 2022 "Por la cual se dictan disposiciones en relacién con el procedimiento
de certificacién de discapacidad y el Registro de Localizacion y Caracterizacién de Personas con
Discapacidad".

Los requerimientos identificados como ‘BARRERA DE ACCESO A LA SALUD”, que son
recepcionados a través del correo electrénico, WhatsApp, via telefénica o por requerimiento escrito,
no son clasificados ni priorizados por “discapacidad”, sino por la causal de gravedad.

En la plataforma BOGOTA TE ESCUCHA, se reciben requerimientos y son caracterizados de
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acuerdo a la informacion registrada por el peticionario, resaltando que, si la persona no manifiesta
dentro de la misma peticiobn que se encuentra en condicion de discapacidad, este, no es clasificado
como atencion a personas con discapacidad, sin embargo, se realiza el tramite como barrera de
acceso a la salud y se posiciona para dar respuesta dentro de los 5 dias habiles posterior a su
radicacion, de acuerdo al procedimiento.

Respuesta y tramite a requerimientos de la ciudadania

En respuesta a estos requerimientos la profesional encargada acta como apoyo al cumplimiento de
la resolucion 1239 de 2022, con la revision, andlisis y traslado al proceso competente (Provision de
Servicios en Salud); la Entidad y al interior de la Direccion de Aseguramiento y Garantia del Derecho
a la Salud se delega a un Profesional para el ingreso a la plataforma, descargue de las peticiones,
registro de seguimientos y envio de la respuesta y cierre. Se registra el consecutivo en la matriz
SDS-ASS-FT143.

En el caso de que los procesos de respuesta superen el periodo de 5 dias habiles, el caso es
incluido en una base de datos de seguimiento, la cual es verificada diariamente hasta su cierre; en
este paso se realiza con el tramite de solicitud de informacion con el usuario, intermediacion con la
IPS o EPS encargada, hasta cumplir con el cierre efectivo de la solicitud.

Desde la competencia del proceso Asegurar Salud, se efectia Inspeccidn, vigilancia y seguimiento a
través de auditorias (por componentes) a las IPS o EPS. De igual manera el proceso cuenta con
estadisticas de afiliacion de poblacion asegurada en condicion de discapacidad (como dato global de
aseguramiento) y para datos mensuales de los requerimientos de certificados de discapacidad, los
auditados mencionan un promedio de 10 requerimientos aproximados que ingresan por SuperArgo.
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DIRECCION DE ASEGURAMIENTO Y GARANTIA DEL DERECHO A LA SALUD
PROYECTO 7822 “Fortalecimiento del Aseguramiento en Salud con Acceso Efectivo Bogotd”

AFILIADOS AL SGSSS - REGIMEN SUBSIDIADO - BOGOTA D.C.
VIGENCIA - 2023

ENERO
Wenores a Lao Ta s ANOS GAL3 ANDS T4A 7 ANOS 18A.26 ANOS 77 A 59 ANOS GOV MAS Sninformation TOTAL
TIPO DE POBLACION . . . . . 0 n - N
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres [ Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
DESPLAZADOS INDIGENAS 0 [l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 [] 0 0 0
|espLazADOS (OTROS) % ] 1550 1556 9.961 9403 6160 5,892 15202 | w572 | 3209 | w387 | 63s 8345 [} 0 JL666 | 80185
DESPLAZADOS ROM 0 [} [] 0 4 1 2 2 2 16 1 5 10 [} 0 3 27
DESPLAZADOS AFRODESCENDIENTES 0 0 [] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 [} 0 0 0
DESPLAZADOS PALENQUERD ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DESPLAZADOS RAIZALES 0 0 [} 0 [] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0
TOTAL DESPLAZADOS 26 30 1.550 1.556 9.965 9.404 6.162 5.894 | 15244 | 14.572 | 32.435 | 40401 | 6.314 8.355 0 0 71.696 | 80.212
|ABITANTES DE CALLE 0 0 [] 0 [] 0 [ 0 135 0 [ 703 1395 201 [] 0 5971 924
3 6 110 119 28 305 23 W 510 508 1400 1385 ] 405 ] 0 292 2563
] 0 4 2 1 5 2 5 8 3 2 34 1 7 [} 0 5] 82
] 0 [} 0 [} ] [ 0 0 0 0 0 ] 0 [} 0 [} 0
] 0 [} 0 [} ] [ 0 0 0 0 0 ] 0 [} 0 [} 0
] 0 [} 0 [} ] [ 0 0 0 0 ] ] 0 [} 0 [} 0
NINGUNO DE LOS ANTERIORES 9240 8640 59188 | 56558 88977 85359 48253 46518 | 109696 | 112386 | 39564 | 3sson2 | 10138 | 131076 [} 0 742000 | 795743
TOTAL DE LA POBLACION 9.269 8.680 | 60.852 | 58.235 | 99.284 | 95.084 | 54.666 | 52.631 | 125.593 | 127.494 | 363.572 | 397.726| 109.417 | 140.044 0 0 822,653 | 879.904 1.702.557'
DISCAPACIDAD SEVERA 1 1 303 163 219 155 654 405 2630 2447 1054 1215 0 q 4361 4387 9, 248'

ESTD DE LA F(ELAC\DN 9.243 I 8.650 59.302 56.679 I 89.319 I 85. ED I 48.504 45.727 I 110.349 I 112.922 331137 357.325 103.103 131.689 0 0 750957 793.692 I

JUNIO
Menares a 1 afio 1a5 ANOS 6 A 13 ANOS 14 A 17 ANOS 18 A 26 ANOS 27 A58 ANOS 60 Y MAS Sin informacién TOTAL
TIPO DE POBLACION
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
DESPLAZADDS INDIGENAS 0 0 0 1 0 2 0 [ 1 z 0 0 0 0 0 0 1 5
DESPLAZADOS [OTROS) 2 33 1535 1504 10.153 9633 6.485 6192 17.440 16.230 35415 43,398 6.622 8878 0 0 71675 85,868
lﬁmznnos ROM 0 0 0 1 F) 2 3 2 a [ EE] 11 3 1 0 0 33 30
|DESPLAZADOS AFRODESCENDIENTES 0 ] 0 [) 0 [ ] [ [ [ [ 0 [] ] ] Q [ 0
DESPLAZADOS PALENQUERD 0 o 0 0 0 o o o 0 0 [ 0 [ 0 0 0 0 0
DESPLAZADOS RAIZALES 0 o o o [ o o o [ o o [} o [ [ 0 o o
TOTAL DESPLAZADOS 25 33 1.535 1.506 10.156 9.637 6.488 6.194 17.445 16.232 35.432 43.412 6.628 8.889 0 0 77.709 85.903
HABITANTES DE CALLE 0 [ 0 [ [0 [} [ [} T67 30 3580 EE] Ta17 208 6169 E2E
[INDIGENAS a z 106 112 330 34 756 205 563 525 Tarz Tass 338 213 3075 3097
RO 0 o 3 1 15 ) 3 s ) 1z 34 36 3 A 7
| AFRODESCENDIENTES 0 [ [ [0 [ [ [ [} [ a [ [ [ [
RAZAL 0 [ [ [0 0 [} [ [} [ o [ 0 [ [
PALENQUERQ 0 [ [ [0 [ [} [ [} 0 [ [ [ [ [
NINGUNO DE LOS ANTERIORES 5908 8491 58428 | ssass 87756 84149 47359 45751 111550 | 113.497 | 319284 | 347848 | 104683 | 135018 0 0 737977 | 790638
TOTAL DE LA POBLACION 8.937 8.526 60.072 57.507 98.257 94.138 54.106 52.156 | 129.749 | 130.296 | 360.802 | 393.524 | 113.069 | 144.530 0 0 824.992 | 880.677 | 1.705.669 I
IDISCAPAC\DAD SEVERA 0 0 1 0 364 191 241 177 753 430 3.024 2774 1320 1.450 o o 5703 5.092 10.795'
[FeSv0 e L roRLACION T oo | s [ soor | oo | seor | seoor | wem | wmoer | o [ o | s | soan | e | e T [ o [ ]

Fuente: * Contributivo BDUA - ADRES, corte a 30 de junio de 2023. * Subsidiado BDUA - ADRES, corte a 30 de junio de 2023. * Base de
datos SISBEN certificada DNP, vigente a 30 de junio de 2023. * Proyeccién censo DANE, actualizacién post Covid-19. * DANE-SDP,
Encuesta Multipropésito 2021.

Subdireccién de Contratacion:

Los auditados mencionan que, dado el alcance del seguimiento, en lo que tiene que ver con
Licitacion Publica (SDS-CON-INS-023), el abordaje que se tiene en el marco de la Ley de
Discapacidad, refiere dos (2) aspectos:

1. Puntaje para la empresa
2. Criterio de desempate

Los datos que presenten las empresas al respecto, se registran en formato "Vinculacion de personas
con discapacidad” con los certificados respectivos. La informacién alli consignada serd tenida en
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cuenta en el informe de evaluacion.

A continuacion, se muestran los soportes remitidos por los auditados al respecto:

cooviarth CTA

MNIT. 204,000,353-1

ANEXO No. 158 A
PROPONENTES CON TRABAJADORES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Bogotd D.C, 16 de Abril de 2021

Sefiores
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD
Gudad.

ASUNTO: FFDS-LP-001-2021.

La suscrita JULIANA MARCELA LUNA CHAVES, identificado come aparece al pie de mi firma,
obrando en mi calidad de representante legal de COOPERATIVA DE VIGILANCIA Y SERVICIOS DE
BUCARAMANGA C.T.A-CDOVIAM C.T.A y &l suscrito PEDRO HERNANDO ROZO ORTIZ, identificado
con cedula de dudadania No. 79.402.745, y con Tarjeta Profesional No. 38248-T de la Junta
Central de Contadores de Colombia, en mi condicion de Revisor Fiscal de COOPERATIVA DE
VIGILANCIA ¥ SERVICIOS DE BUCARAMANGA C.T.A COOVIAM C.T.A, con & fin de que se me
asigne el incentivo para proponentes con trabajadores con discapacidad, establecide en el
Decreto 392 del 26 de febrero de 2018, certificamos que la cooperativa cuenta con una planta de
personal de ochocientos catorce  (814) trabajadores asodades y cuenta con vinculacidn de
dnco (5) trabajadores asodados en condicion de discapacidad.

Acreditacion de personal con discapacidad del proponente:

Numero total de trabajad i inimo de
de la planta de personal del trabajadores con LHEE A EL
o - idad exigido PROPONENTE

h MARQUE CON UNA (X)
Entre 1y 30 1

Entre 31 v 100 2

Enire 101 y 150 3

Enire 151 y 200 4
Mas de 200 5 X

Nota: El proponente solo podrd realizar un ofrecimiento, marcando con una X, una de las
anteriores opciones, en caso que no se diligencie el cuadro o s= diligencie mas de una casilla, no
se asignard puntaje.

G

cooviath CTA

MIT. 204,000,353-1

EN MI CALIDAD DE REVISOR FISCAL Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA COOPERATIVA
DE VIGILANCIA Y SERVICIOS DE BUCARAMANGA C.T.A. - COOVIAM CTA

CERTIFICAMOS QUE:

La COOPERATIVA DE VIGILANCIA Y SERVICIOS DE BUCARAMANGA C.T.A. - COOVIAM CTA, con
Nit. 804.000.353-1, a la fecha de expedicion de la presente certificacidn, cuenta ochocientos
catorce (814) trabajadores asociados y dentro de estos se cuenta con Cinco (5) trabajadores
asociados en situacidn de discapacidad.

Dado en Bogota D.C., a los (16) dias del mes de Abril de 2021.

-

N e
el
PEDRG-HERNANDO ROZO ORTIZ
C.C. 79.402.745 -
REVISOR FISCAE

>

L~

JULIANA MAR LUNA CHAVES
C.C. 52.789.

REPRESENTA, LEGAL
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. Cadige: IVC-PD-05-AN-04 F-42
PROCESO INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL

T ) ) Versiom: 38
W "’"’"’ FORMATO CONSTATACION DE VINCULACION DE [ ——————
TRABAJ EN DE

DISCAPACIDAD Pagina 1 de 1

EL SUSCRITO COORDINADOR DEL GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO ¥
TRAMITES DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE BOGOTA

A QUIEN INTERESE

HACE CONSTAR

Que, realizado el examen de la i6 por el pefci en relacion con la solicitud de
36n del cert de on de 5 con == evidencia lo siguiente-
RADICADO: 05SEE2020741100000040149
FECHA RADICADO: 2011172020
NOMBRE — RAZON
SOCIAL COVIAM CTA
IDENTIFICAGION: 8040003531
A.NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES: 811

B. NUMERO DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD:
(Numeral 2 del Arficulo 2.2.1.2.4.2.6 del Decreto 1082 de 2015), Decrsto 03922016 5
Articuia 2.2.1.2.4.2.6

C_NUMERO DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD CON MAS DE
UN ANO DE VINCULACION A LA EMPRESA: 3

5 Arficul 24 Ley 361 de 1997)
D_PORCENTAJE DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD CON MAS.
DE UN ANO DE VINCULACION A LA EMPRESA: 0,37%
(C 7 A) x 100 - Eseribir &l porcentaje con un dacimal

ADVERTENGIA: Recusrde que, en 6aso de ser n puntajes ¥io en al
hitacion piklica, consurso de méstss, adjudicacion y colchracion de. comtrator, ¢l mimara de e akajadores con
discapacidad que o ugar 312 abtencién del puntaje adcunal 4= 12 oferta verificado por esta Direcciin Ternioral, deberd

mantenerse coma minima gor un [apsc igual al de |3 sjscucion del contrato. Comesponderd a la enfidad o empresa

coniratante verificar o antes sefalade, articulo 2212627 gel Dameto 1052 de 2045, of Mmistoria des Trakajo erercerd
fa Inspeccion, Wigiancia y Control CDO1561

OBSERVACIONES: este tramite se reanuda por jento de términos enla
1294 del 14 de Julio de 2020, que empezd a regir a partir del 21 de Julio de 2020

La vigencia de la presente constancia es de Seis [6) Meses contados a partir de la fecha de e icion
ra su validez se debe dar estricto cumplimiento al articulo 2 2.1.2 4 2 7 del Decreto 1062 de 2015

Dade en, Bogota D.C. el lunes, 21 de diciembre de 20;

EL ARANGO PAEZ

Se indag6 a los auditados acerca de, si para otras modalidades de contratacién, se implementan
acciones de cumplimiento de la Ley de Discapacidad, a lo que respondieron que en todo caso no es
factor determinante en la contratacion, ya que por ejemplo en la contratacién de persona natural
para la Secretaria Distrital de Salud, se contrata teniendo en cuenta cumplimiento de requisitos de
idoneidad y experiencia, segun necesidades formuladas en el estudio previo. Es decir que no se
excluye personas con discapacidad. Y asi en otras modalidades.

Se indaga a los auditados acerca de cifras respecto a qué cantidad de contratistas que estén
ejecutando contrato de prestacién de servicios, se tienen identificados con alguna discapacidad. Los
auditados refieren remiten evidencia de consulta realizada a través del Departamento Administrativo
del Servicio Civil.
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PERSONAL CON DISCAPACIDAD

E Caracterizacion por Discapacidad de las personas que ejecutan los contratos del Distrito

—— Discapacidad Seclor Entidad ][] {En
4 Caraclenzacion ] i bla“cﬂ)
4.1 Mugres
F:l — —— :
4.2 jem / b L] L
4.3 Discapacidad ﬁ?ﬁumu |$:I 5 1 ?u 6
44 idinhidad. -
- I =
4.3 Dnentaodn mﬁmun
| Fecha de Consulta
4.5 Perienencia. k' o
AT Grupos Eranios Fisica 6 ) HMHP]E !

6. RECOMENDACIONES:

e En el proceso de Servicio a la Ciudadania, se debe revisar de manera periédica (principio de
autocontrol), el cumplimiento del protocolo de atenciébn a usuarios con discapacidad,
contemplando que existen actividades que requieren fortalecimiento al interior del proceso.

e En el proceso de Servicio a la Ciudadania, es necesario que, se capacite al personal
dispuesto para la atencion a usuarios con discapacidad, toda vez que el proceso de cambio
de personal no afecte la continuidad de los protocolos destinados a esta poblacion.

e El proceso de Servicio al Ciudadano junto al proceso de Gestion de Bienes y Servicios, debe
realizar una verificacion de las instalaciones para la prestacion del servicio a usuarios con
discapacidad, esto en referencia a la accesibilidad al medio fisico, informando de manera
oportuna los requerimientos a los procesos de apoyo a la gestion, para que de manera
articulada se dé cumplimiento a la normatividad asociada.
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7. CONCLUSIONES:

o Verificada las actividades que se realizan en el marco del cumplimiento de la ley estatutaria
1618 de 2013, la Secretaria Distrital de Salud, viene desarrollando acciones desde las
diferentes dependencias, dirigidas a minimizar las barreras de acceso a los servicios
ofrecidos por esta entidad.

e A pesar gue se realizan acciones de cumplimiento en el marco de la ley, es necesario que la
entidad, destine recursos para el fortalecimiento integral de los servicios que se prestan
desde la entidad a las personas con discapacidad.

e Es necesario que las dependencias que realizan actividades en el marco del cumplimiento de
la ley de discapacidad, gestionen acciones de manera articulada, ya que actualmente se
trabaja de manera independiente, lo que conllevar a reprocesos e ineficiencia administrativa.
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