EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTA D.C. — —
SECRETARIA DE SALUD Cadigo: SDS-ESC-FT-003 Version: | 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION AL CUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD Y SUS SEDES EN CUSTODIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

, AUDITOR (ES):
LIDER: LYDA ROCIO MANRIQUE G.
EQUIPO AUDITOR: ANGELA GONZALEZ P.

LYDA ROCIO MANRIQUE G
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO (E)

BOGOTA, MAYO DE 2024

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)




EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTA D.C. — —
SECRETARIA DE SALUD Cadigo: SDS-ESC-FT-003 Version: | 8

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

ABREVIATURAS
FFDS: Fondo Financiero Distrital de Salud
MECI: Modelo Estandar de Control Interno
MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
OCil: Oficina de Control Interno
SCl: Sistema de Control Interno
SDS: Secretaria Distrital de Salud
SECOP: Sistema Electrénico para la Contratacién Publica
POGD: Plan Operativo de Gestion y Desempefio
PDT: Plan de Trabajo
NP: No previstos
MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
SDS: Secretaria Distrital de Salud
SEGPLAN: Sistema de Seguimiento a los Proyectos y Metas al Plan de Desarrollo
PAA: Plan Anual de Adquisiciones

GLOSARIO DE TERMINOS

Accién para abordar Riesgos: Debilidades encontradas del control interno del proceso o
procedimiento auditado, que representan potenciales incumplimientos de requisitos y/o
elevan la probabilidad de materializacién de riesgos. Fuente: Lineamiento Auditorias de gestién con
énfasis en riesgo SDS-ESC-LN-003 V2.

Actividades atodo costo: Son todas aquellas actividades planificadas de acuerdo con los
diagnésticos entregadas por los contratistas en contratos anteriores y detectados por la
entidad con base a las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo que se
requieran con el fin de garantizar la vida util de los elementos o componentes de la

infraestructura fisica, materiales, garantias y estabilidad de las obras ejecutadas. (Fuente:
Estudios previos del contrato N°5496746 de 2023).

Hallazgo: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada frente a
los criterios de auditoria. Los hallazgos de auditoria indican una conformidad o no
conformidad. Fuente: 1SO 9001:2015, 3.13.9.

Mantenimiento: “Trabajos que deben realizarse de forma ciclica para la atencion de
equipos y de los elementos y componentes de las construcciones con el fin de subsanar
sus deficiencias y mantener de manera eficaz los servicios que brinden con énfasis especial
de aquellas partes que por su uso continuado o por su ubicacidon se encuentran mas
expuestos al deterioro” Fuente: Arancebia 2008.

Mantenimiento Correctivo: Se refiere a realizar acciones solamente cuando se presentan
fallas o el deterioro de la estructura es avanzado y se ha hecho visible (por lo general),
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causando molestias a los ocupantes del edificio, ademéas de que puede detener el uso
normal de la infraestructura. Fuente: Arancebia 2008.

Mantenimiento Preventivo: Es una actividad destinada a evitar gastos mayores en los
edificios, especialmente en aquellos casos donde se han realizado grandes inversiones.
Busca prevenir que se den fallas y deterioros en las estructuras, cuyo costo de reparacion
es mas elevado una vez que se presenten. También el mantenimiento preventivo busca
alargar la vida util de las obras civiles, y mejorar aspectos como la estética y salubridad de
las edificaciones. Fuente: Arancebia 2008.

No conformidades: Declaracién de los hallazgos de auditoria que ponen de manifiesto
incumplimiento de requisitos 0 normas, evidencia objetiva encontrada con las implicaciones
frente a la gestién y materializacion de riesgos. Fuente: Lineamiento Auditorias de gestion con énfasis en
riesgo SDS-ESC-LN-003 V2.

Oportunidades de mejora: Pueden surgir como resultado de una situacion favorable para
lograr un resultado previsto, por ejemplo, un conjunto de circunstancias que permita a la
organizacién optimizar los servicios a las partes interesadas, reducir los tiempos de
respuesta, entre otros. Fuente: Lineamiento Acciones correctivas, para abordar riesgos y oportunidades de mejora
SDS-PYC-LN-005 V.7.

Plan de Mejora: Es el instrumento que recoge y articula todas las acciones que se
emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los
resultados, con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de accién institucional.
El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopciéon y
cumplimiento de las acciones correctivas, para abordar riesgos, oportunidades de mejora o
de la implementacion de metodologias orientadas al mejoramiento continuo. Fuente: Lineamiento
Acciones correctivas, para abordar riesgos y oportunidades de mejora SDS-PYC-LN-005 V.7.
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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA (NIA 2210).

Evaluar el cumplimiento del mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones
fisicas de la Secretaria Distrital de Salud y sus Sedes en custodia, segin la Normatividad
Vigente, en el marco de los componentes de control establecidos en el MIPG y el esquema
de las lineas de defensa.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA. (NIA 2210).

2.1. Verificar el avance del mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones
fisicas de la S.D.S. y sus sedes en custodia de acuerdo con el Plan de Mantenimiento de
la S.D.S.

2.2 Verificar el avance de los componentes fisico y financiero de las actividades de
Mantenimiento en la S.D.S. y sus Sedes en Custodia.

2.3. Verificar el avance de las actividades de Mantenimiento en la S.D.S. y sus Sedes en

Custodia, recepcionadas a travas de la mesa de ayuda “Aranda”, las priorizadas en los
contratos de obras ejecutados y en la bolsa de Insumos segun el periodo auditado.
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3. ALCANCE DE LA AUDITORIA. (NIA 2220).

Desde: De acuerdo con el Plan de Mantenimiento se evaluara desde la planeacion de los
mantenimientos preventivos y correctivos en las instalaciones fisicas de la S.D.S. y sus
sedes en custodia en las vigencias de 2023 a 2024, hasta la culminacion y entrega a
satisfaccion sin perjuicio de evaluar informacién de periodos anteriores.

Periodo a evaluar: enero de 2023 hasta mayo de 2024.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA. (NIA 2210- A3).

Para el desarrollo de la Auditoria se tendra en cuenta entre otros, el marco normativo
aplicable, los principios de la funcion administrativa, el conjunto de procedimientos, politicas
y controles orientados al cumplimiento y ejecucion de las actividades de mantenimientos
preventivos y correctivos de las instalaciones fisicas de la S.D.S. y sus sedes en custodia.

4.1 Internos:

» Revisién del Plan de Trabajo aplicado en las lineas de defensa adoptadas teniendo
en cuenta el esquema general y su interaccion para la mitigacion, control y
tratamiento en general del riesgo.
Instructivo SDS-BYS-INS-052 Mantenimiento de las instalaciones en la SDS.
Manual de Contratacion SDS-FFDS SDS-CON-MN-01 V.8.
Lineamiento para la supervision e interventoria de contratos o convenios - SDS-
CON-LN-006 V.3.
» Politicas institucionales.

YVYVY

4.2 Externos:

» Constitucion Politica de Colombia (1991).

» Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las Entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

» Ley 80 de 1993 “Por el cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica”

» Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacién con recursos publicos.”

> Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestion publica.”

» Decreto 507 de 2013 “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C.”
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> Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de la Funcién Publica”

» Resolucion 0312 de 2018: "Por la cual se establece la Politica de Administracion de
Riesgos de la Secretaria Distrital de Salud"

» Resolucion 1252 de 2019: "Por la cual se definen los lineamientos para la gestion
de los proyectos de inversion, gastos de funcionamiento del Fondo Financiero
Distrital de Salud y los financiados con recursos del Sistema General de Regalias”

» Componentes de Control MECI — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Las demas normas relacionadas.
5. METODOLOGIA UTILIZADA. (NIA 2300).

Esta corresponde a una auditoria de gestion con énfasis en riesgos aplicada al proceso
Gestion de Bienes y Servicios, la cual se desarroll6 segin los componentes de control
establecidos en el MIPG (ambiente de control, gestién del riesgo, actividades de control,
informacién y comunicacion y actividades de monitoreo y supervision), para lo cual se
emplearon diversos instrumentos de auditoria como la verificacion documental (muestra de
obligaciones de los contratos de obras e interventoria, verificacion de la efectividad de los
controles para los riesgos establecidos en la matriz de riesgos, identificacion de procesos
procedimientos asociados a la gestién de los mantenimientos de las instalaciones fisicas
de la S.D.S. y sus Sedes en custodia etc..), entrevistas al proceso auditado y/o mesas
técnicas, con base en la lista de chequeo aprobada, las cuales se realizaron los dias 10, 17
y 24 de Abril de 2024, asi como un recorrido en las instalaciones de la SDS realizado el 3
de mayo de 2024.

De igual forma, se realizé la verificacion de la implementacion del esquema de las lineas
de defensa para el cumplimiento del mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones fisicas de la Secretaria Distrital de Salud y sus sedes en custodia.

Surtido lo anterior se emitid6 un informe preliminar, sobre el cual los auditados podrian
exponer sus observaciones durante el periodo de traslado, es decir, antes de la mesa de
cierre y dentro de los términos establecidos en el procedimiento de auditorias, precisando
gue en la mesa de cierre no habria lugar a la presentacion de evidencias. Una vez
efectuada la mesa de cierre se emitidé el informe final, el cual sirve como base para la
formulacion de un plan de mejoramiento que finalmente sera aprobado por el equipo auditor
al cual se le debera realizar seguimiento respectivo a través de la Plataforma ISOLUCION
hasta su cierre por cumplimiento.

6. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS. (NIA 2320).

De acuerdo con el objeto, alcance y metodologia de la auditoria, se procedié a realizar el
andlisis de la informacion asi:
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6.1 Esquema de la Lineas de Defensa

El esquema de las lineas de defensa aplicadas para la ejecucion del mantenimiento
correctivo y preventivo de las instalaciones fisicas de la SDS y sus sedes en custodia puede
explicarse de la siguiente manera:

Como primera linea, en el autocontrol, se tiene la gestion realizada por la Subdireccion de
Bienes y Servicios, a través de las diferentes acciones como el cumplimiento del clausulado
de los contratos de obra e interventoria, actividades realizadas por el equipo minimo
técnico, gestién de solicitudes realizadas a través de la mesa de ayuda, etc.

Como segunda linea de defensa acttan el supervisor, de acuerdo con la clausula Novena
(9) del contrato de obra No 5496746 de 2023 suscrito entre el F.F.D.S. y la Firma INCO, asi
como la firma interventoria segun el Contrato No 5476490 suscrito entre la Entidad y el
CONSORCIO JUNIN, quienes de acuerdo con las competencias estdn a cargo del
seguimiento y control fisico y financiero de los mantenimientos preventivos y correctivos en
la SDS y sus sedes en custodia.

De igual forma, la supervision de los contratos de obra e interventoria, reportan a la linea
estratégica, la gestion y resultados de las actividades para la aprobacién del presupuesto
anual toda vez que los mantenimientos preventivos y correctivos para la S.D.S y sus sedes
en custodia son actividades recurrentes, que requieren de su ejecucién segun
programacion definida por la Entidad.

La tercera linea se encuentra en cabeza de la Oficina de Control Interno quien desarrolla
evaluacion independiente mediante las auditorias internas, segun el Plan Anual de
Auditorias para la vigencia 2024, en el cual se programé la auditoria con énfasis en riesgos
al cumplimiento del mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones fisicas de la
Secretaria Distrital de Salud y sus sedes en custodia para brindar a la alta Direccién, como
organismo de gobierno los avances, observaciones, hallazgos, acciones para abordar los
riesgos u oportunidades de mejora sobre el tema, para la toma de decisiones y el
mejoramiento del Sistema de Control Interno (SCI) institucional.

Para mayor claridad, a continuacién, se muestra a través del esquema las lineas de
defensa:
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Linea Estratégica
COMITE DE CONTROL INTERNO

SECRETARIO DE SALUD

m
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SUBDIRECCION DE BIENES Y SERVICIOS CONTROL INTERNO 8
. " =
Primera linea de Defensa Segunda Linea de Defensa Terem Wi 4 Defanes ;_U|
(GESTIle OPERATIVA DEL (LA GESTION DEL RIESGO Y e
PROCESO) FUNCIONES DE CUMPLIMIENTQ} (AUDITORIA INTERNA) |Q
* Gestion del Control * Control Financiero * Auditoria
* Medicion del Control ® Seguridad
* Gestion del Riesgo
® Calidad

® Inspeccion
* Cumplimiento

Fuente: Elaboracion OCI

6.2. Ambiente de Control

El ambiente de control se refiere a las condiciones minimas para el ejercicio del control
interno, para lo cual se verifico la estructura organizacional, la planeacion estratégica y las
politicas y lineamientos institucionales en el marco del mantenimiento preventivo de las
instalaciones fisicas de la SDS y sus sedes en custodia, asi:

Estructura organizacional:

» Decreto 507 de 2013 “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C”, evidenciado que se encuentran
establecidas funciones relativas al mantenimiento en el ARTICULO 40°.
SUBDIRECCION DE BIENES Y SERVICIOS: A esta Subdireccion le corresponde
el ejercicio de las siguientes funciones entre otras:

1. Atender los servicios solicitados por todas las dependencias en: aseo,
mantenimiento, vigilancia, transporte y los demas que se requieran para el buen
funcionamiento de la Secretaria (subrayado fuera de texto).
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2. Coordinar, supervisar y promover las actividades relacionadas con los recursos de
infraestructura fisica de la Secretaria.
Planeacion estratégica: En mesa técnica del 10 de abril de 2024 los auditados
manifestaron que no se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para
las instalaciones fisicas de la SDS y sus sedes en custodia.

Aclararon que los mantenimientos preventivos y correctivos se tipifican asi: 1) los
mantenimientos menores se canalizan a través de la plataforma Aranda y son atendidos
por los técnicos que se encuentran contratados por la SDS, y 2) los mantenimientos
mayores que se ejecutan a través del contrato de obra ya que no pueden ser realizadas a
través del equipo interno de la SDS; asi mismo se informé que para estructurar el proceso
de contratacion el cual incluy6 el Anexo técnico se depuraron todas las solicitudes que
llegaron a través de la plataforma Aranda y correspondian a mantenimientos mayores.

Al respecto, el equipo auditor en concordancia con la tarea No 02 referida en el Instructivo
052, solicit6 evidencia del diagndstico y como soporte de ello se suministré la lista o reporte
emitido por la plataforma Aranda administrada por la Direccién TIC durante el periodo de
enero a marzo de 2024, en la cual se encuentran las solicitudes de mantenimientos
preventivos y correctivos realizados por las dependencias al interior de la Entidad; no
obstante a ello dicha lista es una clasificacion de actividades diferente a un diagnéstico de
necesidades, siendo de precisar que no fue posible la entrega por el proceso del reporte de
la vigencia anterior (2023) en razén a las mdltiples falencias que presento la plataforma,
entre las cuales se notificé la perdida de la trazabilidad de las solicitudes.

De otra parte, una de las obligaciones establecidas en el contrato de obra publica No
549646 de 2023 fue el plan de trabajo — PDT para la ejecuciéon de las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo a desarrollar en el marco de los contratos de obra e
interventoria. Los auditados aportaron como evidencia los cronogramas de trabajo de los
edificios administrativo y laboratorio de la SDS, los cuales al ser revisados se encuentran
desactualizados, toda vez que algunas actividades, por diferentes razones expresadas en
la mesa técnica realizada con el proceso del 17 de abril de 2024, no habian iniciado su
ejecucion. Con respecto a la programacion de actividades para los demas edificios que
componen el Centro Distrital de Salud y sedes en custodia, el proceso informo que aun no
se habia priorizado actividades para esas infraestructuras.

A la primera semana de mayo de 2024 se evidencio en la carpeta Drive el plan de trabajo
presentado por el contratista de obra INCO para el San Juan de Dios; sin embargo, no se
evidenci6 que este tuviese la aprobacién de la interventoria, siendo importante precisar que
habiendo transcurrido 5 meses de ejecucion de los contratos de obra e interventoria,
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teniendo en cuenta que las actas de inicio datan del 29 de noviembre de 2023, la ejecucion
fisica y financiera del contrato de obra no supera el 40%.

Otro documento que hizo parte de la planeacion y ejecucion de los mantenimientos de las
instalaciones fisicas de la Secretaria Distrital de Salud y sus Sedes en Custodia, fue el
ANEXO TECNICO - “ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CONSTRUCCION” en el cual
se encuentran los parametros técnicos, la descripcién de las actividades, las cuales
incluyeron la unidad de medidas, precios unitarios con el costo del equipo, herramienta,
mano de obra y equipo etc.

Del documento anterior, en mesa técnica realizada en fecha 17 de abril de 2024, el proceso
manifesté que dicho anexo corresponde a una BOLSA DE MONTO AGOTABLE
correspondiente al valor total del contrato de obra, para la ejecucion de los mantenimientos
preventivos y correctivos de la Entidad y sus sedes en custodia segun priorizacién de
actividades definidas en la Subdireccion de Bienes y Servicios o0 a través de los comités de
obra, al respecto el grupo auditor al no encontrar definidas las cantidades para los
MANTENIENTOS PREVENTVOS, los cuales son recurrentes, previsibles y que pueden ser
determinados y priorizados previo a su ejecucion, siendo necesarios para la conservacion
y vida util de las infraestructuras, indag6é por dicha informacién, a lo que el proceso
respondié negativamente por cuanto los mantenimientos en la Entidad se ejecutaban a
demanda.

Por otro lado, se observa oficio presentado por el contratista de obra al consorcio Interventor
segun radicado No CO5496746-004 de fecha 16 de diciembre de 2023, en el cual informan
que a esa fecha solo se tenia una actividad, razén por la cual solicité la suspension del
contrato como se muestra a continuacion:
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Tunjs, 18 de diciembre de 2023 R Smaree

€05496746-004

£S VALLEJO PACHON
Legal CONSORCIO JUNIN

Referencis:  CONTRATO DE OBRA No. 5496746
CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
INSTALACIONES FISICAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD ¥ SUS SEDES =
EN CUSTODIA [FUNCIONAMIENTO] < Nco

2 B03NF

Asunto: SOUCITUD DE SUSPENSION DE OBRA

DIANA MARIA PINCDA SOSA
A sAs

Fuente: Informe No 01 Contratista de Obra Inco — 30 de noviembre a 29 de diciembre de 2023.

Por lo anterior, pese a que el contrato de obra No 549646 de 2023, segln su estructura
cuenta con la Bolsa de Monto agotable, este no dispuso de informacién precisa como:
actividades, cantidades, areas etc., para la ejecucion de los mantenimientos
PREVENTIVOS en la S.D.S y sus sedes en custodia, por lo que se presenta el riesgo de
no dar cumplimiento del 100% del cto de obra, teniendo en cuenta el tiempo transcurrido
vs el tiempo para para su culminacion.

Politica Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Lucha Contra la
Corrupcion: Verificados los documentos contractuales de los procesos relacionados con
los contratos vigentes en la plataforma SECOP Il, se identificaron los siguientes elementos
y/o mecanismos que favorecen un ambiente de control adecuado en el marco de la politica
de transparencia, acceso a la informacion puablica y lucha contra la corrupcion.

e En el documento “Proyecto condiciones generales adicionales seleccién abreviada
de menor cuantia No. FFDS-SAMC-008-2023", correspondiente al contrato de obra
vigente, se encuentra relacionado el capitulo 1.12 Compromiso de integridad y de
no tolerancia con la corrupcion, en el cual “el contratista se compromete y obliga con
el FFDS a aunar esfuerzos para preservar, fortalecer y garantizar la transparencia y
la prevencion de corrupcion...”.
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e Documento de estudios previos para el proceso de seleccion con nimero de
requerimiento 059-052000, correspondiente al contrato de obra vigente, en el cual
se identifica en su numeral 13. “Supervisiéon”, las actividades de interventoria a ser
ejercida por un consultor externo con el fin de “proteger la moralidad administrativa,
prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y tutelar la transparencia de la
actividad contractual...”.

Asimismo, se establece la obligacion general N° 8 del contratista “Reportar en el evento de
conocerse casos de corrupcion en las Entidades del Estado, para lo cual deberd comunicar
el hecho a la Entidad, a la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica, a la Veeduria Distrital y a la Agencia Colombiana para la
Contratacién Publica — Colombia Compra”.

¢ En el documento de estudios previos para el proceso de seleccién con nimero de
requerimiento 060-05200, correspondiente al contrato de interventoria vigente, se
establece la obligacién general N° 8 del contratista “Reportar en el evento de
conocerse casos de corrupcion en las Entidades del Estado, para lo cual debera
comunicar el hecho a la Entidad, a la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, a la Veeduria Distrital y a la
Agencia Colombiana para la Contratacién Publica — Colombia Compra”.

6.3 Actividades de Control

Asociada a la gestién y de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones fisicas en la S.D.S., se evidencia en la plataforma Isolucion los siguientes
documentos pertenecientes al proceso Gestion de Bienes y Servicios:

» Caracterizacion: SDS-BYS-CAR-001 se identifica actividades de: ... “seguridad y
control, mantenimiento de muebles, equipos de operacién critica y de las
instalaciones...”.

> Instructivo BYS-INS-052 - Mantenimiento de las instalaciones en la SDS: El cual
tiene como proposito: Formular las actividades que se realizan en la SDS para
realizar el mantenimiento de las instalaciones.

De lo anterior el equipo auditor, en mesa técnica realizada el 10 de abril de 2024, confirmé
gue no existe documentacion adicional al instructivo BYS-INS-052, para la gestion del tema
objeto de la auditoria, por lo que procedié a verificar su implementacion, a través de las
evidencias del diagnéstico y del plan de mantenimiento descritos en las actividades N° 2 y
N° 3, evidenciado que dicho instructivo, debe ser objeto de ajustes y/o actualizacion
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teniendo en cuenta que a la fecha de cierre de la auditoria no se cuenta con los soportes
en mencion (plan de mantenimiento y diagnéstico).

De otra parte, se verificd por muestreo las actividades N°4 a la N°8, a través del listado de
las solicitudes de mantenimiento de los funcionarios y colaboradores de los procesos de la
SDS para el periodo de enero a marzo de 2024, (en razon a la falta de disponibilidad de la
informacién a causa de las falencias explicadas con anterioridad que continla presentado
la plataforma Aranda), de lo cual se obtiene el siguiente resultado:

» Tarea N° 4. Recibir solicitud de mantenimiento de los funcionarios y colaboradores
de los procesos de la SDS.

De acuerdo con el Instructivo verificado y segun informacion dada por el proceso en mesas
de trabajo del 10y 17 de abril de 2024, las solicitudes se recepcionaban a través del correo
institucional creado para tal fin; una vez implementada en la vigencia de 2019 la plataforma
Aranda estas se canalizan por ese medio, aclarando que en caso de presentarse
intermitencia o dificultades en la plataforma, nuevamente las solicitudes se reciben via
correo electrénico o via telefonica y el registro queda en una matriz en Excel (documento
no codificado).

» Tarea N° 5. Clasificar y asignar el servicio de mantenimiento a los técnicos para su
ejecucion.

La gestion de clasificar y de asignar el servicio para los mantenimientos menores es a través
de la plataforma Aranda, al respecto el equipo auditor en verificacion del reporte generado
por la plataforma evidencio la asignacién del mantenimiento segun columna denominada
“Nombre_receptor”, bien sea, a un técnico del equipo interno de la SDS o al Contratista de
Mantenimiento Locativo, como se muestra a continuacion:

NUMERO_DEL_CAS(E DESCRIPCION B NOMBRE_AUTOR Bl NOMBRE_RECEPTOR B espec A B Grupo_especiausTA Bl EsTADO
7781 Edificio: Salud publica. Laboratorio ¢ Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 3 Bienes y Servicios inario 3 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7782 Edificio:AdministrativoPiso: sétano Tecnico 1 Bienesy Servicios Multidisciplinario 1 Bienesy Servicios inario 1 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7783 Edificio:Salud PublicaPiso: SEGUND( Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 5 Bienes y Servicios inario 5 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario EN EJECUCION
7784 Edificio: Salud PublicaPiso: 3Depen Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 1 Bienes y Servicios inario 1 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7785 Edificio: AdministrativoPiso: sétanc Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 1 Bienesy Servicios Multidisciplinario 1 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7786 Edificio: AdministrativoPiso: sotanc Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 5 Bienes y Servicios Multidisciplinario 5 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7787 Edificio: sétanoPiso: Indicar costade Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 3 Bienesy Servicios Multidisciplinario 3 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7788 Edificio: sotanoPiso: Indicar costadc Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 1 Bienesy Servicios Multi inario 1 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7789 Edificio: administrativoPiso: 5 orier Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 1 Bienesy Servicios Multi 10 1 Bienes y Servicios CERRADO
7790 Edificio: HEMOCENTROPiso: 4 DepeTecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 1 Bienesy Servicios Multi inario 1 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7791 Edificio: AdministrativoPiso: séptim Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 6 Bienes y Servicios Multi inario 6 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7792 Edificio: de laboratorio .Piso: 3 pisc Tecnico 1 Bienesy Servicios Multidisciplinario 6 Bienesy Servicios  Multi inario 6 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7793 Edificio: AdministrativoPiso: 3 Cost: Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 4 Bienes y Servicios Multi inario 4 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7794 Edificio: IDBIS.Piso: 3 COSTADO NOITecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 6 Bienes y Servicios Multidisciplinario 6 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7795 Edificio: Laboratorio de Salud Public Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 1 Bienesy Servicios Multidisciplinario 1 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7796 Edificio: AdministrativoPiso: 2Depe Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 1 Bienesy Servicios Multidisciplinario 1 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7797 Edificio: Laboratorio de Salud Piblic Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 1 Bienesy Servicios  Multi inario 1 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7798 Edificio: Edificio Laboratorio Salud P Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 3 Bienes y Servicios Multi 0 3 Bienes y Servicios CERRADO
7799 Edificio: Salud Publica, Casa Amarill: Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 1 Bienesy Servicios Multi inario 1 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7800 Edificio: Salud PublicaPiso: SEGUND Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 5 Bienes y Servicios Multidis: inario 5 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7801 Edificio: HEMOCENTROPIso: PISO 3L Tecnico 1 Bienes y Servicios Multidisciplinario 6 Bienesy Servicios Multidisciplinario 6 Bienes y Servicios Equipo Multidisciplinario CERRADO
7802 Bienvenido, este es uniTecnico 1 Bienes y Servicios Contratista Mantenimiento Locativo  Contratista Mantenimiento Locativo  Contratos Terceros ByS CERRADO

Fuente: Informacién suministrada por el proceso — Plataforma Aranda
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Asimismo, en reunién sostenida el dia 24 de abril de 2024, el proceso aclar6 que existe una
sola persona que actia como administrador del aplicativo y se encarga de realizar los
registros correspondientes a la trazabilidad de los casos, incluyendo su asignacion,
seguimiento y cierre, la cual aparece relacionada en la base de datos como “Técnico 1
Bienes y Servicios”.

Manifestaron que los casos son asignados por parte del administrador de la plataforma al
equipo interno de la SDS teniendo en cuenta su perfil, de acuerdo con el requerimiento
recibido, es decir, del tipo de mantenimiento que debe realizarse; los registros de la
asignacion guedan en el correo electrénico institucional
SDSMantenimiento@saluydcapital.gov.co y en un grupo de WhatsApp creado en cada uno
de los celulares del personal que hace parte del grupo de mantenimiento de la Subdireccion
de Bienes y Servicios, el cual fue creado con el propdésito de realizar el seguimiento interno
de los casos, dado que no todo el equipo de trabajo cuenta con acceso a la plataforma, y
con el objetivo de agilizar y facilitar la comunicacion interna; asi mismo a través de este
grupo, una vez la solicitud es atendida por el técnico, como se puede a continuaciéon
observar, este informa acerca de la gestion realizada y del cierre del caso y el administrador
de la plataforma ingresa la novedad en Aranda.

**RECUERDE UTILIZAR LOS ELEMENTOS DE

Sl - EL;;I R L0S ELEMENTOS DE

**plazo estimado de solucién del caso 1-02- SEGURIDAD**

2024 *** - **plazo estimado de solucién del caso 27
02-2024°+"

Gestion en WhatsApp Casos 7985, Temp98 — Fuente: Informacién suministrada por el proceso

Los auditados manifestaron que cuando el requerimiento por su complejidad no es posible
resolverlo a través del equipo interno de la SDS, este es direccionado a través del contrato
de obra, y en el reporte generado desde la plataforma Aranda aparecen asignados a
“Contratista mantenimiento locativo”, de otra parte informaron que la plataforma Aranda
permite al administrador visualizar el cambio del técnico al contrato de mantenimiento; sin
embargo, no fue posible evidenciar en estos casos la gestion realizada por el técnico de la
SDS en las capturas de pantalla aportadas como evidencia de la trazabilidad de los casos
seleccionados como muestra (7943, 7976, 7985, Temp98, Temp144), como se observa en
la siguiente imagen. Asimismo, se observé que en algunos casos hay perdida de
trazabilidad de la gestion realizada a través de los grupos de WhatsApp, dado que dicho
grupo se encuentra en los teléfonos personales de los colaboradores.
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CASO 7976

SIN EVIDENCIA DEL WHATSAPP POR QUE SE UTILIZA EL TELEFONO PERSONAL

Aranda Service Desk

Caso 7976 — Fuente: Plataforma Aranda, Informacién suministrada por el proceso

Otro aspecto verificado en el instructivo fue el formato “Asistencia técnica mantenimiento -
DS-BYS-FT-012", el cual se relacion6 como registro de la tarea. Al respecto el proceso
solicité la derogacion de dicho documento el 11 diciembre de 2023, como se observa en la
siguiente imagen, y aclar6 en correo del 26 de abril de 2024 que “a partir de la
implementacion de la plataforma ARANDA, los formatos 012, 101 y 106 se dejaron de
diligenciar, precisamente este fue el motivo para declararlos obsoletos en el 2023, toda vez
que en ARANDA se registra la totalidad de la informacion para asistencia técnica...”
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oy PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD PLANEACION INSTITUCIONAL ¥ CALIDAD
aie i DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD DIRECCION DE PLANEACION INSTITUGIGNAL ¥ CALIDAD
SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE GESTION
N CONTROL DOCUMENTAL CONTROL DOCUMENTAL
e SOLICITUD DE OBSOLESCENCIA DE DOCUMENTOS. SOLICITUD DE OBSOLESCENCIA DE DOCUMENTOS
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Fecha de la solicitud: Fecha de la solicitud: |
1 12 2023 5 [ 12 ] 2023 |
1. DATOS DEL DOCUMENTO A INACTIVAR
1. DATOS DEL DOCUMENTO A INACTIVAR
JUSTIFICACION DE LA
CODIGO DEL & NOMBRE DEL .
DOCUMENTO | VERSION DOGUMENTO R AL CODIGO DEL ’ NOMBRE DEL JUSTIFICACION DE LA
DOCUMENTS VERSION DOCUMENTO OBSOLESCENCIA DEL
DOCUMENTO
Ya no se requiere l formato, teniendo
N cuenta qus se implementd Ia Es un documento que no se uliiza
DS BYS FT-012 B Aﬁ‘égs,’“c‘:‘\“‘ plataforma ARANDA, en donde se
MANTENIMIENTO |fedistra la totalidad de la informacién La informacién que se registra on esta
para  asistencia  técnica  de CONSOLIDADG | 208Umento es la misma que se mansja
mantenimiento. en el formato consolidado fotocapiado
Ya no se requiere el formato, teniendo SDS-BYS-FT-018 a DIARIO (codigo SDS-BYS-FT-115), en el cual
CONTROLDE  |en cuenta qus se implementa la FOTOCOPIADO | 2 registra lo relativo a la ejecucidn del
DS BYS-FT-067 2 SOLICITUDES DE | plataforma ARANDA, en donde se contrato de fotocopiado, tanto semanal
MANTENIMIENTO | registra Ia totalidad de la informacion 56MO Mensualments.
EDIFICIOS para asistencia técnica de
_ REQUERIMIENTO
Ya no se requiere el formalto, leniendo DE VALIDACION
REQUERIMIENTQ |87 cuenta gue se implamentd  Ia PARA La informacién que se registra en este
SDS-BYS-FT-068 2 DE PUESTOS DE | Platalorma ARANDA, en donde se INTERVENCION EN | documento es Ia misma que se maneja
TRABAJO registran solicitudes con su respectiva SDS-BYS-FT-080 2 INFRAESTRUCTURA | en otro formato,
informacion, para la adecuacion de ELECTRICA ¥ DE
puestos de trabajo. CABLEADO
Ya no se requiere el formato, leniendo ESTRUCTURADO
en cuenta que se implementd la Desde de ma z
yo de 2023 se estd
PERSONALY | ‘oqiton por mecs 83 bases an caton inplomertando ¢l Stems da regiro
SDS-BYSFT-072 2 PUESTOSDE  |de las solicitudes de mantenimiento y SDS-BYS-FT-000 3 REG'E;SER?(ESB‘C‘ - ﬁl’gn":;‘ ‘é:"‘:?g“gs’g‘ sﬂf‘ln";":‘ J:‘V:ﬂ’ 5‘:'
TRABAJO su respectiva informacién de censo PaCS neceasia &) foamatt,
ubicacion, con todo lo relacionado con :
:ﬂpmmrmn de DUESI‘DIS de trabajo. 3 Documento que no se requiere dada la
INFORME H: ";’uzen:q:‘j: ‘:e Qﬂ:::}nlf:::n |: MANTENIMIENTO | variabilidad de los. mantenimiantos, la
SDS-BYS-FT-106 1 EJECUTIVO DE | platalorma ARANDA, la cual consigna SDS-BYS-FT-101 1 Eé :_"'Asgééi_‘rc?;i ::;ﬂz';:,"dcz J:J‘;!";”;f;m;ﬁﬁ:
MANTENIMIENTO |y regisira informes de _actividades DISTRITALDE | tocnologia v do las  practicas de
4 Ia_sjecucion y control SALUD construceion Ia_necesidad _de
Fuente: Informacién suministrada por el proceso — Formato solicitud de obsolescencia de documentos

De la gestion anterior, llama la atencidn el tiempo trascurrido entre la puesta en marcha de
la plataforma Aranda que fue en 2019 y solo hasta diciembre de 2023, hubo solicitud de
derogacion de los formatos, ademas estos estando vigentes en 2023 no fueron
diligenciados, situacion que refleja debilidades en la gestion documental de los formatos en
mencion de acuerdo con el sistema de gestion de Calidad de la Entidad; asi como
deficiencias en la calidad de la informacion, toda vez que existe diferencia entre la actuacién
del dia a dia y lo establecido en los documentos hasta su derogacion.

» Tarea N° 6. Descargar los requerimientos de mantenimiento ejecutados o
pendientes por realizar.

Si bien en el instructivo aparece como registro el documento no codificado
controlado denominado “Control Solicitudes Mantenimiento”, el proceso corroboré
en correo enviado el 23 de abril de 2024 la no utilizacion de dicho instrumento,
manifestando que “no se encuentra vigente ya que las mediciones y seguimiento al
servicio de mantenimiento y ejecucion hasta su cierre se hace a través del aplicativo
ARANDA”. Asimismo, en reunion del 24 de abril de 2024 aclar6 que semanalmente
el administrador de la plataforma Aranda solicita a la Direccion TIC el reporte de los
casos pendientes para realizar el seguimiento. Sin embargo, no fue posible
evidenciar los correos electronicos entre el administrador del aplicativo y la Direccién
TIC en los documentos aportados como evidencia.
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» Tarea N° 7. Cerrar casos ejecutados y realizar seguimiento a casos de
mantenimiento pendientes. El proceso manifesté que el seguimiento y cierre a casos
de mantenimiento se realiza directamente en la plataforma Aranda.

En reunién del 24 de abril de 2024 los auditados manifestaron que semanalmente
el administrador de la plataforma, con base en el reporte generado de la Plataforma
Aranda de los casos pendientes, envia un correo electrénico a cada técnico, al
referente de mantenimiento y al contratista con un documento en PDF con la
relacién de dichos casos para su gestion; en el PDF también se incluyen los casos
pendientes que se encuentran relacionados en el documento de Excel cuando la
plataforma no se encuentra disponible.

De lo anterior, los auditados aportaron documentos en PDF con el reporte de los casos
pendientes, mas no fue posible evidenciar los correos electronicos enviados.

No. Caso Id compuestc Asunto Fecha de registro  Estado Cliente (Categoria

1 5903 RF-187426-6-:cajoneras 13/07/2023 13:01 EN EJECUCION Silvia Carolina, Figueroa Velandia Archivadores / Cajoneras
2 7277 RF-198847-6--revision 3/11/2023 11:11 REGISTRADQ Jose Fredy, Gonzalez Ruiz Cableado estructurado

3 7292 RF-198948-6--fuga en baiio 3/11/2023 16:33 EN EJECUCION Tecnico 1 Bienes y Servicios Fugas

a 7783 RF-203765-6-:LAVAMANOS CON GOTEQ 4/01/2024 16:39 EIECUCION PE Giovanni, Aponte Rubio Hidrosanitaria

5 7927 RF-205505-6- BANOS 24/01/2024 12:44 REGISTRADQ  Giovanni, Aponte Rubio Hidrosanitario

6 8038 RF-206307-6-tbafios 6/02/2024 7:43 REGISTRADO DS, Seguridad y Control Hidrosanitario

7 8076 RF-206709-6-{Solicitud 9/02/2024 8:23 REGISTRADO  Freddy Hemando, Salinas Mabiliario

8 8108 RF-206980-6-{lavamanos 8/04/2024 11:26 REGISTRADO Tecnico 1 Bienes y Servicios Lavamanos

9 8146 RF-207480-6-tRevision de escape de agua 12/04/2024 10:00 REGISTRADO  Aleyci, Moscoso Pabon Hidrosanitario
10 8151 RF-207536-6-{ habilitacién de baiio 12/04/2024 15:01 REGISTRADO SDS, SST Talento Humano Hidrosanitario
1 8152 RF-207631-6-1Cambio de archivador 15/04/2024 10:21 REGISTRADO Nasly Vanessa, Palacios Muiaz Archivadores / Cajoneras

CASO TECNICO DESCRICION Erller] ESTADO
(del técnico)

GIOVANNI APONTE-buen dia me permito
12| TEMP-0452 IUAN GABRIEWinformar en el 2 piso admistrativo se encuentra 1

baii fuera de servicio bafio de mujeres N EiECUTAR

Realizar mantenimiento a estibadores hidraulicos
ly plataformas de transporte manual de la SDS,
acorde a la asignacion establecida en el archivo
compartido “LISTADO DE ESTIBADORES ¥

13| TEMP-0493 IUAN GABRIELPLATAFORMAS" y diligenciar informacién del
servicio seglin ANEXO TECNICO DE
MANTENIMIENTO enviado a sus correos
institucionales (REQUERIMIENTO PARA EL MES

DE ABRIL-2024) SIN EJECUTAR

Caso TEMP-0510
Se realiza revision
para retirar el
mueble flotante y la
funcionaria no se
encuentra enla

Edificio: Administrativo-Piso: 5™-Dependencia:
Direccién de Provision de Servicios de Salud-ANA
MARCELA GOZALEZ BARRERALuego de realizada
la Inspeccion del Puesto de Trabajo de la

14| TEMP-0510 fluan Ana Marcela Gonzslez Barrers, por
entidad. Me
parte de la fisioterapeuta del drea de SST, se o
observala necesidad de retirar el archivador |11 oo 0 e
el viernes

fiotante, lo que permitiria ubicar de manera

_ Caso continiia en
adecuada los elementos de trabajo.

ejecucion
PENDIENTE
edificio administrative - piso 7-se solicita pegar la
15| TEMP-0533 [IUAN GABRIENtaza del baiio de hombres que se encuentra
"sellado” SIN EJECUTAR

Reporte de casos pendientes — Fuente: Informacién suministrada por el proceso

De lo anterior el equipo auditor observd que en el reporte generado desde la
plataforma Aranda el cierre de los casos en la columna denominada “Estado”, el
motivo de cierre y las observaciones acerca de la solucién del caso se encuentran
relacionados en el campo “Razén” y “Comentario de la soluciéon”. Asimismo, en el
documento de Excel se cuenta con los campos “Estado” y “Observaciones” para
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registrar la informacion de cierre de los casos, mas no cuenta con el campo para
diligenciar la fecha de cierre.

Los auditados informaron que, con base en el reporte semanal generado por la
Direccion TIC, el referente de mantenimiento realiza seguimiento de las solicitudes
de manera presencial con cada técnico, iniciando con aquellas que ingresaron
primero. Asimismo, se identifican las solicitudes que deben trasladarse al contrato
de mantenimiento o aquellas que no pudieron ejecutarse porque no se contaba con
los insumos necesarios para ser atendidas, las cuales quedan en estado “En
ejecucion” en la plataforma Aranda hasta que sean atendidas.

Con relacién a los casos que se trasladan al contrato de obra, los auditados
mencionaron que con el contratista también se tiene un grupo de WhatsApp a través
del cual se traslada el caso, se realiza el seguimiento y se informa de su cierre.

Con las solicitudes trasladadas, el contratista revisa si de acuerdo con las actividades
previstas en la Bolsa de Monto Agotable, se puede incluir en el Plan de trabajo (PDT) y en
los comités de obra se determina si se va a ejecutar la actividad; en caso contrario se crea
un No Previsto (NP) para que sea validado por la entidad. Los casos que se envian al
contratista también se envian a la interventoria para que realice el seguimiento. Una vez se
informa a la entidad acerca de la ejecucion de la actividad, el administrador de la plataforma
cierra el caso en Aranda.

» Tarea N° 8. Archivar solicitudes de Mantenimiento ejecutadas. El formato Asistencia
técnica mantenimiento” relacionado como registro se encuentra derogado, por lo
cual, en reunion del 24 de abril de 2024 el proceso confirmé que esta actividad ya
no se realiza.

Con base en lo anterior, considerando la gestion actual del proceso, se concluye que el
instructivo no se ejecuta tal como se definid inicialmente, por lo que se requiere realizar los
ajustes a que haya lugar. Los auditados manifestaron en mesa de auditoria del 17 de abril
de 2024 que se proyecta actualizacidon al documento para el segundo trimestre del 2024 y
como soporte a ello se aporté como evidencia el inventario documental del proceso, asi:
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PLANEACION INSTITUGIONAL Y CALIDAD
DIRECCION DE P NAL'Y CALIDAD

- lo menos un cagndstco al o de s documentacidn, com &l fin de resizar u acslscin, slminssidn y obsolescanci e seuerdo con s necesdady

TIPO DE

- FECHADE — PERIODODE — OBSERVACION/ ~ —
DOCUMENT

[~} [~} = JUSTIFICACION TECNICA [~]

coDIGO [T NOMBRE DELDOCUMENTO | | APROBACION |  ACTUALIZACION RESPONSABLES

ASOCIADO A

Instructivo, INSTALACIONES EN L& SDS

ASISTENGIA TECNIGA MANTENIMIENTO (SDS-BYS-FT-012)

AVAL DEL LIDER DEL PROCESO

‘SUBDIRECTORA DE BIENES Y SERVICIOS

NOMBRE DIANA MARCELA ACOSTA RUBIO

Fuente: Informacién suministrada por el proceso — Inventario documental proceso Gestién de Bienes y Servicios

Por otro lado, con relacién a los formatos SDS-BYS-FT-012, DS-BYS-FT-069, DS-BYS-FT-
067, SDS-BYS-FT-072, SDS-BYS-FT-106, SDS-BYS-FT-101, el proceso de acuerdo con
el formato de “solitud de obsolescencia” solicité la derogacion el 5y 11 de diciembre de
2023, de los cuales no se aportd evidencia de su diligenciamiento en la vigencia 2023,
cuando aln permanecian vigentes.

De otra parte, revisada la documentacion del proceso, no se encuentran documentos donde
se establezcan aspectos relevantes para la gestion del mantenimiento correctivo y
preventivo, tales como las directrices para determinar las actividades a ejecutarse por el
equipo minimo de mantenimiento de la SDS y las actividades a contratar, o el tiempo
definido para dar respuesta a las solicitudes que ingresan a través de la plataforma Aranda,
por lo que se recomienda que documenten aspectos relacionados con tiempos, actividades,
responsables, etc.

6.4 Gestion de los Riesgos

Revisada la matriz de riesgos del proceso Gestién de Bienes y Servicios con fecha de
actualizacion 9 de noviembre de 2023, se evidencio el riesgo de gestion #4 “Posibilidad de
afectacion reputacional y econOmica por investigaciones disciplinarias debido a la no
ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos a los bienes muebles e inmuebles
de la entidad”, para el cual se estableci6 el control “Verificacion de la ejecucion del plan de
mantenimiento”, mediante el cual el profesional especializado mensualmente verifica que
se haya realizado el mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles segun el plan,
realizando seguimiento al cronograma de mantenimiento con los informes de ejecucion de
mantenimiento, quedando como evidencias: seguimiento a cronograma, COrIreos
electrénicos, como se observa en la siguiente imagen.
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Mapa de riesgos Gestion de Bienes y Servicios - Fuente: Aplicativo Isolucion

Asimismo, de acuerdo con el tratamiento “Reducir (mitigar)”, se definié el Plan de Accién
“Fortalecer el grupo de mantenimiento de la entidad”, con fecha de implementacién “Marzo
de 2023” y como Accién de contingencia ante una posible materializacion del riesgo se
determiné “Establecer planes de contingencia que permitan atender el mantenimiento de
los bienes muebles e inmuebles, cuando no se cuenta con los contratos de mantenimiento”,
Como se muestra a continuacion:

9 =0 PLAMEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
¢ DIRECCION DE PLANEACICON INSTITUCIONAL ¥ CALIDAD
& . SISTEMA DE GESTION
. CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. MAPA DE RIESGOS SOS
s s ? |
labord: Lewis ar Palacios Mufioz ! R 1 1 rammil mea

FICACION DEL RIESGO 0 - VALORA( 4. EVALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIE!
Auibutes
i -
3
= 3z i3 EH 43 = gz
2 5 3 S 8- i 2_ g8 C. Accién de Contingencia
s I. Descripoién del Riesgo = 55 i3 & 2 Eg 2 ES A Plan de Accién @ Rctm ante Posible Materializacién
& 3 23 23 8& S 3 58 Implementacién iy
¢ £ k] -} Gl 58 = H del Riesgo
£ B v 3 % z £
< [ Sé sd £ =38 8 )
= < 3 = a u
o o
44 36.0% Mayor 80,05 Aho
Posibilidad de sfec:
o
Fontslecer el grupa de mantenimienta de ls
4 Reeducir [mitigar] i Marza de 2023

Mapa de riesgos Gestion de Bienes y Servicios - Plan de Accién Riesgo gestion #4. Fuente: Aplicativo Isolucion

De lo anterior el proceso en mesa técnica del 17 de abril de 2024, inform6 que se le hace
seguimiento a los cronogramas y los informes mensuales elaborados por el contratista de
obra, que para el caso especifico son los del Contrato de Obra No 549646 de 2023, informes
gue fueron aportados en la carpeta drive dispuesta para la presente auditoria.
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Con respecto a la ejecucién del plan de accion, el cual refiere el fortalecimiento del equipo
minimo de mantenimiento, el proceso confirmd que el grupo se encuentra conformada por
cuatro (4) ingenieros civiles y siete (7) técnicos, por lo que fue fortalecido aumentando el
namero de profesionales y de técnicos, quienes ejecutan los mantenimientos menores con
los materiales adquiridos a través del contrato de insumos N°5632284 de 2023.

No obstante a todo lo anterior, teniendo en cuenta que la matriz de riesgos hace referencia
al Plan de Mantenimiento con el cual no se cuenta y NO se identifican riesgos y controles
asociados a la informacién de las solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo, es
necesario que se realicen los correctivos al respecto.

De otra parte, se evidenci6 el anexo N° 3 Analisis de Riesgos en los estudios previos de los
contratos de obra e interventoria vigentes, dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo 4 de la ley 1150 de 2007 acerca de la inclusion de la estimacion, tipificacién y
asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion en los pliegos de
condiciones o su equivalente, como se muestra a continuacion:

Fuente: Matriz de riesgos contrato interventoria -
Suministrada por el proceso

Fuente: Matriz de riesgos Contrato de Obra — SECOP I

No obstante a lo anterior, dado que no se pudo encontrar la matriz de riesgos del contrato
de interventoria en los documentos publicados en SECOP II, fue necesario solicitar a los
auditados dicha evidencia para su verificacion.

6.5 Actividades de Monitoreo

La Subsecretaria Corporativa — Direccion Administrativa a través de la Subdireccion de
Bienes y Servicios, mediante el rubro de funcionamiento destina periddicamente recursos
que se incluyen en el Plan Anual de Adquisiciones por cada vigencia para las actividades
de mantenimiento a las instalaciones de la S.D.S. y sus Sedes en custodia, estas
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actividades son ejecutadas a través del equipo técnico minimo y los contratos de obras e
interventoria, dichas actividades se recepcionan a través de la Mesa de Ayuda — Aranda,
asimismo se priorizan actividades a través de los contratos de obras e interventoria
suscritos para tal fin, por lo que el equipo auditor de acuerdo con el periodo establecido
dentro de la auditoria le realizo verificacion a una muestra de las obligaciones establecidas
en los siguientes contratos:

» CONTRATO DE OBRA PUBLICA No 549646 de 2023: Suscrito entre el F.F.D.Sy
el Grupo Empresarial Inversiones y Construcciones Compaifiia S.A.S. INCO S.A.S,
el cual, segun la minuta y acta de inicio, presenta la siguiente informacion:

PLAZO INICIAL 8 meses.
FECHA DE INICIO 30 de noviembre de 2023
TEFRE’EI\SI:IFI\IMASII(E)N 29 de julio de 2024
VALOR $1.054.545.455
ADICION N.P
PRORROGA N.P.

» Capitulo VI, Numeral 6, Literal C- Obligaciones del Contratista:

1. Elaborar y presentar al supervisor el Plan de Trabajo (PDT), en medio fisico y
magnético, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato. El mismo debe incluir como minimo: periodo de ejecucién del proyecto -
objetivos- obstéculos / dificultades / contingencias - recursos - estrategia para
superar las limitaciones, este debera ser avalado por el Supervisor del contrato.

2. Elaborar y presentar el cronograma general y mensual de obra de acuerdo con la
complejidad y priorizacién entregada por la Entidad. Toda modificacion o ajuste a
los mismos deberdn ser debidamente soportado, justificado, avalado vy
recomendado por el Supervisor del Contrato para aprobacion de la Entidad. Estos
cronogramas seran de estricto cumplimiento y seguimiento por las partes.

Como soporte a las anteriores obligaciones, se evidencié en el informe No 01 del periodo
del 30 de noviembre a 29 de diciembre de 2023 elaborado por el contratista y avalado por
la interventoria, oficio de fecha 26 de diciembre de 2023 y radicado No 5496746-007,
mediante el cual, segun los requerimientos entregados por la interventoria, el contratista de
obra lista las actividades a realizar, como se observa a continuacion:
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énc‘gwmm,.w RS

Tunia, 26 de diciembre de 2023
€05496746-007

Ingeniero

FABIAN ANDRES VALLEJO PACHON

Representante Legal CONSORCIO JUNIN

Diagonal 59 No. 2420

Bogotd D.C.

Referencia:  CONTRATO DE OBRA No. 5496746

EL Y DE LAS
INSTALACIONES FISICAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Y SUS
SEDES EN CUSTODIA | [mumoum!m]
Asunto: ENTREGA DE SEMANA
DEL 26 AL 30 DE DICIEMBRE DE 2023

Cordial saludo,

e diclembre, se realizo 1 visitay revisin de las mismas desde ¢l 19,2123 de klunbte ey
nos permitimos entregar el ¥
las actividades asé

1. No. De caso 3057: Mobiliario. Seflalizacidn | Extintores: Realizar la pintura de
seflalizaciin del parqueadero.
NOTA: Se entrega programadidn y presupuesto

2. No. De caso 3172: Equipos de misidn critica. Ventifacidn y aire acondicionados:
Mantenimiento de los ductos de transporte de gases

efinirse el alcance por
parte de la entidad para poder presupuestar y programar
No. De caso 3270: Mobillario. Puertas: Realizar mantenimiento 3 la puerta del
archivo, y las puertas del edificlo administrativo.
NOTA: Esta actividad ya fue resueita
4. No. De caso 3284; lluminacién. i de limparas:
de bombillos e Instatacidn de reflectores en el Cerro Majul
NOTA: Por solicitud del supervisor se informa que esta actividad no se atenders
en el momento.
5. No. De caso 3285: lluminacién. Mantenimiento de lsmparas: Revisar conexiones
de bombillos e instalacion de reflectores en el Cerro Majui.
NOTA: Por solicitud del supervisor se informa que esta actividad no se atenderd
en ¢l momento.
6. No. De caso 3292 Cemmajerfa. Cambio o ajuste de chapa puertas: Instalacion de
chapa en el bafio para personas con movilidad reducida (hombres) - Uso

S e

iNnco

exclusivo.
NOTA: Se entrega analisis de precio unitario para llevar a cabo [a actividad.
7. No. mm)émmmumoﬁuaeoecmpawsemm

de acceso alas

escaleras del primer piso edificio administrativo.
NOTA: Se entrega andlisis de precio unitario para llevar a cabo la actividad.

8. No. De caso 3716: Mobiliario. Ventanas: Solicitud de pelicula para e vidrio de la

de disminuir e ingreso de rayos solares.
NOTA: Se realiza visita al sitio reportado, pero no se encuentra observacion.

9. No. De caso 3728: Mobiliario. Ventanas: Solicitud de pelicula para el vidrio de la
ventana a fin de disminuir el ingreso de rayos solares.

NOTA: Se realiza visita al sitio reportado, pero no se encuentra observacion.

10. No. De caso 3780; Cermajeria: solicito abrir Ia puerta del centro de copiado para
proveer papel para la impresora del despacho.

NOTA: Se realiza visita al sitio reportado, pero no se encuentra observacion.

1. No. De caso 378+ lluminacion: Colocar reflectores en San Juan de Dios.

NOTA: No se tendrd en

12. No. De caso 3787: Mobiliario. Ventanas: Se requiere cambio de cristal roto,
ventana ubicada en fachada por salida de emergencia entre piso 2 y 3. Gracias
por su atencidn y gestion.

NOTA: Se realiza visita al sitio reportado, pero no se encuentra observacidn.

13. No. De caso 3788: Impermeabilizacion: Se requiere correccion de humedad en
cielorraso del primer piso, castada izquierdo de entrada principal de la SDS.
Desgaste de infraestru
NOTA: Se revisa, pwo se reqmere acceder a la cublerta para determinar si la

giday es de cielo raso o las d

14. No. De caso 3854: Mobillario. Ventanas: la ventana se encuentra dafiada sin
seguro y se ingresa el agua cuando llueve gracias
NOTA: Se entrega programacidn y cantidades de obra.

15. No. De caso 3890: Mobiliario: se arrancé parte de la escalera de Ia entrada
Pestonal principel de 0 SOS
NOTA: Se
si se refiere a la <|ntl -—m\desllume‘ de ser asi €5 necesario crear ftem No
Previsto.

16. No. De caso 3919: Hidrosanitario. Suministro: adecuacién de manguera piso 1
Edificio administrativo
NOTA: Se realiza visita al sitio reportado, pero no se encuentra observacion.

17. No. De caso 3992: Hidrosanitario: Se requiere repuesto para poner
funcionamiento o sanitario ddl baflo de archivo, ya que se retid ¢ repuesto

poner en

NOTA: Se entrega programacidn y cantidades de obra.

18. No. De caso 4006: Impermeabilizacion: Se requiere correccion de humedad en
cielorraso del primer piso, costado izquierdo de entrada principal de la SDS.

27.

Desgaste de infraestructura. Corresponde al mismo caso 3788

NOTA: Se revisa, pero se requiere acceder a la cubierta para determinar si la
humedad ya fue corregida y es solo el cambio de cielo raso o las dos actividades.
No. De caso 4079: Mobiliario: Solicito cordialmente el engrase o mantenimiento
de llantas para carro hidrulico ubicado en archivo central sétano

NOTA: Estos suministros no estan en el alcance del objeto del contrato

. No. De caso 4179: Cerrajeria: solicitan las llaves para cuatro archivadores. En este
los

no un sistema de que permita
lai on de segura. La oficina del equipo de Gestién del

Conocimiento e Innovacién no cuenta con puerta, por lo que las propiedades de

los miembros del equipo quedan expuestas al pablico que ingresa de manera

constante a la Biblioteca.

NOTA: Se entrega programaddn y cantidades de obra.

. No. De caso 4275: Sistema eléctrico: el tablero eléctrico del sétano ingreso al

se corto por lo cual es de tener cuidado ya
que al lado se encuentran las motobombas.
NOTA: No se evidencia ingreso de agua - verificar con la supervision esta
observacién

. No. De caso 4282: Cableado estructurado: instalacién de la puerta del centro de

cableado del cuarto (4) piso e instalar el aire acondicionado en ese mismo lugar
con el fin de prevenir manipulacién por parte de personal no autorizado.

NOTA: Se revisa y [a puerta y el aire ya existen.

No. De caso 4284, 4286, 4289, 4292, 4294: Mobiliario e hidrosanitario de San Juan
de Dios

NOTA: Por solicitud del supervisor, no se incluyen estos reportes por no ser de la
sede.

. No. De caso 4679: Mobiliario. Ventanas: cambio de una ventana que lleva rota

hace dos aflos en el 3 piso del edificio de laboratorio en el drea de salud mental,

NOTA: Se entrega programacién y cantidades de obra.

No. De caso 4709: Cerrajeria: adecuaciones en el rea de Fisicoquimico de
medicamentos de tipo locativo en la intervencidén de 2 gabinetes, con el fin de
adicionarle cerrojo (interno) y laves para su apertura

NOTA: Estos suministros no estan en el alcance del objeto del contrato

. No. De caso 4869: Mobiliario. Puertas: arreglo de la puerta de ingreso a la

subdireccién

NOTA: Se entrega programacién y cantidades de obra.

No. De caso 4897: Hidrosanitario. Fugas: revisién de una filtracién de aguaen el
sotano frente a la puerta de descargue del almacén general.

NOTA: Ya se resolvié la solicitud.

. No. De caso 4914: Hidrosanitario. Fugas: gotera que se presenta hpndo la

rampa de la 32 al parqueadero 117 el tubo parece que se encuentra da
NOTA: Ya se resolvié la solicitud.

. No. De caso 4929: Hidrosanitario. Fugas: fuga de agua del Laboratorio, en el drea

P L P

de lavado de Vigilancia de Enfermedades.
NOTA: Se necesita revisar detalladamente las tuberias y la griferia con el fin de
tener las cantidades finales.

30. No. De caso 4933: Hidrosanitario, Fugas: gotera en el piso 3 del edificio UVO del
Complejo Hospitalario San Juan de Dios CHSJD, por teja traslucida rota, segun se
observa en foto adjunta.

NOTA: Por solicitud de la supervision se aplaza intervencidn de esta sede.

31 No. De caso 4936: Impermeabilizacion: el espacio que han adecuado en el
parqueadero para las motos eléctricas estd en situacién de peligro puesto que
en esta época de invierno hay muchas goteras en ese espacio, en cambio en el
otro espacio donde también hay tomas eléctricas
NOTA: Se entrega programacion y cantidades de obra.

32. No. De caso 4961: Mobiliario. Puertas: se solicita arreglo de la puerta de acceso
NOTA: Ya se encuentra resuelto

33. No. De caso 4968: Hidrosanitario. Fugas: revisién de la humedad identificada en
el tercer piso del edificio Inmunolégico.

NOTA: Por solicitud de la supervisién se aplaza intervencion de esta sede.

34. No. De caso 4999: Hidrosanitario. Fugas: en casa amarilla se estd filtrando el agua
NOTA: Se requiere revisién exhausdva de la cublerta, la cual no se pudo acceder,
queda pendiente su pre

35. No. De caso 5042: lluminacién: arreglo de los reflectores ubicados en la fachada
principal del edifico UVO, principalmente el que se fundié durante el fin de
semana
NOTA: Por solicitud de la supervision se aplaza intervencion de esta sede.

36. No. De caso 5054: Hidrosanitario. Fugas: Se reporta gotera en el tercer piso del
edifido inmunoldgico del CHSJD
NOTA: Por solicitud de la supcrv&dn se aplaza intervencion de esta sede.

37. No. De caso 5058: revision de las ya que se estd
entrando el agua cuando llueve muchas gracias por su colaboradién
NOTA: Se entrega programacidn y cantidades de obra.

38. No. De caso 5068: Cableado: organizador de cables de computo para el drea de
seguridad y control.

NOTA: Se entrega programacidn y cantidades de obra.

39. No. De caso 5088: Hidrosanitario. Fugas: Se reporta fuga de agua por registro de
2 pulgadas, en red hidriulica entre los edificios Siberia y Torre Central.

NOTA: Por solicitud de la supervision se aplaza intervencién de esta sede.
40.No. De caso 516: il en la de atencidén al

plblico, a nuestra drea se le solicito <eder un espacio para otra drea.

NOTA: Ya se resolvié el caso.

41. No. De caso 5187: Mobiliario: realizar Ia solicitud de la Instalacién se requieren
cadenas para asegurar los cilindros almacenados en el cuarto de gases de la SLSP
NOTA: Estos suministros no estin en el alcance del objeto del contrato

42. No. De caso 5312: de y de la tapa
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i6n de esta sede.
del edificio blanco

cién y presupuesto de obra

47. No. De 870: Mobiliario. Puertas: 3 piso Administrativo puerta costado
occidental descolgada no cierra
NOTA: Ya se encuentra resuelto

48. No. De caso 6074: Mobiliario. Pintura / resanes: resane unas de las paredes de la
Direccién de Planeacion Institucional y Calidad, ya que presenta varias
perforaciones que hacen que se vea de muy mal aspecto
NOTA: Ya se encuentra resueito

49.No. De caso 6458: Mobiliario: vidrio del drea de contabilidad tercer piso

RN FAARIA PINEDA S0SA

-
s hay una diferencia de piso o
en cintas antideslizantes

nta item NP y realiza programacién y presupuesto de obra

Una vez realizado Ia visita de reconocimiento nos permitimos entregar el presupuesto
de obra, junto con la programacidn y asi mismo la entrega de item no previstos
generados para su revision y aprobacion.

Se entregan los sigulentes item no previstos

NP 1 Suministro e instalacién de cerradura de seguridad mutipunto tipo Yale o similar

Fuente: Informe de Actividades del contratista No 1 del periodo del 30 de noviembre a 29 de diciembre de 2023

En el listado anterior, no se observa las condiciones que debe cumplir el PDT, segun la
clausula verificada (elaborar el PTD...), tales como: “objetivos- obstaculos / dificultades /
contingencias - recursos - estrategia para superar las limitaciones, este debera ser avalado
por el Supervisor del contrato”.

De otra parte, en desarrollo de la Auditoria fueron aportados dos (2) Planes de Trabajo para
los edificios Administrativo y Laboratorio, los cuales al verificarlos se encuentran actividades
gue no se han ejecutado de acuerdo con las fechas alli establecidas, como se observa a
continuacion:
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Fuente: Informacién cargada en el Drive por el proceso

La desactualizacion de los PDT fue tratada con el proceso en mesa técnica del 17 de abril
de 2024; con respecto a la programacion de actividades para los demas edificios que
componen el Centro Distrital de Salud y sedes en custodia, fue informado en la misma mesa
técnica que aln no se habia priorizado actividades para esas infraestructuras. Sin embargo;
el 10 de mayo fue aportado el plan de trabajo para el San Juan de Dios, el cual aun no
cuenta con la aprobacién por parte de la interventoria.

3. Realizar los mantenimientos, reparaciones y/o actividades, garantizando la
proteccién de las personas que se encuentre alrededor durante la ejecucion de
dichas labores.

Como soporte a la anterior obligacion, se realizé recorrido entre el equipo auditor y el
proceso el dia 03 de mayo de 2024, mediante el cual se observé la ejecucion de actividades
tales como:

v Pintura vinilo tipo 1 blanco: se evidencié aplicacién de pintura desde piso 1 hasta el
piso 07 del edificio administrativo en las zonas de las escaleras, recepciones de
cada uno de los pisos y recepcion del edificio del laboratorio, siendo de precisar que
no se observé la aplicacion de la pintura en las areas de los corredores de cada uno
de los pisos, en las cuales se encuentra zona de lavado de traperos y cocinetas.

v Suministro e instalacién de esmalte sintético, para barandas pasamanos y perfiles:
se evidenci6 aplicacion del esmalte desde el primer hasta el séptimo piso del edificio
administrativo en las zonas de las escaleras.
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v' Suministro e instalaciéon de esquineros: actividad verificada de manera aleatoria en
el edificio administrativo. Las areas objeto de intervencion se pueden ver mediante
registro fotogréfico.

v" Adecuacion de la fachada: Se observa que la actividad no ha sido ejecutada, segun
lo informado por el proceso, por necesidad de instalacion de anclajes, siendo de
precisar que en recorrido en terraza del edificio administrativo se evidenciaron
algunos equipos del contratista para el desarrollo de la actividad.

v’ Instalacién de bombillos, lamparas, luminarias y plafones led: actividad verificada de
manera aleatoria en el edificio administrativo. Las areas objeto de intervencién se
pueden ver mediante registro fotografico.

v' Suministro e instalaciéon de sanitario redondo: Segun informacién dada por el
proceso en la visita se instalaron 15 unidades, de lo cual se verificé el ubicado en el
area de seguridad y control del edificio administrativo.

v' Suministro e instalacion de pelicula de proteccion en PVC UV polarizada: actividad
parcial. Se observa su ejecucion en el tercer piso del edificio administrativo. En
cuanto al edificio del laboratorio, se observa su instalacion en el primer y segundo
piso; con relacion a los pisos 3 y 4 de dicho edificio el proceso inform6 que por ser
areas del BSL3 no se interviene.

v Lineas de demarcacion vial: esta actividad se observé de manera parcial en el
sétano de la entidad.

De las anteriores actividades, se cuenta con el registro fotogréfico:

Pintura, Esquineros

Equipos para adecuacion fachada Pintura, lluminacion
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lluminacién archivo Pintura, lluminacién Edificio Laboratorio Instalacion sanitario redondo blanco

Instalacion de pelicula de proteccién en PVC UV

polarizada Lineas de demarcacion vial Lineas de demarcacion vial

Vale la pena precisar que el dia del recorrido sélo se pudo ingresar hasta la recepcion del
edificio del laboratorio, razén por la cual la verificacion se realizé con base en la informacién
contenida en los informes producidos por el contratista de obra vigente.

De otra parte, como se muestra en las siguientes imagenes, en algunas areas donde se
desarroll6 el recorrido se observaron condiciones de aseo deficientes en las laminas del
cielo raso, como por ejemplo en el tercer piso del edificio administrativo. Al respecto el
proceso inform6 que la condicion evidenciada responde a la manipulacion por parte de los
diferentes contratistas, por lo que es importante que se establezcan los correctivos
necesarios con el fin de mantener zonas limpias y en buen estado al interior de la entidad.
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4. Presentar a la Entidad por cada una de las actividades de obras ejecutadas, la
debida "Acta de recibo a satisfaccion”, en los formatos establecidos para tal fin,
acompafada de las memorias de cantidades; el acta deberd ser entregada al
supervisor del contrato.

Como soporte de la obligacién, el equipo auditor verifico aleatoriamente las siguientes
actividades de las cuales, el proceso aporto como se muestra a continuacion los formatos
denominados: “Acta de Entrega de Actividad”,

1.7.9. Instalacion de bombillos lampara luminaria, Plafones Led.

e 1.7.11 Suministro e Instalacion de lluminacion Led de 18 W .
1.3.12 Suministro e instalacion de muro en super board, incluye materiales y
elementos necesarios para su montaje masillado y lijado sin pintar.
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Edificio Administrativo zonas de circulacién y oficinas
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Suministro e Instalacién de Superboard

5. Elaborar y presentar mensualmente el Balance de obra que incluya las mayores y
menores cantidades de obra ejecutadas durante el periodo.
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Fuente: Informe No 1 Contratista de obra Inco “Grupo empresarial inversiones y Construcciones Cia S.A.S.
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Fuente: Informe No 2 del Contratista de obra Inco “Grupo empresarial inversiones y Construcciones Cia S.A.S.

El cumplimiento de la anterior obligacién se confirm6 a través de la muestra tomada el
balance de mayores y menores cantidades de obra de los informes No 1 y 2 del contratista
de obra segun Contrato No 549646 de 2023, no obstante a que se dio cumplimiento, no es
posible realizar un comparativo y/o un analisis de las mayores y/o menores cantidades
teniendo en cuenta que desde la planeacion del proceso no se determinaron cantidades de
obra sino valores unitarios.
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6. Elaborar y presentar informe mensual y final de obra.

Una vez revisados los soportes a los informes mensuales, en carpeta drive dispuesta para
la presente auditoria interna, se evidencian cuatro (4) informes elaborados por el Contratista
de Obra INCO S.A. del contrato de obra No 549646 de 2023; asimismo se accedi6 a la
plataforma Secop Il encontrando el cargue de la informacién hasta el 29 de febrero de 2024,
sin observar los periodos de marzo y abril de 2024, como se muestra a continuacion:

Descripcion Nombre del documento

1. Informe de obra 30 Nov al 29 Dic 2023 INCO SAS pdf 1. Informe de obra 30 Nov al 29 Dic 2023 INCO SAS pdf
2. Informe de obra 30 Dic_2023 al 29 Ene 2024 CTO. 5496746 INCO SAS.pdf 2. Informe de obra 30 Dic_2023 al 29 Ene 2024 CTO. 5496746 INCO SAS.pdf
3. Informe de obra 30 Ene al 29 Feb 2024 CTO. 5496746 INCO SAS.pdf 3. Informe de obra 30 Ene al 29 Feb 2024 GTO. 5496746 INCO SAS.pdf

5496746_ACTA_INICIC.pdf 5496746_ACTA_INICIO.pdf

Modificaciones del Contrato

| | Medificacién del conrato

Cargado por

Entidad
Estatal

Enfidad
Estatal

Entidad
Estatal

Eniidad
Estatal

Descargar

Descargar

Descargar

Descargar

Detalle

Defalle

Detalle

Detalle

Fuente: Secop Il, Consulta a 9 de mayo de 2024

OBLIGACIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO

1. Suscribir el acta de inicio dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la

suscripcion del contrato”.

Se dio cumplimiento a la obligacién dentro de los tiempos establecidos como se muestra a

continuacion:

'SUBDIRECCION DE CONTRATACION | ichutrn

Fuente: Secop II.
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2. Elaborar y presentar dentro de los tres (3) dias siguientes a la firma del Acta de
Inicio, el Andlisis de Precios Unitarios (APU), para revision y aval por parte del
Supervisor del Contrato.

Al verificar, las evidencias soporte de los Analisis de precios Unitarios APU se confirma la
Entrega de estos por el contratista de obra, segun oficio con radicado No CO5496746-005
el 26 de diciembre de 2023, no obstante a ello no se dio cumplimiento al término establecido
de tres (3) dias siguientes a la firma del acta de inicio.

3. Presentar de acuerdo con el procedimiento establecido para las actividades no
previstas (N.P), los documentos exigidos para la aprobacion de ejecucion de estas
actividades.

Se observd gestidn por parte del Contratista de obra, asi como aprobacion de la firma de
interventoria de 22 No previstos, los cuales se encuentran por aprobar por parte de la
supervision de la Entidad desde el 20 de febrero de 2024 segun radicado No JUNIN -
SDS-20-02-24-090, como se muestra a continuacion:

CONSORCIO JUNIN
© A
H

COMPARIA CONSUL

Fuente: Informe de interventoria Fuente: Pag 358 y 1718 Informe de interventoria del periodo de febrero de 2024

OBLIGACIONES DEL FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD — SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD: .1. Pagar el valor del contrato en la forma pactada.

“De acuerdo con la anterior obligacion y teniendo en cuenta la forma de pago establecida
en el Numeral 6.6. de las Condiciones Generales Adicionales del proceso de Contratacién
No FFDS-SAMC-008-2023, la cual estableci6: “PAGOS PARCIALES POR AVANCE DE
OBRA MENSUAL...",
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Al respecto, se solicito al lider del proceso, aportar los soportes de los pagos realizados
durante el desarrollo del contrato, de acuerdo con los parametros establecidos en el
Numeral 6.5. PARAGRAFO SEGUNDO, para fines de revision se tomo el segundo (2)
pago, el cual contiene dentro de la documentacién aportada, certificacion de aprobacién de
la interventoria, asi como el certificado de supervision de Entidad, por la suma de
$148.345.217 equivalente a 14.06% del valor total del contrato $1.054.545.455 m/legal,
soportes que dan cumplimiento a la obligacion, como se muestra a continuacion:

(@ CONSORCIO JUNIN
- AN

Bopoti 1. €, 27 de Marzo by 2024

Sehoren:
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
ARSECIO MARIN CHICA
Sepervisor del contrato

€, C.IUAN GABRIEL MARTINEZ
Subdineocktn de Bienes y Servicio

TIENE POR ORIETO: CONTRATAR EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES FISICAS DE
LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Y SUS SEDES EN CUSTODIA®

ASUNTO: CERTIFICADO APROBACION CORTE No 2 PERIODO DEL 30 DE
ENERO DE 2024 AL 29 DE FEBRERO DE 2024

ONSORCIO SUNIN, dasds alcancs » ses obligaciones commactenles establecidas
e 023, nox permitinns APROBAR EL CORTE No 2

GRUPO EMPRESARIAL INVERSIO

NES ¥
CONTRATISTA CONSTRUCCIONES  COMPANIA  BNCO
$AS 5

NIT | aoiag

CONTRATAR EL_ MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS

OBJETO DEL CONTRATO: INSTALACIONES -~ FISICAS DE LA
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T DIANA ALEIANDRA MALAGON
DIKECTORA BE INTERVENTORIA

Fuente: Soporte del segundo (2) pago del contrato No 549646 de 2023

No obstante, a lo anterior, llama la atencién que el contrato luego de cinco (5) meses
de su ejecucién solo ha ejecutado del valor total de contrato un 14.06%.
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CONTRATO DE INTERVENTORIA No 5476490 DE 2023 SUSCRITO ENTRE EL F.F.D.S.
Y EL CONSORCIO JUNIN, el cual presenta la siguiente informacion:

PLAZO INICIAL 9 meses.
FECHA DE INICIO 30 de noviembre de 2023
TEFIEI\(/I:Il_NmAgl%N 29 de agosto de 2024
VALOR $149.296.415

ADICION N.P
PRORROGA N.P.

NUMERAL 15 OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
» Literal C: Obligaciones especificas del Contratista:

2) Evaluary avalar, el cronograma general de actividades — “PLAN DE TRABAJO” (PDT),
presentado por el contratista de obra, dentro de los tres (03) dias calendario, siguientes a
la presentacion de este. De igual forma debe presentar a la Entidad dentro del mismo
término, el concepto y aprobacién del personal presentado por el contratista de obra:
Perfiles, experiencia y afiliaciones al sistema general de seguridad Social.

De la anterior obligacion se observa, la evaluacién y aval de los planes de trabajo; no
obstante, estos se encuentran desactualizados.

3) Elaborar, verificar y revisar el balance de las actividades y cantidades de obra objeto a
ejecutar.

La elaboracion, verificacion y aprobacién por la interventoria del balance de las actividades
y cantidades de obra se confirmé a través de los informes No 1 y 2 del contratista de obra
segun Contrato No 549646 de 2023.

4) Revisar, verificar, conceptuar y avalar mediante oficio, los informes presentados por el
contratista de obra, solicitando que se efectien todos los ajustes o modificaciones que
considere pertinentes. De igual forma debe efectuar los cortes mensuales para gestionar
oportunamente los pagos del contratista de obra, con las respectivas actas de recibo parcial
o final (segun corresponda), de los trabajos ejecutados durante el periodo, para lo cual el
interventor tendra un plazo de cinco dias habiles siguientes al recibo de estos.

Se evidencio el cumplimiento de la obligaciéon a través de la presentacién de los oficios
emitidos por la firma Interventora en los informes No 1, 2, 3 y 4 del contratista de obra segin
Contrato No 549646 de 2023.
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5) Elaborar, conceptuar, asesorar y recomendar a la Entidad, las especificaciones técnicas,
procesos y procedimientos para el desarrollo de actividades no previstas (N.P), que se
presenten durante la ejecucion del contrato de obra y que de acuerdo con su alcance deban
ejecutarse.

Al verificar el cumplimiento de la anterior obligacién, se identificé en el Informe de
interventoria del periodo del 30 de enero al 29 de febrero de 2024, oficio de dicha firma
interventora de fecha 20 de febrero de 2024, segun radicado No JUNIN -SDS-20-02-24-090
para la supervision de la Entidad en el cual se solicita, la aprobacion de 22 No previstos NP,
Como se muestra a continuacion:

CONSORCIO
JUNIN

5405 ACTIVIDADES NO PREVISTAS - GESTIONDE LOS CANBIOS

‘ | sogo™n\

INFORME MENSUAL DE INTERVENTORI{A No. 03

Una vez identificades s primeres tareas contractuales a ser reaizade, medante los
recomido  regueimientos e enidad e idenfcanacinesgue o esin dentdelog
Hems contactules  que preceen af eiecucon 6 o s relconadas en f numer

e e oo weeseson o 1.3 portl i efcorttarlzar a evalacion y presenta los NP 1l 22 s 1

e coums ) st s, o e e e s de aotan e corracn o e, o i s
e e Achides o Pt () eron resenad  apocos por et
AR - el da 20  fetvero del 2024 medinte ef ofc JUNIN-SDS-20-02-24:080, 2 o il est

OBJETO: "CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
INSTALACIONES FISICAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Y SUS SEDES EN

pendente a gprobecn

CONSORCIO JUNIN
(o) A

Bugeti [1.C, 20 de Felwers de 2024

RATAR LA INTERVENTORLA
E ELMANTENIMIENTD
A5 DELA SECRETARIA

11.4.1 Actividades No Previstas = Gestion de los Cambios
Una vez identificadas las primeras tareas contractuales a ser realizadas, por lo VAL b0 PO LA INTERVENTORIA.

recorridos y requerimientos de [a entidad se ideniican acciones que no estan dentro de los S

ftems contractuales y que preceden a la ejecucion de los ftems relacionados en el numeral E

11.3; por tal razon el contratista realizara la evaluacion y presenta los NP 1 al 22 para su

respectivo proceso de aprobacin e incorporacion al contrato, los Analisis Unitarios de

4
3 APU - Andl

Precios de Actividades No Previstas (NP) fueron presentados a interventorfa el dia 15 de AN M St TG a CRBLANA TRIPLE e SAS,
febrero por medio del oficio CO5496746-047, y aprobados por interventorfa el dfa el dia 20 B i
de febrero del 2024 mediante el oficio JUNIN-SDS-20-02-24-090, queda pendiente la - \.wm

aprobacion por parte de la entidad para su inclusion en balances.
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De lo anterior, se observa gestion y cumplimiento en la obligacion por parte de la firma
interventora; no obstante a ello la supervision de la Entidad en mesa técnica del 17 de abiril
de 2024 no tenia conocimiento de la solicitud realizada por dicha firma en fecha 20 de
febrero de 2024 segun oficio JUNIN-SDS-20-02-24-090, con asunto “Entrega de items no
previstos con visto bueno y avalado por la interventoria”.

De otra parte, en el término de observaciones al informe preliminar el proceso aporto las
actas de comité No 15 y 16, en las cuales se observa la participacion de la supervision en
relacion con los item No previstos, sin embargo al 08 de abril de 2024 luego de (2) dos
meses de radicacion de la solicitud por interventoria, los NP continGan con observaciones,
por lo que se hace necesario fortalecer los controles establecidos para el cumplimiento de
la obligacion en el contrato de interventoria: Numeral 2 “Ejercer el control sobre el
cumplimiento del objeto del contrato a través del Supervisor del mismo”.

6) Elaborar las certificaciones parciales y finales de recibo a satisfaccion de las actividades
ejecutadas por el contratista de obra.

De acuerdo, con los soportes aportados por el proceso para el tramite de los pagos del
contratista de obra, se evidencia certificaciones parciales emitidas por la interventoria para
los pagos No 01 y 02.

7) Liderar, organizar y dirigir los comités de obra que de forma ordinaria (semanalmente) o
extraordinaria (convocado por alguna de las partes), se lleven a cabo durante la ejecucion
del contrato de obra, propiciando la sinergia en un ambiente de trabajo adecuado.

De acuerdo con la informaciéon aportada en los informes de obra, se evidencia el
cumplimiento de la actividad, a través de las actas de comité de obra.

6.6 Informacién y Comunicacion

Informacion publicada en SECOP: Verificada la Plataforma Transaccional Secop I, se
evidencio la Publicacion de informes del Contrato de Obra No 5496746, suscrito con la firma
INCO, desde noviembre de 2023 hasta febrero de 2024; con relacién a la publicacion estos
no se publicaron dentro del tiempo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto No
1082 — 2015 “La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos
del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los
tres (3) dias siguientes a su expedicién”, tal y como se muestra a continuacion:
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eTTeT

JETALLE DEL DOCUMENTO

ntificacion del documento

ID del documento 5486128FEA2DE47D79DA1B7223AEBB7B8771F6A6D64A58E7TA1A3F2ES60757D21

Ubicacion Publico

armacion del documento

Descripcion 1. Informe de obra 30 Nov al 29 Dic 2023 INCO SAS_ pdf
Nombre 1. Informe de obra 30 Nov al 29 Dic 2023 INCO SAS.pdf
Tamaiho 46252619

Estado No encriptado

Creado por SARAALEXANDRA RODRIGUEZ MORALES

7 dias de tiempo transcurrido (3042024 3:11:02 PMUTC-05:00)

Fecha de creacion P o
Bogota, Lima, Quito)

cumento usado en

JETALLE DEL DOCUMENTO

ntificacion del documento

ID del documento 903AF9CEBABFZAF9A4BF185744EBO1CS1339D3E5273891D635478D89122FD0OC4D

Ubicacién Publico

srmacion del documento

Descripcién gAlgfgrdr}’\e de obra 30 Ene al 29 Feb 2024 CTO. 5496746 INCO

3. Informe de obra 30 Ene al 29 Feb 2024 CTO. 5496746 INCO
Nombre SAS pdf

Tamafho 293290017
Estado No encriptado

Creado por SARAALEXANDRA RODRIGUEZ MORALES

& dias de tiempo transcurndo (3042024 3 2834 PM(UTG-0500)

Fecha de creacion - <& .
Bogota, Lima, Quito)

cumento usado en

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD..
Precio estimado total: 149.296.415 COP

Numero del proceso FFDS-CMA-009-2023 (Presentacion de oferta)

CONTRATAR LA INTERVENTORIAAL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES FISICAS DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Y SUS SEDES EN CUSTODIA. (Presentacion de oferta)

Fase: Presentacion de oferta

Titulo:

Estado: Proceso adjudicado y celebrado

Fase previa Presentacion de observaciones

Descrincion: CONTRATAR LAINTERVENTORIAAL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES FISICAS DE LA
eSCripcion:  SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Y SUS SEDES EN CUSTODIA

Tipo de proceso Concurso de méntos abierto

trato
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ecucidn del Contrato

Peecestajp  Racepcisn de aticulos

acturas del contrato

Id de pago Numero de factura Codigo de autorizacion Fecha de expedicion Fecha de recepcion Valor total de la factura Estado

No existen resultadcs que cumplan con los crfirics de blsqueds especificados

cumentos de ejecucion del contrato

Descripeion Mombre del documento Cargado por

S4TE4S0 _ACTADE INICIO CONSORCIO JUNIN pet S4TEE90 _ACTADE INICIO CONSORCIO JUNIN gl Err.-:ae
statal

AP_4182 pat RP_4182 pot Enidad
Estatal

RP_4183 pdf RP_4183 pl Ercad
Estatal

Modificaciones del Contrato

odificackén del contrato

Fuente: Secop Il

De otra parte, al revisar la informacion publicada del contrato de interventoria No 5476490
de 2023, no se encontraron los informes de interventoria, incumpliendo el Numeral 13
“Supervision”- Seguimiento administrativo - numeral 8 “Verificar que se encuentren
publicados todos los informes de supervision de los contratos y convenios en la plataforma
SECOP 1I”, de los estudios previos de interventoria asi como el numeral 5.8.1. del
Lineamiento para la Supervisiobn e interventoria de Contratos y Convenios, el cual
establece:

5.8.2. PUBLICACIONES EN LOS PORTALES DE CONTRATACION.

“Sera responsabilidad del supervisor el seguimiento y publicacion de la documentacion de
ejecucion dentro de los tiempos fijados por la norma.”.

De igual forma, como se observa a continuacion, en verificacion de los documentos
publicados en la plataforma SECOP II, con relacién al contrato de interventoria en mencién
se evidencié que en el documento relacionado como Anexo 3 - Andlisis de riesgos
interventoria mantenimiento, la informaciéon corresponde al estudio de mercado y no al
andlisis de riesgos, por lo que se recomendoé al proceso realizar las gestiones necesarias
ante la dependencia competente de la S.D.S.
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1.3. ANEXO 3 - ANALISIS DE RIESGOS INTERVENTORIA MANTENIMIENTO (2).pdf

GESTION CONTRACTUAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ESTUDIOS PREVIOS SELECCION POR MINIMA CUANTIA
Cédigo: SDS-CON-FT-017 | Versién: |

riso Cories, Carlos Affonsa Ganzalez Garzan, Gabnela Delgado Rosera/ Revisé: Ana Maria Marganta Arévalo
ios Andrés Montafia Buitrago / Aprebs: Luz Myriam Ciro Florez

ANEXO 2
ESTUDIO DE MERCADO

Con el fin de establecer el presupuesto oficial estimado para el proceso de contratacién, cuyo objeto
es “CONTRATAR LA INTERVENTORIA INTEGRAL AL CONTRATO QUE TIENE POR OBJETO:
"CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES
FISICAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Y SUS SEDES EN CUSTODIA”. se
efectus el siguiente proceso:

1. Andlisis de la demanda

2. Analisis de la oferta
3. Estimacion del presupuesto o precio de referencia para la contratacion

Fuente: SECOP Il

Sistemas de Informacidn: Para gestionar las solicitudes de mantenimiento correctivo y
preventivo de las instalaciones de la SDS y sus sedes en custodia, el proceso cuenta des
el aflo 2019 con la plataforma Aranda, donde al ingresar la solicitud por el interesado, se
genera un namero de caso, con el cual el equipo de mantenimiento realiza el seguimiento.

Al respecto el equipo auditor solicit6 el listado de los casos que ingresaron a la plataforma
para el periodo auditado para fines de muestreo, y en mesa de auditoria del 17 de abril de
2024 los auditados manifestaron inconvenientes por parte de la Direccion TIC, para obtener
dicha informacion, incluida pérdida de informacion relacionada con la trazabilidad de los
casos que ingresaron en esta vigencia y que no se ha podido recuperar la informacion, tal
situacion, fue confirmada al revisar el reporte generado por la Plataforma Aranda, con las
solicitudes ingresadas entre el 04 de Enero al 09 de febrero de 2024 en donde se evidencio
la ausencia de los casos reportados entre 10 de febrero a 30 de marzo de 2024; asi mismo
se observo que algunos casos, se entraron campos sin diligenciar asi como casos cerrados
sin la respectiva fecha de cierre (casos 15, 55, 81, 85, 134 etc..) y en el campo denominado
“razén”, el motivo por el cual el caso se encuentra cerrado o en ejecucion no es claro si se
traslada al contratista de mantenimiento o si no se cuenta con los insumos para la
realizacién por parte del equipo de mantenimiento de la Subdireccion de Bienes y Servicios,
COmo se muestra a continuacion:

0_DELE. DESCRIPCION B ESTADO i FECHA, 1 3
7781 i de sillas i de si Edificio: Salud publica. Lab de Salud PublicaPis CERRADO 04/01/2024 06/01/2024 06/01/2024  06/01/2024 Caso 7781,
7782 Mobiliario yobiliario Edificio:AdministrativoPiso: sétanoDependencia: alm CERRADO 04/01/2024 06/01/2024  06/01/2024 06/01/2024 se reaiizala

Descripcion de la solicitud: SE REPORTA GRIFO CON
EN EJECUCION solicitud se encuentra registrada & Giovanni, Aponte Rubio 04/01/2024 06/01/2024
solici o n 04/01/2024 06/01/2024 06/01/2024  06/01/2024 SE REALIZAR LA ENTREGA DELLAVES D

04/01/2024 05/01/2024  06/01/2024 06/01/2024 se reliza el rasiado o
04/01/2024 06/01/2024 06/01/2024  06/01/2024 se real &l traslado.
04/01/2024 11/01/2024 05/01/2024  11/01/2024 se reali
04/01/2024 11/01/2024  06/01/202 11/01/2024 7785 E:
04/01/2024 11/01/2024 11/01/2024  11/01/2024 7789
CERRADO oy Ec riguez | 04/01/2024 11/01/2024 11/01/2024  11/01/2024 7730 Se real
CERRADO ol 04/01/2024 11/01/2024  06/01/2024 11/01/2024 Caso 7791 lueg
F CERRADO elgado ( 04/01/2024 16/01/2029 11/01/2024  11/01/2024 Caso 7792: se realiza vi
7793 Sistema eléctrico Sistema eléctrico Edificio: Adm\’ i (raﬁ\mP\sa 3 Costado Occidental Def CERRADO liza por completo y Lu: 04/01/2024 05/01/2024 05/01/2024  05/01/2024 Caso 7793 Se realiza rt

FERNNADO PAEZ PAEZ

Extansion: 9767

pafiia o= @os:
iz verificacion

CERRADO mpleto y §: 04/01/2024

id l i nez Gil | 04/01/2024 11/01/2024 11/01/2024  11/01/2024 7795 Se reali
04/01/2024 06/01/2024  06/01/2024 06/01/2024 Se realiza iz
S0 080100 11016028 1101008 11/01/2008 7797 S e

7796
|_77ay
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Fuente: Informacién suministrada por el proceso — Plataforma Aranda

De otra parte, como plan de contingencia a partir del 29 de enero de 2024, teniendo en
cuenta que la plataforma ha presentado inconvenientes en su funcionamiento, cuando esta
no se encuentra disponible, los auditados manifestaron que las solicitudes ingresan a través
del correo electrénico; SDSMantenimiento@saludcapital.qov.co o via telefénica al grupo de
mantenimiento, para su gestién, informacién que se registra en matriz en el formato Excel,
tal y como se muestra a continuacion:

SOLUCIGN
(del técnica)

[<]

casol~ || Tecnic~ | DESCRICIGN [~] £sTADO| ~ J[oBservaciones -

en compafiia de @TECNICO Padilla SDS se realiza:

*Desmonte de dos puestos de trabajo.

*Instalacion de dos puntos eléctricos {circuito normal y drcuito regulado).
*Traslado de cableado de red dos puntos con Jack categoria 6a. {79 voz y
REALIZAR ADECUACIONES SEGUN PLANO ENVIADO DE LA |datos).

B [ME 0001 AN GRBRIE OFICINA DEL LABORATORIQ, TERCER PISO *Cambio de Jack en mal estado cat. 6a. (76,voz y datos) SEERADS
*Testeo de cableado de red desde el rack al puesto de trabajo.
*Adecuacion y armado de puestos de trabajo segdn plano.

Se solicita pedir la conexion a swich de los dos puntos voz y datos 79.

QUE DEIO INHABILI
PLATAFORMA ARANDA,

Caso Temp 0002 en compafiia de @TECNICO Juan Gabrigl SDS se realiza:
*Desmonte de dos puestos de trabajo.

*Instalacion de dos puntos eléctricos (dircuite normal y drouito regulade).
*Traslado de cableado de red dos puntos con Jack categoria 6a. {79 vezy
REALIZAR ADECUACIOMES SEGUN PLANO ENVIADC DE LA |datos).

B [TEME Qa0 [SEADI LA OFICINA DEL LABORATORIO, TERCER PISO *Cambio de Jack en mal estado cat. Ga. (76,voz y datos) i
*Testeo de cableado de red desde el rack al puesto de trabajo.
*Adecuacion y armado de puestos de trabajo segin plano.

Se solicita pedir I conexion a swich de los dos puntos voz y datos 79.

Fuente: Matriz suministrada por el proceso denominada “Casos temporales”

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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Nl e~

SOLUCION [

X £sTAD] 7 [JoBsERviacionEs -
(ded técnico) — —

al

<]

TEEM |C| DESCRICIGN

REALIZAR EL TENDADO ELECTRICS PARA EL
MIENTE DE LOS APARATOS QUE SE VAN A
DO A TALLER DE

1/02/2024) TEMP-D0G1 | MOLINA | UEVD ESRACI0 AS SIN EJECUTAR

IENTO
TENDIDO ELECTRICO PARA EL

1/02/2024| TEMP-DOG2 SIN ESECUTAR

2/02/2024| TEMP-DOTA SIN LIECUTAR

5/02/2024| TEMP-DOSS SIN EIECUTAR

$/02/2024| TEMP-0128 | CONTRATO | Despact SIN EJECUTAR

302/2024| TEMP-0143 SIN ESECUTAR

Despacho.

Fuente: Matriz suministrada por el proceso denominada “Casos temporales”

De la matriz anterior se puedo observar que la matriz no cuenta con la fecha de cierre de la
solicitud, informacion que reviste de importancia para su seguimiento y control.

Por todo lo anterior, la informacién generada por la plataforma Aranda no permite controlar
efectivamente la operacién de los requerimientos, siendo necesario realizar los correctivos
para mitigar la debilidad presentada, mas aun cuando en la matriz de riesgos no se
encuentran riesgos y controles asociados a la informacién de las solicitudes de
mantenimiento correctivo y preventivo de las instalaciones fisicas de la Entidad y sus sedes
en custodia, para lo cual también se sugiere establecer un control orientado a garantizar la
disponibilidad de la informacion.

7. ASPECTOS POSITIVOS (NIA 2410 A2).

7.1 Se evidencia que el equipo de mantenimiento de la Subdireccién de Bienes y Servicios
fue fortalecido a nivel profesional y técnico.

7.2 A pesar de encontrar debilidades en cuanto a la gestion que realiza el equipo de
mantenimiento con respecto a la informacién de los diferentes formatos e instructivos y
matriz de riesgos, se observa que el proceso ha venido digitalizando la gestion a través de
la plataforma Aranda contribuyendo a la politica de cero papel.

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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7.3 Enlos documentos de estudios previos de los procesos correspondientes a los contratos
de obra e interventoria vigentes en la plataforma SECOP Il, se identificaron elementos
relacionados con las obligaciones de las partes, que favorecen a la adherencia de las partes
en un ambiente de control adecuado en el marco de la Politica de Transparencia, Acceso a
la Informacién Puablica y lucha contra la Corrupcion.

7.4. A pesar de que no se encuentran documentados, se evidenciaron a traves de las
entrevistas con el proceso controles establecidos al interior del equipo de trabajo de
mantenimiento de la SDS para realizar el seguimiento a la gestion de las solicitudes de
mantenimiento, tales como: correos electronicos, seguimiento a través de grupos de
WhatsApp, reuniones presenciales, documento en Excel para diligenciar las solicitudes en
caso de dificultades en el funcionamiento de la plataforma, etc.

8. NO CONFORMIDADES. (NIA 2431). N.A.

9. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS. (NIA 2410-Al).

9.1. En verificacion a la obligacion del literal C numeral 6.6. Obligaciones de Caracter
Administrativo No 3: “Elaborar y presentar dentro de los tres (3) dias siguientes a la firma
del acta de Inicio el Andlisis de Precios Unitarios (APU), del Contrato de obra No 5496746
de 2023, se encontraron debilidades en el cumplimiento de los términos establecidos para
su presentacién por lo que se presenta el riesgo de incumplimiento de la obligacion.

9.2 En revision a la Bolsa de Monto Agotable (propuesta econdmica), que hace parte del
anexo técnico — especificaciones técnicas de construccion, del Contrato de obra
No 5496746 de 2023, se identificé la relacion de los items a precios unitarios; no obstante,
para los mantenimientos y/o actividades de caracter “PREVENTIVO”, los cuales
contribuyen a la conservacion y vida atil de las infraestructuras, no se identificé criterios
técnicos como (cantidades de obra, areas de intervencion etc..), por lo que se presenta
riesgo de no lograr la ejecucion del total de los items definidos para tal fin.

9.3. En verificacion a la solicitud presentada a la Entidad, segun el contrato de Interventoria
No 5476490 de 2023, de fecha 20 de febrero de 2024 mediante oficio JUNIN-SDS-20-02-
24-090, con asunto “Entrega de items no previstos con visto bueno y avalado por la
interventoria” asi como a las actas de comité No 15 y 16, luego de (2) dos meses de
radicacion de dicha solicitud (08 de abril de 2024), los NP continuaban con observaciones,
por lo que se presenta el riesgo de incumplir las obligaciones del F.F.D.S establecidas en
el contrato de Interventoria en el Numeral 2 “Ejercer el control sobre el cumplimiento del
objeto del contrato a través del Supervisor del mismo”.

9.4. Los cronogramas de obras y/o Planes de Trabajo — PDT’s de los edificios Administrativo
y Laboratorio, segun contrato de obra No 5496746 de 2023 avalados por la Interventoria,

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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al mes de abril de 2024 no se encontraron actualizados; asimismo el PDT aportado en la
carpeta Drive para la ejecucion de actividades en el San Juan de Dios no se encontraba
con la aprobacion de la interventoria, por lo que se presenta el riesgo de inexactitud en la
informacion, asi como inefectividad en el seguimiento y control de los mantenimientos a las
instalaciones de la S.D.S. y sus sedes en custodia.

9.5. De acuerdo con el andlisis documental del contrato de obra vigente No 5496746 de
2023 a la fecha, habiendo transcurrido un tiempo de ejecucién de 5 meses, el avance fisico
y financiero no supera el 40%, por tanto se podria transgredir los principios de Planeacion
y Gestion Administrativa, establecidos en los articulos 206 y 209 de la Constitucién Politica
respectivamente.

9.6. Revisada la documentacion del proceso gestion de bienes y servicios en el aplicativo
Isolucién con relacién al mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones fisicas,
solo se encontr6 un documento asociado (SDS-BYS-INS-052) el cual no se es coherente
con la gestién que actualmente realiza el proceso.

De otra parte, no se tiene determinados y establecidos aspectos relevantes tales como
directrices para determinar las actividades a ejecutar por el equipo minimo de
mantenimiento de la SDS, actividades a contratar, estandarizacién de tiempos para dar
respuesta a las solicitudes que ingresan a través de la plataforma Aranda. Por tanto, existe
el riesgo que los documentos con que cuenta el proceso sean insuficientes para controlar
efectivamente la operacion de los mantenimientos.

9.7 De acuerdo con el andlisis de informacion entre el reporte de la Plataforma Aranda y la
matriz “casos temporales” de las solicitudes de mantenimiento que ingresaron en la vigencia
2024 y confirmado por el proceso en mesa técnica del 17 de abril de 2024, no hubo solicitud
por el proceso de la copia de seguridad de la informacién comprendida para el periodo 10
de febrero al 30 de marzo de 2024, razén por la cual se identifica potencial riesgo de
incumplimiento a la Politica de Seguridad de la Informacion de la SDS (SDS-TIC-POL-001),
numeral 6.17 “...El funcionario debe solicitar formalmente la realizacion de copias de
seguridad a informacién...”, siendo de resaltar que dicha plataforma, teniendo en cuenta lo
descrito en el presente informe no permite controlar efectivamente la operacién de los
requerimientos.

9.8 Se evidenciaron debilidades en la gestion documental segun el SGC de la Entidad, con
respecto a los formatos SDSBYS- FT-012, DS-BYS-FT-069, DS-BYS-FT-067, SDS-BYS-
FT-072, SDS-BYS-FT-106, SDS-BYS-FT-101, toda vez que la puesta en marcha de la
plataforma Aranda fue en 2019 y solo hasta diciembre de 2023, hubo solicitud de
derogacion de dichos formatos, los cuales no fueron diligenciados mientras permanecian
vigentes en el 2023.

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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9.9 En verificacién a los soportes presentados por el proceso, se encontraron debilidades
en la implementacién del instructivo SDS-BYS-INS-052 Mantenimiento de las instalaciones
en la SDS, en cuanto al Plan de Mantenimiento y el diagnostico de necesidades descritos
en las tareas 2 y 3, presentandose el riesgo de inefectividad en el control establecido para
la operacion de los mantenimientos preventivos y correctivos en la S.D.S. y sus sedes en
custodia.

9.10 En verificacion al control del riesgo de gestion No 04 identificado en la matriz de
riesgos, se encontraron diferencias entre su descripcion y aplicacion ( ausencia del plan de
mantenimiento et.c. formatos No 012, 101 y 106 derogados e.t.c), tal situacién presenta
riesgo de incumplimiento del lineamiento interno SDS-PYC-LN-012 de la Direcciéon de
Planeacion y Calidad - Gestion del Riesgo de la SDS” asi como inefectividad en la gestion
del riesgo identificado en la matriz de riesgo.

9.11 “Verificada la Plataforma Transaccional Secop I, los informes mensuales del Contrato
de Obra No 5496746 de 2023, suscrito con la firma INCO, de los periodos de Noviembre
de 2023 a Febrero de 2024, fueron publicados posterior a los 3 dias siguientes de su
expedicion, por tanto dado el plazo de ejecucion del contrato se presenta el riesgo de
incumplir el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. “Publicidad” del Decreto No 1082 — 2015. "Por medio del
cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector Administrativo de Planeacion
Nacional".

9.12 Revisada la informacién publicada en la Plataforma Secop Il para el contrato de
Interventoria No 5476490 de 2023, se observé que luego de 5 meses de su ejecuciéon aun
no se han publicado los informes de interventoria, por lo que se presenta riesgo de incumplir
los Numerales 13 y 8 “Supervisién”- Seguimiento administrativo “Verificar que se
encuentren publicados todos los informes de supervision de los contratos y convenios en la
plataforma SECOP II”; asi como el Numeral 5.8.2. del Lineamiento para la Supervision e
Interventoria de Contratos y Convenios, el cual establece: “Sera responsabilidad del
supervisor el seguimiento y publicacién de la documentacion de ejecucién dentro de los
tiempos fijados por la norma...”.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. (NIA 2410-A1).

10.1 La plataforma Aranda, utilizada para realizar el ingreso, seguimiento y cierre de las
solicitudes, si bien es una buena alternativa para sistematizar y optimizar el flujo de los
requerimientos de los mantenimientos preventivos y correctivos de la S.D.S. y sus sedes
en custodia, esta presenta debilidades en su funcionamiento y no permite controlar
efectivamente la operacion de los mantenimientos preventivos y correctivos en la S.D.S. y
sus sedes en Custodia.
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10.2 Es importante que el proceso documente los controles definidos para la gestiéon y
seguimiento de las solicitudes de mantenimientos preventivos y correctivos de la SDS, de
forma tal que se pueda garantizar su ejecucién continua, asi como su aplicacién.

10.3 En visita de recorrido realizada en el edificio administrativo se observaron condiciones
de aseo deficientes en las ldminas del cielo raso, condiciéon que responde a la manipulacién
por parte de los diferentes contratistas, por o que es importante que se establezcan los
correctivos necesarios con el fin de mantener zonas limpias y en buen estado al interior de
la Entidad.

10.4 Se recomienda para los futuros contratos de mantenimiento garantizar la generacién
de las actas de entrega a satisfaccion para las actividades inmediatamente ejecutadas, toda
vez que en la actualidad solo se emiten una vez terminados los espacios como es el caso
de la pintura, cielo raso etc. lo que podria ocasionar dificultades para el recibo por la
interventoria a causa de su deterioro, asi como el riesgo de que no se finalice por completo
el espacio y no se pueda generar la emision final del acta a satisfaccion.

10.5 En verificacién de los documentos publicados en la plataforma SECOP Il, con relacion
al contrato de interventoria vigente, se evidencid que en el documento relacionado como
Anexo 3 - Andlisis de riesgos interventoria mantenimiento, la informacién corresponde al
estudio de mercado y no al analisis de riesgos, por lo que es necesario que se realicen los
correctivos necesarios para garantizar la calidad de la informacion publicada.

11. PLAN DE MEJORAMIENTO (NIA 2500).

Como resultado de la auditoria, el proceso auditado deberd cumplir con el lineamiento
establecido por la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad para la elaboracién del
plan de mejoramiento a que haya lugar con el fin de realizar el tratamiento adecuado de los
riesgos, incluyendo el ciclo PHVA en las actividades propuestas y, de ser necesario, realizar
mesas de trabajo cuando las no conformidades y/o acciones para abordar los riesgos
involucren a otras dependencias.

12. ANEXOS: Papeles de trabajo, CD y carpeta One Drive con soportes de auditoria.

NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) Y FIRMA (S) DE AUDITOR (ES).

(> Firmado digitalmente por

“ e { E;;gasgc?;gni;:l\?zzteeé’;;én lﬂm T\Ca Conpblee T, Angela Gonzalez Palacio
LYDA ROCIO MANRIQUE G ANGELA GONZALEZ PALACIO

Firmado digitalmente por Lyda
Rocio Manrique Garzén

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO. (E)

)
S AL
B

LYDA ROCIO MANRIQUE G
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