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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA (NIA 2210).

Verificar el cumplimiento del proceso de recepcion y entrega de bienes
muebles en la Secretaria Distrital de Salud.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA. (NIA 2210).

e Realizar una muestra aleatoria del inventario fisico, con el fin de verificar la
existencia de los elementos, la correcta asignacion de codigos de
identificacion.

e Examinar los procedimientos y documentos asociados a la gestion de
inventarios, evaluando su consistencia técnica, su aplicabilidad operativa y
su alineacién con los marcos normativos vigentes, garantizando una
adecuada trazabilidad documental y normativa.

e Revisar los registros y la trazabilidad de los bienes muebles, asegurando que
los procesos de ingreso, salida al servicio, reintegro, traslado y baja de
activos estén debidamente documentados, actualizados y respaldados por la
evidencia correspondiente.

e Evaluar los riesgos y controles internos inherentes al objeto de la auditoria.

e Verificar la implementacion y efectividad de las lineas de defensa
establecidas dentro del sistema de control interno de la Secretaria Distrital
de Salud, con énfasis en el rol de supervisién, evaluacion y control de los
procesos relacionados con los bienes muebles e inventarios.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA. (NIA 2220).

Desde: La recepcion (nuevos — devoluciones) de los bienes muebles pasando por
el almacenamiento, custodia, registro en base de datos hasta su entrega y
disposicion final.

Es importante destacar que, durante la auditoria realizada en noviembre de 2024,
se examind el periodo comprendido entre agosto de 2023 y septiembre de 2024,
enfocandose en la verificacion de la gestion de los bienes de consumo.
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Por tanto, la presente auditoria se orienta especificamente hacia los bienes muebles
clasificados como propiedad, planta y equipo, y control administrativo, en el marco
del Proceso de Gestion de Bienes y Servicios Secretaria Distrital de Salud.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA. (NIA 2210- A3).

1. Para el desarrollo de la auditoria se tendra en cuenta el marco normativo y
doctrinario de la gestion publica, los principios de la funcién administrativa, la
normatividad vigente y el conjunto de estrategias, politicas, planes y
proyectos establecidos para la operacion de la recepcion y entrega de bienes
muebles en la Secretaria Distrital de Salud y la normativa especifica del
proceso a auditar:

e Manual de procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y
control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales.

e Resolucion 1 de 2019 Secretaria Distrital de Hacienda - Contaduria General
de Bogota D.C.

e Resolucion 193 de 2016, Unidad Administrativa Especial Contaduria General
de la Nacién.

e Marco Internacional para la practica de auditoria

2. Componentes de control del MECI - MIPG: ambiente de control, actividades
de control, gestion del riesgo, actividades de monitoreo e informacién vy
comunicacion.

3. Se tendran en cuenta los procedimientos, manuales, lineamientos,
instructivos y sistemas de informacion del proceso y demas normatividad y
documentos relacionados.

5. METODOLOGIA UTILIZADA. (NIA 2300).

En el marco del proceso de auditoria, se llevo a cabo la revision de evidencias que
respaldan la gestion realizada por la Subsecretaria Corporativa — Direccién
Administrativa - Bienes y Servicios, en concordancia con la normatividad vigente y
las funciones establecidas en el Decreto 507 de 2013.

La auditoria incluy6 la verificacion de los controles establecidos en la matriz de
riesgos, la evaluacién de documentos institucionales como manuales, lineamientos
y procedimientos, asi como la revision de una muestra aleatoria del inventario fisico.
Estas acciones permitieron analizar la efectividad de los mecanismos de control
implementados y su correspondencia con los marcos normativos aplicables.
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Como resultado de este ejercicio, se elaboro el presente informe, el cual recoge el
analisis de la informacion revisada, las observaciones relevantes, las evidencias
documentadas y los hallazgos obtenidos. La auditoria fue desarrollada bajo la
metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), con el objetivo de promover
la mejora continua y el fortalecimiento del sistema de control interno institucional.

6. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS (NIA 2320).
6.1 Esquema de la Lineas de Defensa

El esquema de las lineas de defensa aplicadas para la gestion de los bienes
muebles de la SDS puede explicarse de la siguiente manera:

Como primera linea, en el autocontrol, se tiene la gestidén realizada por los
servidores de la Subdireccion de Bienes y Servicios; quienes aplican las medidas
de control interno en las operaciones del dia a dia de la entidad, a través de las
diferentes acciones para la recepcion, ingreso, registro, almacenamiento, custodia,
entrega al servicio, traslados, reintegros y bajas de los bienes que ingresan a la
Secretaria Distrital de Salud. También se encuentran en la primera linea de defensa
todos los servidores de la entidad, quienes son responsables del cuidado de los
bienes que tienen a cargo en su cartera individual de elementos.

La segunda linea de defensa tiene la funcion de la gestion del riesgo y cumplimiento;
dentro de sus funciones se encuentra monitorear los controles de la primera linea,
asegurandose de que sean apropiados y funcionen correctamente, ademas,
supervisa la eficacia e implementacion de las practicas de gestiéon de riesgo y
reporta ante la linea estratégica. La Subdireccion de Bienes y Servicios actia como
segunda linea de defensa al emitir los lineamientos y realizar seguimiento y control
de los bienes de la entidad. Ademas, cuenta con un espacio de reunion en el caso
gue se requiera presentar ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
aspectos relevantes relacionados con la gestiéon de los bienes muebles en la
Entidad.

Como resultado del espacio mencionado anteriormente, emite ante la linea
estratégica las recomendaciones pertinentes para la toma de decisiones frente a los
bienes de la entidad, tales como el retiro, baja en cuentas y destino final.
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La tercera linea se encuentra en cabeza de la Oficina de Control Interno quien
desarrolla evaluacion independiente mediante las auditorias internas, segun el Plan
Anual de Auditorias para la vigencia 2025, en el cual se program¢ la Auditoria con
énfasis en riesgos en el proceso de recepcion y la entrega de bienes muebles para
brindar a la alta Direcciébn, como organismo de gobierno los avances,
observaciones, hallazgos, acciones para abordar los riesgos u oportunidades de
mejora sobre el tema, para la toma de decisiones y el mejoramiento del Sistema de
Control Interno (SCI) institucional.

Verificado el esquema de lineas de defensa, se evidencioé que la Subdireccion de
Bienes y Servicios no ha identificado la gestion de los bienes de la entidad como un
aspecto a asegurar, por lo que es importante que el proceso revise si es necesaria
Su incorporacion, para asegurar la correcta utilizacion y conservacion de los activos
de la entidad.

6.2. Ambiente de Control

Mediante el Decreto 507/2013 se modifica la estructura de la Secretaria Distrital de
Salud, y se establecen las funciones a desarrollar por cada una de las
dependencias.

En el Articulo 37 del mencionado decreto se describen las funciones para la
Subsecretaria Corporativa, entre las cuales tenemos la funcién relacionada con los
bienes muebles e inmuebles de la Entidad, de acuerdo con el siguiente numeral:

“... 7. Orientar y vigilar la aplicacion de las politicas e instrucciones para el manejo
de los almacenes e inventarios de los bienes muebles e inmuebles asignados a la
Secretaria y demas aspectos administrativos de la entidad”.

En el articulo 40 del Decreto 507 de 2013, se establecen las funciones para la
Subdireccion de Bienes y Servicios relacionadas con la gestion de los bienes
muebles, en los siguientes numerales: “...

6. Almacenar, recepcionar, distribuir y controlar la existencia de elementos
destinados a las dependencias de la entidad.

7. Inventariar, registrar y controlar los bienes de la Entidad.

Segun lo establecido en la version 6 del manual operativo de MIPG, numeral 3.2.2
otros aspectos importantes a tener en cuenta son: Gestionar recursos fisicos y
servicios internos, “Es importante que se asigne un responsable (ya sea en una
dependencia o en una persona, dependiendo de las capacidades de la entidad) de
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establecer los mecanismos para ejercer el control legal y técnico de los bienes y
servicios con que se cuenta”.

Ademas, se observo que en la Resolucién 1569 del 27 de diciembre de 2024 se
cuenta con la funcion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de “autorizar
0 recomendar el retiro, baja en cuentas y destino final de los bienes al
Representante Legal de acuerdo con los argumentos recogidos y presentados por
la Areas que intervinieron en el proceso”.

Con relacion a lo anterior, se evidencia cumplimiento de acuerdo con las
responsabilidades definidas en el Decreto 507 de 2013, MIPG y Resolucién 1569
del 27 de diciembre de 2024.

Mesa Técnica de Bienes y Comité Institucional de Gestién y Desempefio

En la vigencia 2024, se contaba con un espacio de reunion denominado “Mesa
Técnica de Inventarios (Propiedad, Planta y Equipo)”, abolida en el Comité de
Gestidn y Desemperfio realizado el 29 de agosto de 2024. En dicho comité se tomo
la decision de abolir todas las mesas técnicas que existian en la entidad a excepcién
de la mesa técnica de relacionamiento con la ciudadania por tener una obligacion
legal para su funcionamiento. Esto quiere decir que desde el 29 de agosto del 2024
en adelante las mesas que existian, ya no tienen el caracter de mesas técnicas; sin
embargo, su funcionamiento si es necesario, continuara con la denominacién de
reuniones de trabajo.

En dicho comité también se informé que “de ser necesario, se valoraria la viabilidad
para la creacion de una nueva mesa técnica de acuerdo con la justificacion
presentada por la parte interesada”. No obstante, dadas las evidencias aportadas
por los auditados, se observo acta de reunion de la “Mesa técnica de inventarios”
con fecha del 19 de noviembre de 2024.

En cumplimiento a las directrices del manual operativo MIPG, la Secretaria Distrital
de Salud emitio la Resolucion N°.1569 del 27 de diciembre de 2024, “Por la cual se
crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y se establecen disposiciones
para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon en la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota D.C.”, integrando en un solo acto administrativo las
disposiciones sobre la materia, en cuyo Capitulo IV: Equipos 0 Mesas Técnicas de
Gestion y Desemperfio Institucional, Articulo 17: Conformacion. EI Comité podra
crear y aprobar el funcionamiento de Equipos o0 Mesas Técnicas de Gestion y
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Desempefio Institucional, como instancia de apoyo al Comité, para lograr el ejercicio
Optimo de sus funciones.

Por lo anterior, teniendo en cuenta lo establecido en la mencionada resolucion es
necesario que su funcionamiento continde con la denominacion de reuniones de
trabajo, con el fin de presentar ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
las sugerencias y la sustentacion técnica de los inventarios de la SDS, para la toma
de decisiones, conforme a dicha normativa.

Planeacion Estratégica:

La planeacion de las actividades relacionadas con el tema auditado se encuentra
en el Plan Operativo de Gestion y Desempefio de la vigencia 2024 de la siguiente
manera:

Meta 1. “Prestar los servicios administrativos de la Direccion Administrativa -
Subdireccion de Bienes y Servicios”, Actividad “Gestionar las actividades en el
Almacén”, Subactividades: “Realizar la inspeccion, verificacion y registro de ingreso
y egreso de los bienes en el sistema de informacion para el control de inventario de

bienes”, “Realizar los reintegros de los elementos”, y “Realizar las bajas solicitadas
de los elementos”.

Meta 2. “Gestionar las actividades de elementos en servicio”, Actividad “Realizar las
actividades para la actualizaciéon de la informacion de los bienes muebles en
servicio”, Subactividad “Realizar las actualizaciones de cartera, la expedicidén de paz
y salvos, reintegros, traslados y autorizacion de salidas de elementos”.

El equipo auditor evidencié que en el POGD no se cuenta con una actividad
relacionada con la ejecucion del levantamiento de Inventarios o toma fisica de
bienes, siendo esta una actividad relevante para la gestion de los bienes muebles
de la entidad, en el marco de las funciones definidas para la Subdireccion de Bienes
y Servicios en el Decreto 507 de 2013.

6.3 Actividades de Control

6.3.1 Documentos relacionados con la gestion de bienes muebles
Verificado el aplicativo 1SOlucion se encontraron los siguientes documentos
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relacionados con el objeto de la auditoria:

SDS-BYS-PR-004: Gestion de bienes muebles e inmuebles de propiedad del Fondo
Financiero Distrital de Salud — FFDS.

SDS-BYS-INS-015: Levantamiento de inventarios.

SDS-BYS-INS-030: Manejo de bienes cuyo destino final sea la destruccion.
SDS-BYS-GUI-004: Enajenacion de bienes fondo financiero distrital de salud FFDS.
SDS-BYS-LN-002: Administracion y control de los bienes del Fondo Financiero
Distrital de Salud — FFDS. En este documento se adopta el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes
en los Entes Publicos del Distrito Capital, correspondiente al Anexo Técnico de la
Resolucién 001 de 2019 de la Contaduria General de Bogota.

SDS-BYS-FT-033: Lista de chequeo - acta de ingreso de elementos al fondo
financiero distrital de salud.

SDS-BYS-INS-035: Recepcion, almacenamiento y distribucion de medicamentos,
inmunobioldgicos, dispositivos médicos, reactivos e insumos.

SDS-BYS-FT-017: Concepto técnico de reintegro al almacén general.
SDS-BYS-INS-011: entrega de almacén por cambio de responsable.
SDS-BYS-INS-046: Donaciones en la secretaria distrital de salud.
SDS-BYS-INS-054: levantamiento toma fisica de bienes en el almacén.
SDS-BYS-FT-016: Certificacion de inventarios.

SDS-BYS-FT-114: Levantamiento de inventarios.

SDS- BYS-FT-031: Levantamiento fisico de bienes en servicio.

6.3.2 Verificacion Procedimiento Gestion de bienes muebles e inmuebles de
propiedad del Fondo Financiero Distrital De Salud - FFDS SDS-BYS-PR-004

Este procedimiento tiene como objetivo “Establecer las actividades minimas para la
efectiva  administracién,  verificacion, ingreso, registro,  clasificacion,
almacenamiento, custodia, control y distribucién de los bienes que ingresan a la
Entidad”. Su alcance va desde la recepcion realizada por la Direccién Administrativa
- Subdireccion de Bienes y Servicios- Almacén General, hasta la salida o entrega
de estos a los servidores publicos, contratistas o a Entidades Publicas.

De acuerdo con el objetivo planteado, es importante revisar el alcance del
procedimiento, ya que no se estan teniendo en cuenta las actividades relacionadas
con los traslados de los bienes, los cuales estan inmersos en el “control” de los
bienes que ingresan a la entidad.

En la mesa de auditoria del 18 de marzo, se verifico la implementacion del
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procedimiento y se solicito la presentacion de las evidencias correspondientes a la
muestra seleccionada en la carpeta compartida de One Drive.

Se llevo a cabo un muestreo aleatorio utilizando la base de datos de bienes servibles
reintegrados durante el periodo auditado. Se seleccioné el 17% de los bienes, lo
que equivale a 11 elementos de un total de 64. Ademas, para verificar las
actividades relacionadas con los bienes reintegrados inservibles, se tomd una
muestra adicional de 10 elementos de la base de datos de bienes inservibles
reintegrados durante el mismo periodo auditado, para un total de 21 bienes, para
los cuales se solicitaron los soportes de los movimientos realizados para el periodo
auditado.

A continuacién, se presentan los resultados de la verificacion de cada una de las
actividades revisadas en relacion con la mesa de auditoria realizada y la muestra
evaluada:

Actividades 2 a la 25: Se observo que el procedimiento cuenta con 24 actividades
relacionadas con la recepcion y verificacion de los bienes entregados en el almacén
frente a los documentos soporte; en las cuales se presentan flujos diferentes
dependiendo del tipo de ingreso (contratos de compra, comodatos, donaciones,
convenios, transferencias), donde principalmente cambian los documentos a
verificar para recibir el bien. Por lo anterior, se recomienda relacionar la actividad y
el registro de forma general en el procedimiento, y dejar las especificidades en otro
tipo documental, teniendo en cuenta los tipos de documentos mencionados en el
Lineamiento “Control Documental del sistema de gestion de calidad de la Secretaria
Distrital de Salud SDS-DFO-LN-001".

Actividad 26: Se evidencio el registro del ingreso de los bienes en el sistema de
informacion a través del registro disponible en el Modulo SAPPE, asi como en el
comprobante de ingreso descargado desde el aplicativo.

Ademas, se observd que, en el aplicativo, es posible observar en la pestafa
“Histérico” la trazabilidad del bien desde su ingreso, incluyendo los diferentes
movimientos que se presentan tales como entregas a funcionarios, traslados y
reintegros al almaceén.

Es importante mencionar que en el histérico se presentan todos los comprobantes
generados, incluyendo aquellos de los movimientos que no llegaron a efectuarse.
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Un ejemplo, es el egreso que registra el 27/03/24, del cual el proceso manifesté no
se efectud la entrega al funcionario, por lo cual vuelve a trasladarse al almacén con
fecha 01/04/24, como se presenta a continuacion:

| x
Datos Elésicnsl Otros Datos TCaracteriSticasI Histdrico TDepreciacién IVaIDrizaciényProvisin’nT Mejoras I Marcas i

Mumero Placa  Tipo Movimiento Murmero Fecha “alor Movimiento Tipo Rezponsable  Mombre Responsable

G3544 TRASL_EGR_USAD | 202400950 | 01.04/2024 3.132.951,08 FUMCIONARID LUZ STELLA PALACIOS ORJUELA =
55544 TRASL_REINT_SERY 202400949 010452024 3.132.951,08  FUMCIOMARIC WICTOR AMUEL CLUERNWC GARZO!
59944 TRASL_EGR_MUEY_| 202400943 | 270552024 3.132.851,08 | FUMCIONARIC CAMLC JOSE CETIMNS PARRA

85544 EMTRE_ALMOCENIST 202303280 084 1,/2023 3.132.951,08  FUMCIOMARIC WICTOR MAMUEL CLUERWC GARZO!
55544 EMTRE_ALMACENIS" 202303054 | 190 002023 3.132.951,08 | FUMCIONARIC AnA SOFLA ALY ARADO RODRIGUE
55544 INGRESC m 2E0452022 3.132.951,08  FUMCIOMARIC WICTOR MAMUEL CLUERWC GARZO

Histérico del bien 22401020010936. Fuente: SAPPE

En verificacion de la actividad 31, se evidencié que el resultado del registro del
egreso en el sistema de informacibn SAPPE corresponde al formato de
comprobante de egreso, en el cual se encuentra la informacién de quien entrega y
recibe el bien. Sin embargo, para verificar si el bien fue entregado al funcionario, es
necesario verificar la firma del funcionario que recibe el bien en dicho documento,
archivo que se encuentra disponible en Carpeta One Drive creada por el proceso
para el caso de los bienes que son entregados desde el Almacén, y en una carpeta
fisica para el caso de los traslados. Para el caso mencionado, se evidencié que el
bien no fue entregado, ya que el comprobante se encuentra firmado solo por el
Almacenista, como se muestra a continuacion:

DIRECCION ADMIMISTRATIVA DIRECCION ADMINISTRATIVA
YSERVICH N

SUBDIRECGION DE BIENES 05 ‘ ‘SUBDIRECGION DE BIENES Y SERVICIOS

AL
SUBDIRECCID

Comprobante de Egreso y Reintegro del bien 22401020010936. Fuente: SAPPE

VIS

De otra parte, los auditados aclararon que los modulos SAl y SAE relacionados en
el procedimiento, fueron reemplazados por los moédulos SAPPE y SAINV,
respectivamente; informan que posiblemente quedaron ambos nombres en el

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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procedimiento para ayudar al talento humano a identificar el nuevo nombre, con
relacion al anterior. Al respecto, es importante que en el procedimiento se registre
la forma en que actualmente se realizan las actividades, y por ende solo se vinculen
los modulos que se emplean actualmente.

Actividad 28: Se evidencio que las solicitudes de pedido de bienes de propiedad
planta y equipo y consumo administrativo llegan via correo electrénico al correo
almacensds@saludcapital.gov.co. Asimismo, se observO que en el correo de
solicitud se especifica a quién se le asignara la custodia y responsabilidad para
cargar en la cartera individual, como se menciona en la actividad 31.

Actividad 32: Como evidencia de la entrega del bien al servidor publico
responsable del mismo, se evidencié el comprobante de egreso firmado por este y
por el almacenista.

Actividad 33: Los auditados manifestaron que para recibir los bienes de propiedad
planta y equipo que se reintegran al almacén, el funcionario responsable del bien
debe solicitar el concepto técnico del bien, el cual determina si corresponde a un
bien reintegrado servible o a un bien reintegrado inservible; este lo emite la
Direccion TIC si se trata de recursos tecnolégicos, y la dependencia competente,
cuando se trata de otro tipo de elementos. Se evidencié el concepto técnico emitido
para el reintegro del bien a través del formato SDS-TIC-FT-006 cuando se trata de
conceptos técnicos de TIC, y del formato SDS-BYS-FT-017 cuando se trata de otro
tipo de conceptos técnicos. Se evidencié que en el concepto técnico se emite la
observacion de “Si cumple” o “No cumple”, especificando si el bien es un reintegrado
servible o inservible, asi:

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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.....

‘SE RECOMIENDA REASIGNAR O REINTEGRAR (-~ emachn para dar de baj.

NO CUMPLE

S — T 24 gt |

S or cscrone

Concepto técnico reintegro bienes 21800000750562, 22400000200750 y 21000002680028. Fuente: informacién aportada
por los auditados

En mesa de auditoria del 3 de abril de 2025, los auditados informaron que cuando
se trata de elementos muebles, el concepto lo emite la Subdireccion de Bienes y
Servicios, a traves del equipo de Mantenimiento; pero existen elementos en otras
dependencias, tales como la Direccion de Urgencias y Emergencias y en el
Laboratorio de Salud Publica, donde el responsable de la compra del bien es el
mismo responsable para emitir el concepto técnico, ya que serian los competentes
para realizar dicha gestién. Se evidencié que no existe documentacion donde se
especifique el procedimiento para la emision del concepto técnico, asi como los
criterios que definan las competencias y responsabilidades frente al tema.

Asimismo, manifestaron que cuando el funcionario envia el concepto técnico y
solicita el reintegro del bien, realiza esta gestidn a través del correo electrénico sds-
ppye@saludcapital.gov.co; con base en esta informacion el grupo de propiedad
planta y equipo registra en el sistema de informacion la solicitud de movimiento de
elementos y pasa al puesto de trabajo del funcionario a recibir los elementos y
posteriormente realizar la entrega al Almacén. En caso tal que después de tres
visitas no se haya encontrado al funcionario, no se procede con el reintegro del bien.
Es importante mencionar que esta gestion no se encuentra documentada en el
procedimiento.

Se evidencié que el soporte de la entrega del bien por parte del funcionario
corresponde al documento “Solicitud de Movimiento de Elementos”, firmado por
quien entrega el bien, el delegado de propiedad planta y equipo y el delegado del

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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almacén, como se muestra a continuacion:

| DIRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE BIENES Y SERVICIOS X
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO -4 ¢
SOLICITUD DE MOVIMIENTO DE ELEMENTOS EPiART
s a st o S L OCupf g2 T—
Entidad. 201 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD Vigencia Solc: 2024 Namero Solicitud 202401477
Undad Ejecutors: 01 UNDAD EJECUTORA PRNCPAL EstadoSoic.:  APROBADO Fecha estado: 26/04/2024
Proyecto 01 FONDOFINANGERO DISTRITAL DE SALUD TpoSokctud  REINTEGRO BIENES EN SERVICIO A INSERVIBLES
| Dependencia Recibe: 052200 SUBDIRECCION DE BIENES Y SERVICIOS Dependencia Entrega: 021100  SUBDIRECCION CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EM
| To Responsable:  FUNCIONARIO Tipo Responsadie: FUNCIONARIO
| Funcionario Recbe: 79116498 VICTOR MANUEL CUERVO GARZON Funcionaro Envega: 19252821  JORGE ARTURO PRECIADO PEREZ
OBSOLETO
[em _PlacaFisica _Descripcin del Elemento Marca Serial Modelo Referencia Valor del elemento]
cou INTEL  COMPUMAX 400SN29671 30408000000 NA 20131225
CORE I5, MONITOR DE 22" MEMORIA RAM DE 8 GB,
DISCO DURO DE 1 T8, UNIDAD OPTICA DVD RW.
SISTEMA OPERATIVO  WINI 10 PRO,
ACCESORIOS DE FABRICA, UNIDAD LECTORA DE
| JARKETASD - —
T 1ud de wasiad: 5201312259
L Firmado
| - digitalmente
5 r Victor
y_ pol
,é_: Cuervo Cula Do e s /2._-//
Deegadode Amacén Delegado Propiedad Planta y Equeo | Fema Ga quen eniega
ey 2005 oozt CARLOS FERNANDO MEZA SOLIS CC 192s:22

€. 10546000

Solicitud de movimiento de elementos bien 22400000200750. Fuente: informacion aportada por los auditados

De lo anterior, se observé que, si bien el documento en mencién se encuentra como
“Registro” en la actividad, no se evidencian de forma especifica en el procedimiento
todas las acciones realizadas por el grupo de propiedad, planta y equipo para el
reintegro de los bienes al almacén.

Actividad 35: Se evidencio el comprobante de registro de movimientos al almacén
firmado por el Almacenista General, como evidencia del reintegro realizado a la
bodega de reintegrados servibles. En el comprobante se evidencia el tipo de
movimiento “Reintegro de bienes en Servicio a Servibles”.

Actividad 36: Se evidenci6 el comprobante de registro de movimientos al almacén
firmado por el Almacenista General, como evidencia del reintegro realizado a la
bodega de reintegrados inservibles. En el comprobante se evidencia el tipo de
movimiento  “Reintegro de  bienes en  Servicio a Inservibles”.

En la siguiente tabla se presentan los documentos soporte recibidos por parte del
proceso gestion de bienes y servicios con relacion a la muestra:

Reintegrados Servibles

Movimiento ‘ Documentos Aportados Observaciones
1. Comprobante de registro de Movimiento Reintegro bienes en
servicio a servibles N°. 202400949 con fecha 01/04/2024, firmado.

. Solicitud de movimiento de elementos N°202400943 con fecha

7/03/24 firmado.

22401020010936 |Reintegro Reintegro de servicio a Servibles

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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8. Concepto técnico TIC con fecha 27/03/24 con observacién "Si
cumple” de la Impresora LEXMARK
4. Correo enviado por Tecnologia 5-5 el 23/05/2024 con emision dell
concepto técnico.

20700001400180 [Reintegro

1. Comprobante de registro de Movimiento Reintegro bienes en
servicio a servibles N°. 202401877 con fecha 30/05/2024, firmado.
2. Solicitud de movimiento de elementos N°202401977 con fecha

23/05/24 firmado. Fecha firma almacén 12/11/2024.
8. Concepto técnico TIC con fecha 23/05/24 con observacion "Si
cumple"

4. Correo enviado por Tecnologia 5-5 el 23/05/24 con emision dell
concepto técnico.
5. Captura de pantalla "Histérico" del Médulo SAPPE donde se
evidencia el Reintegro con fecha 30/05/2024.

Reintegro en servicio a servibles.
En el histérico solo se presentan
ltraslados entre almacenistas para e
resto del periodo auditado.

22400000060226 [Reintegro

1. Comprobante de registro de Movimiento Reintegro bienes en
servicio a servibles N°. 202402745 con fecha 29/07/2024, firmado.
2. Solicitud de movimiento de elementos N°202402850 con fecha
11/07/2024 firmado.

3. Concepto técnico TIC con fecha 11/07/2024 con observacion "Si
cumple”, dtiles estando en condiciones de prestar un servicio en
tareas basicas en la Entidad.
4. Correo con fecha 5/07/24 donde profesional del DUES envia
documentos para el reintegro de los elementos.
5. Captura de pantalla "Histérico" del Médulo SAPPE donde se
evidencia el Reintegro con fecha 29/07/2024.

Reintegro en servicio a servibles
En el histérico solo se presentan|
traslados entre almacenistas para e
resto del periodo auditado.

No existe coherencia entre la fechal
del correo de solicitud con el envig
de los soportes para el reintegroy la
fecha del concepto técnico, la cua
les posterior.

Egreso al

22401020059366 L
Servicio

1. Comprobante egreso bienes servibles al servicio con fecha
21/08/2024, firmado, evidenciando el cambio de dependencia.
2. Correo de solicitud del bien con fecha 21/08/24.

Egreso bienes servibles al servicio

22401020059366 [Reintegro

1. Comprobante de registro de Movimiento Reintegro bienes en
servicio a servibles N°.202403770 con fecha 18/11/2024, firmado.
2. Solicitud de movimiento de elementos N°202404277 con fecha
20/06/24 firmado.

8. Concepto técnico TIC con fecha 07/11/2024 con observacién "Si
cumple”, dtiles estando en condiciones de prestar un servicio en
tareas bésicas en la Entidad.
4. Correo con fecha 12/11/24 con envio de concepto técnico por
parte de Tecnologia 5-5
5. Captura de pantalla "Histérico" del Mdédulo SAPPE donde se
evidencia el Reintegro con fecha 18/11/2024.

Reintegro en servicio a servibles

Egreso al

22400000203270 -
servicio

1. Comprobante egreso bienes servibles al servicio con fecha
25/07/2024, firmado, evidenciando el cambio de dependencia.
2. Correo de solicitud del bien con fecha 19/07/24 y respuesta del|
[22/07/24 de parte del almacén solicitando realizar el cambio de|
dependencia para realizar la asignacion de elementos.

Egreso bienes servibles al servicio

22400000203270 [Reintegro

1. Comprobante de registro de Movimiento Reintegro bienes en
servicio a servibles N°. 202500145 con fecha 12/02/2025, firmado.
2. Solicitud de movimiento de elementos N° 202500089 con fecha
31/01/2025 firmado.

8. Concepto técnico TIC con fecha 31/01/2025 con observacién "Si
cumple", dtiles estando en condiciones de prestar un servicio en
tareas basicas en la Entidad.
4. Cadena de correos del 9 de diciembre de 2024 con solicitud por}
parte del coordinador de tecnologia 5-5 para recoger el equipo Y|
redireccionamiento del mismo al correo de propiedad planta |
lequipo. Se adjunta concepto técnico.

Reintegro en servicio a servibles.

No existe coherencia entre la fecha
del correo de solicitud con el envioj
de los soportes para el reintegro y la|
fecha del concepto técnico, la cua
les posterior.

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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5. Captura de pantalla "Histérico" del Médulo SAPPE donde se|
evidencia el Reintegro con fecha 12/02/2025

20700001400158 |Reintegro

1. Comprobante de registro de Movimiento Reintegro bienes en
servicio a servibles N°. 202500237 con fecha 18/02/2025, firmado.
2. Solicitud de movimiento de elementos N°202400312 con fecha
13/02/2025 firmado.

3. Concepto técnico TIC con fecha 02/02/2025 con observacion "Si
cumple”, dtiles estando en condiciones de prestar un servicio en
tareas bésicas en la Entidad.
4. Correo del 5/02/24 con envio del concepto técnico.
5. Captura de pantalla "Histérico" del Médulo SAPPE donde se
evidencia el Reintegro con fecha 18//02/25

Reintegro de servicio a servibles - En|
el mismo comprobante se realiza
arios reintegros.

En el histérico no se presentaron|
mdas movimientos para el periodo|
auditado.

Egreso al

22401020010999 L
Servicio

1. Comprobante egreso bienes servibles al servicio con fecha
22/08/2024, firmado.
2. Correo de solicitud del bien con fecha 21/08/24.

Egreso bienes servibles al servicio

22401020010999 [Reintegro

1. Comprobante de registro de Movimiento Reintegro bienes en
servicio a servibles N°. 202400949 con fecha 27/05/24, firmado. SE
REINTEGRA PORQUE EL FUNCIONARIO NO RECIBE EL ELEMENTO|
ISEGUN CORREO 24/05/2024
2. Solicitud de movimiento de elementos N°202401644 con fecha
[23/05/24 firmado.

8. Concepto técnico TIC con fecha 27/03/24 con observacién "Si
cumple” de la Impresora LEXMARK
4. Correo enviado por Almacén General enviando el comprobando|
de egreso con fecha 23/05/2024.
5. Captura de pantalla del M6édulo SAPPE donde en observaciones
se presenta el texto "Se reintegra porque el funcionario no recibe el
elemento seglin correo 24/05/2024"
6. Captura de pantalla del histérico donde se presenta el egreso e
[27/05/24 y previo se cuenta con un egreso al servicio a un
funcionario el 23/05/24.

Reintegro en servicio a servibles

22401020010999 [Traslado

1. Formato Solicitud de movimiento de elementos de fecha
02/10/24 firmado, con fecha de registro en sistema del 04/10/24
2. Correo de solicitud del traslado con fecha 30/09/24.

[Traslado Bienes en Servicio

22401020077780 [Reintegro

1. Comprobante de registro de Movimiento Reintegro bienes en
servicio a servibles N°.202402358 con fecha 26/06/2024, firmado.
2. Solicitud de movimiento de elementos N°202402613 con fecha
[20/06/24 firmado.

8. Concepto técnico TIC con fecha 19/06/2024 con observacién "Si
cumple", dtiles estando en condiciones de prestar un servicio en
tareas basicas en la Entidad.
4. Correos del 20/06/2024 con envio de conceptos técnicos
5. Captura de pantalla "Histérico" del Mdédulo SAPPE donde se|
evidencia el Reintegro con fecha 26/06/24

Reintegro en servicio a servibles

Egreso al

22401020077780 -
servicio

1. Comprobante egreso bienes servibles al servicio con fecha
28/08/2024, firmado.
2. Correo de solicitud del bien con fecha 27/08/24.

Egreso bienes servibles al servicio

22401020077780 [Traslado

1. Formato para la entrega de la cartera individual de elementos,|
firmado, con fecha de legalizacion 16/12/24.
2. Correos de solicitud del traslado con fechas del 10/12/24 al|
11/12/24

[Traslado Bienes en Servicio

22401020077780 [Traslado

1. Formato Solicitud de movimiento de elementos de fecha|
27/01/25 firmado, con fecha de registro en sistema del 28/01/25
2. Correo de solicitud del traslado con fecha 27/01/25.

ITraslado Bienes en Servicio

Egreso al

22401020077845 -
servicio

1. Comprobante egreso bienes servibles al servicio con fecha|

26/06/2024, firmado.

Egreso bienes servibles al servicio
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2. Cadena de correos de solicitud de asignacion del bien con fecha
[26/06/24.

22401020077845 [Reintegro

1. Comprobante de registro de Movimiento Reintegro bienes en
servicio a servibles N°.202402359 con fecha 26/06/2024, firmado.
2. Solicitud de movimiento de elementos N°202402568 con fecha
17/06/24 firmado.

3. Concepto técnico TIC con fecha 04/06/2024 con observacion "Si
cumple”, dtiles estando en condiciones de prestar un servicio en
tareas bésicas en la Entidad.
4. Correo de solicitud del 17/06/24 por parte del funcionario que
reintegra con el envio del concepto técnico
5. Captura de pantalla "Histdrico" del Mdédulo SAPPE donde se
evidencia el Reintegro con fecha 26/06/24

Reintegro en servicio a servibles

22401020077845 [Traslado

1. Formato para la entrega de la cartera individual de elementos,
firmado, con fecha de legalizacion 12/09/24.
2. Correo de solicitud del traslado con fecha 06/09/24

[Traslado Bienes en Servicio

22401020077845 [Traslado

1. Formato Solicitud de movimiento de elementos de fecha
06/11/24 firmado, con fecha de registro en sistema del 08/11/24
2. Correo de solicitud del traslado con fecha 05/11/24

Traslado Bienes en Servicio

Egreso al

22401010031252 L
Servicio

1. Comprobante egreso bienes servibles al servicio con fecha
14/08/2024, firmado.
2. Correo de solicitud del bien con fecha 14/08/24.

Egreso bienes servibles al servicio

22401010031252 [Reintegro

1. Comprobante de registro de Movimiento Reintegro bienes en
servicio a servibles N°.202402482 con fecha 10/07/2024, firmado.
2. Solicitud de movimiento de elementos N°202402684 con fecha
25/06/24 firmado.

8. Concepto técnico TIC con fecha 25/06/2024 con observacién "Si
cumple”, dtiles estando en condiciones de prestar un servicio en

tareas bésicas en la Entidad.
4. Correo del 27/06/24 donde el funcionario envia el formato|
firmado para legalizar el reintegro.

5. Captura de pantalla "Histérico" del Médulo SAPPE donde se
evidencia el Reintegro con fecha 10/07/24

Reintegro en servicio a servibles

Egreso al

22401020057945 L
Servicio

1. Comprobante egreso bienes servibles al servicio con fecha
[20/02/25, firmado.
2. Correo de solicitud del bien con fecha 31/01/25, reenviado el
13/02/25, informando el servidor al cual se le asignara el bien
recibido como reposicién por parte de la aseguradora, como|
resultado del reporte de un siniestro.

Egreso bienes servibles al servicio

22401020057945 [Reintegro

1. Comprobante de registro de Movimiento Reintegro bienes en
servicio a servibles N°. 202500234 con fecha 18/02/2025, firmado.
2. Solicitud de movimiento de elementos N°202500204 con fecha
10/02/2025 firmado.

8. Concepto técnico TIC con fecha 02/02/2025 con observacién "Si
cumple”, dtiles estando en condiciones de prestar un servicio en

tareas bésicas en la Entidad.
4. Cadena de correos del 5 de febrero de 2025 con envio de
concepto técnico.

5. Captura de pantalla "Histérico" del Mdédulo SAPPE donde se|

Reintegro en servicio a servibles

evidencia el Reintegro con fecha 18/02/24

Movimiento

21000001460014 [Reintegro

Reintegrados Inservibles

Documentos Aportados
1. Comprobante de registro de movimientos al Almacén General -
Reintegro en servicio a inservibles N°. 202402534 con fecha

17/07/2024, firmado.

Observaciones
Reintegro en servicio a inservibles -
En el mismo comprobante se realiza
arios reintegros.
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2. Solicitud de movimiento de elementos reintegro en servicio a
inservibles  N°. 2024002777 con fecha  08/07/2024
3. Concepto Técnico Reintegro al Almacén con fecha 04/07/2024 se|
encuentra fisicamente en mal estado y debido a su desgaste V|
deterioro, no es servible para la Entidad.
4. Correo de solicitud del 21/05/24 con envio de conceptos|
técnicos.

5. Captura de pantalla "Histérico" del Mddulo SAPPE donde se
evidencia el Reintegro con fecha 14/06/24

21000004160011 [Reintegro

1. Comprobante de registro de movimientos al Almacén General -
Reintegro en servicio a inservibles N°. 202402333 con fecha
24/06/2024, firmado.
2. Solicitud de movimiento de elementos reintegro en servicio a
inservibles  N°. 202402409 con fecha  05/15/2024.
3. Concepto Técnico Reintegro al Almacén con fecha 15/05/2024
con observacion el equipo no ha sido utilizado desde el 2020, no se
evidencia que pueda requerirse en un futuro. Se considera equipo|
tecnolégicamente obsoleto. Se recomienda dar de baja.
4, Correo del 6/06/24 con envio de conceptos técnicos.
5. Captura de pantalla "Histérico" del Mdédulo SAPPE donde se
evidencia el Reintegro con fecha 24/06/24

Reintegro en servicio a inservibles -
En el mismo comprobante se realiza
arios reintegros.

20700000820172 [Reintegro

1. Comprobante de registro de movimientos al Almacén General -
Reintegro en servicio a inservibles N°©.202402483 con fecha
10/07/2024, firmado.
2. Solicitud de eovimiento de elementos reintegro en servicio a
inservibles  N°. 202402544 con  fecha 14/06/2024
8. Concepto Técnico Reintegro al Almacén con fecha 12/06/2024
con observacién se encuentra en mal estado y obsoleto, habiendo
cumplido ya su vida atil.
4. Correo del 29/05/24 con envio de conceptos técnicos
5. Captura de pantalla "Histdrico" del Mdédulo SAPPE donde se
evidencia el Reintegro con fecha 10/07/24

Reintegro en servicio a inservibles -
En el mismo comprobante se realiza
arios reintegros.

22400000200457 [Reintegro

1. Comprobante de registro de movimientos al Almacén General -
Reintegro en servicio a inservibles N°. 202402583 con fecha
22/07/2024, firmado.
2. Solicitud de movimiento de elementos reintegro en servicio a
inservibles N°. 2024002830 con fecha 11/07/2024.

8. Concepto Técnico TIC con fecha 11/07/2024 con observacion
'No cumple" - Inservibles para su tiempo de uso ya es obsoleto
4. Correo del 11/07/24 con envio de concepto técnico.
5. Captura de pantalla "Histérico" del Mdédulo SAPPE donde se|
levidencia el Reintegro con fecha 22/07/24

Reintegro en servicio a inservibles

20702010040558 [Reintegro

1. Comprobante de registro de movimientos al Almacén General -
Reintegro en servicio a inservibles N°. 202403725 con fecha|
08/11/2024, firmado.
2. Solicitud de movimiento de elementos reintegro en servicio a
inservibles  N°. 2024004243 con fecha 07/11/2024
3. Concepto Técnico TIC con fecha 24/10/2024 con observacion
'"No cumple" - Servible no utilizable para la entidad, por innovacion|
tecnologica

4. Correo del 25/10/24 con envio de conceptos técnicos.
5. Captura de pantalla "Histérico" del Médulo SAPPE donde se|
evidencia el Reintegro con fecha 08/11/24

Reintegro en servicio a inservibles -
En el mismo comprobante se realiza
arios reintegros.

20702010150043 [Reintegro

1. Comprobante de registro de movimientos al Almacén General -
Reintegro en servicio a inservibles N°. 202403725 con fecha
08/11/2024, firmado.

Reintegro en servicio a inservibles -
En el mismo comprobante se realiza
arios reintegros.

2. Solicitud de movimiento de elementos reintegro en servicio a

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

( wl




EVALUACION, INDEPENDIENTE A LA GESTION INSTITUCIONAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTA D.C. — —
SECRETARIA DE SALUD Cadigo: SDS- EIG -FT-002 Version: | 1

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

inservibles  N°. 2024004441 con fecha  03/12/2024
8. Concepto Técnico TIC con fecha 24/10/2024 con observacién
'No cumple" - Servible no utilizable para la entidad, por innovacion
tecnolégica

4. Correo del 25/10/24 con envio de conceptos técnicos.
5. Captura de pantalla "Histérico" del Mdédulo SAPPE donde se
evidencia el Reintegro con fecha 08/11/24

1. Comprobante de registro de movimientos al Almacén General -
Reintegro en servicio a inservibles N°. 202403900 con fecha
05/12/2024, firmado.
2. Solicitud de movimiento de elementos reintegro en servicio a
inservibles  N°. 2024004243 con fecha 07/11/2024
8. Concepto Técnico TIC con fecha 03/12/2024 con observacion|
"No cumple" - Servible no utilizable para la entidad, por innovacion

22401020010887 [Reintegro Reintegro en servicio a inservibles

tecnolégica
4, Se recibe correo del 3/12/24 con solicitud por parte del
funcionario y envio de concepto técnico.

5. Captura de pantalla "Histérico" del Mdédulo SAPPE donde se
evidencia el Reintegro con fecha 05/12/24

1. Comprobante de registro de movimientos al Almacén General -
Reintegro en servicio a inservibles N°.202402138 con fecha
13/06/2024, firmado.
2. Solicitud de movimiento de elementos reintegro en servicio a
inservibles  N°. 202401693 con fecha 15/05/2024
22401020010148 [Reintegro 3. Concepto Técnico TIC con fecha 15/05/2024 con observacién|Reintegro en servicio a inservibles
'No cumple". Servible no utilizable para la Entidad porque ya no es|
util.

4. Correo del 3/05/24 con envio del concepto técnico
5. Captura de pantalla "Histdrico" del Mdédulo SAPPE donde se
evidencia el Reintegro con fecha 13/06/24

1. Comprobante de registro de movimientos al Almacén General -
Reintegro en servicio a inservibles N°. 202402534 con fecha
17/07/2024, firmado.
2. Solicitud de de movimiento de elementos reintegro en servicio a
inservibles  N°. 2024002777 con fecha  08/07/2024
3. Concepto Técnico Reintegro al Almacén con fecha 04/07/2024 se|
encuentra fisicamente en mal estado y debido a su desgaste V|

Reintegro en servicio a inservibles -
En el mismo comprobante se realiza
arios reintegros.

21800001170011 [Reintegro

deterioro, no es servible para la Entidad.
4. Correo del 04/07/24 con envio de concepto técnico por parte de
la Subdireccién de bienes y servicios.

5. Captura de pantalla "Histérico" del Mdédulo SAPPE donde se|
evidencia el Reintegro con fecha 17/07/24

1. Comprobante de registro de movimientos al Almacén General -
Reintegro en servicio a inservibles N°. 202402138 con fecha
07/05/2024, firmado.
2. Solicitud de movimiento de elementos reintegro en servicio a
inservibles Ne. 202401477 con  fecha 26/04/2024
22400000200750 [Reintegro 3. Concepto Técnico TIC con fecha 15/04/2024 con observacién|Reintegro en servicio a inservibles
'No cumple”, elementos obsoletos no servible para la entidad.
4. Correo del 25/04/24 con envio de concepto técnico por parte de
Tecnologia 5-5.
5. Captura de pantalla "Histérico" del Médulo SAPPE donde se|
evidencia el Reintegro con fecha 07/05/24
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6.3.3 Verificacion instructivo Levantamiento Inventarios

El instructivo tiene como propdsito “Planificar las acciones que se deben llevar a
cabo para realizar el levantamiento de inventario fisico de elementos devolutivos en
servicio, asi como las acciones a seguir para realizar los ajustes encontrados dentro
de la realizacion del inventario”. Su alcance “Inicia con la reunién de la mesa técnica
de bienes con el fin de decidir el plan de trabajo y los lineamientos para efectuar el
inventario fisico anual de la Entidad hasta el recibo de los conceptos técnicos”. Al
respecto, en mesa de auditoria del 3 de abril de 2025 se inform6 por parte de los
auditados que no se realiz6 levantamiento de inventario en el afio 2023,
evidenciando que en dicha vigencia no se cumplié con la periodicidad definida en el
alcance del instructivo y en el numeral 8.5.2.2.1 del Lineamiento Administracion y
Control de los Bienes del Fondo Financiero Distrital de Salud FFDS. SDS-BYS-LN-
002.

Es importante tener en cuenta que el levantamiento anual del inventario facilita que
“el control administrativo y fisico de los bienes esté acorde con su control contable”,
tal como lo establece el Manual Operativo de Gestién y Desempefio y el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes
en las Entidades de Gobierno Distritales.

El equipo auditor verifico la implementacion del instructivo por medio de las
evidencias aportadas por el proceso en carpeta One Drive, como se detalla a
continuacion:

Tarea 2: Se evidencio6 acta de reunién del 11 de junio de 2024, donde en el punto 8
“varios” se realiza la propuesta de levantamiento de inventario para la vigencia 2024.
Es importante mencionar, que teniendo en cuenta la Abolicion de la Mesa Técnica
de Inventarios, Propiedad Planta y Equipo en el Comité de gestién y desempefio del
29 de agosto de 2024, es importante realizar los ajustes necesarios en este
documento.

Tarea 3: Se evidenci6 memorando con fecha 14 de junio de 2024, dirigido al
Secretario, Subsecretarios, Jefes de Oficina, Directores y Subdirectores con asunto
“levantamiento fisico del inventario en servicio vigencia 2024”, donde se solicita la
designacion de los funcionarios responsables de la verificacién del inventario al
interior de las dependencias. Los auditados manifestaron que esta actividad no se
realiza por medio de una Circular de Acuerdo, tal como se relaciona en el registro.
Por lo anterior, es necesario que el proceso realice los ajustes necesarios en el
instructivo, para que este sea acorde a la forma en la cual se realiza el inventario en
la Entidad.
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Tarea 6: Se evidenciaron reuniones mensuales de seguimiento de las actividades
propuestas por el grupo de Propiedad Planta y Equipo, correspondientes a los
meses de junio a diciembre 2024, donde en uno de los items tratados se reportan
los avances en el levantamiento de inventario 2024.

Tarea 7: Se evidenciaron 38 documentos en Excel correspondientes a los informes
remitidos por los funcionarios que realizaron el levantamiento de inventarios en las
dependencias, con relacién a las carteras individuales depuradas. En esta tarea, el
registro que debié quedar como soporte de la actividad, es “Sistema SAPPE”, por
lo que se hace necesario realizar los ajustes pertinentes, de acuerdo con la realidad
del proceso.

Tarea 8: Se evidencié el documento “Informe levantamiento fisico parcial de
inventario de los bienes en servicio 2024, del mes de diciembre de 2024”, donde se
relacionan los sobrantes y faltantes identificados, y se identificé que:

Se realiz6 la descarga del inventario de bienes en servicio con corte al 30 de abril
de 2024, a través del sistema de informacion Si Capital — SAPPE. El desarrollo del
levantamiento fue previamente socializado mediante memorando institucional, en el
cual se indic6 que la actividad se llevaria a cabo de forma parcial y que las
dependencias debian designar referentes responsables del proceso. Durante las
tres primeras semanas de abril, se adelanto la organizacién de las bases de datos,
con el acompafiamiento del equipo del Grupo de Propiedad, Planta y Equipo
(PPYE). El inventario fue aplicado a 37 dependencias y a los 4 grupos funcionales
de la Direccion Financiera; no obstante, no se aclara como se determino las
dependencias y elementos a verificar en el inventario parcial y no se evidencio el
cierre formal del proceso de levantamiento fisico de los bienes en servicio.

Tarea 9: Se evidenciaron 8 documentos de radicado 2025-EE-18840, 2025-EE-
18841, 2025-EE-18842, 2025-EE-18843, 2025-EE-18844, 2025-EE-19210, 2025-
EE-19211, 2025-EE-19213, con fechas del 4 y 5 de marzo de 2025 solicitando a los
responsables de los elementos faltantes informar acerca de la ubicacion fisica de
los bienes muebles que forman parte de su cartera de inventarios, para lo cual se
otorga un plazo de 10 dias habiles.

Es importante mencionar que los documentos con radicado 2025-EE-19211 y 2025-
EE-19213 corresponden a la misma notificacion.

De otra parte, se aportd un documento donde se reportan 35 personas sin notificar
por no tener datos de contacto para realizar la notificacion.

Se observo respuesta a 3 de los oficios de notificacion, asi:
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Respuesta 2025-EE-18840 del 11 de marzo de 2025, donde manifiesta haber
entregado el inventario cuando se retir6 de la entidad el 31 de diciembre de
2019 como requisito para su ultimo desembolso. El grupo de propiedad
planta y equipo envia correo del 12 de marzo de 2025 solicitando los soportes
mencionados e informando que el elemento se encuentra en su cartera y no
se ha emitido certificacion de inventarios a su nhombre.

Respuesta 2025-EE-19211 del 5 de marzo de 2025, donde manifiesta que el
software nunca estuvo en su custodia fisica ya que la instalacion la realiza la
mesa de ayuda; también informa que se dio de baja al equipo donde se
instald la licencia y a la licencia alrededor de la vigencia 2018, de lo cual se
le ha solicitado de parte de la entidad en varias ocasiones aclarar el tema y
se le han emitido paz y salvos al respecto. El grupo de propiedad planta y
equipo envia correo del 10 de marzo de 2025 solicitando los soportes
mencionados e informando que el elemento se encuentra en su cartera y no
se ha emitido certificacion de inventarios a su nombre. Se recibe respuesta
el 19 de marzo solicitando informar con qué funcionario se puede comunicar
para ubicar el equipo en la entidad y firmar el documento de traslado del bien
intangible, frente a lo cual el 20 de marzo se da respuesta por parte del grupo
de propiedad planta y equipo relacionando a las personas a contactar en la
dependencia.

Respuesta 2025-EE-18841 del 11 de marzo de 2025, donde manifiesta que
el bien corresponde a un bien de uso del &rea y al momento de entregar los
bienes de su inventario no se pudo verificar las placas de los datalogger
puesto que estaban fijos a muebles y la placa estaba por detras, por lo que
desconoce si estaba o no el de la placa en mencion; por lo cual no tiene
conocimiento de la ubicacion del bien. El grupo de propiedad planta y equipo
envia correo del 12 de marzo de 2025 informando que el elemento se
encuentra en su cartera y no se ha emitido certificacion de inventarios a su
nombre.

Por otro lado, los auditados manifestaron en mesa de auditoria del 3 de abril, que
s6lo ha sido posible aplicar hasta la tarea 9 del instructivo y que se encuentra
pendiente la aprobacion por parte de la Mesa Técnica de Inventarios del proceso de
compensacion y de la toma de decisiones con relacion a las tareas siguientes.

El equipo auditor indagd sobre la aplicacion de dichas tareas con relacion a los
inventarios previos realizados, frente a lo cual se manifestd que en el afio 2022 se
realizo un inventario total del cual se iniciaron gestiones para realizar cobro coactivo
a las personas responsables de los bienes faltantes. Sin embargo, para poder

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

\*w




EVALUACION, INDEPENDIENTE A LA GESTION INSTITUCIONAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTA D.C. — —
. Codigo: | SDS-EIG-FT-002 | Version: | 1

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

realizar dicho cobro, se solicitd por parte de la Mesa Técnica de Inventarios realizar
un estudio de mercado para determinar el valor actual de los bienes, proceso llevado
a cabo en el afio 2023, concluyendo que al no existir los bienes en el mercado dado
su antigliedad, no fue posible determinar el valor a cobrar a los servidores publicos.
Por lo anterior, no se realiz6 inventario en el afio 2023, y en el inventario parcial del
afo 2024 se tomo la decision de volver a buscar los bienes no encontrados en el
afio 2022 y ademas incluir las dependencias determinadas en la muestra.

Con relacién a lo anterior, es importante resaltar el cumplimiento parcial de lo
establecido en el numeral 4.4.2 del Manual de Procedimientos Administrativos y
Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno
Distritales - Version 1 con relacion a la Ejecucién de la Toma Fisica, que consiste
en “la realizacion de la verificacion fisica de los bienes y posteriormente en la
comparacion de los bienes existentes con los registros del area de almacén,
recursos fisicos y contabilidad, con el propésito de comprobar su situacion, estado
y deterioro, asi como determinar faltantes, sobrantes, malos registros, posibles
ajustes o responsabilidades en el manejo”, toda vez que no se evidencio el cierre
del proceso de levantamiento de inventarios.

De otra parte, es importante que la entidad determine y documente cual es el
procedimiento adecuado para el calculo del costo de reposicion de los bienes
muebles, que permitan una oportuna depuracion de la cartera, teniendo en cuenta
lo establecido en el apartado 6.1 Reconocimiento de las Responsabilidades del
Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control de
los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales.

6.3.4 Verificacion lineamiento “Administracion y control de los bienes del fondo
financiero distrital de salud FFDS SDS-BYS-LN-002"

Revisado el numeral 8.2.1 Entrega de bienes para uso de contratistas, donde se
menciona que: “La asignacién de bienes a contratistas estd expresamente
consignada en las clausulas del contrato de prestacion de servicios, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993 y su entrega se legaliza
mediante el comprobante de salida firmado por el contratista en sefial de recibo”, se
evidencio en el ejercicio de la auditoria los comprobantes de salida emitidos para
dicho fin.
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Numeral 8.5.5 Conciliacion: en mesa de auditoria realizada en la Direccion
Financiera y con base en los soportes presentados para el periodo auditado, se
evidencié que se realizan conciliaciones mensuales de los movimientos de los
bienes realizados en el Almacén General de acuerdo con lo registrado en el Sistema
de Informacién SICAPITAL en los modulos SAINV y SAPPE, con el fin de contrastar
los saldos en existencia de bienes por grupo de inventarios contra los reportes de
contabilidad registrados en libros en el Sistema Contable en el médulo LIMAY de la
Direccion Financiera, y ajustar las diferencias encontradas, dando cumplimiento a
lo establecido en el presente numeral, asi como en el Manual Operativo de MIPG.

Asimismo, se evidencié que desde la Direccion Financiera — grupo contabilidad, se
realiza la verificacidon de los soportes documentales aportados por el Almacén contra
la informacidn registrada en el sistema de informacion.

De otra parte, se identificO que en el numeral 8.4.1 “Traslado de Bienes entre
Servidores Publicos” se especifica que es necesario aportar los formatos de
concepto técnico; sin embargo, estos documentos son requeridos para realizar el
proceso de Reintegro de los Bienes en Servicio al Almacén. Asimismo, con relacién
a la adopcién del “Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el
manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales” es
importante detallar en mayor medida como se realizara dicha adopcion y adaptacion
en la entidad, por lo que se hace necesario realizar los ajustes pertinentes en el
lineamiento para que sea acorde con la realidad del proceso y de claridad al talento
humano que lo implementara.

Asimismo, en el numeral 6.5 se relaciona el funcionamiento de la Mesa Técnica de
Inventarios (Propiedad, Planta y Equipo), por lo que es necesario realizar los ajustes
pertinentes de acuerdo con lo mencionado en el apartado “6.2 Ambiente de control
de este documento”.

6.3.5 Verificacion de cartera

El equipo auditor solicito la cartera de contratistas y funcionarios de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS) correspondiente a los meses de noviembre y diciembre, de
2024 y enero y febrero 2025. Para el andlisis se utilizé la base de datos de febrero
de 2025, que contiene 16,039 registros clasificados en:

» Al (Activos Intangibles)
» CC (Control Administrativo)

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
C w‘




EVALUACION, INDEPENDIENTE A LA GESTION INSTITUCIONAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

Codigo: | SDS-EIG-FT-002 | Version: | 1

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

» DE (Propiedad, Planta y Equipo)
Se realizaron dos analisis especificos sobre esta matriz en Excel:

1. Cruce de Base de Datos de Contratistas y de Planta Frente a Base de Datos
de Cartera, para lo cual se solicité a la Direccion de Talento Humano y a la
Subdireccion de contratacion el listado de servidores vinculados a la SDS.

2. Revision de una Muestra Aleatoria de la Cartera de funcionarios y
Contratistas, verificando la ubicacion de los elementos a cargo de los
servidores, asi como su identificacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada analisis:

1. Cruce de Base de Datos de Contratistas y de Planta Frente a Base de Datos
de Cartera

Se realiz6 revision de la base de datos “Informe de cartera en servicio 2024-2025
auditoria de gestion de bienes y servicios-PPyE" hoja “inv. servicio_febrero_2025”,
la cual comprende un total de 16,039 elementos, distribuidos de la siguiente manera:
e 5,301 elementos corresponden a 739 "terceros”, los cuales incluyen tanto
contratistas como personal de planta retirado.
e 10,738 elementos estan asociados a 508 "funcionarios", es decir, empleados
personal de planta activo en la entidad.
Durante el proceso de revision, en la base de datos titulada “Informe de cartera en
servicio 2024-2025 Auditoria de Gestion de Bienes y Servicios - PPyE”, en la hoja
“inv. servicio_febrero_2025”, referente a los "terceros", se evidencié que, de las 739
personas clasificadas en esta categoria, 181 no cuentan con contrato vigente en la
entidad, de la misma manera se encontraron 16 registros de funcionarios que ya no
pertenecen a la planta de la SDS.

Adicionalmente, se procedi6 a identificar las fechas de terminacion tanto de los
contratos de los contratistas como de los empleados de planta.

Distribucién por afio y cantidad de Bienes:

Las siguientes tablas muestran la cantidad de bienes muebles que se encuentran
en el inventario de exfuncionarios de planta y contrato por afio de desvinculacién de
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la entidad; en total son 197 carteras por depurar que corresponden a 974 bienes.

FECHAS DE TERMINACION DE CONTRATO FECHAS DE TERMINACION PLANTA
TERCEROS FUNCIONARIOS
181 16
ARO SQNBTIIEI?\IAEg VERCIEROE : CANTIDAD DE FUNCIONARI
ANO RETIRO | BIENES 0S
2009 1 1 2010 2 2
2010 12 4 2011 3 3
2011 13 8 2012 2 1
2012 8 6 2013 1 1
2013 4 3 2017 29 1
2014 7 2021 20 4
2015 6 5 2022 19 1
2016 130 14 2023 3 2
2017 3 3 2024 260 1
2018 9 5
2019 6 5 total 339 16
2020 10 9
2021 4 3
2022 47 17
2023 79 12
2024 281 66
NO registra 14 13
total 635 181

En el anterior andlisis se evidenciaron inconsistencias en la cartera de los
funcionarios y contratistas de la SDS que indican que esta no ha sido
debidamente depurada, lo que puede generar problemas en la gestion y
control de los bienes como son:

1. Inconsistencias en los registros y falta de depuracion: Se encontraron
registros de bienes asignados a funcionarios y contratistas que ya no estan
vinculados con la entidad. Esto sugiere que no se ha llevado a cabo una
actualizacion regular de la base de datos, y como consecuencia pérdida
de control sobre los bienes.

2. Riesgos Asociados: La no depuracion de la cartera puede resultar en
riesgos financieros y operativos, incluyendo la posibilidad de pérdida de
bienes, dificultades en la auditoria y problemas de transparencia.
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La depuracion del inventario de bienes muebles es un proceso esencial para
garantizar que los registros contables y administrativos reflejen con precision los
bienes existentes, su estado y ubicacion. Este proceso facilita la identificacion de
activos en desuso, obsoletos o no localizados, lo que a su vez favorece la toma de
decisiones informadas, refuerza el control interno y asegura el cumplimiento de la
normatividad vigente. Ademas, promueve una gestiébn mas eficiente, transparente y
responsable de los recursos institucionales. En este sentido, resulta importante
realizar la depuracion del inventario que se detalla a continuacion:

TOTAL BIENES SIN DEPURACION DE CARTERA 974
TOTAL PERSONAS CON INVENTARIO QUE NO SON
CONTRATISTAS NI FUNCIONARIOS A FEBRERO 2025 197

1. Revision de una Muestra Aleatoria de la Cartera de funcionarios y Contratistas

El grupo auditor, por otro lado, con la misma base de datos: “Informe de cartera en
servicio 2024-2025 auditoria de gestion de bienes y servicios-PPyE" hoja “inv.
servicio_febrero 20257, la cual comprende un total de 16,039 elementos realizé un
segundo analisis que comprendid la verificacién-en campo del inventario a cargo de
los servidores de la Entidad, tomando una muestra de la siguiente manera:

Formula a realizar: n=Z*(2)P*(1-p) /E(2)

» n =tamafo de la muestra =16042

» Z =valor de la distribucidon normal estandar (para un nivel de confianza
especifico, como 1.96 para el 95% de confianza) -95%.

> p=05

» E = margen de error tolerado 3%

Realizada la formula con un nivel de confianza del 95% y una tolerancia de error del
3%, dio como muestra la revisién de 1,002 elementos. Sin embargo, se realizé la
revision de 1026 elementos, debido a la cantidad de elementos en las carteras de
los servidores seleccionados en la muestra

Para realizar la revision de estos elementos se seleccion6 de forma aleatoria las
areas y servidores, realizando la verificacidbn en las siguientes dependencias:
Direccion de Salud Colectiva, Subsecretaria de Planeacién Sectorial, Subdireccion
Territorial Subred Sur Occidente, Laboratorio de Salud Publica, Direccién de
Infraestructura, Subdireccion Gestion del Riesgo en Emergencias y Desastres y
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Direccion de Calidad de Servicios de Salud.

De la revision se encontré:

Muestra: Revision de 1026 elementos.

Verificados en fisico

No verificados en fisico

Como se observa en el cuadro anterior, el grupo auditor realizé la verificacion fisica
de 651 elementos, mientras que no fue posible verificar 375 elementos. Este
ejercicio se llevo a cabo durante un periodo de dos semanas. El objetivo principal
de esta actividad fue corroborar la ubicacion de los elementos de acuerdo con la
informacion registrada en la base de datos aportada por los auditados, el
conocimiento de cada uno de los funcionarios y contratistas responsables de su
inventario, asi como evidenciar la facilidad de ubicacién de los elementos dentro de
la entidad.

< Frente a el inventario: “verificados en fisico” se encontro:

Elementos con observaciones 64
Ubicados sin novedad 587
Total 651

Del total de 651 elementos revisados, se identificé que 587 (90%) fueron ubicados
sin novedad, Sin embargo, 64 elementos (aproximadamente el 10%) presentaron
observaciones relacionadas con problemas de identificacion, trazabilidad o estado
fisico, tales como: duplicacion, falta de placa, deterioro, ubicacion en otra area 'y en
posesion de quien no lo tiene en su cartera de elementos, como se evidencia en las
siguientes fotos:

MAL ESTADO
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SIN PLACA

Placa duplicada
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Doble placa

Estos hallazgos revelan fallas en el sistema de registro, control y seguimiento del
inventario, que, aungque no representan la mayoria de los casos, si podrian afectar
la integridad y confiabilidad de la informacion contable y administrativa de la entidad.

< Frente a el inventario: “No verificados en fisico” se encontro:

Desconocen el duefio del inventario 4 1%
No fue posible su identificacion 218 58%
El responsable se encuentra pensionado 82 22%
Se desconoce ubicacién del bien 47 13%]
El responsable se encuentra en vacaciones 24 6%
Total 375 100%

Del total de 375 elementos no verificados fisicamente, se observa que la categoria
“No fue posible su identificacion”, representa el 58% del total. Esta situacion se
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presenta, principalmente, porque los bienes no cuentan con placa de identificacion
ylo el responsable ya no pertenece a la entidad, lo cual impide confirmar su
existencia y asignacion actual.

El segundo grupo mas representativo es el de bienes asociados a funcionarios
pensionados (22%), seguido por elementos de los cuales se desconoce su
ubicacién exacta (13%). También se identificaron casos en los que los responsables
estan de vacaciones (6%), y un porcentaje menor (1%) en el que no se conoce al
responsable del bien.

Cabe resaltar que el 58% de los bienes que no pudieron identificarse representa
una alerta importante sobre la necesidad de mejorar el control y seguimiento del
inventario institucional, fortalecer los procesos administrativos y avanzar hacia un
inventario confiable, actualizado y trazable.

Fotos de evidencia

No se identifica la placa
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Andlisis de larevision de una Muestra Aleatoria de la Cartera de funcionarios
y Contratistas

El ejercicio de verificacion realizado durante las dos semanas permitié6 obtener un
panorama sobre el estado de los inventarios y el nivel de control de los bienes de la
entidad. Estos resultados evidencian riesgos en el control y seguimiento del
inventario institucional en los siguientes aspectos: mal estado de los bienes, placas
ilegibles, bienes sin placa (no fue posible su identificacion), bienes con dos placas
iguales, desconocimiento del duefio del inventario, y la imposibilidad de verificar el
inventario porque la persona responsable esta pensionada o de vacaciones, lo que
también lleva a desconocer la ubicacién del bien mueble, evidenciando falta de
control y seguimiento del inventario de bienes muebles de la SDS.

6.4 Gestion de los Riesgos

El equipo auditor realizo la revision del mapa de riesgos anexado por el proceso en
la plataforma de OneDrive, identificando los siguientes riesgos asociados con la
auditoria:

¢ Riesgo de Gestion #2: Posibilidad de afectacion econémica y reputacional
por investigaciones disciplinarias y fiscales debido a no realizar las
actividades de actualizacion de cartera para los bienes que conforman la
propiedad, planta y equipo en servicio.
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o Nombre del control: Verificacion de actualizaciones de Carteras
Individual de Elementos.
o Evidencia: Correo electronico, memorandos y base de datos de cruce
de informacion.
o Documentacion: Cartera individual arrojada por el sistema de
informacion.
o Periodicidad: Semestral
e Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional
por investigaciones disciplinarias y fiscales debido al ingreso inadecuado de
bienes con el fin de favorecer a terceros.
o Nombre del control: Verificacién del ingreso de bienes.
o Evidencias: Correo electrénico.
o Documentacién: Actas.
o Periodicidad: Semestral.

Se solicit6 a los auditados evidencia de la implementacién de los controles definidos
en el mapa de riesgos para el periodo auditado, frente a lo cual no se recibi6
informacion. Por lo tanto, es necesario que el equipo responsable del proceso se
reina para realizar una verificacion amplia de los controles requeridos y su
adecuado seguimiento. Ademas, es crucial que se deje por escrito la metodologia y
los procedimientos especificos para llevar a cabo el seguimiento de los controles
establecidos, asegurando su correcta implementacion y monitoreo a futuro.

6.5 Actividades de Monitoreo

6.5.1 Seguimiento a las solicitudes gestionadas en el grupo de Propiedad Planta y
Equipo: ElI proceso cuenta con el correo institucional SDS-
PPyE@saludcapital.gov.co, donde llegan todas las solicitudes realizadas por los
funcionarios y contratistas. Este correo es gestionado por un funcionario del area de
Propiedad, Planta y Equipo, quien se encarga de responder y dar seguimiento a las
solicitudes. La asignacion de respuesta y seguimiento de los casos se realiza
mediante una programacion de los dias y la designacién de la persona responsable
de responder el correo.

En mesa de auditoria y en verificacion de los soportes de implementacion del
procedimiento SDS-BYS-PR-004, se evidencid que no se cuenta con un registro de
la cantidad de solicitudes en un periodo de tiempo ni con la trazabilidad de estas, lo
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que obliga a abrir varios correos o realizar busquedas por solicitante. Sin embargo,
desde el mes de marzo se implementd una matriz para realizar el seguimiento de
las solicitudes, lo que representa un avance; se hace necesario implementar una
metodologia de seguimiento y control.

6.5.2 Seguimiento POGD: Revisado el reporte del POGD del IV trimestre 2024 el
proceso reporté un cumplimiento del 100% en la meta 2 “Realizar las gestiones para
la actualizacion de los bienes que conforman la propiedad, planta y equipo de la
entidad” y su actividad asociada “Realizar las actualizaciones de cartera, la
expedicién de paz y salvos, reintegros, traslados y autorizacion de salidas de
elementos”. Asimismo, con relacibn a la meta 1, “Prestar los servicios
administrativos de la Direccion Administrativa - Subdirecciéon de Bienes y Servicios”
se reporté un 100% de cumplimiento en la actividad “Gestionar las actividades en
almaceén”.

En mesa de auditoria del 3 de abril de 2025 los auditados manifestaron que no se
manejan indicadores adicionales a los que se encuentran en el POGD.

Se evidencié que los indicadores relacionados en el POGD corresponden a
indicadores de cumplimiento donde se contrasta la cantidad de acciones ejecutadas
sobre la cantidad de acciones programadas en el periodo, por lo que se recomienda
al proceso generar indicadores que les permitan medir el impacto de su gestidon con
relacion al tema auditado.

6.6 Informacion y Comunicacion

6.6.1. Sistemas de informacién: Para ejercer el desarrollo, control y administracion
de los bienes muebles, el proceso de gestion de bienes y servicios cuenta con el
Sistema de Informacion Si Capital, los Modulos SAINV y SAPPE, para ejecutar los
movimientos, novedades, traslados, registro, estados y saldos de los bienes que
estan en uso o almacenados en servicio o inservibles, de acuerdo con la codificacion
establecida en cada sitio del Almacén General.

No obstante, como se menciond en el numeral 6.3.2 de este documento, el Sistema
de Informacién no permite controlar adecuadamente la trazabilidad de los bienes
muebles de la entidad.
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Asimismo, en mesa de auditoria realizada con la Direccion Financiera para verificar
el proceso de conciliacion, se evidencié que se presentan inconsistencias en el
sistema de informacion de gestidén de inventarios, que conllevan a la solicitud de
ajustes a los comprobantes.

De otra parte, se identifico que no es posible generar un reporte del inventario total
de bienes de la entidad, siendo necesario generar por aparte los reportes del
inventario en servicio (cartetas de inventario) y el que se encuentra en las bodegas.

6.6.2. Comunicacion entre dependencias: En el numeral 8.2.1 del lineamiento
Administracion y control de los bienes del fondo financiero distrital de salud FFDS
SDS-BYS-LN-002" indica que, al finalizar el contrato, el contratista debera solicitar
la expedicién de la Certificacidon de Inventarios (SDS-BYS-FT-016), la cual establece
gue el contratista ha efectuado la devolucion o entrega del inventario a cargo, al jefe
inmediato, superior jerarquico o funcionario designado que recibira las actividades
gue se encontraba desarrollando, describe que la Certificacién de Inventarios al
igual que el diligenciamiento del formato correspondiente a la Entrega Actividades
y Bienes a Cargo (SDS-THO-FT-033), seran gestionados por el grupo de Propiedad
Planta y Equipo, una vez se hayan descargado en el modulo SI CAPITAL — SAPPE,
los elementos registrados en la Cartera Individual del contratista.

Por otro lado, el “Cruce de Base de Datos de Contratistas y de Planta Frente a Base
de Datos de Cartera” que se encuentra en el numeral 6.3.6 de este informe
evidencia que el riesgo asociado a personal que ya no forma parte de la entidad y
que aun mantiene inventario a su cargo se ha materializado. Por ello, es
fundamental que las areas involucradas que actian como segunda linea de
defensa, entre ellas la Direccion Gestion del Talento Humano, la Subdireccion de
Bienes y Servicios y la Subdireccion de Contratacion, se articulen para implementar
los correctivos necesarios, con el fin de prevenir los riesgos garantizar la adecuada
administracion fisica y contable de los bienes de la entidad, asi como el
cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 858 del 11 de junio de 2021 “Por la
cual se establece el procedimiento para la entrega, control y reintegro de bienes
muebles y bienes devolutivos en servicio de propiedad del Fondo Financiero Distrital
de Salud”, en pro de mantener actualizada la informacién de todos los movimientos
de Inventario de bienes muebles con respecto al movimiento del Personal (Planta y
Contratistas) en la Entidad.

6.6.3. Comunicacion Interna: Se evidencio que, si bien el proceso ha realizado un
ejercicio de divulgacion masiva al talento humano de la Secretaria Distrital de Salud
con relacion al manejo de la cartera individual de inventarios y a las solicitudes de
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bienes en la entidad, esta estrategia no ha permitido en su totalidad eliminar las
inconsistencias frente al manejo de bienes, como se evidencié en el numeral “6.3.5
Verificacion de cartera” de este documento. Por lo anterior, se recomienda evaluar
otro tipo de estrategias que permitan lograr el objetivo previsto.

7. ASPECTOS POSITIVOS (NIA 2410 A2).

7.1 Se evidencio el esfuerzo, la dedicaciéon y la entrega por parte del equipo de
trabajo de propiedad planta y equipo para la realizacion del inventario 2024 con el
talento humano disponible, asi como para la resolucién de las solicitudes que son
allegadas para su gestion.

7.2 Se resalta la accesibilidad con que cuenta el equipo de trabajo del Almacén
General para la trazabilidad de los movimientos de los bienes, al disponer de la
informacion clara, agil y oportuna en el momento solicitado.

7.3 El proceso de Gestion de Bienes y Servicios cuenta con un equipo humano
capacitado y comprometido, dispuesto a atender las necesidades y requerimientos
de las diferentes dependencias.

7.4 El equipo auditado presento buena disposicién para la atencién de la auditoria
y la informacion suministrada fue coherente, oportuna con las solicitudes generadas
por el equipo auditor.

7.5 Las responsabilidades definidas en el Decreto 507 de 2013, y Resolucion 1569
del 27 de diciembre de 2024 para la gestion de los bienes en la entidad, se
encuentran en coherencia con los requerimientos del manual operativo MIPG.

7.6 En la auditoria se evidencié el cumplimiento de las conciliaciones mensuales
realizadas entre la subdireccion de Bienes y Servicios y la Direccion Financiera.
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8. NO CONFORMIDADES. (NIA 2431).

8.1. En el cruce de las bases de datos de contratistas y personal de planta, en la
cartera se identificaron inconsistencias, mostrando contratistas y funcionarios
retirados desde 2009 con inventarios a cargo, incumpliendo los numerales 6 y 7 del
Decreto 507 del 2013 y la Resolucion 858 de 2021. Dado que la depuracion del
inventario de bienes muebles es esencial para garantizar la precision de los
registros contables y administrativos, asi como para promover una gestion eficiente
y responsable de los recursos, y controlar efectivamente la gestién de los bienes
muebles de la entidad, se requiere una articulacion efectiva entre las dependencias
para realizar la depuracion correspondiente del inventario (Subsecretaria
Corporativa).

8.2. Revisada la matriz de riesgos del proceso se encontrd que se cuenta con dos
riesgos asociados al tema auditado: un riesgo de gestién y un riesgo de corrupcion,
evidenciando que los controles no se estan implementando segun lo definido y por
lo tanto no son eficaces para evitar su materializacion. Es importante que el equipo
responsable del proceso se relina para realizar una verificacion amplia de los
controles requeridos en el proceso y su adecuado seguimiento, ademas, de
especificar la metodologia y los procedimientos especificos para llevar a cabo el
seguimiento de los controles establecidos, asegurando su correcta implementacién
y monitoreo a futuro (BYS).

9. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS. (NIA 2410-A1).

9.1 Se evidencid un cumplimiento parcial del inventario frente al instructivo
“Levantamiento de inventarios SDS-BYS-INS-015”, debido a que no se ejecutaron
las tareas 10 a la 18 durante los periodos 2022 y 2024, lo que impidi6 la finalizacién
del proceso de levantamiento de inventarios. Adicionalmente, en 2023 no se realiz6
levantamiento fisico de inventario y no se evidencié programacion para 2025.
Asimismo, se detecto falta de articulacién entre las dependencias responsables, lo
que afecté la entrega oportuna y completa de la informacion requerida en los
inventarios realizados. Por ello, es necesario que las dependencias se articulen para
implementar los correctivos necesarios y garantizar el levantamiento fisico de
inventario. (Subsecretaria Corporativa).

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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9.2 Es importante actualizar el procedimiento SDS-BYS-PR-004, teniendo en
cuenta que este relaciona médulos no vigentes del sistema de informacion, su
alcance no comprende todas las actividades establecidas en el objetivo del
procedimiento, no se evidencian de forma especifica todas las acciones realizadas
por el grupo de propiedad, planta y equipo, y el documento no se ha actualizado
desde la vigencia 2020 (BYS).

9.3 Es importante actualizar el instructivo “Levantamiento de inventarios SDS-BYS-
INS-015", ya que los registros relacionados en las tareas 3y 7 no corresponden con
la realidad actual del proceso y ademas, el documento no se ha actualizado desde
la vigencia 2021 (BYS).

9.4 Revisada la documentacién del proceso gestién de bienes y servicios en el
aplicativo 1SOlucién, se encontré que no se tienen documentadas las acciones
realizadas por el grupo de propiedad planta y equipo para la gestion de los traslados
y reintegros, expediciones de paz y salvos, autorizaciones de salidas de elementos,
existiendo el riesgo de no controlar efectivamente la gestion de los bienes muebles
de la entidad (BYS).

9.5 Durante la revision de una Muestra Aleatoria de la Cartera de funcionarios y
contratistas se evidencio: bienes en mal estado, placas de inventario ilegibles,
duplicadas o ausentes, desconocimiento del duefio del inventario, y la imposibilidad
de verificar el inventario, demostrando que las estrategias actuales no han sido
efectivas para garantizar el control de los bienes. Por consiguiente, es esencial
fortalecer las estrategias vigentes y desarrollar a través de la segunda linea de
defensa nuevas estrategias, métodos y procedimientos encaminados a la
concientizacién del talento humano y a la adopcion de buenas practicas en la
gestion de los bienes asignados a sus carteras. (Subsecretaria Corporativa).

9.6 Se evidencid que no existe documentacion donde se especifique el
procedimiento para la emision del concepto técnico, asi como los criterios que
definan las competencias y responsabilidades frente al tema, existiendo el riesgo de
gue se emitan conceptos técnicos por personas no idoneas y que los funcionarios
de la entidad no tengan claro cual es el procedimiento y ante quién debe realizarse
la solicitud de dicho documento (BYS).

9.7 Se evidencio que no se cuenta con un registro de la cantidad de solicitudes
realizadas al grupo de propiedad, planta, y equipo en un periodo de tiempo ni con
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la trazabilidad de su gestion, lo que obliga a abrir varios correos o realizar
bdsquedas por solicitante. Sin embargo, desde el mes de marzo de 2025 se
implement6 una matriz de solicitudes, lo que representa un avance en el tema; es
necesario implementar una metodologia de control frente a gestion de las solicitudes
(BYS).

9.8 Es importante actualizar el Lineamiento Administracion y control de los bienes
del fondo financiero distrital de salud FFDS SDS-BYS-LN-002, teniendo en cuenta
gue en el numeral 8.4.1 referente a los traslados de bienes entre servidores publicos
se relacionan soportes requeridos para los reintegros a almaceén, en el capitulo 6.5
se relaciona lo referente a la Mesa Técnica de Inventarios (Propiedad, Planta y
Equipo) la cual ya no funciona en la entidad bajo dicha denominacion, y es
importante detallar en mayor medida como se realizara la adopcién y adaptacion
del “Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control
de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales” en la entidad; por lo que se
hace necesario realizar una revision completa de este documento, asi como los
ajustes pertinentes, para que este sea acorde con la realidad del proceso y de
claridad al talento humano que lo implementaréa (BYS).

9.9 Verificado el esquema de lineas de defensa, se evidencié que la Subdireccién
de Bienes y Servicios no ha identificado la gestién de los bienes de la entidad como
un aspecto a asegurar, por lo que es importante que el proceso revise junto con la
Direccion de Planeacién Institucional y Calidad si es necesaria su incorporacion,
para asegurar la correcta utilizacién y conservaciéon de los activos de la entidad,
teniendo en cuenta el rol de segunda linea de defensa que ejerce la Subdireccion
de Bienes y Servicios frente al inventario (BYS).

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. (NIA 2410-A1l).

10.1 Teniendo en cuenta que en el procedimiento SDS-BYS-PR-004 se encontraron
24 actividades relacionadas con la recepcion de los bienes, dependiendo del tipo de
bien que se recibe, se recomienda que en el procedimiento se relacione la actividad
y el registro de forma general, y se dejen las especificidades en otro tipo documental,
teniendo en cuenta los tipos de documentos mencionados en el Lineamiento
“Control Documental del sistema de gestidén de calidad de la Secretaria Distrital de
Salud SDS-DFO-LN-001".

*La nomenclatura de cada numeral del informe corresponde a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
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10.2 En visitas de campo realizada al sétano de la Secretaria Distrital de Salud se
encontraron bodegas provisionales donde no se cuenta con una adecuada
organizacion de los bienes que permitan verificar las placas y estado, lo cual podria
ocasionar su deterioro prematuro, por lo que se recomienda gestionar con las areas
responsables su adecuada ubicacion y almacenamiento.

10.3 Se evidencid que los indicadores relacionados en el POGD corresponden a
indicadores de cumplimiento donde se contrasta la cantidad de acciones ejecutadas
sobre la cantidad de acciones programadas en el periodo, por lo que se recomienda
al proceso generar otro tipo de indicadores que les permitan medir el impacto de su
gestion.

10.4 Se recomienda considerar un incremento en el talento humano del grupo de
propiedad, planta y equipo, para fortalecer este proceso y garantizar una gestion
eficiente y efectiva.

10.5 Es necesario que la entidad le dé mayor importancia a la gestion de los bienes
muebles de la SDS, teniendo en cuenta lo mencionado en el Manual Operativo de
Gestion y Desempeino MIPG: “Los recursos fisicos parecen temas menores a los
gue no se les suele dar mucha relevancia, tienen una vinculacion muy importante,
en positivo y en negativo, con el rendimiento institucional de la administracion
publica en términos de eficacia, de eficiencia e incluso de cultura administrativa y
de imagen social. Su adecuada gestion le permite a la organizacién identificar y
disponer de aquellos recursos requeridos para la generacion de los productos o
prestacion de los servicios, en las cantidades y cualidades necesarias, asi como las
condiciones de ambiente y seguridad laboral propicias para que los riesgos de salud
ocupacional asociados no se materialicen”, garantizando los recursos necesarios
para su adecuada gestion.

10.6 En la auditoria se identific6 que el médulo SAPPE no permite verificar con
facilidad la trazabilidad de los movimientos efectivos de los bienes muebles en la
SDS, debido a que no se puedes cargar la documentacion de soporte respectiva;
asimismo, este sistema no genera un reporte del inventario total de bienes de la
Entidad, fraccionando los reportes del inventario en servicio (cartetas de inventario)
y el que se encuentra en las Bodegas, por lo que se recomienda continuar con los
tramites necesarios para la implementacion de un sistema mas robusto para la
gestion de los inventarios.
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11. PLAN DE MEJORAMIENTO (NIA 2500).

Como resultado de la auditoria, los procesos auditados deberan cumplir con el
lineamiento establecido por la Direccion de Planeacién Institucional y Calidad para
la elaboracion del plan de mejoramiento que tenga lugar con el fin de realizar el
tratamiento adecuado a los riesgos incluyendo en las actividades el ciclo PHVA y
de ser necesario realizar mesas de trabajo cuando los hallazgos acciones para
abordar los riesgos involucren otras dependencias.

12. ANEXOS.

N/A

NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) Y FIRMA (S) DE AUDITOR (ES).
/ _ % Firmado digitalmente

r lﬂmjill& - q) por Angela Gonzélez
Palacio
Doris Pilar Ojeda Pérez Angela Gonzalez Palacio

Firmado digitalmente
t por LUIS FERNANDO
BELTRAN ORDONEZ

Luis Fernando Beltran Ordé6fiez

APRUEBA JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO.

/g;):) Firmado
y digitalmente por
: Olga Lucia Vargas

Cobos
Olga Lucia Vargas Cobos
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