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ABREVIATURAS

IvC
CCE
IASP

IVCSP
SIIAS
IVC-SS
EAPB

GLOSARIO

ACTADEVISITA
ivC

ALEGATOS DE
CONCLUSION

DECISION O
RESOLUCION
DE FONDO

EJECUTIVIDAD

EJECUTORIA

Inspeccién, Vigilancia y Control

Colombia Compra Eficiente

Investigaciones Administrativas en Salud Publica

Inspeccién, Vigilancia y Control Salud Publica

Sistema de informacion de investigaciones administrativas en salud
Inspeccién, Vigilancia y Control Servicios de Salud

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud.

Documento publico que permite establecer de manera objetiva los
resultados y condiciones sanitarias encontradas en los productos,
servicios y/o establecimiento visitado con respecto a las exigencias
contenidas en la normatividad sanitaria vigente.

Constituyen la concrecion de los principios de participacion
efectiva dentro del proceso y el de la contradiccion material tanto
de la relacion factica de los cargos y su confrontaciéon con las
devenidas del periodo probatorio como la argumentacion en
derecho de la administracion.

Acto administrativo a través del cual se le pone término mediante
una decision de fondo a la actuacién correspondiente. Puede
revestir tres modalidades: i) absolutoria de los cargos; ii)
sancionatoria ante la procedencia de las imputaciones, 0 iii)
declaratorio de situacion de caducidad de Ila facultad
sancionatoria.

Es la aptitud y fuerza legal de un acto administrativo para producir
sus efectos de forma inmediata. Regulada por el CPACA (Ley 1437
de 2011), significa que el acto se presume valido y es obligatorio
desde su notificacién, sin necesidad de intervencion judicial

O fuerza ejecutoria, es la capacidad que tiene un acto
administrativo o sentencia para producir efectos juridicos de
forma obligatoria y hacerse cumplir, incluso contra la voluntad del
interesado, porque ya se agotaron los recursos o los plazos
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NOTIFICACION

PERDIDA
COMPETENCIA

PLIEGO DE
CARGOS:

PRESCRIPCION

PRUEBA

RECURSO

legales para impugnarl

Forma de publicidad de los actos individuales y de los de
contenido colectivo

Los actos que resuelven los recursos, deberan ser decididos, en
un término de un (1) afio contado a partir de su debida y oportuna
interposicion.

El pliego de cargos es un acto administrativo de tramite mediante
el cual se sefala, con precision y claridad, los hechos que lo
originan, las personas naturales o juridicas objeto de la
investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las
sanciones o0 medidas que serian procedentes Este acto
administrativo debe ser notificado en forma principal de manera
personal. Contra esta decisién no procede recurso

La prescripcion, en el marco del (CPACA), es un modo de
extinguir la facultad sancionadora del Estado o la posibilidad de
cobrar obligaciones econdémicas debido al paso del tiempo y la
inactividad de las autoridades

Razon, argumento, instrumento u otro medio con que se pretende
mostrar y hacer patente la verdad o falsedad de algo. (DRAE).

Medio de defensa que se interpone por el investigado contra
actos definitivos, de acuerdo con la Ley 1437 de 2011 son el
recurso de reposicion, apelacion y queja.
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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

Verificar el procedimiento administrativo sancionatorio - Perdida de fuerza ejecutoria y ejecutividad de
los actos sancionatorios. Lo anterior, dentro del marco de la gestién por componentes: (ambiente de
control, actividades de control, gestion del riesgo, actividades de monitoreo e informaciéon y
comunicacion).

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA

Verificar la operacion de la pérdida de fuerza de ejecutoria

Verificar la operacion de la pérdida de ejecutividad de los actos sancionatorios

Verificacion del cumplimiento de procedimientos, instructivos, Sistemas de informacion (SIIAS
Agilsalud).

Verificar que el proceso aplica y da cumplimiento a la politica de riesgos, las
responsabilidades internas y se cuenta con los riesgos necesarios para la gestion.

Verificar los perfiles del Talento Humano del equipo de trabajo del proceso IVC.

Verificar las funciones de las lineas de Defensa.

Verificar el suministro de informacién a la Alta Direccion.

Verificar los mecanismos para el tratamiento a los riesgos y desarrollo de actividades de
control.

Verificar los planes de mejoramiento formulados por parte del proceso, con el fin de identificar
la recurrencia de hallazgos.

AN NI N N N NN

\

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Inicia con la comunicacién de existencia de mérito para adelantar procedimiento administrativo
sancionatorio, hasta la imposicién de las sanciones establecidas en la normativa aplicable, asi como
su respectiva firmeza y ejecutoria.

Periodo por evaluar:

e Desde: junio/2025
¢ Hasta: mayo/2026

Nota: Lo anterior sin perjuicio de evaluar la gestion previa o posterior al periodo establecido a criterio
del Auditor.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA.

El proceso aplica a las actividades de inspeccion, vigilancia y control de los establecimientos publicos,
prestadores de servicios de salud e inspeccién, vigilancia y seguimiento de las EAPB que operan en
Bogota y los actores de la Red de la Coordinacion Regional No.1 - Red de Donacion y Trasplantes
(CRN1-RDT) y demas entidades objeto de competencia de la Entidad territorial. Inicia con la planeacion
y gestidén de recursos, pasando por la realizacion de visitas las cuales abarcan la



EVALUACION, INDEPENDIENTE A LA GESTION INSTITUCIONAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)

DE BOGOTAD.C.
secremmiapesawn | Codigo: | SDS-EIG-FT-002 | Version: | 1

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

toma de muestras , Inspeccion, Vigilancia y Control Sanitario y Ambiental, Inspeccion, Vigilancia y
Control de Prestadores de Servicios de Salud, Inspeccién, Vigilancia y Seguimiento de las EAPB,
actores de la Red de la Coordinacion Regional No.1 - Red de Donacién y Trasplantes (CRN1-RDT) y
demas entidades objeto de competencia de la Entidad territorial, terminando con la gestion de los
procesos administrativos legales, hasta el seguimiento, evaluacion y mejora de las actividades
ejecutadas en el proceso.

4.1 Internos

Investigaciones Administrativas

Cédigo: SDS-IVC-PR-047: Desarrollar las actividades pertinentes a las investigaciones administrativas
en salud publica por incumplimiento de requisitos higiénico-sanitarios en los establecimientos abiertos
al publico y los que sean objeto de la Inspeccion, Vigilancia y Control en Salud Publica, para proceder
segun el debido proceso, de acuerdo con la normatividad vigente y las competencias desde el sector
salud.

Cédigo: SDS-IVC-PR-058: Ejercer la fase de control dentro de las facultades de inspeccion, vigilancia
y control a los prestadores de servicios de salud publicos y privados del distrito capital velando por el
cumplimiento de las normas relacionadas, el debido proceso y las garantias juridicas para el
acatamiento del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud -SOGCS y de la normatividad
de habilitacidon en el marco de la calidad de la prestacién de los servicios de salud.

Cédigo: SDS-IVC-LN-004: Manejo de investigaciones administrativas de la subdireccién de vigilancia
en salud publica - el tramite de las investigaciones administrativas higiénico-sanitarias. Inicia con la
recepcion de las actas de visita radicadas por las Subredes Integradas de Servicios de Salud -E.S.E.,
que adelantan la inspeccion y vigilancia sanitaria en el marco de los convenios suscritos con la
Subdireccién de Vigilancia en Salud Publica y terminan con la decisién de fondo o la decision de archivo
de la investigacion, la resolucion de los recursos, en caso de haberse interpuesto, y la notificacion a
la Direccién Financiera para la gestidon de cobro de las sanciones pecuniarias.

Cddigo: SDS-IVC-LN-008: Lineamiento operativo procesos sancionatorios IVC salud publica: Las
actas que inician los procesos administrativos sancionatorios generadas por las Subredes, en la
actividad de fiscalizacién sanitaria, a partir del 26/05/2021 se realiza cargue en el SIIAS, con el fin de
realizar la creacion del expediente Verificar, para registrar y/o modificar informacion de las Actas de
IVC digitalizadas remitidas a través de SIIAS por las Subredes Integradas de Servicios de Salud para
iniciar Investigaciones Administrativas en Salud.

4.2 Externos:

v Constitucién Politica de Colombia, articulos 116, 209, 269 y demas que le apliquen.
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v Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

v Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”.

v Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

v Ley 1712 de 2011 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones”.

v' Ley 9 de1979 "Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”

v' Ley 10 de 1990 “Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan otras
disposiciones.” (Servicios de Salud).

v Decreto 780 de 2016 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social".

v Decreto Distrital 641 de 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector
Salud”.

5. METODOLOGIA UTILIZADA

Esta auditoria es la evaluacion de gestidén con énfasis en riesgos y la verificacion se desarrollé a partir
de la revision integral de documentos de trabajo, consultas a los sistemas institucionales de radicacién
— Agilsalud — plataforma SIIAS y revision documental de politicas, procedimientos y registros de
socializacién, capacitaciones. El universo analizado corresponde al 100% de los procesos
sancionatorios descrito en el alcance; los datos obtenidos permitieron discriminacion por modalidad
sancion, se gestiona con apoyo de diversos instrumentos de auditoria como son: inspeccion
documental digitalizada, aplicacion de pruebas analiticas de cumplimiento y de doble propdsito, la cual
fue analizada, con base en la lista de chequeo aprobada.

Se gestiono toda la evidencia en documentos de trabajo referenciados y se considero el proceso como
transversal y segunda linea de defensa responsable de generar directrices, gestionar el control quienes
proveen las denuncias o actas de visita que actua como primera linea de defensa; para la muestra
evaluada se emplearon criterios de muestreo, evaluacion y verificacion.

Se aplicé Muestreo Aleatorio Simple para estimar proporciones en los procesos sancionatorios 2025-
2026, para el universo registrado en la base de datos un Universo de (2203 IVC-SS y 1111 IVC-SP)
procesos se calculdé una muestra optima de 100 expedientes en total IVC — SP Y SS.
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De acuerdo con el lineamiento con cdédigo SDS-EIG-LN-002 AUDITORIAS DE GESTION CON
ENFASIS EN RIESGO, pueden encontrarse hallazgos los cuales son el resultado de la evaluacion de
las evidencias del seguimiento frente a los criterios establecidos para el mismo. Los hallazgos pueden
indicar:

ASPECTOS POSITIVOS (NIA 2410- A2). Puede incluir los aspectos y condiciones favorables a la
efectiva gestion del riesgo; asi como los relacionados con el desarrollo de la auditoria misma; y, en
general, resultados en la gestion de alto impacto social y econdmico.

NO CONFORMIDADES (NIA 2431). Declaracion de los hallazgos de auditoria que ponen de manifiesto
incumplimiento de requisitos 0 normas, evidencia objetiva encontrada con las implicaciones frente a la
gestion y materializacién de riesgos.

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS. (NIA 2410-A1). Debilidades encontradas del sistema de
control interno del proceso, procedimiento o tema auditado, que representan potenciales
incumplimientos de requisitos y/o elevan la probabilidad de materializacién de riesgos

5.1 Muestra:
Analisis de base de datos investigaciones administrativas inspeccion vigilancia y control SS

Se realizé la revision de 50 investigaciones administrativas adelantadas por la Direccién de
Inspeccidn, Vigilancia y Control de Servicios de Salud (IVC-SS), seleccionadas de manera
aleatoria, con el propdsito de verificar la consistencia y el cumplimiento de los requisitos
documentales y procedimentales asociados al tramite de los expedientes, en términos de
caducidad y ejecutoria.

Los expedientes revisados fueron los siguientes:

1 8502025 Habilitacion Auto de terminacion 11/06/2025 Aqto d_e: 11-06-2025 1644 27-02-2025
terminacion
Auto pliego cargos, 25/02/2025,
Auto traslado, 08/04/2025
2 4672025 Calidad Resolucion 08/05 /2025’ Auto aclaratorio 22-06-2025 1750 23-05-2025
exoneracion, Auto !
aclaratorio 22/08/2025
Auto pliego cargos,
Auto traslado 08/01/2025 .
- ! ’ Resolucion
3| 26542024 Calidad Re?g;”ncc'g;a'b gg;gigggg' recurso 17-07-2025 1175 12-07-2025
Resolucién recurso 17/07/2025 reposicion
reposicion
Auto pliego cargos, 04/06/2024
4 | 36382023 | Habilitacion Auto traslado, 06/03/2025, Resoluciénfallo | 59 47 5025 1247 05-03-2025
Resolucién fallo 20/07/2025 (Sancion)
(Sancién)
. Auto pliego cargos, 24/07/2024, Resolucion 10 0.
5 14252024 Calidad Auto traslado, 10/03/2025. reCUI'SO 02-10-2025 1441 17-09-2025
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Resolucidn fallo 03/07/2025, reposicion
(Sancion), 02/10/2025
Resolucion recurso
reposicion
Auto pliego cargos,
Auto traslado, 21/02/2024, Resolucién
6 | 1382024 Calidad Resolucion fallo 10/07/2024, | o eiverecurso | 14-11-2025 1259 05-03-2025
(Sancidn), 16/11/2024, de apelacién
Resolucion recurso 27/02/2025 P
reposicion
Auto pliego cargos,
Auto traslado 24/08/2023 "
- iy ’ Resolucion
7 | 2112023 Calidad Re(sé’;”n%%’;];a”o 2o9ohes: | resuelverecurso | 04-12:2025 1474 08-09-2025
Resolucion recurso 09/01/2024 de apelacion
reposicion
Auto pliego cargos,
Auto traslado, 07/11/2024, Resolucion
8 | 13582024 Calidad Resolucion fallo 12/03/2025, recurso 18-12-2025 1714 19-01-2025
(Sancion), 28/07/2025, reposicion
Resolucion recurso 18/12/2025
reposicion
Auto pliego cargos,
Auto traslado, 21/11/2024, Resolucion
9 | 36012023 | Habilitacion Refg;”;ﬂ%’;‘;f“ P oaagos. recurso 24-12-2025 1735 16-01-2025
Resolucién recurso 24/12/2025 reposicion
reposicion
Auto pliego cargos,
Auto traslado 22/07/2024 "
- ! ’ Resolucion
10 | 14182024 Calidad Refg;”n‘z%’;‘;am ;%8%832' recurso 24-12-2025 1731 15-01-2025
Resolucion recurso 2411212025 reposicion
reposicion
Auto pliego cargos,
' esolucion fallo 5,
1" 16482024 Calidad (Sancién), 15/08/2025, rereg:ir;gn 24-12-2025 1734 15-01-2025
Resolucién recurso 24/12/2025 P
reposicion
Auto pliego cargos,
Auto traslado,
Re?g;“n‘g%r;;a'w 07/06/2024,
Resolucion rec‘:urso 29/11/2024, "
P 06/02/2025, Resolucion
12 | 11542024 Calidad Ifg’:;fé?:n 07/05/2025, recurso 30-12-2025 1748 28-01-2025
revocatoria 03/07/2025, reposiciéon
Resolucion fa{llo 28/08/2025,
S 30/12/2025
(Sancion),
Resolucién recurso
reposicion
Auto pliego cargos,
Auto tr§§lado, 27/12/2023, Resolucion
13 | 40612023 Calidad Ref‘é’;“n‘z%r;];“”° f‘z‘;gggggiz resuelve recurso | 15-01-2026 312 16-01-2025
Resolucion recurso 26/12/2024 de apelacion
reposicion
Auto pliego cargos,
Auto traslado 23/05/2024 ”
- ! ’ Resolucion
14 | 3572024 Calidad Re?g;”ncc'%’;;f’”° ol ggggi resuelve recurso | 16-01-2026 521 05-05-2025
Resolucion recurso 07/04/2025 de apelacion
reposicion
Auto pliego cargos,
Auto traslado, 17/01/2024, Resolucion
15 | 3052023 | Habilitacion Resolucion fallo 04/07/2024, resuelverecurso |  30-01-2026 0644 10-03-2025
(Sancion), 07/11/2024, de apelacién
Resolucion recurso 28/02/2025
reposicion
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Auto pliego cargos,
Auto traslado, 30/08/2023, Resolucién
16 | 5612023 Calidad Re(sg'a”ncc'%’;;a”o ;gﬂ ?gggg resuelve recurso | 15-02-2026 0412 21-01-2026
Resolucién recurso 25/01/2024 de apelacion
reposicion
AUKLELI ?iosgadrgos, 10/04/2025, Resolucién fallo
17 42442023 Habilitacion Resolucion faII‘o 20/10/2025, (Sancion) 19-03-2026 0312 14-04-2023
(Sancion) 19/03/2026
AUAO f"?go lt‘:EZFQOS, 03/04/2025, Resolucién fallo
18 | 6842025 Calidad Re‘;(;’lurcaiz:fa‘;{o 05/11/2025, (Sancion) 26-03-2026 0359 08-03-2026
” 26/03/2026
(Sancion)
Auto pliego cargos, 21/03/202
5, ”
19 | 37872023 | Habiltacion | AU raslade, 0611172025, | REIMCN IO | 30.03-2026 0378 08-03-2026
(Sancion) 30/03/2026
Auto pliego cargos, 07/05/2025,
20 3302024 Calidad Auto cesacion, Auto 24/11/2025, Auto aclaratorio 06-04-2026 0900 22-01-2026
aclaratorio 06/04/2026
21 9592025 Habilitacion Auto archivo 08/04/2026 Auto archivo 08-04-2026 0905 16-04-2025
Auto pliego cargos,
Auto traslado 28/03/2025 .
- ! ’ Resolucion
22 | 21112024 | Calidad Refg;”n‘z%’:]‘;a”° oo recurso 07-05-2026 0577 20-03-2026
Resolucioén recurso 07/05/2026 reposicion
reposicion
Auto pliego cargos,
Auto traslado 14/05/2025 "
- ! ’ Resolucion
23| 8172025 Calidad Refg;”n‘z%’;‘;am oo, recurso 07-05-2026 0575 03-03-2026
Resolucion recurso 07/05/2026 reposicion
reposicion
Auto pliego cargos,
Auto traslado, 10/04/2025, Resolucion
24 | 4092025 Calidad Refg;”n‘z%zga'b 2%2@852’ recurso 08-05-2026 0589 13-04-2026
Resolucion recurso 08/05/2026 reposicion
reposicion
AUXTJ?(I: ?I%c;gadrgos, 14/07/2025, Resolucién fallo
25 9892024 Habilitacion Resolucion fallyo 16/02/2026, (Sancion) 12-05-2026 0611 05-06-2025
(Sancion) 12/05/2026
Auto pliego cargos,
Auto traslado, g?;g;gggg Resolucién fallo
26 3202020 Calidad Resolucion fallo 27/1 1/2020' ncion 27/11/2020 4963 24/12/2020
(Sancién), Auto 01/10/2025’ sancio
aclaratorio
Auto pliego cargos,
Auto traslado, 25/11/2022, Resolucion
27 | 17292022 Calidad Resolucion fallo 02/01/2023, resuelve recurso | 12/03/2024 317 20/03/2024
(Sancion) 09/02/2023
Resolucion recurso 30/06/2023 de reposicion
reposicion
Auto pliego cargos,
Auto traslado, 08/03/2021,
Resolucion fallo 07/09/2021, Resolucion
28 1852021 Calidad (Sancién), Auto 12/11/2021, resuelve recurso 10/07/2022 24/06/2022
aclaratorio, 23/12/2021, de apelacion 25/07/2022
Resolucion recurso 21/01/2021
reposicion
Resolucién fallo Resolucién  de
29 | 15052015 Calidad F({Sezzlcl:‘;’gn 1111’/22’/22%12% terminacion  de | 14/09/2021 | 15052014 21/09/2021
caducidad proceso, archivo.
Resolucién fallo
I (Sancidn), 11/09/2015, Revocatoria o e
30 14882014 Calidad Resolucion recurso 11/11/2020 directa 30-09-2021 3684 15-10-2021
reposicion,
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Resolucion
caducidad
Resolucion fallo
(Sancion),
Resolucion 14/07/2015, Revocatoria
31 17352014 Calidad revocatoria, 07/12/2015, directa 25-05-2022 17352014
Resolucién pérdida 30/09/2021
de competencia,
Auto aclaratorio
Resolucion fallo T02-Expediente
(Sancién), Auto ggfggggg con terminacion
32 201502954 pliego cargos, 23/09/2021' del proceso por 01-09-2020 3484
Resolucion pérdida ! revocatoria del
de competencia 17/05/2022 titulo
Resolucién fallo
(Sancion), 26/10/2016 .
33 | 23012016 Calidad Resolucién recurso 07/03/2016, Revocatoria 31-10-2017 2338 04-12-2017
reposicion, 01/09/2020 directa
Resolucion
caducidad
Resolucién fallo
(Sancion),
_ Resf;‘;g‘;’ir(‘: ir;‘]’”m 06/10/2016,
34 6652016 Calidad R - ’ 24/01/2017, 14-11-2019 6974 13-12-2019
esolucion recurso
s 31/10/2017
reposicion,
Resolucién
caducidad
Auto pliego cargos,
Auto pruebas, 29/01/2015,
" Resolucion fallo 24/06/2015, .
35 7422015 Calidad (Sancion), 01/03/2016, Persuasivo 24-09-2025 9893 25-09-2025
Resolucion recurso 14/11/2019
reposicion
Auto pliego cargos,
Autotrqglado, 23/08/2017, C14-Expediente
36 | 18932017 Calidad Resolucion fallo 26/12/2017, con orden de 2504-2019 4188
(Sancion), 16/03/2018, ir adelant
Resolucion 01/08/2018 seguiradelante
caducidad
Auto pliego cargos,
Auto traslado,
Resolucién fallo 04/12/2017,
I Sancion), 20/04/2018, Sancionado no
37 3942017 Habilitacion Resélucién re)curso 16/05/2018. ejecutoriado 22-03-2022 845 29-07-2022
reposicion, 25/04/2019
Resolucion pérdida
de competencia
Auto pliego cargos, 19/10/2019,
Resolucion fallo 01/09/2020, SANCIONADO
38 25422019 Calidad (Sancion), 05/11/2020, NO 10-01-2019 82 01-04-2019
Resolucion 08/07/2021, EJECUTORIADO
caducidad 22/03/2022
Auto pliego cargos,
Resolucionfalle | 22052018,
39 31882018 Calidad (Sancion), 20/11/2018, 17-05-2019 4382 02-07-2019
Resolucion recurso 10/01/2019
reposicion
Auto pllegg cargos, 14/06/2018,
. Resolucion fallo 22/11/2018, Sancionado no
40 45972018 Calidad R (Sapf:lon), 14/01/2019, ejecutoriado 30-05-2019 4498
esolumon recurso 17/05/2019
reposicion
41 Auto pliego cargos,
A
. Resolugenal | 130922018,
22282018 Calidad (Sancién) 26/03/2019, 15-11-2019 2138 10-09-2020
e 30/05/2019
Resolucion
revocatoria,
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Resolucion fallo
(Sancion),
Resolucion
caducidad
41 Auto pliego cargos, 26/03/2019,
Auto pruebas, 27/06/2019,
. Resolucion fallo 05/08/2019, Sancionado no
4532019 Calidad (Sancion), 16/09/2019, ejecutoriado 10-06-2021 2525 30-06-2021
Resolucion recurso 19/09/2019,
reposicion 15/11/2019
43 Auto pliego cargos,
Auto traslado,
Resolucion fallo 06/03/2020,
) (Sancion), 18/11/2020, Sancionado no ey
2462020 Calidad Resolucién recurso 08/01/2021, ejecutoriado 25-05-2023 1193
reposicion, 10/06/2021
Resolucion pérdida
de competencia
44 Auto pliego cargos,
Auto tra_§lado, 10/03/2021,
Resolucion fallo 26/08/2021
5812021 Calidad (Sancion), 09/1/2021, | Sandonadono | o4 o 5553 1302 28-07-2023
Resolucién recurso 09/02/2022 ejecutoriado
reposicion, 25/05/2023
Resolucién pérdida
de competencia
45 1492025 Habilitacion Auto pliego cargos 31/10/2025 3/03/2026 2766 3/03/2026
46 Auto pliego cargos,
Auto traslado, 31/10/2024,
. Resolucion fallo 19/03/2025,
13162024 Calidad (Sancion), 12/08/2025, 31-10-2025 2766 31-10-2025
Resolucién recurso 19/11/2025
reposicion
v N o raaiade, | Sr02024, ncionadon
13152024 Calidad uto trastado, 13/03/2025, sancionado no 19-11-2025 1585 19-11-2025
Resolucion fallo 14/07/2025 ejecutoriado
(Sancion)
48 Auto pliego cargos,
’ 31/10/2023, .
22132023 SIRHO Auto pliego cargos, 31/10/2023, CO1-expediente 14-07-2025 1150 14-07-2025
Resolucién de 04/12/2023 para reparto
archivo
49 Auto pliego cargos,
7192023 SIRHO Resolucion de 3111012023, 04-12-2023 3653 04-12-2023
. 04/12/2023
archivo
50 1492025 Habilitacion Auto pliego cargos 31/10/2025 04-12-2023 3653 04-12-2023

Se realizé la revision igualmente de 50 investigaciones administrativas adelantadas por la
Subdireccion de vigilancia en Salud Publica IVC-SP, seleccionadas de manera aleatoria, con
el proposito de verificar la consistencia y el cumplimiento de los requisitos documentales y
procedimentales asociados al tramite de los expedientes, en términos de caducidad vy

*Fuente: Base Datos General SIIAS” — remitida por — [VC-SS

ejecutoria. Y corresponden a los siguientes:

23-03-2031

2026

Resolucién

2025

recurso

19-12-2025

25-03-2026
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reposicion
2 1155 2022 26-11- 25-11-2030 3809 24-10- Resolucién 3809 24-10-2025 14-04-2026
2025 2025 fallo
(Sancién)
3 3058 2022 09-07- 08-07-2027 2004 03-06- Resolucion 2004 03-06-2025 19-06-2025
2022 2025 fallo
(Sancion)
4 70 2022 13-01- 12-01-2031 4590 25-11- Resolucion 4590 25-11-2025 23-12-2025
2026 2025 fallo
(Sancién)
5 71 2022 24-12- 23-12-2030 4448 19-11- Resolucion 4448 19-11-2025 09-12-2025
2025 2025 fallo
(Sancién)
6 63 2023 26-03- 25-03-2028 4534 21-11- Resolucion 0497 19-02-2026 25-03-2026
2023 2025 recurso
reposiciéon
7 2957 2022 12-03- 26-03-2031 2730 26-08- Resolucion 5066 10-12-2025 16-04-2026
2026 2025 recurso
reposiciéon
8 3408 2022 17-03- 16-03-2031 2669 25-08- Resolucion 3730 21-10-2025 16-06-2026
2026 2025 recurso
reposicion
9 4256 2022 03-02- 02-02-2030 4963 09-12- Resolucion 4963 09-12-2025 16-01-2026
2025 2025 fallo
(Sancion)
10 5230 2022 12-03- 11-03-2031 2263 01-07- Resolucion 2263 01-07-2025 24-02-2026
2026 2025 fallo
(Sancion)
11 8827 2022 12-05- 19-05-2031 3060 10-09- Resolucion 5649 29-12-2025 28-05-2026
2026 2025 recurso
reposicion
12 9636 2022 07-04- 06-04-2031 3203 24-09- Resolucion 5668 30-12-2025 01-04-2026
2026 2025 recurso
reposicion
13 10131 2022 19-03- 18-03-2031 3014 05-09- Resolucion 4699 28-11-2025 18-03-2026
2026 2025 recurso
reposiciéon
14 10380 2022 03-06- 02-06-2031 3514 10-10- Resolucion 0268 26-01-2026 01-06-2026
2026 2025 recurso
reposicion
15 10746 2022 31-03- 30-03-2031 3099 16-09- Resolucion 4919 05-12-2025 27-03-2026
2026 2025 recurso
reposiciéon
16 11112 2022 18-03- 17-03-2031 2650 21-08- Resolucion 3977 31-10-2025 17-03-2026
2026 2025 recurso
reposicion
17 11373 2022 17-09- 16-09-2027 2745 26-08- Resolucion 2745 26-08-2025 02-09-2025
2022 2025 fallo
(Sancion)
18 12348 2022 19-02- 18-02-2028 5143 16-12- Resolucion 5143 16-12-2025 03-02-2026
2023 2025 fallo
(Sancion)
19 12419 2022 19-02- 18-02-2029 4938 09-12- Resolucion 4938 09-12-2025 03-02-2026
2024 2025 fallo
(Sancién)
20 1260 2023 09-04- 21-04-2031 2474 30-07- Resolucion 3732 21-10-2025 12-05-2026
2026 2025 recurso
reposicion
21 1546 2023 23-02- 22-02-2028 0146 15-01- Resolucion 0146 15-01-2026 05-02-2026
2023 2026 fallo
(Sancion)
22 1590 2023 13-02- 12-02-2028 0048 08-01- Resolucion 0048 08-01-2026 28-01-2026
2023 2026 fallo
(Sancion)
23 348 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2380 2026 (Sancion) 2380 16-06-2026 16-07-2026
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24 350 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2381 2026 (Sancién) 2381 16-06-2026 21-07-2026
25 351 2024 - - Resolucion
11-06- fallo
2252 2026 (Sancién) 2252 11-06-2026 16-07-2026
26 352 2024 - - Resolucion
11-06- fallo
2253 2026 (Sancion) 2253 11-06-2026 16-07-2026
27 354 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2382 2026 (Sancion) 2382 16-06-2026 16-07-2026
28 355 2024 - - Resolucion
11-06- fallo
2254 2026 (Sancion) 2254 11-06-2026 16-07-2026
29 356 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2332 2026 (Sancion) 2332 16-06-2026 16-07-2026
30 358 2024 - - Resolucion
11-06- fallo
2259 2026 (Sancién) 2259 11-06-2026 16-07-2026
31 359 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2331 2026 (Sancion) 2331 16-06-2026 16-07-2026
32 360 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2326 2026 (Sancién) 2326 16-06-2026 16-07-2026
33 364 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2327 2026 (Sancién) 2327 16-06-2026 16-07-2026
34 25 2025 - - Resolucion
16-06- fallo
2385 2026 (Sancion) 2385 16-06-2026 16-07-2026
35 367 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2383 2026 (Sancion) 2383 16-06-2026 16-07-2026
36 369 2024 - - Resolucion
17-06- fallo
2408 2026 (Sancion) 2408 17-06-2026 16-07-2026
37 370 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2328 2026 (Sancion) 2328 16-06-2026 16-07-2026
38 371 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2329 2026 (Sancion) 2329 16-06-2026 16-07-2026
39 372 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2330 2026 (Sancion) 2330 16-06-2026 16-07-2026
40 374 2024 - - Resolucion
05-06- fallo
2052 2026 (Sancién) 2052 05-06-2026 16-07-2026
41 379 2024 - - Resolucion
05-06- fallo
2053 2026 (Sancion) 2053 05-06-2026 16-07-2026
42 380 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2347 2026 (Sancion) 2347 16-06-2026 16-07-2026
43 385 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2348 2026 (Sancion) 2348 16-06-2026 16-07-2026
44 394 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2349 2026 (Sancion) 2349 16-06-2026 16-07-2026
45 395 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2363 2026 (Sancion) 2363 16-06-2026 16-07-2026
46 397 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2366 2026 (Sancion) 2366 16-06-2026 21-07-2026
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47 581 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2368 2026 (Sancién) 2368 16-06-2026 16-07-2026
48 630 2024 - - Resolucion
16-06- fallo
2370 2026 (Sancién) 2370 16-06-2026 16-07-2026
49 631 2024 - - Resolucion
24-06- fallo
2649 2026 (Sancion) 2649 24-06-2026 15-07-2026
50 3097 2024 - - 23-06-
2543 2026 2543 23-06-2026 16-07-2026

*Fuente: base de datos “ 1.Base_de_ejecutorias_junio_2025_,mayo_2026 “ remitida por — IVC-SP

6. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS

Derivado de la muestra se realiz6 analisis de los siguientes aspectos:

Fecha de los Hechos investigaciones administrativas

Término de Caducidad

Ultima actuacion administrativa notificada

Ejecutoria del acto administrativo

Registro en plataforma SIIAS

Documental Agilsalud -SIIAS (Coherencia —Completitud-Interoperabilidad)

*Fuente: OCI — Creacion propia- Auditor

Revisado el aplicativo SIIAS en las investigaciones administrativas de IVC-SS, se evidencié que, en la
seccion “Datos del Expediente”, reposan como archivos adjuntos los documentos en formato PDF
correspondientes a los actos administrativos generados durante el tramite de las investigaciones
administrativas, a partir de la emision del fallo (Resolucion que decide la primera instancia). Asimismo,
en la seccion “Actos Administrativos” se observan registrados los respectivos actos administrativos,
junto con la informacion relacionada con sus fechas de citacion y notificacion, lo que permite realizar
la trazabilidad de las actuaciones surtidas dentro del proceso.

Por lo anterior, en la ejecucién de la auditoria se encontraron los siguientes hallazgos:

a) Revision base de datos Inspeccién Vigilancia y Control Salud Publico

1-Expediente 26542024

Revisado el expediente 26542024 se encontré que aparece terminacion y se cargé informacion de
pliego de cargos, la resolucion fallo No. 739 del 30 de abril de 2025 no aparece, el recurso de reposicion
resolucion 1175, tiene fecha 17/07/2025 en el cual concede apelacion, no aparece envié como se
observa a continuacion:
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Archivos asociados al expediente Acto administrativo

Datos del expediente
Listado de actos administrativos del expediente: 2654 - 2024

Expeaiente
cédigo | Tipo acto Fecha acto | Niamero | Citacién Notificacion Activo
adamon. admon. acto
adamon.
969577 17/0712025 | 1175 Aviso
12/07/2025
Archivos adjuntos
962631 30/04/2025 | 739 2025-EE No
50097 -
seripeién Tipo Tamafio | Nivel Fecha Area | Descargar | Eliminar 26/05/2025
archive carga carga
= el | 852404 | Auto 0710312025 | 677 Comunicacién | Na
IMINACION | Resolucion | 7909924 | Expediente | 07/02/2025 | Ive f teaalnAic 18/03/2025
fatio
796724 | Auto pliego | 08/01/2025 | 10 2025-EE Aviso - No
cargos 01463 2410112025
= 15/01/2025
esolucion | 433047 | Actc 15/08/2025 | IVC
fal administeat I

Ge Salud IVC - Articuto 51

*Fuente: aplicativo SIIAS revisado 14 de julio de 2024
2. Expediente 14252024

En la revision efectuada el 14 de julio de 2026 en el aplicativo SIIAS, se evidencié la existencia de la
Resolucion de Fallo No. 1098 del 3 de julio de 2025, la Resolucion que resolvié el recurso de reposicion
No. 1441 del 2 de octubre de 2025 remitido a segunda instancia el 5/11/2025, recurso de Apelacion
No. 1561 del 2 de julio de 2026. Sin embargo, no aparece el acto administrativo del recurso de
apelacion en la seccién “Datos del expediente” del sistema SIIAS

Adicionalmente, no se evidencia la fecha de ejecutoria del proceso en el aplicativo, lo que impide
verificar la firmeza del acto administrativo y el estado definitivo de la actuacion, tal como se muestra a
continuacion:

.istado de actos administrativos del expediente: 1425 - 2024

Archivos asociados al expediente

Codigo Tipo acto Fecha acto Numero Citacion | Notficacion Acuvo
" admon. admon. acto
Datos del expediente
admon.
3 Sen 1036974 | Resolucion Q072026 1861 Cuneo St
Expediente Afio resuelve \WOTI2026
1425 2024 recarso de
Dependencia apelackin
6 - Subdireccion de Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud IVC T T +
ar7083 Resolucion 021002025 1441 Carreo - Na

Archivos adjuntos

966411 03/07/2025 | 1093 Corren - No
16/07/202
Nombre Descripeién Tipo Tamafio | Nivel Fecha Area | De
archivo carga carga
851788 | Auto traslado | 101032025 | 686 Comunicacion
RESOLUCION | FALLO Resolucion | 805198 | Acto 17/107/2025 | IVC | D025
1098.pdf fallo administrativo
776651 | Auto pliago 24/07/2024 | 4234
RESOLUCION | RESOLUCION | Resolucion | 483353 Acto 20/10/2025 | IVC l €81g0s
1441.pdf RECURSO fallo administrativo

*Fuente: aplicativo SIIAS revisado 14 de julio de 2024
3-Expediente 1382024:

Revisado el expediente 1382024 en el aplicativo SIIAS se evidencio la existencia de la Resolucion de
Fallo No. 2021 del 16 de octubre de 2024, la Resolucién que resolvio el recurso de reposicion No. 327
del 27 de febrero de 2025 y el Recurso de Apelacion No. 1259 del 14 de noviembre de 2025, sin
embargo, no aparece el acto administrativo del recurso de apelacion en la seccion “Datos del
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expediente”, ni aparece notificado segun el sistema:

/TYP /XODJ<$¥
o
= ' !
Nombre Descrpeion | Tpoarehivo ~ Tamaio | Nivel Fechacarga | Areacaga s
Mol (cm (5540 =08"Ued_UJ [1x8CIaes [) Opae0E "= "gAv_[gnds " fp) 1AQa"q2A&*; m R—cs)b
€ FHX efahi. EVPAS IS~V fulion. "
+09%/ uéA E100003 " T mNa N TnIns - s s L L -t
R :n“ ST £R004:
sa & 0 1789 D FGHI, STU 3. LEEER i i) e
j?nn( 5 3 S
N n5102020231m“m55 di H ‘ A R | i Ta” 2”1"22 Am d " M\ zeu(eaua( a(ea(calea(cales ea( ca(ea(ealealealealealeale
I | /| N t{[‘ I /U sleatestesiesiebieios gAlaA(ca(o:a(u(u <(¢B(ealea(clen caleblealea(ealenlaaleals
U | fl] e500c0n | AEsouon a0 WL | R0 0MnStano | Sedhaanittants et et shisuiebtan S
alu«a(m(ﬁ qa <a qa ca(ea(:a(u(u(w ¢a(qa(ea(ea(qaleales(eales ca(u(ea(da(&a(qa((a(eé(qe <

Revisado el expediente 2112023 en el aplicativo SIIAS se evidencid la existencia de la Resolucion de
Fallo No. 3398 del 20 de noviembre 2023, la Resolucion que resolvid el recurso de reposiciéon No. 043
del 09 de enero de 2024 y oficio donde se informa “Cumplimiento de la Resolucion No.
2024160000003002-6 del 02 de abril de 2024 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, “Por
la cual se ordena la toma de posesion inmediata de bienes, haberes y negocios y la intervencion forzosa
administrativa para administrar de la EPS SANITAS SAS identificada con NIT. 800251440-6" el
Recurso de Apelacion No. 1474 del 4 de diciembre de 2025, notificado con Correo - 08/09/2025 sin
embargo, no aparece el acto administrativo del recurso de apelacion en la secciéon “Datos del
expediente”.

Archivos adjuntos )
J Listado de actos administrativos del expediente: 211 - 2023
- Cédigo | Tipo acto Fecha acto | Numero Citacién | Notificacién Activo
Descargar Seleccionados admon. admon. acto
admon,
904824 | 04/12/20256 1474 Correo Si
. . . 08/08/2025
0 | Nombre Descripcion Tipo archivo Tamano
RESOLUCION 3398 pdf Resolucian fallo 417522 Se 736843 | Resolucion 00/01/2024 | 043 Correa No
recurso 22/01/2024
reposicion
J [ N 727634 201172023 | 3398 Correo No
RESOLUCION 43 pdf RESOLUCION RECURSO Resolucitn fallo 06/12/2023
711919 20/00/2023 | 6980 Correo No
12/10/2023
ILINGER el COMUNICACION INTERVENCION FORZOSA | Comunicaciin oficial de enfrada | 173877
2024 20555110 COMUNICACION INTERVENCION FORZOSA | Comunicacion oficialde enrada 703868 | Auto pliego 2010872023 | 4936 Corren No
cargos 30/08/2023

Revisado el expediente 13582024 en el aplicativo SIIAS se evidencio la existencia de la Resolucién de
Fallo No. 1241 del 29 de julio de 2025, la Resolucion que resolvié el recurso de reposicion No. 1714
del 18 de diciembre de 2025 notificado el 19 enero de 2025. a la fecha de revisién 14 de julio de 2026
en la investigacion no se evidencia envié a juridica. Asi mismo, en la base de datos la fecha de
notificacion del recurso de reposicidn es anterior a la fecha del recurso.



EVALUACION, INDEPENDIENTE A LA GESTION INSTITUCIONAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION

CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL TRABAJO DE AUDITORIA (NIA 2410)
DE BOGOTA D.C.
AETAETARIADESALUB Cédigo: SDS- EIG -FT-002 Version: | 1

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz /Revisado por: Olga Lucia Vargas Cobos / Aprobado por: Olga Lucia Vargas Cobos

Expediente: 18522021

En verificacion al expediente se evidencia, que pese a la fecha de creacion del expediente que data
del 2021, a la fecha no se evidencian registro de las actuaciones las actuaciones administrativas, pese
a ser una amonestacion no se identifica el procedimiento de notificacion del acto sancionatorio que de
cuenta del pleno conocimiento de acto de reproche:

investigacion,

Datos de la investigacién/expediente ::::

Ultimo acto admon.
Tipo

Resolucién caducidad
Namero

3684

Fecha

30/09/2021

Abogado que genero
ZULMA JIMENEZ

Niimero do Proliminar ::::

[Buscar | [ Mostrar todos | [ Voiver |

Listado de investigaciones/expedientes

Namero de registros encontrados: 1

Expediente 14882021

En la verificacion al expediente al intentar descargar archivos, de ultima actuacion, no es posible
realizar la consulta porque genera error, es importante que el proceso verifique o establezca controles
que garanticen que la informacion publica es veraz, accesible, lo que presenta un riesgo a la garantia
de los derechos de acceso a la informacién publica:

Blisqueda investigacion/expediente

Biisqueda investigacién/expediente

Datos de 1a investigacién/expediente :1:

| Datos del investigado/sancionado ::::

Datos del acta de visita t:::

Datos del investiga

Datos del acto administr
Nimero del Radicado :::

Nimero do Proliminar ::::

[Buscar | [ Mostrar todos | [Vaiver

Listado de investigaciones/expedientes

Datos del acto administrativo :::

Nimero del Radicado i:::

Nimero de Proliminar ::

[Buscar | [ Mostrar todos | [ Voiver |

Listado de investigaciones/expedientes

Namero de registros encontrados: 1
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De las verificaciones a las investigaciones administrativas IVC-SP, se generan los siguientes
hallazgos:

Segunda Instancia Oficina
1 5971 2018 2022IE28448 2022-10-13 2023IE2907 2021-02-09 asesora Juridica Revoca

Segunda Instancia Oficina
2 7007 2018 2022IE13310 2022-05-18 2022IE363 2022-01-11 asesora Juridica Revoca

Segunda Instancia Oficina
3 7154 2018 2022|E8540 2022-03-31 2022IE13646 2002-05-20 asesora Juridica Revoca

Segunda Instancia Oficina
4 9921 2018 2022IE21054 2022-08-04 2023IE10370 2023-04-25 asesora Juridica Revoca

*Fuente: Base de datos: “2_Base_Datos_investigaciones_remitidas y recibidas segunda instancia 17_06_2026.xIsx SP”

Revisado el aplicativo SIIAS en las investigaciones administrativas de IVC-SP descritas anteriormente,
se evidencio que, en la seccion “Datos del Expediente”, los expedientes cuentan con los siguientes
soportes documentales: PDF de la Lista de Chequeo, PDF de la Constancia de Ejecutoria debidamente
firmada y un PDF consolidado que contiene el fallo, su respectiva citacion y notificacién, el recurso de
reposicion y los documentos correspondientes a su citacién y notificacion. Asimismo, en la seccion
“Actos Administrativos” se encuentran registrados los respectivos actos administrativos, junto con la
informacion relacionada con las fechas de citacién y notificacion, lo que permite realizar la trazabilidad
de las actuaciones surtidas dentro del proceso y verificar el cumplimiento de las etapas procesales
correspondientes.

Expediente 3058-2022:

Al revisar el expediente 3058 de 2022, se evidencid una inconsistencia en la informacién relacionada
con la fecha de ejecutoria. En la base de datos se registra como fecha de ejecutoria el 09/07/2022; sin
embargo, en el sistema SIIAS, el documento adjunto refleja como fecha de ejecutoria el 09/07/2025.
Adicionalmente, en la vista inicial del expediente no se observa registrada ninguna fecha de ejecutoria.
Esta situacién evidencia una discrepancia entre las fuentes de informacién consultadas, la cual
requiere validacién y depuracion. Lo anterior se observa en los siguientes pantallazos:
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Buisqueda investigacién/expediente o
BOGOT/\ | Saluo
Datos de a nvestigaciényexpedisnte -
Numero expas CONSTANCIA DE EJECUTORIA
3058

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
SUBDIRECCION DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
BOGOTAD.C

Se hace constar que la Resolucién 2004 de fecha 03/06/2025, mediante la cual se

decidi6 la investigacion administrativa 3058-2022, y se impuso multa de 2 Salario
(s) minimo (s) legal (es) mensuales (es) vigente (s). de acuerdo a lo sefialado en el

articulo 87 de la Ley1437 de 2011 se encuentra en firme. en consecuencia, se

procede a declarar su ejecutoria a partir del 09/07/2025. por un valor equivalente a
dos millones ochocientos cuarenta y siete mil pesos micte. ($ 2.847.000)

Datos del aeto administrativo ::::
NGmero del Radicado ::::

5 T En consecuencia, se remiten las respectivas diligencias a la Direccion Financiera, a
imero de Preliminar ::::

fin de que se adelante el proceso de cobro persuasivo y/o coactivo, si a ello hay
lugar

Para constancia se firma

Realizo:

Nombre: Yenny Quintero Alyare
Reviso:

Nombrg,ﬂrmen revisa: Daniel Otero

Firmat—

A B C D E F (€]

1 |Codigo ex ¥ Namero €-T Afio -T Tipo de id v | Digito de | ~ | Sancion: ~ | Fecha de ejecutoria | ™ ||
111| 51?543' 30581 2022 CC '4 JOSE ISIDRL 09-07-2022
1111
1112

*Fuente Base de datos: “Base_de_ejecutorias_junio_2025_mayo_2026"

Expediente: 1590-2023

Al revisar el expediente 1590 de 2023, en el aplicativo SIIAS se evidencié la existencia de la Resolucién
de Fallo No. 0048 del 8 de enero de 2026, notificado el 28 enero de 2026, con fecha ejecutoria
13/02/2026 (doce dias habiles luego de la notificacion) y multa de Tres millones quinientos un mil
ochocientos diez pesos M/cte. ($3.501.810) a la fecha de revision 14 de julio de 2026, no se evidencia
envio a cobro coactivo.

Expediente 2957-2022

Al revisar el expediente 2957-2022, en el aplicativo SIIAS se evidencié la existencia de la Resolucién
de Fallo No 2730 de 26 de agosto de 2025, notificada el 19 de septiembre de 2025, y Resolucion
recurso de reposicion No 5066 con fecha Notificacion personal electrénica el 10 marzo de 2026 y fecha
de ejecutoria 12/03/2026. (cabe resaltar que en el oficio remitido al investigado de la notificacion
personal electronica le informan que le conceden la apelacion sin embargo, en el recurso de reposicion
no se lo concede, lo cual se observa a continuacion:
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RESUELVE

Asunto:  Notificacion personal electronica del acto administrativo proferido
dentro del Expediente 2957-2022

ARTICULO

IMERO: CONFIRMAR la F

En atencion a lo ordenado por el numeral 1 del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011

por este medio le nofifico la Resolucion No 5066 de fecha 10 de Diciembre de
2025, proferido por la Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica, por el cual se
resuelve un recurso de reposicion y en subsidio se concede el de apelacion, para

lo cual se anexa copia integra escaneada del acto administrativo objeto de

notificacion.

*Fuente: aplicativo SIIAS expediente 2957-2022
Expediente 15462023

Al revisar el expediente 15462023, en el aplicativo SIIAS se evidencio la existencia de la Resolucién
de Fallo No. 0146 de 15 de enero de 2026, notificado electronicamente el 5 de febrero de 2026, con
fecha ejecutoria 23/02/2026 (12 dias habiles después de notificacion), no se evidencia envioé a cobro
coactivo en el sistema en la revisién que se realizo el 24 de julio de 2024.

Entre otras evaluaciones por el equipo auditor en el ejercicio como resultados correspondientes a la
vigencia 2018, se evidencio que el registro de la informacion en el aplicativo SIIAS se realizaba bajo
criterios y estructuras diferentes a las observadas en los expedientes de las vigencias 2022 y 2023.
Esta comparacion permite identificar avances en la calidad, organizacion y estandarizacion del registro
de la informacion, reflejando una mejora en el proceso de cargue de la informacién en el aplicativo. A
continuacion, se presenta un ejemplo de la forma en que se registraba la informacién en la vigencia
2018:

Expediente 99212018, en el aplicativo SIIIAS aparece un oficio de comunicacion y un acta en la seccion
del Expediente y en la seccion de actos administrativos se encuentra alimentado auto de pliego
de cargos, resolucion fallo (sancién), Resolucién recurso de reposicion y resuelve recurso de apelacion
como se ve a continuacion:

Acto administrativo

Archivos adjuntos

Listado de actos administrativos del expediente: 9921 - 2018

codigo | Tipo acto Fecha Numero | Citacién Notificacién | Active
admon acto acto

Nombre Descripcion Tipo Tamafio | Nivel Fecha Area semen Seroan
archivo carga carga 682943 17/01/2023 | 045 orrec )
18/04/2023
9921.2018 pdf JCRUZ 184459 | Expediente | 13/10/2021 | VSP
. \ . 19213 15/02/2022 2335 2022EE31 748 Cormeo No
COMUNICACION ' 16/032022 | 16/08/2022
DE ALEGATOS

6162 2022EE1600 Aviso No
11/01/2022 1/01/2022

SP99212018ACTA.pdr | ACTA 3545414 | Actavisita | 15/03/2021 | VSP pos

6576248 | Auto pllege | 03/03/2021 2021EE72807 orreo
oargon 07/08/2021 07/08/2021
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Asi mismo en los expedientes: 71542018, 7072018, en el expediente 59172018 no cuenta con
informacion en la seccién del Expediente, mientras que en la seccidén Acto administrativo, se encuentra
cargado auto de pliego de cargos, resolucion fallo (sancién) Resolucién recurso de reposicion y
resuelve recurso de apelaciéon

b) Revision base de datos Inspecciéon Vigilancia y Control del Servicios de Salud

Revisada base de datos “base de datos de investigaciones administrativas remitidas a segunda
instancia” se encontro:

1. De las 346 investigaciones administrativas se encontraron 5 investigaciones que tienen la
“fecha rad recurso” posterior a la “fecha de envi¢ valija “ como se muestra a continuacion:

A B D E F G
Fecha Rad Columna
Expediente Investigado Fecha de envid Balija | Radicado Agilsalud
’ *|  Recurso - ' O R

13552024\ NATIONAL CLINICS CENTENARIO SAS| - 5/11/2026 18/03/2026 2026-E-12102  -1,73333
25592024|FUNDACION CARDIO INFANTILINSTI| 9/12/2026 20/03/2026 2026-IE-12528 48
03/
/

41362023 | ANDRES MAURICIO NEIRA GRAJALES|  2/12/2026 20/03/2026 2026612530 -8,5666/
8032025 (DENTIX COLOMBIA SAS 20/06/2026 21/04/2026 2026-IE-16859 -
36692023 |DIANA PAOLA JIMENEZ AGUILAR | 27/05/2026 9/06/2025 2026-E-24656  -11,/333

*Fuente: base de datos de investigaciones administrativas remitidas a segunda instancia”

2. Informacién sin alimentar frente a la casilla “fecha rad recurso”:

Fech. Raa Columna

| Expedient vesti o echa de envié Balij . -
L= Lt = g el Mecuma Al e de - e BTl - lanadicado Aalisalol - o as L)
- 3
ot 3 —
3 7\
- 7\ =
=3 y A \ == .
s y A \ Z 2025 2025-1E-A48600C 1533.133
e A A} £2025 2025-1E-48607 __ 1533.133
=3 i L ¥ /1272025 2025-1E-4a80608 __ 1533/133
- ¥ A | 2025 2025-1E-48609 | 1533.1
1o | | 1272025  2025-1E-a48610 15331133
1 2025 2025 1E-48611 1533.133
= /1272025 2025-1E-48612 1533133
=2 2025 2025 1E-43613 1533.133
[~ — - > -1 71 ] — 1272025 2025-1E-48614 __ 1533.133
= 3 2025 = 1533.133
= 35982023 =/ 25 | ———2025-1E-ass85 — 2533
23} 20052023 ] z_a;n | 202c-1E-02038 | 1534,733
|3 — 5§ 2o/0a/z026 |~ 2026-1E-02083  1534.733
2s O] | 2026-1£-02040 | 1534,733
[3-d 0 2026-1E-02041 1534.733
| 20701 2026-1E-02042 | 1534.73
28 2170172026 2026-1E-02278 1534767
29 2026-1E-02279 _ 1534,767
28 2370172026 | —1E- 1534767
3y 2026 2026-1E-02281 | 1534,767
32 Vs 2026 -1E- 1534.767
[+ 1 ) ¥ Q172026 2026-1E-02283 _____ 1534,767
34 FLORE \ | 0 == 1534.767
as 3682023 |CONGREGACION DE DOMINICAS DE SANTA CATALINA nr SENA A ) y i /0172026 2026 1E-02285 1534.767
36 40422023 SUBRED INTEGHADA DE SERVICIOS DE SAal HO A } A 01/2026 2026-1E-02286 1534.767
37 S672021 SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE S \ 7 01/2026 2026 1E-02287 1534.767
28 58222019 s FONY SAS \ 7 0172026 2026-1E-02288 ~ 1534.767
au 45382020 SAN LUIS UNIDAD DE (‘RO“ICC\S ALIATIVOS SAS \ y A O 2026 -1E-02290 1534,.767
S8l om222019] T A > 4 7 2026-1E-OB157  1535.867
e 20052021 SUBRED NTEGHADA Bt SeRVICIOS OE SALUD SURESE — 703 2026 1E-12094 536.63:
27 38672023| SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ESE 70372020 2026-1E-12095  1536.633
ez 97772019 SALUD OCUPACIONAL DE LOS ANDES LIMITADA SEDE 1 00:00:00 23/2026 2025 1E-13238 1536.867
23  OGLOBAL LIFE AMBULANCIAS SAs | 0g:00 |23 | 2026-1E-1359. 1536933
rz 1154202a] ESTHETIC AND DUSSINES HOLDING INTERNATIONAL SAS 09/25/2025 IVALOR!
T TR AARUAR B i i oo s o s oo o a) TS B IS o o o o o s o e L e A Rl i e we A Zins e - - 20261k-22766___ 353s.967.)

*Fuente: base de datos de investigaciones administrativas remitidas a segunda instancia

3. Se evidencia que las investigaciones administrativas son enviadas de 7 a 92 meses después
de “fecha rad recurso”:
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v - - v v v El -

213 5416 2017 2022IE8929 20230404 2022IE11638 202240502 egunda Instancia Oficina asesora Juridica Confirma 33

396 5971 2018 2022IE28448 20221013 2023IE2907 20210209 egunda Instancia Oficina asesora Juridica Revoca 61"
422 7007 2018 2022IE13310 202240518 2022IE363 20220111 egunda Instancia Oficina asesora Juridica Revoca 12
429 7154 2018 2022|E8540 20220331 2022IE13646 20020520 egunda Instancia Oficina asesora Juridica Revoca -725¢
900 664 2019 2022IE35071 20221216 2024|E008438 20210401 egunda Instancia Oficina asesora Juridica Revoca 62
1220 6162 2019 2022IE35773 20231223 2023IE24874 20231003 egunda Instancia Oficina asesora Juridica Confirma -81
1792 93 2021 2024-E-27172 20240910 2024|E07965 20240322 egunda Instancia Oficina asesora Juridica Revoca A7
2111 6918 2021 2025-E-18607 20250526 2026-E-01991 20210119 egunda Instancia Oficina asesora Juridica Revoca \ -158¢
2230 9823 2021 2025-E-17999 20250521 2026-E-08308 20250224 egunda Instancia Oficina asesora Juridica Revoca -

*Fuente: base de datos de investigaciones administrativas remitidas a segunda instancia”

4. Revisada la base de remision de investigaciones administrativas recibidas y remitidas a
segunda instancia frente a la base de datos investigaciones remitidas a segunda instancia
encontrando:

a. Las bases de datos presentan duplicidad de investigaciones:

Al realizar la validacién de las bases de datos “Investigaciones administrativas remitidas y
recibidas a segunda instancia” e “Investigaciones remitidas a segunda instancia”, se
identificaron 34 expedientes repetidos en la primera base y 25 expedientes repetidos en la
segunda. No obstante, se evidencid que las duplicidades corresponden a registros que
presentan la misma informacion, toda vez que la fecha de radicado en segunda instancia y el
radicado de envio a segunda instancia coinciden en los registros observados, asi mismo se
evidencia que:

Datos del expediente

Expediente Ao
3097 2024
Dependencia
5 - Subdireccion de vigilancia en Salud Publica
No hay archivos al expedient o

*Fuente: Base de datos “investigaciones administrativas remitidas y recibidas a segunda instancia

Investigado(s) agregado(s) al expediente

Tipo Tipo Namero
Cédigo d ficacién Nombre(s) Quitar investigado
HOGAR DE PASO REY DE

Modificar 206299 Juridica NIT 901044994 REYES SAS Quitar investigado

Agregar investigado
*Fuente: Base de datos de investigaciones administrativas remitidas a segunda instancia

b. Se evidencio que 20 expedientes se encuentran registrados en ambas bases de datos, situacion
que refleja inconsistencias en la actualizacién de la informacién. Lo anterior, teniendo en cuenta
que la base de datos de investigaciones remitidas y recibidas en segunda instancia indica que
dichos expedientes ya fueron devueltos a las dependencias correspondientes; sin embargo,
estos contindan reportandose en la base de datos de investigaciones remitidas a segunda
instancia, lo que evidencia falta de depuracién y actualizacion oportuna de los registros. Esta
situacion genera riesgos en la confiabilidad, integridad y trazabilidad de la informacién
reportada.
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Expedientes:

5692024, 5732020, 6742024, 10712025, 13282024, 16212024, 16512022, 32542021,
36262021, 36692023, 36952023, 37562023, 38292021, 39222023, 40422023, 44932023,
45382020, 46422023, 94222019, 98222019.

Se presenta la investigacion 13282024 con investigado CLINICA COLSANITAS S A SEDE:
CLINICA UNIVERSITARIA COLOMBIA para la Base de datos remitidas y recibidas segunda
instancia mientras que en la base de datos investigaciones administrativas remitidas a segunda
instancia aparece la investigacion 13282024 con investigado INNOVAR SALUD SAS.

Se presentan expedientes con fechas de presentacién o recurso de noviembre y diciembre de
2026 que al momento no se ha llegado a la fecha asi: mejorar redaccién

Fecha Rad Fecha de envi6 Radicado
Recurso valija Agilsalud

13552024 | 5/11/2026 18/03/2026 2026-1E-12102

Expediente

25592024 | 9/12/2026 20/03/2026 2026-1E-12528
41362023 | 2/12/2026 20/03/2026 2026-1E-12530

Fuente: Base de datos de investigaciones administrativas remitidas a segunda instancia

Revision base de datos Inspeccion Vigilancia y Control Salud Publica

. Revisada la base de datos: "2 _Base Datos_investigaciones_remitidas y recibidas_segunda

instancia 17_06_2026.xIsx SP”, se evidencia que la fecha de envi6 es posterior a la fecha de
devolucién asi:

Expediente Ao
631 2024
Dependencia

5 - Subdireccion de vigilancia en Salud Publica

No hay archivos asociados al expediente seleccionado.

. En la base de datos: _Base Datos_investigaciones_remitidas y recibidas_segunda instancia

17_06_2026.xIsx SP” no se evidencian fechas de envi6é a Oficina de Asuntos Juridicos en los
expedientes 12562017 y 4824202.

Al revisar la base de datos “Base_de ejecutorias_junio 2025 mayo 2026”, se
evidencié que el expediente 4256 de 2022 presenta una inconsistencia en las fechas
registradas, toda vez que la fecha de ejecutoria corresponde al 03/02/2025, mientras
que la fecha de la resolucién de fallo figura como 09/12/2025, siendo esta ultima
posterior a la ejecutoria, lo que genera una incongruencia en la informacion registrada.
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4. En la base de datos 92026723 1019 listadoGeneralExpedientes VSP” se
encontraron 611 expedientes con sancion pecuniaria sin fecha de ejecutoria y sin
informacion y sin informacion que muestre la trazabilidad completa de la investigacion,
lo cual se muestra a continuacion:

53 021 7563 34113023 1.160.000 53] 1180 021 9475 39123023 7.160.000

2
3] 123 2021 7868 24-11-2023 1.760.000 53 1197 2021 9117 29-12-2023 1.160.000
A 168 2027 LLlE) 122023 T TE0 00T ad IRk 2T i B-12-2023 TTE0.000
5| 208 2021 3134 11-12-2023 2.320.000 55] 1214 2021 9470 29-12-2023 1.160.000
65| 212 2021 8260 28-11-2023 3.480.000 56| 1250 2021 5243 29-12-2023 1.160.000
55 2027 01122023 1760000 1253 2T BT 01422075 T 150000
5| 265 2021 8791 18-12-2023 1.760.000 55| 1272 2021 7063 08-11-2023 1.160.000
9] 270 2021 8158 11-12-2023 1.760.000 59 1322 2021 125 22-01-2024 2.600.000
10 313 2021 8128 29-11-2023 3.480.000 80| 1323 2021 8110 28122023 2.320.000
[ FFE] 2021 7475 112023 320,000 66| 1423 202 9495 0301-2024 900.000
430 2051 43 12005 0-000 7| 1293 502 it 22012074 50-000— |
18 | 434 2021 6719 1-10-2023 160.000 B8] 1541 202 8410 -12-2023 160000
S | 455 2021 8567 -12-2023 160.000 69[ 1605 202 8451 -12-2023 160.000
2052 E 207 758 B2
[ 21 | 525 2021 7714 -12-2023 320.000 71[ 1615 202° 100 2024 500000
22 | 537 2021 8427 18-12-2023 .480.000 2| 1628 202° 5438 -12-2023 160000
23T 2007 085 12023 T50.000 685 202 575 2004 |1
[2& 557 2021 8872 26-12-2023 160.000 7 1707 202° 8799 2023 | 3480000
25 | 561 2021 8874 26-12-2023 160.000 7 1709 202° 7894 2023 160.000
|26 | 589 2021 885 31-01-2024 200.000 7 1762 202° 8511 2023 160000
[z ] 603 2021 430 25-01-2024 600.000 % 202° 8857 2023 160000
832 2021 174 29-12-2023 -480.000 1910 202 8084 24-11-2023 320.000
30 [ 671 2021 422 17-11-2023 160.000 1529 202 578 02-02-2024 500000
676 2021 162 11-12-2023 160.000 1983 202 401 -01-2024 320000
= 1 K] -
33 750 2021 145 29-12-2023 160.000 2012 202 5355 2023 160000
817 2021 15-01-2024 300.000 2028 202 180 2024 300.000
|35 | 842 2021 3536 29-12-2023 -480.000 2079 202 0284 -01-2024 300.000
|36 | 855 2021 71 7-01-2024 .800.000 2085 202 8012 2023 160.000
|37 | &t 2021 39 5- 023 320.000 2103 202 311 2024 500000
875 2021 8350 7- 023 1 2104 202 2024 500000
35 ] 75 [ &3] 2Tm
40 ] 2021 611 2 2024 300.000 0| 2121 202 435 e 2024 300000
940 2021 9251 29122023 160.000 1| 2179 202 729 05-02-2024 500000
] 370000 | 27aE 207 397 25012024 To000—|
[ 43 | 950 2021 8494 122023 150000 2325 202 1513 022024 500.000
1014 2021 8798 3122023 320.000 2370 202 1450 022024 500000
I 14 it 373 300.000 54 S0z o153 122023 ]
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Expediente 30972024

En verificacién al expediente en plataforma SIASS, se evidencia que el proceso junto al equipo auditor
observd que no se registro o efectud el cargue de las actuaciones administrativas, pese a que ya se
encuentran gestionadas, como se observa en la siguiente imagen:
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Expediente 6312024

Entre otras situaciones que generan el mismo impacto al verificar el sistema de informacion se
evidencia que el proceso junto al equipo Auditor, no registro o cargue de las actuaciones
administrativas, pese a que ya se encuentran gestionadas:

% 7.1 REPORTE POGD | 2026 TRIMESTRE DCSS OK +

las  Datos  Revisar

| I e i | ey NFENVGLIVAT WL

Tt g

gt Gt h@mmm:;'::“‘ X
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Se verificaron los expedientes: 630-379 — 581- 397-395-394-385 — 380 — 379 — 374.

6.1 Esquema de la Lineas de Defensa

El Esquema de Lineas de Defensa define la asignacién de responsabilidades y roles para la gestion
del riesgo y el control, no siendo una tarea exclusiva de la Oficina de Control Interno, ya que esta oficina
hace parte del Sistema de Control Interno de forma integral, aportando informacién desde la evaluacion
independiente como (tercera linea de defensa).

Cabe senalar que, atendiendo el esquema de lineas de defensa, el monitoreo o supervision continua,
se puede ejecutar en el dia a dia de la gestién institucional a través de los controles de gerencia
operativa (primera linea de defensa), labores de autoevaluacion (segunda linea de defensa) y/o con
evaluaciones periédicas independientes (auditorias). El propésito es valorar lo siguiente:

v’ La efectividad del control interno de la SDS-FFDS.
v’ La eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos.
v El nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos.
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v" Los resultados de la gestion.

Lo anterior, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad.

Acorde con lo anterior, la segunda linea de defensa tiene como objetivo principal asegurar que la
primera linea esté disefiada y que opere de manera efectiva en consecuencia, el proceso de Inspeccién
Vigilancia y Control (ejerce como segunda linea de defensa), debe monitorear que el proceso
generador de las necesidades absuelva en debida forma las actuaciones administrativas y su debido
registro en los sistemas de informacion.

Para el ejercicio de monitoreo como segunda linea de defensa, el Proceso Inspeccién Vigilancia y
Control, cuenta con los siguientes instrumentos, los cuales corresponden a los siguientes
procedimientos:

1. SDS-IVC-PR-058 - Administrativo Sancionatorio

2. SDS-IVC-PR-047 - Investigaciones administrativas (SP)

En el presente ejercicio Auditor se pudo establecer que el Proceso Inspeccion Vigilancia y Control,
opera como segunda linea de defensa, y las areas como primera linea de defensa que reportan las
actas de visita, e informes preliminares, que ameritan una investigacion, se evidencié que presentan
algunas debilidades en el registro de la informacién de los procesos, haciendo necesario fortalecer los
controles y seguimientos en el acatamiento al principio de veracidad.

6.2. Ambiente de Control
Competencias de todo el personal Talento Humano

En verificacion se encuentra que el proceso de Inspeccion Vigilancia y Control cuenta con un equipo
de trabajo multidisciplinario para el desarrollo de las actividades. El equipo de trabajo esta conformado
por servidores publicos y contratistas por prestacion de servicios; quienes cuentan con idoneidad y
competencias con enfoque para el desarrollo de la Gestion Administrativa; sin embargo, es importante
que el proceso gestione y propenda por la continuidad de la induccion y reinducciéon en su equipo de
trabajo por el dinamismo de los colaboradores en el proceso, se optimice la estandarizacion de criterios,
en el registro de la informacion en la plataforma SIIAS.
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&2 ACTA 1 20.05.2025 Reunidn unificacién de criterios.pdf

Acta de capacitaciéon_grupo_Miguel_Dominguez_16_02_2026.pdf
Acta reunién general 18 de junio de 2025.pdf
Acta_seguimiento_y_capacitacién_ejecutorias_29_05_2026.pdf

&2 Actayasistenciacapacitacion4_2_2026.pdf
Capacitaciéon_grupo Miguel_Dominguez_12_02_2026.pdf
&3 Capacitacion_grupo_Alexandra_Avila_13_05_2026.pdf

5 Capacitacidon_grupo_Alexandra_Avila_20_03_2026.pdf
Capacitacion_grupo_Ann_Machuca_20_04_2026.pdf
Capacitacion_grupo_German_Villanueva_27 _04_2026-.pdf
&5 Capacitacion_grupo_Luis_Castillo_11_02_2026.pdf

&5 Capacitaciéon_grupo_Miguel_Zambrano_12_093_2026.pdf
Capacitaciéon_grupo_Miguel_Zambrano_14_04_2026.pdf
Capacitaciéon_grupo_Roberto_Castro_12_03_2026_.pdf

&3 Capacitacion_grupo_Roberto_Castro_14-mayo_ 2026.pdf
&2 Capacitacion_grupo_Susana_Bateman_11_febrero_2026.pdf
&8 Capacitacion_grupo_Susana_Bateman_13_05_2026.pdf

&3 Capacitacion_grupo_Susana_Bateman_20_04_2026.pdf
&2 Linea_ juridica_tipificacidon_geriatricos_23_02_2026.pdf
Revision Linea Juridica revisores 10_03_2026.pdf

&3 Socializacion_documentos_proceso4d_2_2026.pdf

Lineas de reporte (Defensa)

Entre las lineas de reporte de informacion de la Gestién Administrativa sancionatoria se evidencia que
el proceso cuenta con los siguientes instrumentos de medicion y/o monitoreo:

Reporte POGD

Matriz de monitoreo de Riesgos
Indicadores de Gestion

Matriz de Partes Interesadas
Matriz DOFA

VVVYYVY

En verificacion de dichos reportes, el équipo Auditor identifica que el proceso cuenta con dichos
instrumentos que permiten hacer seguimiento a la gestion institucional del proceso

6.3 Actividades de Control

Cumplimiento de procedimientos, Lineamientos

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto Distrital 641 de 2025 “Por el cual se expide el Decreto
unico del Sector Salud” y siendo la actividad IVC un claro ejercicio de la funciéon administrativa cuyo
desarrollo debe cenirse a los principios constitucionales previstos en el articulo 209 de la Constitucion
Politica y a lo dispuesto en la Ley 9 de1979 "Por la cual se dictan Medidas Sanitarias"y Ley 10 de
1990 “Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan otras disposiciones.”
(Servicios de Salud) y demas disposiciones que reglamentan la materia y con el fin de realizar el
seguimiento integral que debe hacer la Entidad a la funcién sancionatoria y de coordinar las acciones
para el cumplimiento de las normas de orden sanitario previstas por la ley y normas sanitarias vigentes
delegadas, e igualmente coordinar investigaciones que contribuyan a la mejora de la calidad de los
servicios de salud en el Distrito Capital.
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En la caracterizacion del proceso se cuenta con las entradas:

- Normatividad legal vigente en materia sanitaria

- Base de datos de prestadores de Servicio de Salud y sistemas de informacion de salud
publica

- Informes y resultados de eventos en salud publica

- Queja por presunta falla en la prestacion del servicio.

- Actas de Visita

- Plan Territorial de Salud

Como resultado de la operacion se generan las siguientes salidas:

- Acciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control de Salud Publica

- Investigacion administrativa sancionatoria

- Acciones de inspeccioén, vigilancia y seguimiento a las EAPB autorizadas para operar en
Bogota D.C.

Para el desarrollo de las actividades se cuentan con los siguientes instrumentos:

Procedimiento Administrativo Sancionatorio
Procedimiento Investigaciones administrativas (SP)
Instructivo Reparto

Instructivo Reporte y control informacién

Instructivo Notificaciones comunicaciones

Instructivo Gestién recursos

Lineamiento Manejo de Investigaciones Administrativas
Lineamiento Procesos Sancionatorios IVC
Procedimiento averiguaciones preliminares

Instructivo conservaciéon de expedientes

YVVVVVVVVVY

Por parte del Auditor se evidencié fortalecimiento en la gestion administrativa y sistemas de
informacion, digitalizacion de expedientes. Sin embargo, es de sugerir al proceso como segunda linea
de defensa establecer controles en la completitud de las actuaciones administrativas que reflejen el
registro de la totalidad de los actos administrativos, tanto de tramite como de sustanciacion.

6.4 Gestion de Riesgos

Matriz de riesgos Cddigo: SDS-DFO-FT-011 V2

En lo que respecta a los riesgos de gestion, mediante Resolucion 200 del 04 de marzo de 2025 “Por la
cual se Actualiza la Politica de Administracién de Riesgos de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota
D.C’, acto administrativo vigente para el periodo que comprende el alcance de la auditoria y en el cual
se compromete a administrar de manera integral los riesgos de gestion, seguridad de la informacion y
de corrupcion que incorporan los riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo vy
Opacidad y Fraude (LA/FT y COF), a través de la identificacion valoracién y tratamiento de estos, asi
como las demas acciones necesarias para prevenir su ocurrencia o mitigarlos a niveles aceptables de
tolerancia.

Ahora al momento de articular los niveles de autoridad y responsabilidad en el marco del esquema de
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lineas de defensa, a fin de facilitar la estructura para los seguimientos y monitoreos en todos los niveles
organizacionales, frente a la gestion del riesgo se debe considerar el siguiente marco general para la
definicién de actividades o acciones propias de cada linea asi:

Desde la 12 linea de defensa todos los servidores tienen una responsabilidad frente a la aplicacién
efectiva de los controles, por lo que se trata de un seguimiento permanente, esto incluye la aplicacion
de controles de gerencia operativa que corresponde a aquellos que son aplicados por servidores con
personal a cargo (jefes, coordinadores u otro cargo).

Desde la 22 linea de defensa, el Jefe de planeacion o quien haga sus veces debe periédicamente hacer
un seguimiento a todos los riesgos, permitiendo que se generen recomendaciones y posibles ajustes
a los mapas de riesgos, de manera tal que las instancias de 12 linea pueden establecer mejoras a los
riesgos y controles, asi mismo garantizar su aplicacion efectiva, lo que implica que se deben incorporar
ejercicios de asesoria y acompafamiento a los lideres de los procesos y sus equipos para la mejora
de este tema. (Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Version 6 Direccion de Gestion y Desempefio Institucional Noviembre 2022)

Frente a la Oficina de Control Interno, a través de sus procesos de seguimiento y evaluacion el presente
ejercicio auditor se verificara la efectividad de los controles para evitar la materializacion de riesgos.

Al verificar el equipo auditor identifica que el proceso cuenta con la Matriz de Riesgos de Gestion de
los cuales se encuentran (13) riesgos identificados por el proceso y cuenta (14) controles, pero es
meritorio examinar la relacion de los mismos con el presente ejercicio Auditor.

Asi mismo es importante impulsar la alineacion del proceso con Politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos y Gestién Ambiental Institucional y la Politica de Cambio
Climatico, cuandoquiera que la consecucion de objetivos entre ellos ambientales que benefician no
solo a la entidad sino a los sujetos objeto de IVC, sera necesario que el proceso pueda determinar el
apetito del riesgo desde una perspectiva cuantitativo o cualitativa, o bien con una combinacién de
estas que le permita gestionarlo de forma adecuada, siempre atendiendo la normatividad aplicable que
rige sus actuaciones administrativas para el cumplimiento misional y la protecciéon de los recursos
publicos.

En tal virtud a continuacion se realiza el analisis de los Riesgos asociados a la gestion Administrativa
Sancionatoria:

Riesgo # 63 Posibilidad de afectacion reputacional y/o economica derivada de la caducidad de las
investigaciones administrativas (IVC de Servicios de Salud), lo que impacta el cumplimiento de los
planes y su respectivo seguimiento. Esta situacion puede generar un detrimento en los recursos de la
entidad y dar lugar a posibles hallazgos por parte de los 6rganos de control, tanto internos como
externos, debido a demoras en el proceso administrativo sancionatorio. Asimismo, se presentan
demoras en el registro de los actos administrativos que generan acreencias a favor del Fondo
Financiero de Salud. (Riesgo operativo y/o Fiscal).

Riesgo # 65 Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por Caducidad y/o pérdida de
competencia en los procesos administrativos higiénico-sanitarios de los establecimientos abiertos al
publico del D.C. Por el elevado volumen de actas de visita con concepto desfavorable remitidas por
las SUBREDES, que desbordan la capacidad operativa, y falta de sequimiento de términos y etapas a
las investigaciones administrativas y a los recursos, aunado a las fallas en los reportes del SIIAS
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Riesgo # 65 Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por desactualizacion en SIIAS de la
informacién de fecha de ejecutorias de las investigaciones con sanciones pecuniarias por el alto
volumen de sanciones proferidas frente a la capacidad operativa para generar informacién de
seguimiento y control.

* Fuente matriz de riesgos actualizada enero de 2026

6.5 Actividades de Monitoreo

La Secretaria Distrital de Salud — FFDS, en el desarrollo de sus actividades y en cumplimiento de sus
fines misionales, esta expuesta a riesgos que pueden impactar negativamente el logro de los objetivos
estratégicos, sus resultados y reducir la calidad en la prestacion de sus servicios. Por lo tanto, se
compromete a administrar de manera integral y participativa los riesgos, a través de la identificacion,
valoracién y tratamiento de estos, trasladandolos a niveles aceptables de tolerancia.

Como objetivos de la Politica se encuentra:

» Generar una visién sistematica de la administracién y evaluacion de riesgos, consolidado en
un ambiente de control que oriente de manera clara y planeada el quehacer institucional.

» Definir mecanismos de prevencién ante posibles situaciones, con el fin de proteger los
recursos de la Entidad.

» Promover que los servidores publicos y contratistas de la Entidad revelen de manera
oportuna las irregularidades de las que tengan conocimiento y que potencialmente puedan
constituirse como hechos de corrupcion (LA/FT y COF)

» Implementar y fortalecer mecanismos de control y proteccion de la seguridad de la informacion,
con el fin de prevenir y mitigar los riesgos asociados a accesos no autorizados, pérdida de
informacion o ciberataques.

ALCANCE: En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la politica de
administracion de riesgos de la SDS-FFDS aplica a todos los procesos de la Entidad, desde el
establecimiento del contexto estratégico, la identificacién, andlisis, valoracion, y monitoreo, hasta la
revision y seguimiento de los riesgos en la SDS.

Medicion de la Gestion - seguimiento - toma decisiones (POGD) - Indicadores

El proceso cuenta con 7 Metas y 12 Actividades. (Investigaciones en Salud Publica)

Entre la Meta que impacta el presente ejercicio auditor encontramos:

“Realizar el 100% de las acciones establecidas en la vigencia, para el Mantenimiento y Fortalecimiento
de la Vigilancia en Salud Publica, en el Distrito capital.”
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@3 20250331_Acta revision Listado Gral de Expedientes.pdf
&3 Acta automatizacion fecha de ejecutoria.pdf

B ACTA CAPACITACION AGILSALUD.pdf

&3 Acta de Reunién requerimiento Cambio estado CC.pdf

&3 Acta modificacion BPM sancionatorio V3.pdf

& Acta Priorizacion Requerimientos SIIAS 20250922.pdf

&5 Acta pruebas Listado Gral de Expedientes (1).pdf

&3 Acta pruebas Listado Gral de Expedientes.pdf

&3 Acta revision requerimientos SIIAS-IVC.pdf

&3 Automatizacion fecha de ejecutoria 14-11-2025.pdf

*Fuente seguimiento POGD IV-SP | trimestre 2026

El proceso cuenta con 6 Metas y 30 Actividades. (Investigaciones de Servicio de Salud)

&3 20250331_Acta revisidon Listado Gral de Expedientes.pdf
&3 Acta automatizacion fecha de ejecutoria.pdf

& ACTA CAPACITACION AGILSALUD.pdf

&3 Acta de Reunidén requerimiento Cambio estado CC.pdf
Acta modificacién BPM sancionatorio V3.pdf

&3 Acta Priorizacion Requerimientos SIIAS 20250922.pdf
Acta pruebas Listado Gral de Expedientes (1).pdf

Acta pruebas Listado Gral de Expedientes.pdf

Acta revision requerimientos SIIAS-IVC.pdf
Automatizacion fecha de ejecutoria 14-11-2025.pdf

*Fuente seguimiento POGD IV-SS | trimestre 2026

Entre la Meta que impacta el presente ejercicio auditor encontramos:

“Cumplir con la programacion de visitas de verificacion de condiciones del Sistema Unico de
Habilitacion para el 2026 - Verificar las condiciones del Sistema Unico de Habilitacion. Evaluacion de
la visita de verificacion por parte del prestador segtin control establecido en mapa de riesgos.”

Plan de Mejoramiento - Recurrencia de hallazgos

El equipo auditor en verificacion evidencia que el proceso cuenta con 8 acciones abiertas (3669-
3677-3680-3683-3684-3687-3617-3625).

Las anteriores se relacionan con:

- Ausencia de trasferencia de conocimiento Laboratorio

- Debilidad en el aval de INS de autorizaciones

- No se cuenta con KIT de antiderrames en algunas dependencias Laboratorio
- Desactualizaciéon de procedimiento SGC
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- SGC sin publicacién en ISOlucion

- Procedimiento del SGC sin actualizacion

- No se cuenta con ubicacion del gestor ambiental

- Informacion de salud ambiental publicada en la web desactualizada.

Si bien el proceso cuenta con hallazgos abiertos, no se identifican recurrencias de Hallazgos
relacionadas con el objeto y/o objetivos del presente ejercicio auditor, asi como su alcance, para lo
cual no se hace necesario enfatizar.

6.6 Informacién y Comunicacion

6.6.1 Sistemas de informaciéon — Base de Datos Internos

El proceso reporta que para el desarrollo de las actividades cuenta con los siguientes sistemas de
informacion:

SIIAS

Agilsalud

Base de datos Monitoreo Caducidad

Hoja de control de documentos

Seguimiento y trazabilidad de preliminar

Reparto y/o entrega de expedientes (preliminar)
Planilla de repartos actos administrativos

Bitacora de salida de expedientes aplicativo SIIAS

VVVVVVYY

6.6.2 Politica de seguridad de la informacién

La Seguridad de la Informacion: Busca que las entidades publicas la incorporen en todos sus procesos,
tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en general, en todos los activos de
informacion de las entidades del Estado, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador se desarrolla a través del Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informaciéon, que orienta la gestion e implementacion de la seguridadde la
informacion en el Estado. (Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas V7- DAFP).

La Secretaria Distrital de Salud de Bogota (SDS) reconoce el valor fundamental de su informacion
institucional para cumplir sus objetivos estratégicos. Se compromete a implementar, mantener y
mejorar continuamente el Sistema de Seguridad de la Informacién (SGSI) con el fin de proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de sus activos de informacion mediante un enfoque integral
de riesgos y controles fisicos y digitales para prevenir incidentes, propender por la continuidad
operativa de los servicios y promover una cultura institucional de seguridad basada en la ética, la
responsabilidad y la transparencia; cada accion se formula conforme a criterios legales. y con objetivos
alcanzables. Este compromiso atiende las regulaciones vigentes sobre el tratamiento de datos
personales, clinicos y administrativos, en concordancia con la mision de garantizar el derecho
fundamental a la salud y la visién de consolidarse como referente nacional en salud publica

Es por esto que la SDS - FFDS, como organizacion rectora en salud en Bogota D.C. responsable del
modelo de atencion integral e integrado y la gobernanza con base en la gestiébn segura de la
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informacion, el cual tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
del Distrito Capital, tiene un compromiso formal y decidido hacia la seguridad de la informacion propia
y de terceros que se la hayan confiado, incluyendo los de caracter personal, deber que incluye al
personal que actua en nombre de la Entidad asi como toda parte interesada que pueda tener acceso
a dicha informacién, regulandose mediante Resolucion No. 705 del 11 de julio de 2025, adoptando la
Politica General de Seguridad de la Informacién.

En verificacion, es importante resaltar que el proceso, cuenta con perfilacion de usuarios, en la
administracion, coordinacion y operacion de los sistemas de informacion internos, se cuenta con
usuarios digitadores quienes alimentan base de datos, los sistemas de informacién, como SIIAS, en el
cual se registran todos los procesos sancionatorios hasta su cobro, y en el cual se adelantan todas las
actuaciones por parte de los profesionales quienes surten toda la actividad juridica, entre ellas los
etapas procesales de primera y segunda instancia.

Frente a lo anterior es perceptible que el proceso propende por la sostenibilidad de la seguridad de la
informacion, contando los usuarios con roles y responsabilidades, evidenciando el compromiso con la
alta direccion.

Capacitacién en el Equipo de Trabajo - Supervisores (Induccién Reinduccién)

En los procesos de capacitacién, adherencia y socializaciones para el fortalecimiento de las
capacidades en el proceso IVC_SP reporta:

9 20250331_Acta revision Listado Gral de Expedientes.pdf
&3 Acta automatizacion fecha de ejecutoria.pdf

B ACTA CAPACITACION AGILSALUD.pdf

& Acta de Reunion requerimiento Cambio estado CC.pdf

&3 Acta modificacion BPM sancionatorio V3.pdf

3 Acta Priorizacion Requerimientos SIIAS 20250922.pdf

3 Acta pruebas Listado Gral de Expedientes (1).pdf

&3 Acta pruebas Listado Gral de Expedientes.pdf

&3 Acta revision requerimientos SIIAS-IVC.pdf

&3 Automatizacion fecha de ejecutoria 14-11-2025.pdf

En los procesos de capacitacién, adherencia y socializaciones para el fortalecimiento de las
capacidades en el proceso IVC_SS reporta:
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@3 20250331_Acta revision Listado Gral de Expedientes.pdf
& Acta automatizacion fecha de ejecutoria.pdf

& ACTA CAPACITACION AGILSALUD.pdf

& Acta de Reunion requerimiento Cambio estado CC.pdf

& Acta modificacion BPM sancionatorio V3.pdf

& Acta Priorizacion Requerimientos SIIAS 20250922.pdf

€8 Acta pruebas Listado Gral de Expedientes (1).pdf

& Acta pruebas Listado Gral de Expedientes.pdf

& Acta revision requerimientos SIIAS-IVC.pdf

& Automatizacion fecha de ejecutoria 14-11-2025.pdf

Entre los aspectos verificados, el proceso viene adelantando la toma de conciencia por medio de las
capacitaciones y trasmision de conocimiento; en las cuales se tratan temas relevantes como la
caducidad de la sancion, unificacién de criterios de sustanciacion, induccion y reinduccion Agilsalud,
expedientes digitales, ejecutoria de las sanciones, retroalimencion de base de datos interna, unificacién
de criterios de etapas procesales, nuevos desarrollo de software.

Se recomienda al proceso que el equipo de trabajo genere espacios con la Direccion TIC, a efecto de
optimizar el aplicativo SIIAS, como administradores y trabajar mancomunadamente, sobre la
generacion de alertas de vencimiento de términos, emision de constancia de ejecutoria, entre otras.

7. ASPECTOS POSITIVOS

El recurso humano conoce las entradas requeridas y las salidas esperadas de cada uno de los
procedimientos evaluados y determina los recursos necesarios para la operacion de la gestion
IVC.

El proceso, al operar mediante la distribucion de grupos de trabajo esto permite dinamizar y
consolidar el proceso Sancionatorio en sus diferentes etapas procesales.

Es importante resaltar la cordialidad y la atencién prestada por los profesionales que participaron
de la auditoria, mostrando compromiso frente a la cultura del control y del autocontrol.

Se encuentran adelantando de manera dinamica planes de trabajo relacionados con la
sostenibilidad de la operacion de los sistemas de Informacion que tienden a dinamizar el
procedimiento sancionatorio hasta su cobro efectivo.
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8. NO CONFORMIDADES

8.1 En verificacion los expedientes IVC-SS 26542024 - 14252024 — 1382024 se evidenciaron
debilidades en el registro de la informacién en el sistema de informacién SIIAS, como tal el
cargue del fallo, recursos, tal como lo establece el manejo aplicativo SIIAS en investigaciones
administrativas en servicios de salud - cédigo: SDS-IVC-INS-048, asi como en el manual de
procesos y procedimientos - codigo: SDS-IVC-PR-058, lo anterior evidencia las debilidades en
el registro de la informacion, para lo cual el proceso debe establecer controles y/o reforzar los
existentes.

8.2 En la verificacion realizada al expediente IVC-SS 18522021, se evidencié que la
informacion contenida no se encuentra completa ni organizada de forma que permita identificar
y verificar integralmente su contenido. Esta situacion contraviene lo dispuesto en la Ley 1712
de 2014, respecto a los principios de transparencia, accesibilidad y confiabilidad de la
informacion publica. Lo anterior obedece a debilidades en los controles para la conformacion
y actualizacion de los expedientes documentales, generando riesgos asociados a la pérdida
de trazabilidad de las actuaciones, limitaciones en el acceso a la informacion y posibles
afectaciones a la garantia de los derechos de los ciudadanos.

8.3 Al revisar el expediente IVC-SP 30582022 - 29572022, se evidencid una inconsistencia en la
informacion relacionada con la fecha de ejecutoria. En la base de datos se registra como fecha de
ejecutoria el 09/07/2022; sin embargo, en el sistema SIIAS, el documento adjunto refleja como fecha
de ejecutoria el 09/07/2025, por lo tanto se establece que la informacién no guarda coherencia, ni
genera confiabilidad frente al contenido, tal como lo establece la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica Nacional y se
dictan otras disposiciones”, relacionada con el acceso a la informacion publica, para el ejercicio y
garantia del derecho, frente a los principios de transparencia accesibilidad y confiabilidad de la
informacion publica, de tal manera que el proceso propenda por lo proteccion de estos derechos.

8.4 En verificacidon de los expedientes se verifican los expedientes de IVC-SP: 630-379 — 581- 397-
395-394-385 — 380 — 379 — 374- del 2024, todos presentan ausencia del registro de la Resolucion
sancion, tal como se encuentra establecido en el procedimiento investigaciones administrativas
(SP) - cdédigo: SDS-IVC-PR-047 y en concordancia con manejo de investigaciones
administrativas de la Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica - Cdédigo: SDS-IVC-
LNOO4 para lo cual es importante que el proceso establezca controles en el registro de la
informacion.

9. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS (NIA 2410-A1)

9.1. En la validacion efectuada a las bases de datos o sistemas de informacién en IVC-SS, se pudieron
identificar debilidades e inconsistencias en el registro de las actuaciones administrativas,
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situacion que permite inferir en la materializaciéon de riesgos asociados con la desactualizacién del
registro de la informacion, lo que hace necesario que el proceso optimice e identifique el
establecimiento de controles para su mitigacion.

9.1. En la validacién efectuada las bases de datos o sistemas de informacion en IVC-SP, se pudieron
identificar debilidades e inconsistencias en el registro de las actuaciones administrativas, situacién que
permite inferir en la materializacion de riesgos asociados con la desactualizacion del registro de la
informacion, lo que hace necesario que el proceso optimice e identifique el establecimiento de controles
para su mitigacion.

9.3 Entre las verificaciones realizadas al proceso IVS -SP-SS, se pudo evidencia que el control de la
caducidad al tramite de las investigaciones administrativas sancionatorias se realiza de acuerdo con
las fechas limites de vencimiento de la facultad sancionatoria que si bien es asignando al equipo
juridico y operativo aquellas con la caducidad mas préxima a configurarse, los controles informados
por el equipo de trabajo son manuales o a través de base de datos excel, sin ningun tipo de
automatizacion y que evidencie trazabilidad de la gestidn; situacidon que genera riesgo a la operacia
del fendmeno de la caducidad, por lo que es importante que se documente y establezcan control y se
propenda mancomunadamente con el administrador de la plataforma sistemas de alerta y optimizar la
trazabilidad de la gestion.

9.4 En las averiguaciones al proceso VS -SP-SS el equipo auditor identifica debilidades en el registro
de la ejecutoria por los equipos de trabajo, situacion que a la fecha no se genera de manera automatica
o la contabilizacidn de términos que presentan variables; asi como la constancia de ejecutoria, dada
su importancia para el potencial pago y ejercicio de la accion de cobro; para lo cual es importante que
el proceso establezca y documente los controles que den cuente de su registro y actualizacién, y
propenda con el administrador de la plataforma el establecimiento de controles automaticos; asi como
la expedicion de la constancia de ejecutoria mitigando el riego de la desactualizacion de la informacion
en sistema SIIAS.

10. CONCLUSIONES (NIA 2410-A1)

1. ElProceso de IVC como segunda linea de defensa al ejercer control, mantenimiento y actualizacion
del sistema de informacion previsto para el registro y seguimiento de toda la actuaciéon sancionatoria,
es necesario que continde con los esfuerzos del control y monitoreo permanente, de tal manera que
se garantice la publicidad, accesibilidad, disponibilidad y confiabilidad de la informacién reportada.

2. Se recomienda al proceso de IVC optimice la induccion y reinduccion a los intervinientes en el
proceso sancionatorio, por la poblacién variable de los equipos de trabajo, se generen espacios
académicos, por el dinamismo de la normatividad y las lineas jurisprudenciales y doctrinales.
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3. Es importante sugerir al proceso como segunda linea de defensa frente al monitoreo y control del
registro de la informacién, de su veracidad y confiabilidad, de tal manera que el margen de error se
reduzca a la minima expresion mitigando potenciales riesgos.

4. Es de sugerir al proceso adopte las medidas tendientes a actualizar las matrices de riesgo frente a
la calidad y veracidad de la informacién, cuandoquiera que pende situaciones sustanciales o errores
formales en el registro de la informacion.

5. Se recomienda al proceso incentive en proceso IVC alinear la Politica de Seguridad de la
Informacion, con la Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos, Gestion
Ambiental Institucional y la Politica de Cambio Climatico, que permita gestionar de forma adecuada,
siempre atendiendo la normatividad aplicable que rige sus actuaciones para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos que utiliza para su operacion.

6. Se recomienda al proceso propenda de manera mancomunada con el administrador de la
plataforma SIIAS, elevar los requerimientos a alta gerencia de la tal manera que se optimice el sistema
se adelante los desarrollos de Software que permitan la automatizacion y establecimiento de alertas
frente a la Caducidad de la Investigaciones, asi como la ejecutoria de los actos sancién y la expedicion
de la constancia de ejecutoria en el menor tiempo posible.

11. PLAN DE MEJORAMIENTO (NIA 2500)

Como resultado de la auditoria, el proceso auditado debera cumplir con el lineamiento establecido por
la Direccién de Planeacion Institucional y Calidad para la elaboracion del plan de mejoramiento a que
haya lugar con el fin de realizar el tratamiento adecuado de los riesgos, incluyendo el ciclo PHVA en
las actividades propuestas y, de ser necesario, realizar mesas de trabajo cuando las no conformidades
y/o acciones para abordar los riesgos involucren a otras dependencias.

12. ANEXOS

Los anteriores documentos se encuentran digitalizados y hacen parte integral del presente informe
almacenado en formato CD — entre ellos matriz de verificacion.

NOMBRE Y APELLIDO Y FIRMA DE AUDITOR
Firmado digitalmente por

_y_. GILBERTO POVEDA VILLALBA

Fecha: 2026.07.30 15:21:56
-05'00'

GILBERTO POVEDA VILLALBA
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DORIS PILAR OJEDA PEREZ
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