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SIGLAS
APP Alianza Publico Privada -
CAPS: Centro de Atencion Prioritaria en Salud
CNSC: Comisién Nacional del Servicio Civil
DAEPDSS: Séﬁeggggrdsaﬁr;a!i&s de Entidades Publicas Distritalesm
EAGAT: Entidad Asesora de Gestién Administrativa y Técnica |
DUES: Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud o
FFDS: Fondo Financiero Distrital de Salud
MINSALUD: Ministerio de Salud y Proteccion Social o
PAA: Plan Anual de Adquisiciones
POA: Plan Operativo Anual o
PPNA: Poblacion Pobre No Asegurada
RIAS: Rutas Integrales de Atencién en Salud R
SDS: Secretaria Distrital de Salud
SEGPLAN: Seguimiento al Plan de Desarrollo
TIC: Techologias de la Informacién y Comunicacion
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SECRETARIA OF SALUD

1. OBJETIVO

Determinar el nivel de cumplimiento de las actividades programadas por las distintas
dependencias de la entidad y, si los recursos asignados son ejecutados de acuerdo
con los previsto a través de los diferentes planes y programas; asi como, servir de
insumo para definir el 10% de la evaluacién de los funcionarios de carrera
administrativa en la entidad, como resultado del trabajo en equipo logrado en cada
dependencia.

2. ALCANCE

La evaluacion se realizo a la totalidad de dependencias de la Secretaria Distrital de
Salud, teniendo como fecha de corte el 31 de diciembre de la vigencia
inmediatamente anterior, mediante la aplicacion selectiva de muestras para la
validacién de evidencias.

3. MARCO NORMATIVO

Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, en su Articulo
39 establecio: “El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendréa la obligacion de remitir
las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean
fomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual
hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento.

Acuerdo 565 de 2016 de la CNSC, por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempeno Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba

Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor de Gobierno Nacional en Materia de Control
Interno, por medio de la cual se dictan lineamientos para la evaluacion institucional
por dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004.

Circulares 020 y 046 de 2017, expedidas por el Secretario de Salud, mediante las
cuales se dictan directrices para el cumplimiento del Acuerdo 565 de 2016.

Lineamiento Evaluacion Gestion por Dependencias Codigo: SDS-ESC-LN-001 V4
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4. CONSIDERACIONES GENERALES

De acuerdo con el ordenamiento normativo, la Evaluacién de Gestiéon por
Dependencias (EGD) es aquella que realiza anualmente el Jefe de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, por medio de la cual verifica el cumplimiento
de las metas institucionales por parte de las areas o dependencias de la entidad
respectiva. Se define como fuente objetiva de informacion respecto al cumplimiento
de las metas establecidas, util para la valoracion de la gestion que permite cerrar el
ciclo de gestion y en parte de la evaluacion definitiva de los empleados de carrera.

De acuerdo con el ordenamiento normativo, el Jefe de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, para hacer la evaluacion institucional a la gestion de las
dependencias debera tener como referente; a) La planeacion institucional enmarcada
en la visién, mision y objetivos del organismo; b) los objetivos institucionales por
dependencia y sus compromisos relacionados; c) los resultados de la ejecucién por
dependencias, de acuerdo a lo programado en la planeacién institucional, contenidos
en los informes de seguimiento de las Oficinas de Planeaciéon o como resultado de
las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas de Control Interno?.

Para el ejercicio de evaluaciéon de la vigencia 2018, de conformidad con los
lineamientos antes descritos y con base en los reportes de ejecucion (POA) de
gestion y de seguimiento a la inversion en SEGPLAN, publicados por las Direcciones
de Planeacion Institucional y Calidad y de Planeacion Sectorial, respectivamente, asi
como de las evidencias reportadas por cada dependencia, se procedio por parte de
la Oficina de Control Interno a realizar la evaluacion de gestion por dependencias.

Cada ejercicio de evaluacién se realizé aplicando promedio aritmético simple a los
reportes de cada Direccién dentro de una misma Subsecretaria, entre los valores
obtenidos tanto en POA como en seguimiento a la inversion. En este ultimo concepto
se incluyeron los avances fisicos y de ejecucion presupuestal del (los) proyecto(s),
meta(s) o actividad(es) en donde se involucra la dependencia. El valor de ejecucion
en cada Subsecretaria se obtiene del promedio simple de la calificacion de cada una
de las Direcciones que la conforman; asimismo, la del Despacho del Secretario de
Salud, se obtiene del promedio simple de las calificaciones de las cuatro oficinas
asesoras que tiene a cargo.

Cabe destacar, que en esta oportunidad en la entidad por segunda vez se evalian de
manera conjunta los contenidos de los POA y los reportes de seguimiento a la
inversion, para obtener un valor de calificacidn Unico que sirva para complementar la
evaluacion de los funcionarios de carrera; por supuesto, fueron de gran utilidad los

* Circular 004 de 2005. Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades
del Orden Nacional y Territorial.
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aprendizajes, analisis, mejoramiento y demas aportes que a partir de la evaluacion
de la vigencia 2017, se construyeron.

5. EVALUACION

5.1 DESPACHO DEL SENOR SECRETARIO DE SALUD Con base en el promedio
obtenido por sus Oficinas Asesoras Juridica (9.87), Comunicaciones (9.75), Control
Interno (9.95) y Asuntos Disciplinarios (10.00), consiguié una calificacion de 9.89.

Al igual que en la anualidad anterior, en términos generales las cuatro oficinas
comprometidas con la gestién obtenida por el Despacho del Sefior Secretario,
evidenciaron 6ptimos niveles de cumplimiento tanto en los temas tipicos de gestion,
como en los relacionados con la ejecucién de recursos de inversion. Cabe anotar,
que en estas reparticiones no se gerencia ni se administra directamente proyecto
alguno, tan solo son depositarios de recursos con cargo al Proyecto 7524
“Fortalecimiento y Desarrollo Institucional”’, en su mayoria para financiar recurso
humano dispuesto para su quehacer, y fueron comprometidos en su totalidad o
trasladados a otras necesidades institucionales prioritarias.

En lo referido a la Oficina Juridica, se recomendé llevar un control mensual de la
apropiacion asignada, lo cual les permitira entregar informacién veraz de reporte de
Segplan del proyecto 7524, asi como detectar oportunamente las desviaciones y
puedan ser corregidas antes de finalizar cada vigencia.

En los POA se incluyeron metas transversales de calidad que presentan dificultades
en su formulacién, lo cual conlleva a que las dependencias no tengan claridad
respecto de cual es la gestion especifica que deben realizar para el cumplimiento de
las mismas.

La Oficina de Comunicaciones, también evidencid un 6ptimo desemperio frente a sus
metas de gestion y ejecucion de recursos asignados; no obstante, en el informe de
seguimiento al plan operativo anual se encontrd conveniente revisar y mejorar los
reportes presentados con el fin de entregar una informacién adecuada respecto de
las ejecuciones en cada actividad. Seria importante formular indicadores que faciliten
su medicion, sensibles a los cambios, con el fin de evaluar la gestion real de la Oficina.

Respecto de la Oficina de Asuntos Disciplinarios, no obstante, los buenos resultados
obtenidos, se recomienda la revision, analisis y eventual ajuste de los indicadores de
gestion, especialmente de la meta uno, relacionada con la gestién de las quejas, toda
vez que no discrimina entre las quejas que se tramitan por competencia y las que son
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SECRETARIA DF SALUD

remitidas por falta de la misma, siendo que cada una de ellas, demanda un
procedimiento muy diferente y con ello una desigual carga de actividad y riesgo.

5.2 SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA. Logré una calificacién de 9.87
resultante del promedio obtenido por las Direcciones de Salud Colectiva (9.93) y de
Epidemiologia, Andlisis y Gestion de Politicas de Salud Colectiva (9.81).

En términos generales, se sigue evidenciando congruencia y desarrollos en la gestion
realizada por la Subsecretaria, tanto en temas relacionados con la misionalidad del
proceso, como en los de orden administrativo transversal y de desarrollo. Asimismo,
en la cultura del registro, reporte, autoevaluacion y en la distribucion y ponderacion
de acciones, adoptando instrumentos complementarios para el registro de la
informacién relacionada con la gestion.

Respecto de la ejecucion presupuestal y, comoquiera que la Subsecretaria de Salud
Publica comparte recursos para la gestion de sus dos Direcciones, el reporte de esta
actividad es presentado de manera acumulada del total de los 3 proyectos en los que
ejecuta recursos obteniendo un total por ambas, arrojando asi el mismo nivel de
ejecucion en los dos POAs.

Especificamente, la Direccién de Salud Colectiva se ocupa de intervenciones de
caracter poblacional, colectivo y otras individuales de alta externalidad positiva, desde
la formulacion de sus lineamientos, hasta la ejecucidon mediante la contratacion con
las Subredes de Servicios de Salud para todas las localidades del D.C. Se evidencia
lo descrito en el parrafo anterior, asimismo, en la distribucién y ponderaciéon de
acciones. Han elaborado instrumentos internos de programacion que les permite
mayor nivel de detalle facilitando el seguimiento y evaluacién, a nivel de meta,
actividad, subactividad, incluyendo frecuencia o periodicidad, lo cual permite definir
con antelacion los niveles esperados de gestion.

Dada la diversidad de indicadores y unidades de expresion de las metas, asi como la
oportunidad requerida para la validacion de sus reportes por parte de agencias
externas, se procedid a estandarizar el cumplimiento de las actividades de gestién
que las soportan, para llevarlas a un nivel o unidad de medida comparable.

No obstante lo anterior, seria muy Gtil para la Direccién continuar el proceso de
afinamiento en la programacién de actividades, especialmente en los casos de
acciones de tipo cualitativo para llegar a hacerlas objetivables y/o cuantificables, por
ejemplo en la definicion de fases de una actividad, podria revisarse y afinarse la
definicion de tareas y actividades mensuales, o su cuantificacién por destinatarios; o
para los casos de gestion por demanda, evaluar atributos a la gestion, tales como
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oportunidad, efectividad, etc., o plantearse retos en identificar posibles faltantes y/o
niveles similares de desarrollo entre los diferentes sujetos de intervencién (gj: el nivel
de cumplimiento de actividades y/o desarrollos equilibrados en cada Subred)

En similar sentido, la Direccion de Epidemiologia, Analisis y Gestion de Politicas de
Salud Colectiva presenta desarrollos evidenciables; por supuesto, también hay
oportunidad para seguir avanzando en el nivel mas detallado de las acciones,
permitiendo que se capte el logro en la concrecion de las tareas; a manera de ejemplo,
se encontré un cumplimiento del 100% en las orientaciones metodologicas para la
formulacion y/o seguimiento a politicas a pesar de no haberse recibido la totalidad de
las politicas mismas, no obstante, el reto del POA llegaba solo hasta el registro de |a
orientacion.

La Direccion se inscribe en los proyectos 1186, 7523 y 1190; con ejecucion dptima
en los dos primeros. En el dltimo se inscribe con 2 metas (3 y 7), solo la meta 7 tuvo
asignacion presupuestal y programacion fisica, relacionada con las necesidades
derivadas de la actividad del Laboratorio de Salud Publica, que tuvo dificultades en la
ejecucion relacionadas con la oportunidad para la concrecion de los estudios de
mercado y de la efectividad del recaudo, dado que su fuente de financiamiento en
importante proporcion proviene de las multas que impone la entidad

De manera general, la Entidad puede en esta Subsecretaria implementar el uso de
herramientas que permitan sistematicidad, mayor seguridad en el registro y eficiencia
en la mediciéon de la gestion.

5.3 SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y ASEGURAMIENTO. Obtuvo
una calificacion de 9.971, resultante del promedio logrado por las Direcciones de
Urgencias y Emergencias en Salud (9.91), de Calidad de Servicios de Salud (9.87),
de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud (9.88) y de Provision de
Servicios de Salud (9.99).

Respecto de las Direccion de Urgencias y Emergencias, se encontrd un éptimo nivel
de cumplimiento de las actividades propuestas para las metas planteadas en el Plan
Operativo Anual, aunque haya quedado pendiente alguna subactividad. Se destaca
la dinamica organizacional relacionada con el tema de eventos de aglomeracion en
publico; demuestra cumplimiento de los protocolos establecidos con los entes que
interactian en cada evento y su ejecucion.

La dependencia demuestra avance en la gestién de la informacién y su disponibilidad,

dejando como evidencia su desarrollo interno en cuanto al andlisis de indicadores y
toma de decisiones para su mejora.

C
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En cuanto a la Direccidén de Aseguramiento, se evidencié la gestion realizada para la
implementacion del sistema de aseguramiento y atencion a la PPNA, asi como la
gestion de respuesta y atencién a la demanda de solicitudes a la Direccion,
desarrolladas en 8 actividades para la Unica meta misional incorporada en el POA; y
la gestion para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestién, desarrollo institucional
y ejecucion presupuestal asociada al PAA.

La actividad relacionada con la gestion de las actividades de inspeccion, vigilancia y
seguimiento del aseguramiento y la prestacion de los servicios de salud, presenta una
ejecucion fisica 6ptima, permitiendo mitigar el riesgo juridico en el que incurriria la
SDS de no ser ejecutada en su totalidad.

No obstante, seria importante generar los mecanismos necesarios para realizar la
gestion adecuada del presupuesto que actualmente presenta barreras juridicas, que
impiden una ejecucion éptima; asimismo, construir indicadores y/o metas que vayan
mas alla del cumplimiento por demanda, que permitan establecer lineas de base,
niveles esperados, atributos a la gestion, etc.

Por su parte, la Direccion de Provision de Servicios de Salud, también realizd una
ejecucion satisfactoria de las actividades y metas incorporadas en el POA.

Se destaca la gestion y los avances realizados por la dependencia, con respecto a
sus metas, especialmente la relacionada con el disefio técnico, operativo, legal y
financiero del esquema para poner en marcha y tener una operacién completa y
consolidada de (17) rutas integrales de atencion, al finalizar el segundo afio de
operacion (2017) en todas las subredes integradas de servicios de salud.

Es importante destacar que se cuenta con un control de la informacién adecuado,
evidenciado en la disposicion de la misma de manera inmediata y oportuna.

Dado que el proceso de diserio e implementacion de las RIAS hace parte de la gestion
del conocimiento institucional y muchos de los desarrollos de la SDS son propios, es
necesario incluir esta informacion dentro de la Gestion del Conocimiento y generar
mecanismos de control en la entrega de la informaciéon a todos los actores que
intervienen, sean estos Minsalud, EAPB, entre otros.

En la dependencia, a pesar de los avances, tienen oportunidad para mejorar la
gestion documental, toda vez que es de gran importancia avanzar de manera
equivalente en aspectos como seguridad de la informacion, disminucion en los
tiempos de espera, adecuada disposicion temporal de archivo y mejoramiento
continuo de los procesos contractuales desde su planeacion. Asimismo, fortalecer la
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elaboracion de indicadores de gestion, ya que los actuales solo presentan informacién
de gestion en términos de cumplimiento.

La Direccién de Calidad de Servicios de Salud, en términos generales se cuenta con
una organizacion adecuada, con posibilidades de mejora en la gestion de los
resultados finales; es importante revisar las metas y actividades que sean posibles de
replantear para alcanzar la misionalidad que le asiste a la dependencia. Se evidencia
autocontrol en las actividades que se requieren para cumplir el objetivo principal y su
alcance.

De otra parte, es importante sefalar que la meta asociada a garantizar el 100% de
las visitas a los prestadores de salud, no se asegura a través de las actividades
propuestas en el cumplimiento de la misma, por lo tanto, es necesario estructurar
dicha gestion y las fuentes de informacion, con el fin de cumplir de manera mas
objetiva la meta, que tiene imperativos de orden legal.

Las competencias misionales de la Direccién, se ven presionadas por la restriccion
presupuestaria; no obstante, se destaca que, pese a ello, se generan mecanismos y
alternativas para aportar cumplimiento a las metas relacionadas con inspeccion,
vigilancia y control de los prestadores de salud.

Es importante fortalecer los controles necesarios en los procesos contra prestadores,
de tal manera que se reduzca el riesgo de vencimiento.

5.4 SUBSECRETARIA DE GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y SERVICIO
A LA CIUDADANIA. Obtuvo una calificacién de 9.87 resultante del promedio de sus
Direcciones de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad (9.87) y de
Servicio a la Ciudadania (9.86).

En general, se encontré que las dos Direcciones involucradas cumplieron con la
mayoria de actividades propuestas en su gestion, adjuntando su correspondiente
evidencia de las actividades propuestas.

Con respecto a las metas trasversales que se encontraron contempladas en el POA,
a pesar que adelantan las actividades que se dan como lineamientos por parte del
Lider del proceso y como son medidas en un tablero de control (gj. Implementacion
Modelo MIPG), las dependencias deben establecer cuales son las actividades que
ellas deben desarrollar para dar cumplimiento a la actividad propuesta.

Se recomienda establecer las acciones pertinentes en cuanto al control del reporte
de las ejecuciones fisicas y financieras que se deben reportan en el SEGPLAN.
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5.5 SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y GESTION SECTORIAL. Fue calificada
con 8.22, como resultado del promedio simple de lo logrado por la Direccién de
Planeacioén Sectorial (9.90), DAEPDSS (9.64) y Direccion de Infraestructura vy
Tecnologia (6.96) y la ejecucion del proyecto 1190 a cargo de la Subsecretaria
alcanzé una calificacion de (6.1), siendo estas dos ultimas las que incidieron de
manera negativa en el resultado.

La Direccion de Planeacion Sectorial y la DAEPDSS cumplieron las metas propuestas
en nivel 6ptimo, especialmente en los contenidos del POA.

En Planeacion Sectorial, tuvo amplia significacién el no cumplimiento de las metas
relacionadas con la creacion (transformacion) de tres institutos descentralizados
(Laboratorio, CDEIS, Regulador de Urgencias), los cuales no seran viabilizados por
las instancias externas requeridas, pero aun se encuentran en la programacion del
Proyecto 1190.

Por su parte, la DAEPDSS plantea una meta en términos de acreditacién y
habilitacion de las Subredes, lo cual debe replantearse, como quiera que su gestion
rebasa el cuatrienio y el alcance esperado es llegar a la postulacion.

En ambas Direcciones, se tuvo dificultades con la presentaciéon de documentos
soportes de gestidon sin firma, requiriendo adopcién de controles en este sentido.

Por su parte, la Direccion de Infraestructura y Tecnologia, presentd de manera
organizada los soportes y evidencias del trabajo realizado durante la vigencia,
evidenciando un elevado nivel de ejecucion de las actividades programadas en el
POA; contrario a lo reflejado en inversion, en donde se muestra una baja ejecucion
de tan sélo 41,28% en avance fisico y 46,04% en ejecucion presupuestal.

En este ultimo concepto, se tienen definidas entre otras, 4 tipos de metas grandes:
una relacionada con la construccion de 40 CAPS; la referida a la contratacién de
consultoria para obras de vigencias anteriores; y, mediante la modalidad de APP, la
construcciéon de 2 nuevos hospitales y reposicion de otros 4.

Al respecto, se logrd desarrollar la gestion para culminar procesos para la adquisicion
de dotaciones de control especial del CAPS Zona Franca, y de no control con las 4
subredes. Suscripcion del contrato de consultoria para elaborar los estudios y disefios
de los CAPS Verbenal, Bravo Paez y Suba con sus respectivos contratos de
interventoria. Estructuracion técnica, legal y financiera de 5 proyectos por el sistema

APP.
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Mediante Acuerdo 725 de 2018 del Concejo de Bogota D.C. fueron autorizadas las
vigencias futuras ordinarias para el periodo 2019-2027 para la reposicion y dotacion
de la nueva UMHES Santa Clara y CAPS del Conjunto Hospitalario San Juan de Dios;
asi como la suscripcion del convenio interadministrativo entre el Fondo Financiero
Distrital de Salud, La Empresa de Renovacion Urbana y la Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente, de objeto de efectuar las acciones necesarias para
el desarrollo integral del proyecto de reposicion y dotacién de tales infraestructuras.

Se realizaron 2 foros de Asaociaciones Publico Privadas, con la participacion de
inversionistas nacionales y extranjeros, asi como con entidades del gobierno,
constructores, abogados, economistas, disefadores, veedores, concejales,
arquitectos, médicos. Revision del concepto de factibilidad de la propuesta de
iniciativa privada para la construccion de los CAPS Primero de Mayo, Virrey y La
Granja mediante la modalidad de APP.

Es importante que la Direccion, realice la reprogramacion contractual y presupuestal
tanto en POA como en SEGPLAN; asi como la gestion y controles necesarios para
lograr en 2019 (ultimo afio completo de ejecucion del Plan de Desarrollo “Bogota
Mejor Para Todos”), un avance significativo de las metas planteadas.

5.6 SUBSECRETARIA CORPORATIVA. Logré un promedio de 9.67 con base en los
resultados obtenidos por las Direcciones de Gestion del Talento Humano (9.55),
Administrativa (9.40), Financiera (9.24), TIC (9.85) y Planeacion Institucional y
Calidad (10.00).

En general la Subsecretaria tuvo un destacable desempefio, minimamente impactado
hacia abajo por el nivel de ejecucion de POA de la Direccion Financiera.

La Direccion de Gestion del Talento Humano logré un alto porcentaje en la gestién
para el logro de las metas previstas en su POA, lo que denota una adecuada
planeacion y ejecucidn de este proceso de apoyo, para la consecucion de los
objetivos y misién de la SDS: No obstante, se observé que en algunas actividades
logran niveles de cumplimiento superiores al 100%, que arrastran hacia arriba a las
no logradas en su totalidad; dicha situacién se estandarizé para efectos de la
evaluacion, pero podria ser ajustado en la siguiente vigencia.

De otra parte, se recomienda el planteamiento de indicadores que permitan el
establecimiento de niveles esperados de gestion, mas que el registro del
cumplimiento mismo.
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Respecto de la Direccion Administrativa, también se evidencié un importante nivel de
cumplimiento en sus acciones. No obstante, de la evaluacion se puede establecer
que la Direccion al menos, podria revisar y/o afinar la definicion de tareas vy
actividades mensuales de tal manera que éstas sean medibles y cuantificables,
revisar la consistencia metodolégica del indicador, con sus instrumentos de
programacion y reporte para que este sea efectivo. Podria también fortalecer la
programacion de actividades, especialmente en los casos de acciones de tipo
cualitativo para llegar a hacerlas cuantificables o algunas que en mayor nivel de
detalle podrian incorporar elementos cuantitativos en su programacion. Por ejemplo,
en la definicion de fases de una actividad, podria revisarse y afinarse la definicién de
tareas y actividades mensuales o su cuantificacion por destinatarios. Cabe anotar
que, en el componente de ejecucion de recursos, por definicion de los instrumentos
metodologicos del ejercicio, no se incluyd el presupuesto de gastos de
funcionamiento, que concentra gran parte de la carga de actividad de la Direccion,
por lo cual, para futuros ejercicios, seria muy importante su inclusién.

Por su parte, la Direccion Financiera, también logré un buen nivel de cumplimiento
tanto en evaluacion de gestiébn, como en las relacionadas con la inversién; no
obstante, se evidenciaron atrasos y tareas pendientes, especialmente relacionadas
con ejercicios de depuracion de cuentas, de contratos suscritos con las Subredes,
avance de la gestion de cobro mediante la jurisdiccion coactiva, entre otras.

En lo que refiere a la Direccién TIC, se pudo establecer que el POA de la Direccion,
tuvo una ejecucion conforme a lo programado; no obstante, en lo relacionado con
ejecucion de recursos de inversion, consideramos que debe afinarse la programacion,
toda vez que, a pesar de haber logrado niveles 6ptimos de ejecucién, en su mayoria
se efectud en el cuarto trimestre, por fuera de lo inicialmente previsto.

En lo que respecta a la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad, en términos
generales, se evidencia cumplimiento y buen desarrollo en la gestion realizada por la
dependencia, tanto en los temas relacionados con la misionalidad del proceso, como
en los de orden administrativo transversal y de desarrollo.

No obstante, se encontraron oportunidades de mejora, especialmente en la
formulacion de las metas, los cuales deben ser definidos desde el momento mismo
de la planeacion y programacion; toda vez que, al tratarse de actividades tipicas de
gestion de caracter predominantemente cualitativo, no se facilita la comparaciéon de
lo realizado y/o ejecutado realmente, frente a lo debido o esperado realizar, lo cual
puede llevarlos a niveles de cumplimiento falsos al presentar como 100% lo que de
buena fe se realiz6 sin poder identificar posibles faltantes y/o bajos niveles.
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6. CONCLUSIONES

Este informe contiene resultados de la gestion institucional durante la vigencia 2018;
pretende aportar elementos para la mejora institucional, el fortalecimiento de la
gestion y del sistema de control interno; por segunda vez se evalla tanto el POA
como el avance en la ejecucion de los diferentes proyectos de inversion, sin incluir la
evaluacion del cumplimiento de compromisos financiados con cargo al presupuesto
de gastos de funcionamiento.

En el ejercicio agregado de la entidad, luego de promediar los resultados obtenidos
por el Despacho (con sus oficinas asesoras) y las 5 Subsecretarias, se obtuvo un
nivel de ejecucion acumulada del POA de 9.80, de ejecucién de proyectos de
inversion en 9.32, para un promedio acumulado de 9.56 sobre 10 puntos posibles.

Como en la anualidad anterior, frente al proceso de planeacién, se observa un
esfuerzo por articular en un mismo instrumento los compromisos del Plan de
Desarrollo, del Plan Decenal de Salud y de gestion institucional propiamente dicha.
Lo anterior evidencia un nivel de desempefio 6ptimo en los diferentes frentes de
actividad evaluados. No obstante, en el esfuerzo de estandarizar los instrumentos de
evaluacion, se pueden minimizar aspectos de relativa relevancia, que para el caso
que nos ocupa, estan muy ligados a la metodologia para la planeacion, programacion
y formulacion de indicadores.

En general el enfoque de los POA es formular metas de cumplimiento en su mayoria
de las funciones encomendadas por la normatividad vigente; énfasis que, en principio
no es inadecuado per s&, pero permite avanzar en el establecimiento de compromisos
retadores de gestion.

No obstante, se evidenciaron avances frente a 2017; algunas Direcciones han
dispuesto instrumentos de apoyo, lineamientos, etc., en la programacién y control de
actividades, que permiten un seguimiento en periodos mas cortos y el establecimiento
de niveles esperados; sin embargo, no se evidencias iguales desarrollos en otras.

Es positivo que se haya incorporado metas transversales relacionadas con el
fortalecimiento institucional, el avance del sistema integrado de gestion y la ejecucion
del PAA; sin embargo, no evidencian la inclusion de conceptos ni acciones
relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el
Sistema de Gestion Ambiental, los cuales deben ser parte funcional de cada proceso
gue adelanta la entidad.
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7. RECOMENDACIONES

Se mantiene la tendencia encontrada en la evaluacién 2017, evidenciandose mejoras
de la Entidad en lo relacionado con la cultura de la articulacién entre la planeacién,
programacion, evaluacion y control, como parte del ciclo PHVA de calidad en la
gestion; no obstante, tiene grandes oportunidades para profundizar y mejorar en dicho
proposito.

Es posible seguir avanzando en la estructuracién y consolidacion de un sistema de
planeacion y gestion institucional que pretenda articular los diferentes planes y
compromisos derivados de los desarrollos normativos, asi como las fuentes de
financiamiento tanto de inversidén como de funcionamiento; la consolidacion de ese
sistema constituye una importante oportunidad de mejora que contribuira de manera
significativa a la misién institucional; ello implica articular también el alcance y los
niveles esperados de gestion, asi como los mecanismos e instancias de coordinacion
y articulacion, ejecucion y desarrollo, reporte, seguimiento y evaluacion, entre otras.

La entidad mejordé en la ponderacion de actividades inscritas en los POA y la
discriminacion de subactividades y tareas; sin embargo, atin tiene mucho por lograr
en la revisién de sus indicadores, la programacién de sus metas y niveles esperados
en la gestion de los mismos; buscar que estos Ultimos puedan confrontarse contra
parametros que constituyan verdaderos retos en cuanto a valores agregados a la
funcion, mas que al registro de cumplimiento de la funcién misma.

En este orden de ideas, es adecuado que en los POA se enfatice en la gestion para
las metas de efectos e impactos que estan consignadas en el plan de desarrollo y los
proyectos de inversion, pero podrian ajustar sus metas a estructura y proceso, con
propoésitos retadores, que aporten valor agregado a la funcién, mas que al registro del
cumplimiento plano de la funcién misma.

Se puede revisar la incorporacion de metas y/o actividades relacionadas con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestién
Ambiental.

De igual manera, podria la Entidad adoptar de manera estandarizada una herramienta
sistematizada para el registro, seguimiento y control de sus actividades, de tal manera
que proporcione mayor seguridad y recoja en parte, los desarrollos con los que se
cuenta en algunas Direcciones.

Finalmente, frente a cada dependencia, en el numeral 5 se encuentran algunas
recomendaciones de alguna manera mas especificas.
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Asimismo, se espera que siendo de obligatorio cumplimiento en esta oportunidad, la
evaluacion de gestion por dependencias represente un importante instrumento para
el logro de los propésitos de evaluacién del trabajo en equipo aplicable a los
funcionarios de carrera; asi como, evaluar en la parte interna los resultados de la
gestion o a nivel externo sus efectos e impactos, para que se produzcan los ajustes
necesarios en un completo ciclo de gestion.

OLGA LUCIA VARGAS COBOS

Anexo: Un (1) folio - Matriz Informe Cuantitativo Consolidado Evaluacion Gestion por Dependencias.

Proyecté y Elaboro: G.E. Castilla ;,yﬂ—-:;?u_:' wa
Reviso: O.L. Vargas ;

Aprobo: O.L. Vargas

C:\Users\Gecastilla\Documents\Documents\CONTROL INTERNQVnformes\2019\Gestion Por Dependencias\informe Cualitativo Consolidado -
Evaluacién Gestion Dependencias 2018 V1.Docx
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ANEXO 1 EJECUCION EJECUCION PROMEDIO
MATRIZ INFORME CUANTITATIVO CONSOLIDADO m<>_.c>_n_oz GESTION POR DEPENDENCIAS - _ PROVECTOS DE IECEIREAIA
VIGENCIA 2018 :
iTEM |ORD| DEPENDENCIA ACUMULADA INVERSION | DEPENDENCIA
1 1 | DESPACHO 9,82 9,97 9,89
2 11 OFICINA ASESORA JURIDICA 9,80 9,94 9,87
3 1.2 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 9,56 9,93 9,75
4 13 OFICINA DE CONTROL INTERNO 9,90 10,00 9,95
5 14 OFICINA DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS 10,00 10,00 10,00
6 2 SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA 9,99 9,74 9,87
7 24 DIRECCION DE SALUD COLECTIVA 9,99 9,86 9,93
5 B3 DIRECCION DE EPIDEMIOLOGIA, ANALISIS Y GESTION DE POLITICAS DE SALUD _— 8,62 9,81
; , COLECTIVA
9 |3  SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y ASEGURAMIENTO 10,00 9,87 9,93
10 3.1 DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD 10,00 9,81 9,91
11 3.2 DIRECCION DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD 10,00 9,92 9,96
12 3.3 DIRECCION DE ASEGURAMIENTO Y GARANTIA DEL DERECHO A LA SALUD 10,00 9,76 9,88
13 3.4 DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD 10,00 9,98 9,99
14 x SUBSECRETARIA _u___._m GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 19,80, 9,93| 9,87
15 4.1 DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD 9,79 9,95 9,87
16 4.2 DIRECCION SERVICIO A LA CIUDADANIA 9,81 9,92 9,86
17 5  SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y GESTION SECTORIAL 9,73| 6,70 8,22
18 5.1 DIRECCION PLANEACION SECTORIAL 9,90 6,10 9,90
19 5.2 DIRECCION DE ANALISIS DE ENTIDADES PUBLICAS DISTRITALES DEL SECTOR SALUD 9.7 9,64 9,64
20 53 DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA 9,56 4,37 6,96
21 6  SUBSECRETARIA CORPORATIVA 9,49 9,73 9,61
22 6.1 DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 9,30 9,81 9,55
23 6.2 DIRECCION ADMINISTRATIVA 9,59 9,21 9,40
24 6.3 DIRECCION FINANCIERA 8,62 9,85 9,24
25 6.4 DIRECCION TIC 9,91 9,78 9,85
26 6.5 DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD 10,00 10,00 10,00
Promedio General de la Entidad 9,80 9,32 9,56

OBSERVACIONES: El valor de 6,1 ejecucion del proyecto 1190, aplicé solo para el promedio de la Subsecretaria, mas no para la Direccion de Planeacidn Sectorial

Gecastilla
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