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1. INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993, se le
asigna a la Oficina de Control Interno — (OCI), entre otras funciones que debe...
‘medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la direccidon _en la continuidad del proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos”

En cumplimiento de la Ley 909 de 2004, que establece:

“El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para hacer la
evaluacion institucional a la gestibn de las dependencias, deberd tener como
referente:

a) La planeacion institucional enmarcada en la vision, mision y objetivos del
organismo;

b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos
relacionados;

c) Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo con lo
programado en la planeacion;

d) institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de
Planeacion o como;

e) resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas de
Control Interno”.

De igual manera, en cumplimiento del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, en su
numeral 2.2.21.4.9 Informes. Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces
deberan presentar los informes... literal e. De evaluacion a la gestion institucional
de que trata el articulo 39 de la Ley 909 de 2004, que, de acuerdo con éste, es un
criterio a tener en cuenta para la evaluacién de los empleados publicos, mas no un
requisito.

Como resultado de la aplicacién de estas funciones, se realiz6 la “Evaluacion de
gestion por dependencias de la vigencia 2023” y se compil6 en este informe
mostrando los resultados de cada una de ellas.

2. OBJETIVO

Determinar el nivel de cumplimiento de las actividades programadas por las
dependencias y si los recursos asignados a la Secretaria Distrital de Salud son
ejecutados de acuerdo con lo previsto en los diferentes planes, programas y
proyectos.
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Lo anterior con el propoésito de fortalecer el sistema de control interno y garantizar
una adecuada coordinacion y funcionamiento de los procesos, identificando
vulnerabilidades, riesgos y oportunidades de mejora en la gestion de recursos y su
cumplimiento normativo.

3. ALCANCE

La evaluacion se realiz6 a la totalidad de dependencias de la Secretaria Distrital de
Salud, teniendo como fecha de corte el 31 de diciembre del 2023, mediante la
aplicacion selectiva de muestras para la validacion de evidencias en los
instrumentos denominados Plan Operativo de Gestion y Desempeiio — (POGD)
(soportes y productos), Indicadores de Gestion de cada proceso y el reporte de
seguimiento a los proyectos de inversion — (SEGPLAN), pasando por la evaluacion
y calificacion de dicho ejercicio en cada una de las subsecretarias, hasta la
compilacién y publicaciéon del presente informe.

4. MARCO NORMATIVO

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”

“Articulo 39. (...)

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las
entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente
ley, tendr& la obligacion de remitir las evaluaciones de gestidon
de cada una de las dependencias.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de la Funcién Publica”

“‘Articulo 2.2.21.4.9 Informes. Los jefes de control interno o
quienes hagan sus veces deberan presentar los informes que se
relacionan a continuacion:

e. De evaluacion a la gestion institucional de que trata el
articulo 39 de la Ley 909 de 2004.”

Lineamiento Evaluacion Gestion por Dependencias Cédigo: SDS-ESC-LN-001 V8.
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

De acuerdo con el ordenamiento normativo, la “Evaluacion de Gestion por
Dependencias” (EGD), es aquella que realiza anualmente el Jefe de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, por medio del cual verifica el cumplimiento
de las metas institucionales por parte de las areas o dependencias de la entidad y
se define como fuente objetiva de informacion respecto al cumplimiento de las
metas establecidas, Util para la valoracion de la gestion que permite cerrar el ciclo
de ejecucion anual operativa, administrativa y de ejecucion presupuestal.

Para el ejercicio de evaluacién de la vigencia 2023, se tomaron los reportes de
ejecucion de la gestion (POGD) y de seguimiento a la inversion en SEGPLAN,
entregados por las Direcciones de Planeacion Institucional y Calidad y de
Planeacidn Sectorial (Segunda linea de defensa) asi como de las evidencias
reportadas por cada dependencia (Primera linea de defensa).

Es importante resaltar que, dado que la informacion entregada por la segunda linea
de defensa (Planeacion Sectorial y Planeacion Institucional y Calidad) no fue
suficiente, se tuvo que acudir a la primera linea de defensa. De lo anterior, se puede
percibir la necesidad de fortalecer en este tema, el monitoreo y control de segunda
linea y el cumplimiento en la entrega oportuna de informacion solicitada por la
Oficina de Control Interno, lo que es necesario para asegurar la confiabilidad y
veracidad de la informacién en este ejercicio de evaluacion.

Cada evaluacion se realizé aplicando promedio aritmético simple de los reportes
dados por cada una de las dependencias que conforman una Subsecretaria. Los
valores corresponden tanto a gestion (POGD) como a inversion (SEGPLAN).

En esta ultima fuente se tomé avance fisico y de ejecucion presupuestal del (los)
proyecto(s), meta(s) o actividad(es) a cargo de cada una de las Subsecretarias de
la entidad.

El valor de ejecucion en cada Subsecretaria se obtiene del promedio simple de la
calificacion de cada una de las Direcciones que la conforman. Asimismo, la
calificacion del Despacho del Secretario de Salud, se obtiene del promedio simple
de las calificaciones alcanzadas por las cuatro oficinas que tiene a cargo.

6. EVALUACION

6.1 DESPACHO DEL SENOR SECRETARIO DE SALUD

Con base en el promedio obtenido por las Oficinas de Asuntos Juridicos,
Comunicaciones, Control Interno y Control Disciplinario Interno, se da la siguiente
calificacion:
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Asuntos Juridicos 9,93
Comunicaciones 9,79
Control Interno 9,99
Control Disciplinario Interno 9,95
Promedio 9,91

Comparado con el afio 2022 cuando se obtuvo una calificacion de 9,55, aumento
su puntuacion en un 0.36. A continuacién, se anotan los principales logros de cada
una de estas dependencias:

Oficina de Asuntos Juridicos

1. En cumplimiento del rol de asesoria de la Oficina de Asuntos Juridicos, se
evidencio la estructuracion de 354 documentos, consistentes en actos
administrativos, conceptos, oficios, acompafamiento a 8 procesos
especiales de competencia, apoyo juridico en 445 solicitudes provenientes
de las diferentes dependencias y entidades adscritas.

2. Es de destacar que se document6 el manual de la “Politica de Prevencion
del Dafio Antijuridico” y se publicé en la plataforma ISOLUCION, lo que
permite al equipo de Defensa Judicial tener una herramienta que facilita la
toma de decisiones y unificacion de criterios al momento de ejercer la
defensa de la entidad.

3. Se gestionaron 28 procesos judiciales de la vigencia 2023, igualmente se
adelantaron 2 procesos administrativos, 48 conciliaciones extrajudiciales, se
calificaron 507 procesos judiciales por el equipo de defensa judicial en la
plataforma SIPROJ. En otros sistemas de informacion se registraron 2994
tutelas y se emitieron 99 conceptos técnicos juridicos; se ingresaron 791
investigaciones administrativas provenientes de la facultad sancionatoria de
la SDS y para la vigencia no se presentaron actuaciones disciplinarias en
segunda instancia.

4. El proceso elaboré y socializ6 el Plan Estratégico de MIPG, igualmente surtio
su seguimiento por parte del equipo de trabajo. En lo que respecta a la
sostenibilidad del SGC, el proceso gestiond y propendié por la actualizacion
de los documentos codificados. En la vigencia 2023 adopt6 y actualizé el
procedimiento de segunda instancia de acuerdo con los cambios normativos
dados.
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Recomendaciones por parte de la OCI:

e Es de sugerir a la Oficina de Asuntos Juridicos, se trabaje de manera
transversal con el Sistema de Gestibn Documental y la Politica de Cero
Papel, digitalizando los expedientes administrativos y judiciales.

Oficina Asesora de Comunicaciones

1. Se realiz6é la verificacion de las actividades relacionadas con el POGD
soportadas a través del Plan Estratégico de Comunicaciones (PECO), se
evidencio una ejecucion adicional sobre lo programado asi:

e Boletines de prensa 117/100, ruedas de prensa 30/25, campafas y/o
acciones de comunicacion externa 74/50, planes de medios 49/30,
campafias enviadas por la SDS a otras Entidades para divulgacion 17/15
(4 a EAPBS y 13 a Entidades del Distrito), sinergias 83/70, Facebook live
56/50, publicaciones en la web e intranet 2646/2646, Sinergias
publicadas de las Subredes 9/10, campafas de comunicacién interna 5/5,
publicaciones por el correo interno SDS/Comunicaciones 1395/640,
publicaciones en pantallas 774/400, boletines internos ‘Sintonizate con
nuestra Secretaria’ 15/15, videos realizados 619/400, piezas
comunicativas disefiadas 4513/2000 y adaptadas 2032/2000.

e Serealiz6 la grabacion y edicion de 200 videos; toma de 3577 fotografias,
producto en su mayoria del cubrimiento de eventos o actividades,
grabacion y edicién de 14 cufas para radio y redes sociales.

2. Se evidencia que, el proceso realiz6 actividades de apoyo en la contratacion,
seguimiento, supervision, monitoreo y asistencia técnica en estrategias
comunicativas por requerimiento de las Subsecretarias de Salud Publica,
Gestidn Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania y Servicios de
Salud y Aseguramiento en los proyectos 7904 — “Implementacién y
fortalecimiento de la Red Distrital de Servicios de Salud”, 7750 -
Construccién de confianza, participacion, datos abiertos para el Buen Vivir
Bogota y 7822 - Fortalecimiento del aseguramiento en salud con acceso
efectivo Bogota, se evidencié que dichas actividades fueron cumplidas al
97% por parte de la OAC; sin embargo estas actividades no se incluye dentro
del seguimiento del POGD, actividades que demandan un alto porcentaje de
operatividad y gestion por parte de la Oficina.

Recomendaciones por parte de la OCI:

1. Elrepositorio de informacién de la gestion realizada en la vigencia, muestra
compilacion de actividades de los diferentes meses y afios caracterizados
por temas; sin embargo, es necesario que se organice por periodo de gestion
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ya que no facilita el acceso y comprension, lo que pudo conllevar al sesgo
sobre la evaluacion de la dependencia.

2. Se recomienda realizar la inclusion del apoyo a la supervisiébn y monitoreo
de los proyectos 7904, 7750 y 7822 dentro del POGD, contemplando que
esto demanda de un alto nivel de operatividad de la oficina.

3. Se recomienda ajustar la fecha de la planeacion, elaboracién y puesta en
marcha del Plan Estratégico de Comunicaciones (PECO), dado que su
ejecucion debe ser correspondiente a toda la vigencia, no solo al segundo
semestre, como se evidencio en el afio 2023.

4. Se recomienda disefiar otro tipo de indicadores de gestion, ya que los que
actualmente se miden, no dan cuenta para la toma de decisiones por parte
del lider del proceso, adicionalmente no existe una medicién que evidencie
el impacto generado desde el proceso hacia los medios de comunicacion y
una medicién de la imagen institucional.

Oficina de Control Disciplinario Interno

1. Se pudo establecer que de manera oportuna se realizé el andlisis,
evaluacion, gestion, tramite y respuesta de las quejas recepcionadas, por
intermedio del aplicativo “Bogota te escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones” (SDQS), el Sistema CORDIS, AGILSALUD y correo electrénico
institucional, dando tramite a 341 solicitudes que hacen parte integral de
cada expediente disciplinario.

2. Se continu6é asumiendo el conocimiento de los asuntos de competencia de
ese Despacho con la observancia de las garantias procesales, se
aperturaron 67 expedientes, se gestionaron 92 procesos disciplinarios, se
adelantaron 39 indagaciones previas y 32 investigaciones.

3. Vistas las actividades programadas para el afio 2023, se concluye que la
Oficina de Asuntos Disciplinarios dio cumplimiento a las actividades
programadas en materia de disciplina preventiva, ejecutando las actividades
de transferencia de conocimiento en los temas de Manejo de Archivo de
Gestidn, Capacitacion sobre Ley Disciplinaria, Orientaciéon y Sensibilizacién,
Lineamientos para la adecuada aplicacion de tipicidad en el proceso
Disciplinario.
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Recomendaciones por parte de la OCI:

1. Es de resaltar y sugerir la continuidad e impulso en la digitalizacion de los
expedientes, lo cual facilita su accesibilidad, consulta y asegura su integridad
de la informacion documentada - propendiendo por el Sistema de Gestidon
Ambiental.

2. Es importante la continuidad de la Politica de Mejora Normativa - por el
dinamismo de las normas y en consecuencia con la actualizaciéon del
inventario documental.

6.2 SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Resultante del promedio obtenido por las Direcciones de Salud Colectiva y de
Epidemiologia, Analisis y Gestion de Politicas de Salud Colectiva, se genero la
siguiente puntuacion:

Direcciones de Salud Colectiva 9,81
Direccién de Epidemiologia, Analisis y Gestion 982
de Politicas de Salud Colectiva '
Promedio 9,86

Comparado con el afio anterior cuando obtuvo una calificacion de 9,97, disminuyé
0.11. A continuacién, se anotan los principales logros de cada una de estas
dependencias:

Cabe aclarar que el cierre de metas de salud publica para el afio 2023 se realiza
entre los meses de marzo y abril del afio 2024, debido a que las variables de
algunas dependen de informacién externa como: DANE, unidades de andlisis,
informacion de medicina legal, depuracion de bases de datos de la SDS y demas
sistemas de informacién con los que cuenta la Subsecretaria de Salud Publica, por
lo que se realiza una validacion de la informacion existente con proyecciones y
datos preliminares y se hacen precisiones respecto a los siguientes proyectos de
inversion:

e Con respecto al proyecto 7828, de acuerdo con las proyecciones realizadas,
existe la probabilidad de que no se cumplan algunas de las metas de la
vigencia 2023. Tal es el caso de la meta 17 "Incrementar en un 40% la
oportunidad en el inicio de tratamientos para cancer cervical y de seno de
las mujeres”, el proceso manifiesta que se proyecta cumplirla para cancer de
seno; pero no para cancer de cuello uterino, debido al aumento significativo
de casos nuevos, dificultando el ajuste oportuno en el sistema de vigilancia
de las variables de inicio de tratamiento por parte de las EAPB, ademas, las
instituciones donde son diagnosticados los casos, no son los mismos donde
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inician tratamiento, por lo tanto, genera un retraso en la obtencion de la
informacion y en el ajuste de datos.

e Con respecto al proyecto 7829, meta 1 "A 2024 disminuir en 20% la razon
de mortalidad materna", de acuerdo con los datos analizados y la
manifestacion por parte del proceso, la meta proyectada para la vigencia
2023, no dara cumplimiento, debido a la disminucion en la adherencia a los
servicios esenciales de atencién tales como: planificacion, acceso a métodos
anticonceptivos, consulta preconcepcional, control prenatal, interrupcion
voluntaria del embarazo, atencién del parto institucional y atencion oportuna
de las emergencias obstétricas e impacto de Covid-19 sobre los servicios de
salud, aumento de migrantes irregulares en estado de gestacion y
disminucion significativa en el nimero de nacidos vivos.

Direccién de Salud Colectiva

1. Meta 1 POGD: Se verifico por muestreo las evidencias de cumplimiento de las
6 actividades relacionadas en el POGD, encontrando que:

e Se aportaron los documentos de los convenios Interadministrativos,
celebrados entre el Fondo Financiero Distrital de Salud (FFDS) y las cuatro
Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E. del D.C. para la
implementacion y ejecucion del Plan de Salud Publica de Intervenciones
Colectivas (PSPIC) y las acciones de Gestion de Salud Publica (GSP) en la
vigencia 2023, incluyendo estudios previos, actas de inicio, clausulados,
evidencia de cargue en SECOP de las actas de inicio, documentos de
adiciones y modificaciones para garantizar la continuidad de las acciones de
GSP-PSPIC . Estos corresponden a los convenios 4802142-2023 (Subred
Sur), 4802117-2023 (Subred Norte), 4802228-2023 (Subred Centro Oriente)
y 4802135-2023 (Subred Suroccidente), con vigencia marzo 27 a diciembre
31 de 2023.

¢ De igual forma se aport6 evidencia de las adiciones y prérrogas realizadas a
los cuatro convenios suscritos en la vigencia 2022 para el periodo
comprendido entre el 1 de febrero de 2022 hasta el 26 de marzo de 2023.

Con respecto a la implementacion y documentacién de las acciones del
PSPIC y GSP, desde las lineas operativas, en el marco del Modelo “Salud a
mi_Barrio Salud a mi Vereda”, se evidenciaron actas de comités de
seguimiento al Modelo Territorial de Salud (MTS) y de instancias de
articulacion con las Coordinaciones Locales, actas de reunion con las
instancias del Sistema Distrital del Cuidado y actas de seguimiento a los
equipos funcionales en el marco del Plan Rescate a la Salud. De otra parte,
se aportaron actas de comité técnico operativo, mesas de supervision, y
evidencias de la supervision, vigilancia y control en el marco de los convenios
para el PSPIC - GSP.
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e La dependencia aporta el seguimiento y monitoreo (supervision) frente al
cumplimiento del objeto y obligaciones de los convenios para el PSPIC -
GSP en lo local, a través de las actas de comité técnico operativo, los
documentos de declaracion de recursos subejecutados, las actas de
madrinazgo a las Subredes, los documentos de mensualizacion de
productos, las actas de mesas de supervision de convenios, las actas de
reprogramacion de metas del Plan Programatico Presupuestal, las matrices
o documentos de realimentaciéon de informes de ejecucién, informes de
supervision y memorandos enviados a la Subdireccién de Contratacion con
Su respectiva remision, actas de inicio y cierre del seguimiento retrospectivo
y actas de reunidn con el equipo de apoyo a la supervision.

e Aportan el seguimiento técnico a las acciones de GSP y PSPIC a través de
actas de reunion con los entornos laboral, educativo, comunitario, hogar e
institucional, asi como matrices de realimentacién de informes por entornos;
también se evidenciaron actas de reunién con relacion al seguimiento de la
Dimension de Salud Ambiental y GPAISP.

e Se aportd el seguimiento a las politicas, planes programas y acciones de
interés de salud publica a través de las actas, correos electronicos de
retroalimentacion de informes, matrices de seguimiento de las Politicas de
Salud Ambiental, Seguridad Alimentaria y Nutricional - SAN, Salud Mental,
Salud Sexual y Salud Reproductiva - SSR, Salud y Calidad de Vida de los
Trabajadores y Trabajadoras de Bogota D.C., victimas de conflicto armado,
asi como de Condiciones Cronicas, Programa de Tuberculosis y Lepra,
Programa de Enfermedades Transmitidas por Vectores - ETV, Programa
Ampliado de Inmunizaciones - PAI, Rutas Integrales de Atencion en Salud -
RIAS. También se evidencio el seguimiento a las acciones de gestion de la
informacion en el marco de la PSPIC a través de los reportes de calidad del
dato, informes de seguimiento GESI, presentaciones de seguimiento.

e Fue entregada informacion sobre la ejecucion de acciones de asistencia
técnica parala GSP y el PSPIC a través de la publicacién de los lineamientos
en la pagina web de la SDS, actas de asistencia técnica correspondientes a
los entornos cuidadores (comunitario, educativo, hogar, institucional y
laboral, dimensién de salud ambiental), a las politicas (salud ambiental, SAN,
Salud Mental, SSR, Trabajo, Victimas del conflicto armado), programas
(Tuberculosis y Lepra, ETV, PAI), Activaciones de rutas y Canalizaciones,
asi como actas de asistencia técnica para la gestion de la informacion de las
acciones colectivas en salud publica (GESI) y de procesos de Informacion,
Educaciéon y Comunicacion (IEC), en el marco del PSPIC.

e Se aportd la gestion y coordinacion de los procesos de informacion en salud
y de fortalecimiento de capacidades generados desde la Subsecretaria de
Salud Publica a través de articulaciones realizadas con la Oficina Asesora
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de Comunicaciones y la Direccion TIC para la publicacion y actualizacion de
informacion en la pagina web de la SDS, la realizacion de piezas
comunicativas para difundir a nivel distrital. También se evidencio el
seguimiento y monitoreo a los cursos virtuales ofertados en el CDIS.

e Se entreg0 la actualizacion y gestion de la informaciéon producto de las
acciones e intervenciones colectivas a través de los soportes de
actualizacion del aplicativo GESI de acuerdo con los requerimientos
generados desde los diferentes entornos, asi como del diligenciamiento de
las matrices de seguimiento a proyectos de inversion SEGPLAN con el
seguimiento técnico y financiero de los proyectos de inversion 7826, 7828,
7829, 7830, 7831, 7832 y 7833. Es importante que para la actividad 6.1 se
presenten como evidencia del producto, los reportes de los registros de
informacion en el aplicativo GESI.

2. Meta 2 POGD: Se verificd por muestreo las evidencias de cumplimiento de las
4 actividades relacionadas en el POGD, obteniendo lo siguiente:

e Se entreg0 el seguimiento al ajuste, implementacién, analisis y evaluacion
de politicas, estrategias y programas de salud publica, a través de las actas
de participacién y articulacién intersectorial y sectorial para las politicas
(Salud Ambiental, SAN, SSR, trabajo, victimas del conflicto armado, salud
mental), programas (ETV, PAI, Tuberculosis y Lepra), la Dimension de
Cronicos, y GPAISP.

e Se mostré el seguimiento y evaluacién de las politicas publicas a cargo de
la Direccion de Salud Colectiva, a través de documentos de analisis e
infografia de la politica de salud y calidad de vida para los trabajadores,
Informe de gestion de la Comision Intersectorial de Seguridad Alimentaria y
Nutricional para la vigencia 2023, actas de seguimiento con relacion al
proceso de evaluacion de la politica de Salud Ambiental. Con respecto a la
gestidn de actividades a cargo de Salud Publica (Linea 106) se evidenciaron
las bases de datos de los reportes de atencion en la linea 106, reportandose
un total de 97,450 intervenciones (15.378, 19.194, 26.363, 36.515, para el
primer, segundo, tercer y cuarto trimestre respectivamente), incluyendo
acciones como intervenciones, remisiones, informacion, referenciacion,
acompafniamiento y seguimiento institucional.

e Como evidencia de la definicion, implementacion y seguimiento de las
estrategias para el fortalecimiento en la generacion y gestion del
conocimiento orientadas al desarrollo cientifico, tecnologico y de innovacion
en salud publica, se evidenciaron documentos relacionados con el proyecto
de integracion de los sistemas de vacunacion de la SDS y el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, participacién en la publicacién de boletines,
documento de andlisis del impacto presupuestal de la vacunacion contra
Herpes Zoster en poblacién de 50 afios en la ciudad de Bogot4a, entre otros.
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e Se evidencié la respuesta a requerimientos internos y externos de
competencia de la Direccion de Salud Colectiva, a través de correos
electronicos con entrega de informacién para la Contraloria de Bogota,
Informes PACA, actas de reunion para la formulacion de planes de
mejoramiento resultantes de las auditorias, documento de seguimiento a
acciones reportadas en Isolucién, entre otros. De igual forma se evidencié la
gestiébn de requerimientos de informacion, quejas, reclamos, solicitudes,
sugerencias asignadas a la dependencia, de acuerdo con las bases de datos
aportadas por el proceso; se reportd la gestion de 1203 SDQS (389, 314,
299, 201 para el primer, segundo, tercero y cuarto trimestre,
respectivamente).

Recomendaciones por parte de la OCI:

1. Se recomienda a la Direccién de Salud Colectiva que en la formulacién del
POGD se relacionen los productos y servicios finales que se esperan obtener
en el desarrollo de las actividades, teniendo en cuenta que, se reflejan entregas
intermedias (actas, listados, asistencias, etc...) que finalmente no denotan un
producto y/o servicio final. De igual manera es necesario generar una medicion
de las acciones que permitan visualizar el impacto del PSPIC.

Direccion de Epidemiologia, Analisis y Gestion de Politicas de Salud
Colectiva

Meta 1. “Realizar el 100% de las acciones establecidas en la vigencia, para el
mantenimiento y fortalecimiento de la vigilancia en salud publica, en el Distrito

Capital.

Dependencia Responsable: Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica.

e Se evidencio la certificacion del 100 % de las defunciones y nacidos
vivos del distrito cumpliendo con el indicador de cobertura de acuerdo
al plan de contingencia que se estableci6 desde el Ministerio de Salud
y Proteccion Social — Resultados programados y emitidos por
demanda del servicio.

e Se evidenci6 acompafiamiento a las 4 subredes mediante asesoria
técnica, fortaleciendo las competencias de los procesos de
Estadisticas Vitales - EEVV en los temas de, presentacién y calidad,
oportunidad y cobertura de la informacion (Actas mesas técnicas de
gestion y fortalecimiento — Subredes).

e Se demostré cumplimiento de 98% en las notificaciones semanales
de la red de operadores del Distrito con oportunidad en la notificacion
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semanal del 96 % e inmediata 95 % y cumplimiento en el porcentaje
de ajuste del 97 %. (indicadores SIVIGILA de 2023).

Meta 2. “Realizar el 100% de los analisis de muestras con criterios de calidad y
oportunidad; en el marco del desarrollo de las actividades de monitoreo vy
evaluacion de la Red de Laboratorios en el Distrito Capital, en apoyo a la vigilancia
de los eventos de interés en salud publica, vigilancia y control sanitario.

Dependencia Responsable: Subdireccion Laboratorio de Salud Publica.

e El proceso reporté la estadistica de muestras analizadas para
comprobar la gestion que se realiza en las marchas analiticas dentro
de los tiempos establecidos para cada uno de los eventos de interés
en salud publica para vigilancia en el Distrito Capital, obteniendo que
las muestras fueron procesadas en 100% por parte de las areas de
Vigilancia del Ambiente y el Consumo y Vigilancia de Enfermedades,
sin disminuir el indice de oportunidad que corresponde al 80% durante
toda la vigencia. Para el dltimo periodo, se reporté un cumplimiento
del 100% de las muestras procesadas con un indice de oportunidad
del 89,2%.

e El proceso reporté el desarrollo de las actividades establecidas para
el mantenimiento y alcance de la Acreditacion de ONAC, con la
ejecucion de la totalidad de las asesorias técnicas y mesas de trabajo
programadas.

e Se verificaron los estdndares de calidad y asistencia técnica
realizadas a los laboratorios programados pertenecientes a las redes
de Aguas, Alimentos y Medicamentos y clinicos, los cuales realizan
eventos de interés en Salud Publica, asistencia técnica para EEID
citologias, actualizacion Malaria, vigilancia a mosquitos, asistencia
técnica de Lepra, verificacion de Estandares de Calidad en los
Laboratorios de la Red Distrital y aplicacion de verificaciones en la
Laboratorios de Aguas y Alimentos de consumo humano y sistema de
abastecimiento de agua.

Meta 3. “Establecer las acciones relacionadas con la orientacién técnica para la
formulacién e implementacion, y desarrollar el monitoreo, analisis y evaluacion de
politicas, planes, programas vy proyectos de Salud Publica, sequn la normatividad

vigente”.

Dependencia responsable: Subdireccion de gestion y evaluacion de politicas en
salud publica.

En relaciéon al cumplimiento de la meta, la dependencia adelantd actividades
relacionadas con los aportes técnicos en la formulacion de politicas, asi como
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en la implementacion y seguimiento de sus planes de accién, a través de la
participacion en los diferentes espacios 0 instancias sectoriales e
intersectoriales de acuerdo con los lineamientos distritales. En términos
generales se ejecutaron las siguientes actividades:

¢ Implementacion de mesas locales, coordinacion intersectorial y asesoria
en la reformulacion de los planes operativos anuales de las politicas,
presentacion de avances en las acciones de gestion y posicionamiento
de las politicas, articulacion con actores sectoriales e intersectoriales con
atencién de la poblacién a nivel local y distrital, apertura de espacios de
didlogo con consultivos, lideres, comisionados y delegados de las
diferentes instancias y los diferentes grupos de interés, empalme distrital
y la presentacion de las cifras de impacto por politica, ejecucion del
andlisis y evaluacion de las politicas, elaboracion de documentos
técnicos, reportes, informes y respuestas a los 6rganos de control frente
a los avances de las acciones desarrolladas por el sector salud para el
cumplimiento de los objetivos de cada una de las politicas.

Meta 4, en la actividad “Definir, implementar y contribuir en el desarrollo de
estrategias para el fortalecimiento en la generacion, gestién del conocimiento e
innovacién en salud publica, en el marco de las competencias de la Subsecretaria
de Salud Publica y las directrices institucionales”

e Se reportaron avances para la gestiéon del conocimiento institucional a
través de productos generados desde la Subdireccion de Vigilancia en
Salud Publica, en articulacion con las Subredes Integradas de Servicios
de Salud y el CDEIS, evidenciando productos como:

e Produccion del Boletin Epidemiolégico Distrital (BED)

e Realizacién de 10 Jornadas de Epidemiologia y Salud Publica del
Distrito Capital.

e Seguimiento al proyecto Covida, en el marco del convenio especial
de cooperacion suscrito entre la Universidad de los Andes y el Fondo
Financiero Distrital de Salud - Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

e Publicacion de 2 articulos cientificos.

¢ Realizacién de 15 actividades de fortalecimiento de la gestién del
conocimiento, que incluye, cursos, desarrollo de proyectos, asistencia
a convocatorias de cooperacion interinstitucional, etc...

Con base en resultados de una encuesta dirigida a los funcionarios del
proceso, se identificaron dificultades que incluyen la limitacion en la
produccion y gestion del conocimiento por parte de los profesionales de la
Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica, relacionado con el exceso de
actividades, responsabilidades en la gestion cotidiana de la dependencia y
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debilidades en las competencias para la formulacién, desarrollo y
construccion de publicaciones.

Meta 5. “Realizar las acciones necesarias para el Mantenimiento y Sostenibilidad
del Sistema de Gestion de la SDS”

Se reporté cumplimiento del 100% de las actividades de la meta, en donde
se verificd en la pagina web y en la plataforma ISOLUCION:

e Durante la vigencia el proceso formuld, ejecutd y midio el POGD al
93%.

e Gestion6 y monitored los componentes del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

e Cumpli6 con los requisitos establecidos en el indice de Transparencia
de las Entidades Publicas (ITEP), los estandares de publicacién y
divulgacién de la informacion de transparencia y acceso a la
informacion publica (TAIP).

Recomendaciones por parte de la OCI:

1. Se recomienda para las actividades de acompafamiento y asesoria en los
diferentes escenarios de interaccion con las subredes, establecer controles
y protocolos, con el fin de fortalecer las acciones de supervision y monitoreo
a la gestion, ya que se evidenciaron actas de reunidn sin verificacion y
seguimiento de compromisos adquiridos o lectura de sesiones anteriores.

2. Se recomienda establecer estrategias para fortalecer la gestion del
conocimiento, las cuales permitan a los funcionarios de Vigilancia en Salud
Publica, contar con las herramientas y tiempo para la generacién de articulos
cientificos.

3. Se recomienda implementar estrategias y lineamientos para la concordancia
de datos en los diferentes periodos de reporte.

Nota: Se recomienda a la Subsecretaria tener en cuenta el caracter excepcional de
las reservas presupuestales definidas en el Estatuto Organico del Presupuesto, asi
como realizar de forma oportuna los procesos de liquidacion de los contratos y/o
convenios al igual que gestionar de manera oportuna los pasivos exigibles y/o
saldos que fenecieron con el fin de liberarlos para evitar posibles castigos al
presupuesto de las vigencia si se llegasen a reconocer; lo anterior, teniendo en
cuenta el porcentaje de reservas constituidas para los proyectos de inversion a
cargo.

6.3SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y ASEGURAMIENTO

Resultante del promedio logrado por las Direcciones de Urgencias y Emergencias
en Salud, de Calidad de Servicios de Salud, de Aseguramiento y Garantia del
Derecho a la Salud y de Provision de Servicios de Salud, se obtuvo el siguiente
resultado:
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Urgencias y Emergencias en Salud 9,59
Calidad de Servicios de Salud 9,46
Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud 7,51
Provision de Servicios de Salud 9,49
Promedio 8,81

Comparado con el afio anterior cuando obtuvo una calificacion de 9,90, disminuy6
su puntuacion en un 1.09. A continuacién, se anotan los principales logros de cada
una de estas dependencias:

Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud

Meta 1 - Alcanzar la implementacion del 100% de los componentes del SEM en su
segunda fase

La meta 1 se encuentra desglosada en 7 componentes, para los cuales el proceso
aporto evidencias de las siguientes actividades:

1. Notificacion y Acceso al Sistema

e El equipo de radiocomunicaciones de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud, trabaja en 4 elementos (Mantenimientos,
funcionamiento y operacion, radios y capacitacién) para la sostenibilidad
operativa del sistema, reportando lo siguiente para cada elemento:

Mantenimientos: Preventivos (94) y correctivos (567) conservando un
cubrimiento de los mantenimientos en un 95% del total de los equipos en
la vigencia.

Funcionamiento y operacion: se reportd el promedio de funcionamiento
del sistema de grabacion, servidores principales y secundarios en un
97.7% durante la vigencia.

Radios: Se reporta una reposicion de 36 radios en ambulancias, bases
de hospitales y vehiculos de visita médica domiciliaria.

Capacitaciones: 71 personas en manejo de sistema de radio y 63
personas en sistema de comando de incidente basico.

e En cuanto al sistema de informacion se evidencié que el contrato
interadministrativo (No. 3021063 de 2021) con la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP, cuyo objeto fue “Adquirir un
sistema de informacion que permita la articulacion operativa y administrativa
de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con los
diferentes actores en el marco del Sistema de Emergencias Médicas SEM”,
con fecha de finalizacion 25 de noviembre de 2023, no se lograron culminar
todas las actividades estipuladas, sin llegar a mutuo acuerdo para realizar la
suspension del contrato, ni realizacion de prérroga del mismo, dando lugar
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al inicio de proceso de liquidacion del Contrato Interadministrativo. A la fecha
no se cuenta con un documento oficial que soporte la gestion frente al
incumplimiento. Teniendo en cuenta los inconvenientes presentados en la
ejecucion del contrato que afecta parte de las actividades programadas en
el POGD se considera que la ejecucion para el componente 1 del SEM no
alcanza el porcentaje programado.

2. Coordinacion y gestién de las solicitudes — Gestibn de Recepcion del
Incidente y Despacho de Vehiculos de Emergencia

e El proceso reporté informes de resultados de adherencia al
procedimiento regulacion de urgencia médica correspondiente a los
meses de septiembre y octubre para los perfiles de despachador, médico,
enfermero, técnico auxiliar y psicélogos, incluyendo la medicion del
porcentaje de adherencia, recomendaciones, propuestas, planes de
mejora y requerimientos de socializaciones.

3. Atencioén prehospitalaria vy traslado de pacientes

e Se verifica reporte consolidado de enero a diciembre de 2023 con un total
de 626,134 incidentes atendidos y clasificados por prioridad critica, alta,
media o baja, con un despacho de 140,046 ambulancias, de las cuales
132,917 correspondieron a despachos de ambulancias del programa
APH y 7,129 a despacho de ambulancias no APH. 75.038 incidentes
terminaron en traslado efectivo o valoracion y 69.974 finalizaron como
despachos no efectivos. Dentro de los incidentes totales ingresados
100.073 correspondieron a salud mental.

e EI Fondo Financiero Distrital suscribio en la vigencia 2021 cuatro
convenios interadministrativos con las subredes integradas de servicios
de salud ESE, con fecha de ejecucién del 1 de octubre de 2021 hasta el
30 de marzo de 2024; estos convenios se encuentran en ejecucion,
seguimiento y contemplan 3 indicadores que son las herramientas que
determinan los parametros de pago en la ejecucién de los tiempos
operativos en cada subred. En informe consolidado de enero a noviembre
de 2023 la DUES reporta frente al indicador de_tiempo operativo efectivo
gue, ninguna de las subredes ha obtenido un porcentaje del mismo, igual
0 superior al 90%, de acuerdo con lo estipulado en los convenios,
generando los descuentos respectivos, reportandose incumplimiento por
novedades en el talento humano, falta de equipos moviles y fallas
mecanicas. En el indicador de adherencia al diligenciamiento de la
historia clinica presenta un porcentaje del 95% superando lo pactado. El
tercer indicador relacionado con la concordancia de las impresiones
diagnosticas de los pacientes atendidos por el talento humano de
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ambulancias frente a la historia clinica del servicio de urgencias, en
general se mantiene en niveles superiores de calidad >95%.

4. Atencidn de urgencias y hospitalaria

e Se verifica consolidado mensual de traslados realizados, evidenciando la
articulacion con las diferentes IPS publicas y privadas, igualmente se
evidencian actas de reunion con IPS como parte del seguimiento a la
atencién prehospitalaria y servicio de urgencias.

5. Educacion a la comunidad e implementacion del programa de primer
respondiente

Para el afio 2023 la dependencia reporta 6421 participantes en todos los
cursos y jornadas.

Promocion y prevencion (virtual presencial): 13

Primer respondiente basico — Comunidad — Presencial: 4614
Primer respondiente basico — Salud - Presencial: 269

Primer respondiente virtual — Componente tedrico: 467
Primer respondiente virtual — Componente practico: 208
Primer respondiente de emergencias y desastres: 303
Primer respondiente en salud mental — Comunidad: 534
Primer respondiente en salud mental — Salud: 13

O O O O O O O O

6. Investigacion vy Vigilancia Epidemiol6gica

e La DUES se articula con la Subdireccion de Salud Publica a través de
informes periddicos de los eventos de interés en salud publica reportados
por la comunidad por medio de la linea de Emergencias 123, registrados
en el Sistema de Emergencias Médicas de Bogota (sistema de despacho
premier one) y atendidos por el programa de Atencién Prehospitalaria
(APH) ofertado por las subredes del distrito. Se evidencia consolidado
alertas mensuales de eventos de interés en salud publica.

e En el trascurso del afio 2023 se elabord el “Lineamiento de Emision de
Alertas y de Informacion de los Eventos de Interés en Salud Publica del
Sistema De Vigilancia Nacional Registrados en el Sistema de
Emergencias Médicas de Bogota” en este documento se describe el
alcance de las actividades de emision de alertas y transferencia de
informacion del DUES a la Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica.

7. Formacion del talento humano requerido

e Se evidencia la gestion adelantada para la formacion del talento humano
mediante consolidado de cursos y jornadas para el 2023, con un total de
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2333 integrantes del SEM capacitados en temas relacionados con urgencias,
emergencias y desastres (Sistema comando de incidente basico, jornada de
donacion de érganos y tejidos con fines de trasplante, jornada de primeros
auxilios psicolégicos, jornada de primeros auxilios psicolégicos para
situaciones de violencia contra la mujer, jornada de abordaje de violencia y
primero auxilios psicolégicos, curso mision medica virtual y presencial,
jornada de RCP béasico y manejo de DEA, curso soporte vital basico y
avanzado), resaltando un mayor porcentaje en las jornadas de Abordaje en
Violencias y Primeros Auxilios Psicologicos (38%) y en el curso de mision
médica virtual (35%).

Meta 2 - Realizar las acciones necesarias para el mantenimiento y sostenibilidad
del sistema de gestion de la SDS

e Verificado el cumplimiento de la meta se evidencia que para el segundo
trimestre para la subactividad -Implementar Acciones que Contribuyan a la
Politica de Mejora Normativa - no se realizé el reporte para los meses de
abril y mayo, y adicionalmente, el porcentaje de ejecucion no se calculé de
forma proporcional a la ejecucion de la actividad (0,75/3= 0,25). De otro lado,
en el primer trimestre para la subactividad -Gestion de Recepcion del
Incidente y Despacho de Vehiculos de Emergencia - se reporta un 2,24 %
de ejecutado frente a 3.5% de lo programado; sin embargo, no se evidencia
reprogramacion de la actividad para los siguientes trimestres y a la vez para
el reporte del cuarto trimestre no se tiene en cuenta el dato anterior, se
registra como ejecutada la actividad en su totalidad, por tal razén, se
recomienda a la primera linea implementar un control de verificacion para
garantizar un reporte oportuno y acorde a la ejecucion, aun mas teniendo en
cuenta que ha sido un incumplimiento reiterado reportado en la evaluacion
del afio inmediatamente anterior. Asi mismo y con el fin de evitar los
inconvenientes generados en la consolidacion de los porcentajes ejecutados
se recomienda generar controles en la primera y segunda linea que permitan
garantizar el reporte veraz y ajustado de los avances por actividad.

Meta 3 - Realizar las acciones para el desarrollo de los componentes de
transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion

e Se verificd en la pagina de la entidad en el médulo transparencia la
publicacion de la serie de datos abiertos de llamadas de urgencias y
emergencias linea 123, observando que, para las variables — Edad — Unidad
— no se registra el dato en 6178 de 13406 (46%) registros publicados
correspondientes al mes de marzo y 6310 de 13420 (47%) registros de
noviembre, por lo cual, se recomienda implementar estrategias para la
recopilacion completa de los datos, toda vez que al ser publicado se debe
garantizar su completitud atendiendo el principio de calidad de la
informacion.

Carrera 32 No. 12 - 81 =

o Q0 )
Teléfono: 3649090 (@5) N ?
www.saludcapital.gov.co ~ AN ~? ‘f'

icontec wmliiNet &

Q—g e
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

CO-SC-CER155793 CO-SC-CER155793



Rad
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | saLwD

Recomendaciones por parte de la OCI:

1. Se recomienda mejorar el proceso de consolidacion y acceso a la
informacion evitando que al momento de ser requerida se remita al
responsable de cada actividad, lo cual puede generar demora en su
consolidacion y duplicidad de esfuerzos; siendo este el insumo para el
soporte de la gestion de la dependencia, la cual debe estar disponible y ser
de facil acceso de forma permanente.

2. Se recomienda la implementacion de un tablero de control que permita medir
los indicadores en relacibn con los objetivos planteados para cada
componente y actividad, generando la visualizacion y facil comprension de
la informacién siendo ademas util para la toma de decisiones.

3. En cuanto a la meta transversal para el mantenimiento y sostenibilidad del
Sistema Integrado de Gestion y con el fin de evitar los inconvenientes
generados en la consolidacion de los porcentajes ejecutados, se recomienda
generar controles en la primera y segunda linea que permitan garantizar el
reporte ajustado de los avances por actividad.

4. Se recomienda implementar controles que permitan garantizar el
cumplimiento de tiempos de entrega definidos por la segunda linea en lo
relacionado con actualizacibn normativa toda vez que en el afo
inmediatamente anterior se presenté la misma dificultad.

5. Con relacién al indice de transparencia y acceso a la informacion publica se
recomienda implementar estrategias para la recopilacion completa del dato,
toda vez que al ser los datos publicados se debe garantizar su completitud
atendiendo el principio de calidad de la informacién.

6. En cuanto a la gestibn adelantada por el proyecto de inversion 7835 se
recomienda que, en al momento de la construccién y formulacion de las
actividades por meta, es importante realizar un ejercicio conjunto entre los
referentes operativos y financieros para establecer la pertinencia de las
actividades y de su programacion, esto debido a que varias de las
actividades no se programaron y en otra se reporté una ejecucion mayor al
porcentaje programado.

7. Es necesario anotar que los datos reportados por el proceso en el
componente de comunicacion y capacitacion a la comunidad se unifiquen
antes del reporte del POGD, ya que no coinciden el reporte aportado con los
registrado en el informe del POGD del 4 trimestre de 2023.
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Direccion de Calidad de Servicios de Salud (DCSS)

Meta 1 - Qumplir con la programacion de visitas de verificacion de condiciones del
Sistema Unico de Habilitacion para el 2023

e Se observa que el proceso realizé 1.176 visitas en la vigencia 2023, del
Sistema Unico de Habilitacion del total de las visitas solicitadas, gestionadas
asi: | trimestre: 7, 1l trimestre: 5, Il trimestre: 513 visitas y IV trimestre: 651,
cumpliendo el 100% de las visitas.

e Respecto a la autorizacion de titulos, la dependencia recibié un total de
11,177 solicitudes las cuales se gestionaron en su totalidad.

Meta 2 - Ejecutar las solicitudes vy tramites presentados de Licencias de SST vy
Autorizacion de Titulos en los términos establecidos para el 2023

e Paralas licencias de seguridad y salud en el trabajo se radicaron en el primer
trimestre 3928 y se gestionaron 2624 correspondiente al 66,80%, para el
tercer trimestre se radicaron 4,198 y se tramitaron 3,499 correspondiente al
83,34%); de acuerdo con lo anterior, se evidencia que, no se cumplié con la
totalidad del porcentaje programado en el primero y tercer trimestre de
trdmite de licencias SST y no se reprogramo para los siguientes trimestres.

Meta 3 - Lograr la participacion del 75% de los PSS inscritos para visita previa a las
asistencias técnicas grupales programadas de visita previa

e Se observd que para el primer trimestre se programaron 29 asistencias
técnicas las cuales se cumplieron en su totalidad; para el segundo trimestre
se programaron 31 asistencias técnicas y asistieron 27 para un cumplimiento
del 87% y para el tercer trimestre programaron 22 y asistieron 21 para el
cumplimiento de 95%.

Meta 4 - Realizar las acciones necesarias para el Mantenimiento y Sostenibilidad
del Sistema de Gestion de la SDS

e En la formulacion del POGD, se evidencia que para la subactividad
"Gestionar la solicitud o requerimiento de Licencias de SST y Autorizacion
de Titulos, el producto es denominado "Planilla de Solicitud de Licencias en
SST y Autorizacion de Titulos", sin embargo, actualmente éste es un proceso
sistematizado que se emplea para gestionar los requerimientos, por lo cual
esta planilla no hace parte de las evidencias que se deben gestionar para
evidenciar los tramites. Por lo anterior es necesario que el proceso actualice
los productos que registran la gestion ante el POGD.

e Enrelacion a la ejecuciéon de los planes de mejoramiento a 31 de diciembre
de 2023, se evidencia que el proceso cuenta con 30 acciones abiertas,
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correspondientes a 22 “Acciones para Abordar Riesgos” y 8 “No
conformidades”, de las cuales se encuentran 24 vencidas.

Meta 5 - Realizar las acciones para el desarrollo de los componentes de
Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion.

e De acuerdo al reporte trimestral del POGD se evidencia el cumplimiento de
las actividades para esta meta, se verificaron las publicaciones de datos
abiertos correspondientes a la relacion de las clinicas estéticas habilitadas,
de acuerdo a lo programado para la vigencia 2023.

Recomendaciones por parte de la OCI:

1. Serecomienda al proceso replantear la formula del indicador para la meta 2:
"Porcentaje de cumplimiento de solicitudes y tramites de Licencias en SST y
autorizacién de titulos gestionadas en los términos establecidos en el
periodo” ya que no es claro, porque por una parte mide la gestién del
proceso y por otra parte eficiencia, asi: Variable A: "Sumatoria total de la
diferencia de los dias calendario transcurridos entre la fecha en la cual se
dio aprobacion al tramite de Licencias de SST y autorizacion de titulos y la
fecha en que el usuario lo solicita™ (oportunidad) , variable B: "Numero total
de tramites solicitado por los usuarios de Licencias en SST y autorizacion de
titulos realizados por la Institucion®.

2. En lo que corresponde a la meta No. 1: Cumplir con la programacion de
visitas de verificacion de condiciones del Sistema Unico de Habilitacion para
el 2023, el proceso de Calidad de Servicios de Salud no contemplé las visitas
solicitadas a demanda (visitas previas y reactivacion), por lo tanto, se sugiere
adicionar una tercera variable para este indicador.

3. Se recomienda al proceso realizar un plan que acelere la gestion de los
saldos fenecidos.

4. El proceso debe realizar seguimiento a los recursos constituidos como
reservas presupuestales, constituidas para la vigencia 2023, ya que no pago
el 16% de la reserva constituida.

5. La Direccion de Calidad de Servicios de Salud, debe gestionar los planes de
mejoramiento suscritos propendiendo por la mejora continua del proceso.
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Direccion de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud

Meta 1 - Realizar las acciones necesarias para el Mantenimiento y Sostenibilidad
del Sistema de Gestion de la SDS

e Se verifica cumplimiento de la gestibn mediante revision de informacion
consolidada por Planeacion Institucional y Calidad donde se verifica gestion
de la actualizacion de la documentacion del proceso, remision de las
actualizaciones en mejora normativa, reporte del informe consolidado
trimestral POGD, gestion de salidas no conformes entre otros. Debido a que
no se aporto evidencia por parte de la dependencia en relacion a esta meta,
se califica como no alcanzado el porcentaje programado.

Meta 2 - Realizar las acciones para el desarrollo de los componentes de
Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion.

e Frente al monitoreo del Plan de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica 2023, no se aportd evidencia por parte de la dependencia en relacion
a de la gestion de toda la meta por lo tanto no alcanza el porcentaje
programado, sin embargo, se evidencio la remision de informes trimestrales
y participacion en la actualizacion del PAAC 2023.

e "Para la actividad 1 ""Gestionar el 100% de las solicitudes de competencia
de la Direccién Aseguramiento que ingresan a través de los diferentes
canales de la entidad, ante los actores del SGSSS y su respectivo
seguimiento para _garantizar el acceso a los servicios de salud de la
poblacién de Bogotd D.C™, el proceso adelant6 la gestion de respuesta a las
peticiones de los ciudadanos conforme a lo establecido en la norma. Se
establecieron mesas de trabajo con las EAPB con el fin de dar solucion
definitiva a las problematicas en el acceso a los servicios de salud.

e La actividad 2 relacionada con "Realizar el proceso integral de auditoria de
la facturacién de cuentas médicas (IPS, EAPB, SUBREDES y Proveedores)
por la prestacién de servicios de salud brindados a la poblacién de Bogota
D.C. a cargo de la Entidad Territorial (desde su recepcion hasta el proceso
de saneamiento financiero), cumpliendo como minimo con el 70% de giro
de los recursos comprometidos”, el proceso soporta mediante informe
financiero la ejecucién de las metas del proyecto 7822 con un giro de
recursos superior al 70%, dando cumplimiento a la actividad programada.

e Parala actividad 3 "Gestionar la garantia del acceso a los servicios de salud
al 100% de la poblaciéon a cargo de la Entidad Territorial, a través de la
contratacidn _con la red adscrita y complementaria y la gestidon de las
autorizaciones de los servicios demandados”, revisado el informe financiero
del proyecto 7822 se evidencié la gestion de la contratacién para el
cumplimiento de las metas 1y 2 del proyecto.
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e "Revisada la actividad 4 "Monitorear y hacer sequimiento al 100% del estado
de asequramiento en el SGSSS de la poblacion afiliada en el Distrito
Capital", se evidencia matriz denominada estadisticas de aseguramiento en
la cual se consolida la informacion por grupos poblacionales (EPS, régimen,
localidad, sexo, edad, poblacién especial), con periodicidad mensual dando
cumplimiento a la actividad; sin embargo, no se evidencia informe de
depuracion del régimen subsidiado por capacidad de pago (actuaciones
administrativas gestionadas).

e Conrespecto ala actividad 5 "Realizar acciones de IVS al 100% de las EAPB
gue operan en Bogota, en el marco de la Gestidn del Riesgo Individual en
Salud y la Garantia del derecho a la Salud y sequimiento a la implementacion
del Modelo de Atencion y las RIAS™ el proceso informa que se encuentra
como evidencia los informes correspondientes; sin embargo, con el fin de
verificar el cumplimiento la dependencia no aporto los soportes requeridos
por la OCI para esta evaluacion.

Recomendaciones por parte de la OCI:

1. Debido a que las evidencias no fueron aportadas de manera oportuna y
completa se recomienda para requerimientos posteriores asegurar la
oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

2. Es necesario revisar el planteamiento de los indicadores y su visualizacion
en el formato de la formulacion del POGD.

Direccion de Provisién de Servicios de Salud (DPSS)

Meta 1 - Monitorear y retroalimentar los indicadores priorizados en el componente
de prestacion de servicios de salud

e Mediante verificacion del tablero de control se evidencia que se trata de
una herramienta muy util que permite medir el avance de los indicadores
frente a las metas propuestas, ademas de ser visualmente entendible y
practico para consulta, sin embargo, el cuadro de mando actualmente no
se encuentra operando para la generacion de alertas lo que dificulta el
monitoreo y la orientacion de actividades para la toma de decisiones
oportunas, es el caso de los indicadores 3.7, 5.31, 5.42, entre otros.

e Mediante verificacién del tablero de control se evidencia que algunas
fichas técnicas de los indicadores monitoreados no contienen toda
informacion requerida en el formato (SDS-PSS-FT-640), como son la
justificacion técnica de rangos de semaforizacion, porcentaje
consolidado para algunos indicadores segun periodicidad definida. En
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algunas fichas no se ha realizado analisis y seguimiento y/o registrado
las acciones de mejora cuando se presenta un bajo porcentaje en el
resultado del indicador.

Meta 2 - Analizar y gestionar las PORS a cargo del proceso de Provision de
Servicios de Salud, acorde a las estrateqgias definidas.

e Se verifico la construccion de la matriz de seguimiento a la gestion de
actividades relacionadas con las PQRS mediante las evidencias
aportadas (actas de reunion e informes de gestion) sin embargo, se trata
de un archivo en Excel donde no se evidencian controles que permitan
asegurar la idoneidad del dato. Toda vez que dicha matriz se establecié
como indicador de la meta, el porcentaje de ejecucion no puede alcanzar
el 100%. Dado que es una herramienta que debe ser alimentada de forma
permanente se recomienda incluir el documento dentro del sistema de
gestion documental de la entidad.

Meta 3 - Realizar las acciones necesarias para el Mantenimiento y Sostenibilidad
del Sistema Integrado de Gestidon

e Se verificd el cumplimiento de las actividades para el mantenimiento y
sostenibilidad del Sistema de Gestion de la SDS, de acuerdo a los
productos entregados por la primera y segunda linea, evidenciando
falencia de los datos registrados en los formatos de formulacién y reporte
trimestral del POGD 2023.

Meta 4 - Liderar la Medicién del Desarrollo Institucional de la Secretaria Distrital de
Salud

e Se verificé cumplimiento de la meta mediante informacion aportada por
la primera linea a través de los Informes trimestrales de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica, el cumplimiento frente a las actividades
programadas en el Plan de Transparencia en lo relacionado con la
publicacién de la supervision de los contratos en SECOP I, actualizacion
normativa del proceso de Provision de Servicios de Salud, asi como el
reporte de los indicadores entregados a SaluData para publicacion y
actualizacion de datos abiertos. Igualmente se verifica participacion en la
actualizacion del PAAC 2023.

Gestion financiera de los proyectos de inversion de la Subsecretaria de
Servicios de Salud y Aseguramiento

e Del proyecto 7835, se evidencia una buena ejecucion presupuestal teniendo
en cuenta el valor asignado de $73.881.641.599 y el valor comprometido de
$73.867.750.403 que corresponde a una ejecucion del 99,98%.
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e Con respecto al valor no ejecutado persona natural corresponde a un
proceso de adicion y prorroga en el mes de diciembre de 2023, dado que no
se suscribieron 3 adiciones programadas por valor de $11.439.330,
adicionalmente, dentro del proceso contractual se generaron saldos del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Vs. Registros Presupuestales por
valor de $238.221. Para persona juridica lo no ejecutado corresponde a
saldos en los CDP Vs. RP por pago de una sentencia proyectandose
recursos por valor de $62.000.000 siendo el RP generado por valor de
$59.787.845 quedando un saldo de $2.212.155 y cuatro CDP presentaron
diferencia frente a los RP por valor de $1.490.

e Es de anotar que en el afio 2023 para el contrato interadministrativo (No.
3021063 de 2021) suscrito con la ETB se suspendieron los pagos
correspondientes a los entregables pactados debido a que no se logré
culminar todas las actividades estipuladas, se alcanz6 un 50% del porcentaje
de ejecucion de la meta 3. En este momento esta en proceso de liquidaciéon
el contrato con la ETB, los $13.460.090.000 comprometidos para el contrato
se encuentran dentro de la reserva constituida al 31/12/2023.

e Del proyecto 7904, el proyecto de inversién se encuentra vinculado a la
Direccion de Provision de Servicios de Salud y a la DAEPPS, por tanto, en
este informe se tiene en cuenta la ejecucion fisica y presupuestal de las
actividades desarrolladas por la dependencia evaluada. Para la ejecuciéon
fisica de las metas se programo para los 4 afios de vigencia (2021 a 2024)
un valor cercano al 25% por afio, se verifico el cumplimiento de la ejecucion
fisica mediante las evidencias aportadas por la primera linea.

e En cuanto al componente financiero presenta una ejecucion del 91% del
presupuesto asignado de $16.690.871.835 y el ejecutado de
$15.193.920.599. Con respecto al valor no ejecutado persona natural
($93.803.271) se informa por parte del referente del proyecto que algunos
contratos se suscribieron por menor tiempo, lo cual implica menor valor
comprometido en contratos de OPS. Para persona juridica el presupuesto
no ejecutado fue de $1.403.147.965, siendo el monto mas representativo los
$1.260.100.138, que se deben reintegrar al Ministerio de Salud, por el saldo
de la asignacion de recursos para valoraciones de discapacidad no
ejecutados. Frente a estos recursos informan que las demoras en el tiempo
para el tramite de incorporacion al presupuesto son la causa de la baja
ejecucion. Este recurso fue incorporado en el mes de julio e inici6 ejecucion
en el mes de agosto de 2023, el valor total incorporado fue de
$2.267.021.474 ejecutandose a 31 de diciembre $1.006.921.336. El valor no
ejecutado debe ser retornado al Ministerio de Salud antes del 31 de enero.

e Teniendo en cuenta que los recursos asignados por el Ministerio fueron
ingresados al presupuesto en el mes de julio y que la ejecucion del mismo
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depende de la demanda de valoraciones de discapacidad, se considera que
la ejecucién presupuestal fue adecuada.

e Del proyecto 7791, se observa que el proceso comprometio el 100% del
presupuesto definitivo para la vigencia 2023 y giré el 76% de los recursos
comprometidos, quedando una reserva presupuestal del 24%. Se evidencié
un saldo de reservas presupuestales por valor de $579.213.165
correspondiente al 16% de la reserva presupuestal constituida.

e Para el proyecto 7822, Se observa que el proceso comprometio el 97% del
presupuesto definitivo para la vigencia 2023. El proceso gir6 el 97% de las
reservas constituidas del 2022 que se debian ejecutar en el 2023. Para la
vigencia 2024 se constituyeron reservas presupuestales por valor de
$9.891.910.904.

Recomendaciones por parte de la OCI:

1. De forma general se recomienda implementar controles que permitan
asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién relacionada con la
formulacion del POGD vy la consolidacion de la informacion en las fichas de
los indicadores, por parte de la primera y segunda linea de defensa.

2. En cuanto a monitoreo y retroalimentacion de los indicadores priorizados en
el componente de prestacion de servicios de salud, se recomienda el ajuste
en el tablero de control en relacién con la generacion de alertas visibles en
el cuadro de mando que permitan el monitoreo constante de los indicadores
y la orientacion de actividades para la toma de decisiones oportunas.

6.4 SUBSECRETARIA DE GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y
SERVICIO A LA CIUDADANIA

Resultante del promedio de las Direcciones de Participacion Social, Gestidn
Territorial y Transectorialidad y de Servicio a la Ciudadania se obtuvo el siguiente
resultado:

Direcciones de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad 9,81
Servicio a la Ciudadania 9,80
Promedio 9,82

Comparado con el aiio anterior cuando obtuvo una calificacion de 9,72, incrementé
su puntuacion en un 0.10. A continuacién, se anotan los principales logros de cada
una de estas dependencias:
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Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad

Se realizé revision de las evidencias del POGD de esta dependencia en cada una
de sus metas, actividades y tareas encontrando:

Meta 1 - Acciones necesarias para el Mantenimiento y Sostenibilidad del Sistema
de Gestion de la SDS.

e Se aportaron soportes de la actualizacién, revision y gestion del cargue
en el aplicativo ISOLUCION de la siguiente documentacion:

o “Encuesta de Percepcion GSS”, Guia Medicion De Calidad -
Equipos De Atencion En Casa Modelo Territorial De Salud, Manual
Operativo: Equipos De Atencion En Casa Modelo Territorial De
Salud.

o Plantilla Comprension Territorial, se reviso y ajusto en términos del
Sistema de Gestion de Calidad

o Creacion de los formatos: Priorizacion de procesos criticos, Plan
local por el cuidado de la salud, Matriz formulacion PLC, Plantilla
monitoreo PLC, Jornadas Salud a mi Barrio - Salud a mi Vereda,
Plantilla monitoreo PLC vy ficha técnica jornadas salud a mi barrio
- salud a mi vereda.

e Se evidencio actualizacién del mapa de riegos y percepcion del cliente;
sin embargo, no se evidencio el seguimiento de la alineacién de acciones,
iniciativas y estrategias, de las salidas no conformes y de la participacion
en las acciones de entrenamiento.

e Se evidencio la elaboracion de la encuesta de percepcién del cliente.

Meta 2 - Realizar las Acciones para la Implementacién de las Politicas de Gestidn
y Desempefiio de la SDS, se describen las siguientes actividades:

e Se evidencio la realizacion de sensibilizaciones territoriales y virtuales
sobre practicas de cuidado con diferentes grupos poblacionales y grupos
de interés, asi como las sesiones de fortalecimiento de capacidades a los
representantes de la comunidad ante las Juntas Directivas de las ESE y
a los referentes de las Oficinas de Participacion Social de las Subredes,
EAPB e IPS. En el primer trimestre los ciudadanos sensibilizados fueron
13.674; en el segundo trimestre: 14.803; y en el tercer trimestre: 18.196,
para un total de 46.673.

e Se efectuaron seguimientos trimestrales a la ejecucion de los planes de
accion de las Oficinas de Participacion Social, Unidades de Servicios de
Salud, EAPB Contributivas y Subsidiadas a traves de la retroalimentacion
de los informes de gestion trimestral.

e Se realizaron 15 asistencias técnicas a la gestion del Comité Ejecutivo
de COPACOS locales.
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e Se dio cumplimiento con la realizacion de 4 dialogos ciudadanos.

Meta 3 - Realizar las acciones para el desarrollo de los componentes de
transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcién

e Se evidenci6 la implementacion de las acciones del PAAC.

e Se realiz6 en el primer trimestre de la vigencia 2023, el disefio,
elaboracion y validacion del plan de transparencia de la SDS.

e Enla pagina web de la SDS, se evidencian las publicaciones del plan de
trasparencia; sin embargo, el proceso no cuenta con soporte de la gestion
en la publicacion de los documentos del plan de transparencia segun los
tiempos establecidos en la normatividad vigente, asi como los definidos
en el plan de trabajo.

Meta 4 - Realizar acciones para fortalecer el sistema de control Interno de la
entidad, en los componentes de control competencia de la Direccion de
Participacion.

e Se realizaron 32 reuniones de socializacion del Codigo de Integridad de
la SDS, conforme a lo establecido en la Resolucién 1954 de 2018.

Frente a la ejecucion financiera del proyecto 7827

e Componente financiero: durante la vigencia se observa la apropiacién de
$69.397.555.474, con compromisos de $69.003.229.864 y giros de
$52.127.310.875, quedando para ejecutar reservas en la vigencia 2024
por un monto de $ 19.079.732.878 correspondiente a un 24.4% siendo
un porcentaje alto de reservas.

e Frente a reservas constituidas al cierre de la vigencia 2022 y que se
ejecutaron en la vigencia 2023, se observo un valor de $25.387.817.155
con giros de $19.079.735.878 evidenciando un saldo por valor de
$6.308.081.227 equivalente al 24.8%, que para la vigencia 2024, se
convirtieron en saldos fenecidos o pasivos exigibles; teniendo en cuenta
gue se tienen hallazgos de contraloria frente a estos dos conceptos en la
SDS; es importante que el proyecto gestione las actividades de pago y/o
liquidacion de los contratos y/o convenios.

Recomendaciones por parte de la OCI:

1. Se recomienda continuar con la organizacion de las evidencias del POGD y su
cumplimiento, asi como establecer a detalle dentro de la planeacion de las
actividades y metas de los proyectos de inversién y de la gestion operativa
(SEGPLAN, POGD vy otros instrumentos empleados), las cantidades de
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producto (bien o servicio) programados para ser entregados mes a mesy al final
de cada vigencia.

2. Teniendo en cuenta que se constituyeron reservas presupuestales 2023 que se
ejecutaran en la vigencia 2024, correspondientes al 24.4% en el Proyecto 7827,
es importante tener en cuenta que dado el caracter excepcional que otorga la
norma en a reservas presupuestales, es recomendable que los compromisos
sean suscritos en la medida de lo posible para ejecutarse dentro de la vigencia
presupuestal (anualidad) sin que esto afecte de manera sustancial la prestacion
de servicios por parte de la entidad. Lo anterior, en concordancia con lo
establecido en el Manual Operativo Presupuestal del Distrito Capital y en el
Decreto 111 de 1996 (Estatuto Organico del Presupuesto).

3. De la misma forma, es importante que el proyecto 7827 gestione de manera
oportuna los saldos fenecidos y/o pasivos exigibles que pueden conllevar a
hallazgos de contraloria y/o castigos presupuestales ya que como se menciond
anteriormente, los mismos ascendieron a la suma de $6.308.081.227
correspondiente al 24.8% del total de las reservas no ejecutadas.

Direccién de Servicio a la Ciudadania

Meta 1 - Realizar las acciones necesarias para el Mantenimiento y Sostenibilidad
del Sistema de Gestidn de la SDS:

e Frente al POGD se realizaron las actividades de formulacion, realizacion
de reporte y elaboracién del informe trimestral; sin embargo, no reporta
nombre de indicador, hoja de vida, ni seguimiento al mismo en los cuatro
trimestres.

e Se evidencid actualizacion del mapa de riegos y de anticorrupcion a
través de 3 reuniones soportadas en actas.

e Frente al informe de resultados de la gestion del riesgo para el primer
trimestre no se evidencia cumplimiento.

e Se evidencio la elaboracion de la encuesta de Percepcion del Cliente
recolectado informacion a través de 3 medios asi: presencial y telefénico
4268 encuesta, virtual 2453 encuestas y linea de servicio a la ciudadania
9594 encuestas, para un total de 16315, hasta el tercer trimestre, el
cuarto trimestre no fue reportado en la pagina web de la SDS, a la fecha
de la evaluacion.

Meta 2 - Realizar las Acciones para la Implementacién de las Politicas de Gestidn
y Desempeiio de la SDS:

e El proceso demostrd gestion de las acciones para el cumplimiento de la
Politica de Servicio a la Ciudadano de acuerdo con lo definido en la
Resolucién 2765 de 2018, con las siguientes actividades:
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o Realizacion del plan de accién de Servicio a la Ciudadania al
iniciar el afo.

o Actualizacion en la pagina web del directorio de los puntos de
atencion de Servicio a la Ciudadania de la SDS.

o Seguimiento trimestral que se realiza a los convenios red CADE —
SUPERCADE.

o Encuesta de Percepcion del Cliente en aplicativo de la pagina web
de la SDS.

o Implementacion de la estrategia territorial de la Direccion de
Servicio a la Ciudadania mediante realizacion de mesas técnicas.

o Socializacién de los resultados de las encuestas de satisfaccion
de los trdmites en linea a las dependencias.

Meta 3 - Realizar las acciones para el desarrollo de los componentes de
Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion:

Se evidenci6 la formulacion del PAAC en el primer trimestre y el reporte de
la matriz de monitoreo para la vigencia.

Meta 4 - Realizar acciones para fortalecer el sistema de control Interno de la
entidad, en los componentes de control competencia de la Direccién de

Participacion
Se evidencio6 la realizacion del seguimiento preventivos a la oportunidad de

respuesta a los derechos de peticion dadas por las distintas dependencias
de la SDS a la ciudadania con la verificaciéon de los mismos.

Gestion y ejecucion financiera del proyecto 7750

1. Con base en la informacion enviada por el proceso sobre la gestion del
proyecto 7750 - en el componente financiero se evidencio que durante la
vigencia 2023 se conté con una apropiacién definitiva de $15.867.444.526,
compromisos por valor de $15.735.163.165 y giros de $11.835.335.923,
guedando para reserva a ser ejecutada en la vigencia 2024 un valor de
$3.899.827.242 correspondiente a un 24.7%; siendo un porcentaje alto, el
proceso debe tener en cuenta que las reservas presupuestales son de
caracter excepcional por lo cual es importante que gestione sus pagos antes
de la terminacion de cada vigencia con el fin de no incumplir con el principio
de anualidad y planeacion.

2. Frente a reservas se evidencié un valor de $1.393.010.940 con giros de
$1.307.799.030 y giros por pagar en reservas de $85.211.910 equivalente a
un 6.12%, que para la vigencia 2024 se convertiran en saldos fenecidos o
pasivo exigibles. Teniendo en cuenta que se tienen hallazgos de Contraloria
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frente a estos dos conceptos en la SDS, es importante que el proyecto
gestione estos recursos.

Recomendaciones por parte de la OCI:

1. Se recomienda continuar con la organizacion de las evidencias del POGD y su
cumplimiento, asi como establecer a detalle dentro de la planeacion de las
actividades y metas de los proyectos de inversion y de la gestion operativa
(SEGPLAN, POGD vy otros instrumentos empleados), las cantidades de
producto (bien o servicio) programados para ser entregados mes a mesy al final
de cada vigencia.

2. Gestionar los pagos y/o liquidaciones de contratos y/o convenios de forma
oportuna con el fin de evitar posibles castigos al presupuesto de la Entidad.

3. Es importante que el proyecto 7750 gestione de manera oportuna los saldos
fenecidos y/o pasivos exigibles, evitando hallazgos de contraloria y/o castigos
presupuestales ya que los mismos ascendieron a la suma de $85.211.910
correspondiente a 6.12% del total de las reservas no ejecutadas.

6.5SUBSECRETARIA CORPORATIVA

Con base en los resultados obtenidos por las Direcciones de Gestién del Talento
Humano, Administrativa, Financiera, TIC y Planeacion Institucional y Calidad, se
obtuvo el siguiente resultado:

Gestion del Talento Humano 9,45
Administrativa 9,52
Financiera 9,55
TIC 9,0
Planeacion Institucional y Calidad 9,50
Promedio 9,50

Comparado con el afio anterior cuando obtuvo una calificacion de 9,80, decrecio su
puntuacion en un 0.30. A continuacion, se anotan los principales logros de cada
una de estas dependencias:
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Direccion de Gestion del Talento Humano

Meta 1 - Realizar las acciones necesarias para el Mantenimiento y Sostenibilidad
del Sistema de Gestién de la SDS

e El proceso aportd la elaboraciéon y ejecucidon de encuesta de
percepcion al cliente en materia del Plan de Capacitacion, informe de
percepcion del mismo, seguimiento de 8 acciones de mejora y 4
entrenamientos programados por la DPIYC.

Meta 2 - Realizar las Acciones para la Implementacion de las Politicas de Gestion
y Desempeiio de la SDS.

El proceso demostré acciones encaminadas a la implementacién de las Politicas
de Gestidon y Desempefio de la Secretaria Distrital de Salud y se soportan mediante
los siguientes entregables:

e NOminas pagadas, pagos de seguridad social, informe de
comportamiento del gasto de las horas extras, conciliaciones,
otorgamiento del incentivos, actividades desarrolladas para el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de Capacitaciones
y evaluacion de la misma, Jornadas de induccion con los soportes de
asistencia y documentos de la presentacion, Resoluciones de
nombramientos, Plan anual de vacantes, certificaciones expedidas,
manual de funciones actualizado, Pliegos de solicitudes, respuesta a
los pliegos unificados, emisién de resoluciones por permiso, licencias
encargo y asignacion de funciones, historias laborales archivadas,
acompafamiento a los gestores de integridad, informes de gestion y
desempefio, actas de reunién y presentaciones.

e Enlo que respecta al Plan Institucional de Bienestar, se informa que
el contrato tuvo una prorroga para el afio 2024, ya que no todas las
actividades se lograron finalizar, dicho aspecto afecta la calificacion
de la meta toda vez que no se cumplié en su totalidad.

e Enlos programas del SG-SST: respuesta a solicitudes de informacion
de diferentes dependencias y personas, Investigacion de Enfermedad
Laboral, socializacion de recomendaciones médico-laborales de ARL
Positiva, exadmenes ocupacionales de ingreso de contratistas, revision
y programacion de examenes médicos ocupacionales.

e Ejecucion del programa de Estilos de vida saludable, actividades de
fortalecimiento de la actividad fisica, capacitaciones varias, valoracion
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antropomeétrica, ejecucion de actividades concernientes a la sala
amiga de la lactancia, actividades individuales de prevencion del
riesgo psicosocial.

e Implementacion del programa de prevencion de consumo de
sustancias psicoactivas, actividades de prevencion del riesgo
osteomuscular, actividades presenciales individuales de inspeccion y
educacibn en higiene postural, distribucion de elementos
ergonoémicos, implementacion del programa de conservacion visual,
programa de teletrabajo, distribucion de elementos de proteccion
personal, ejecucion de actividades del Plan Estratégico de Seguridad
Vial, capacitaciones del plan de emergencias, entre otras.

Meta 3 - Realizar las acciones para el desarrollo de los componentes de
Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion.

e Seimplementaron las actividades del PAAC conforme a lo establecido
y se publicaron los documentos relacionados con la administracion de
personal en la pagina web de la entidad.

Gestion de los proyectos de inversion de Gestion del Talento Humano

e Respecto a la actividad 1.1 “Dignificacion laboral del talento humano en la
SDS’. el estudio de cargas arrojo 648 cargo para la SDS; sin embargo,
vemos con preocupacion que la Secretaria Distrital de Hacienda, mediante
el articulo 21 del Decreto 714, acordd no dar viabilidad para la creacion de
nuevos cargos para la Secretaria de Salud del Distrito, bajo esta perspectiva,
la actividad 1.1 no se cumplié ya que en el afio 2023 no se cred un solo
cargo, lo cual afecta el cumplimiento de la meta establecida.

e En cuanto a Clima y Cultura Organizacional, tema que fue desarrollado
mediante el contrato N0.3853233 y suscrito con la Asociacién Internacional
de Consultoria SAS, culminé en el mes de junio de 2023 y se cumplié con lo
previsto.

e En el desarrollo del Plan Institucional de Bienestar e incentivos, tema
desarrollado mediante el contrato No. 5301297 y suscrito con la Empresa
Induhotel SAS, se informa que fue necesaria realizar una prérroga del
contrato, a fin de dar cumplimiento en su totalidad a las actividades del plan
bienestar y por consiguiente las actividades fueron reprogramadas para el
afio 2024.
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Recomendaciones por parte de la OCI:

1. Respecto al ejercicio de Percepcion del Cliente, como buena practica y de
cara al requisito del SGC, se sugiere realizar el ejercicio con mayor
frecuencia, a fin de determinar fortalezas y debilidades frente al proceso y los
servicios ofrecidos.

2. La creacion de nuevos cargos, resultado del estudio de cargas, debera ser
reprogramado para el afio 2024 y dependera del aval de la Secretaria Distrital
de Hacienda.

3. Las actividades pendientes del plan Institucional de Bienestar e incentivos
2023, deberadn ser reprogramadas para el afio 2024 para su total
cumplimiento.

4. Respecto al SEGPLAN, es indispensable llevar un control mas eficiente para
el seguimiento del proyecto y sus respectivas actividades, asi como se debe
contar con un repositorio de los soportes y evidencias de la informacién
consolidada.

5. Enlo que respecta a la formulacion del POGD 2024, es indispensable en el
campo: "PROGRAMADO ANO (POGD)" definir con exactitud el porcentaje
programados para cada meta, a fin de confrontar con el ejecutado afio una
vez se realice la evaluacién de desempefio anual.

Direccién Administrativa

Subdireccién de Bienes y Servicios

Meta 1 — Prestar los servicios administrativos de la Direccibn Administrativa -
Subdireccion de Bienes y Servicios

En verificacion de la muestra tomada por el equipo auditor a las subactividades que
componen la meta se obtuvieron los siguientes resultados:

¢ Reintegros de bienes a Bodega: | Trimestre > 159, Il Trimestre > 180, Il
Trimestre > 130y IV > 233

e Reintegros de bienes Transitorios: Il, Il Trimestre no se reporta, | y IV >10.

e Recuperacion de Bienes: | Trimestre No se reporta, Il Trimestre > 1, llI
Trimestre > 17 y IV > 10.

e En la gestion del mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de
la entidad, se identific6 la base de datos, formatos de inspeccion de
vehiculos, formatos de solicitud de mantenimiento preventivo y correctivo
diligenciados.

Mantenimiento de equipos de mision critica de la SDS: Se verifico la muestra a
las siguientes subactividades:
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e Equipos de Presion: Durante el | y Il trimestre se desarrollaron rutinas de
mantenimientos a través de los Contratos 3725447 de 2022, segun informes
mensuales de las firmas "Ingenieriay Bombas" y SINERGY JDF SAS el cual
finaliza el 17 de Julio de 2024.

e Plantas Eléctricas: se desarrollaron rutinas de mantenimientos a través del
contrato No 3913111, como soporte presentan informe técnico de
actividades y formatos denominados "Orden de Servicio". Se suscribid nuevo
contrato con la firma MW Mantenimientos a partir del 19 de junio de 2023 y
hasta el 19 de junio de 2024.

Meta 2 - Gestionar las actividades de elementos en servicio.

Se verifico una muestra sobre la gestién de las actualizaciones de cartera, las
cuales se realizaron dando cumplimiento a las funciones establecidas para el
proceso de conformidad con el Decreto 507 de 2013.

Meta 3 - Gestionar las acciones para el cumplimiento de la Politica Gestidn
Documental.

En la politica documental se encuentran los documentos: PINAR, CCD y PGD, por
tanto, se verifica la existencia y actualizacion de estos:

e Link de transparencia- Numeral 7 "Datos Abiertos" literal D, encontrando
publicados asi: * Programa de Gestion Documental - PGD NO se encontré
publicada la versién 2023.

e CCD - (Cuadro de caracterizacion documental - CCD): Se accede a la
carpeta compartida y se observan los de Aseguramiento, Servicio al
ciudadano, Control disciplinario.

e PINAR: Se accede a la carpeta compartida y se observa el documento
denominado: "Plan Institucional de Archivos- PINAR Vigencia 2022, este se
encuentra publicado en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica >4.Planeacion, presupuestos e informes > 4.3 Planes de accién >
Planes estratégicos sectoriales e institucionales > Planes Estratégicos
Institucionales > Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR.

Meta 4 - “Realizar las acciones necesarias para el Mantenimiento y Sostenibilidad
del Sistema de Gestion de la SDS de la DA”.

e Se verifico la gestion sobre el estudio de percepcion al liente e informe de
consolidacion; en cuanto a los planes de mejoramiento se observa al cierre
de la vigencia que, pese a que fueron cerradas 8 ARR y 7 No conformidades,
contintan 15 acciones abiertas que necesitan de su gestion para analisis del
cierre oportuno.

Carrera 32 No. 12 - 81 =gt

o
Teléfono: 3649090 (&) 3| I
www.saludcapital.gov.co et A ¢ v
icontec wmliiNet &
Q—g S S
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

CO-SC-CER155793 CO-SC-CER155793



Rad
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | saLwD

Meta 5 - Realizar las Acciones para la Implementacion de las Politicas de Gestion
y Desempefio de la SDS: Se verifican aleatoriamente actividades tales como:
"Realizar el control de la entrega de los residuos sélidos reciclables” evidenciado el
cumplimiento a la gestion.

Meta 6 - “Realizar las acciones para el desarrollo _de los componentes de
Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion (DA): En
cuanto a la gestion para la publicacion de los documentos del plan de transparencia,
se observo gestion encaminada al cumplimiento de la meta, no obstante, el Plan de
Gestion Documental- PGD de la vigencia 2023 no se encontro cargado.

Gestion y ejecucion financiera de los Proyectos de Inversion de la
Subdireccién de Bienes y Servicios

Durante la vigencia 2023 los proyectos que contribuyeron al cumplimiento de las
metas fueron el 7824 y 7790. En la ejecucion de las actividades de Infraestructura
Fisica se presentaron dificultades que impidieron al cierre de la vigencia el
cumplimiento total de las actividades, las cuales se describen a continuacion:

1. Obras de Modernizacién de la Red Hidraulica: No se logro la finalizacion del
Contrato de obra No. CO1.PCCNTR. 3644036 de 2022, segun plazo
establecido de 8 meses, toda vez que fueron surtidas cuatro (4)
suspensiones y prorroga en dos (2) ocasiones, siendo la fecha de
finalizacion del 13 de marzo de 2024, por tanto, al cierre de la vigencia las
obras no avanzaron y/o se concluyeron de acuerdo con la programacion
inicial.

2. Obras de modernizacién del DUES: Se presentaron dificultades para
intervenir el 4 piso por su funcionamiento e interaccion con otras entidades
como Motorola, se observo tramite de 2 prérrogas y una ejecucion al finalizar
la vigencia del 90%.

3. Construccion de la Antena repetidora: Subactividad ejecutada a través del
Contrato de Obra 4181621 de 2022, reporté suspensiones. (...5 y 6) hasta
20 de noviembre de 2023 fundamentadas en tramites de permisos ante la
Empresa Enel y dificultades relacionadas con la energizacién al requerir
actividades fuera del terreno objeto de intervencion, por tanto, al cierre de la
vigencia el proceso reporta NO CUMPLIMIENTO DE LA META de acuerdo
con la programacion inicial.

4. Realizar la gestion administrativa para la modernizacion de la red contra
incendios de la SDS: Durante la vigencia no se reportd gestiéon, el proceso
informa: ..."estas obras se reprogramaran y quedaran a discrecion de la
nueva administracion”.

5. Realizar la gestién administrativa para la modernizacion de la red de aguas
servidas de la SDS: Durante la vigencia no se reporto gestion, el proceso
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informa: ... “estas obras se reprogramaran y quedaran a discrecion de la
nueva administracion”.

6. De otra parte, durante la evaluacion se observaron debilidades en cuanto al
repositorio de informacion toda vez que el proceso adjunté como evidencia
de la gestién los pantallazos de cargue de informacidén derivada de los
Contratos ante la Plataforma Transaccional Seco Il, no obstante, se
recomienda dar cumplimiento a lo establecido en el Numeral 5.8. del
lineamiento interno de Contratos y Convenios de la Entidad el cual establece:

o “(...), El supervisor e interventor debera enviar toda la informacion
utilizada y elaborada durante la ejecucién del contrato o convenio
objeto de supervision o interventoria como correspondencia, planos,
documentos necesarios para el control fisico y financiero del contrato
relacionado en general toda la informacion que se produzca durante
la ejecucion del contrato”.

Recomendaciones por parte de la OCI:

1. No se observo ajuste de los indicadores existentes, recomendacién dada en
la vigencia anterior por lo que se reitera revisar los indicadores de acuerdo
con las actividades que se pretendan medir con el fin de plantear acciones
y/o controles efectivos para mitigar los posibles riesgos que puedan resultar
durante el desarrollo de las actividades.

2. Se encontraron actividades que presentaron dificultades en su ejecucién
impidiendo su culminacion al cierre de la vigencia y otras NO FUERON
EJECUTADAS, por lo que se hace necesario al momento de la formulacién
del POGD, se programen actividades oportunas y eficaces con el fin de lograr
los objetivos propuestos.

3. Con el fin de evitar confusiones y/o reprogramaciones en los cronogramas
con los cuales se realiza seguimiento a las actividades, se recomienda en el
momento de la formulacion del POGD efectuar una clara descripcion de las
actividades programadas, las cuales deben corresponder con lo que
realmente se va a ejecutar.

4. Con el fin de evitar traumatismo en la ejecucion de los mantenimientos
(Instalaciones Fisicas y Equipos de Mision Critica), asi como incidencias
presupuestales, se sugiere al proceso fortalecer la etapa de planeacion en
coordinacién con la Subdireccion de Contratacion.

5. Con el fin de contar con informacion oportuna y efectiva se sugiere mantener
actualizado el repositorio de la informacion - Carpeta compartida "O".

6. Se sugiere, establecer los mecanismos a que haya lugar con el fin de logar
el cierre oportuno y eficaz de las acciones que actualmente se encuentra
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vencidas y abiertas establecidas en los diferentes planes de mejoramiento
resultado de las diferentes auditorias.
Subdireccion de Contratacion

Meta 1 - Realizar las acciones necesarias para el Mantenimiento vy Sostenibilidad
del Sistema de Gestion de la SDS.

En el marco de la meta se encontr6 mediante evidencias el cumplimiento de las
siguientes subactividades:

e Programacion de la Formulacion, informe y reporte del POGD.

e Actualizacidon de la Gestion Documental: Actividad ejecutada durante los 4
trimestres, se verifica para el cuarto trimestre la actualizacién de 7 formatos,
una guia y un lineamiento.

e Se observé matriz DOFA mediante la cual se toma como muestra para la
verificacion de las evidencias las "capacitaciones para mejorar el ejercicio de
la supervision y base de datos de requerimientos de dependencias”.

e Actualizacidbn al Mapa de riesgo: se observdé que para la vigencia se
desarroll6 la actualizacion de la autoevaluacién y la elaboracion del informe
de resultados de la gestion de riesgos por proceso y de corrupcion.

e Actualizacion de la normatividad: Subactividad con reprogramacion en el
segundo trimestre, toda vez que hubo demoras en el envio de la
Actualizaciéon del Normograma.

¢ Informe de revision por la direccion: subactividad ejecutada en los trimestres
del I al Ill.

e Andlisis de percepcion del cliente: Programado y ejecutado en el periodo llI
Trimestre.

e Mejora Continua: se observa la gestion de los Planes de Mejora. A través de
informe consolidado de la DPYC, documentos creados para hacer
seguimiento incluidos los planes de la Contraloria.

e Actas de reunion, presentaciones u otros y ejercicio de Adherencia.

Meta 2 - Realizar las Acciones para la Implementacion de las Politicas de Gestion
y Desempeiio de la SDS

Frente a la implementacién de las politicas de compras y contratacion se pudo
evidenciar lo siguiente de la muestra del 4 trimestre:

e Gestion de solicitud de Contrataciones: Se gestionaron 61 solicitudes.

¢ Novedades Contractuales: El proceso cuenta con base de datos y fueron
gestionadas 717 novedades.

e Gestion de Liquidaciones y perdida de Competencia: Se observa base de
datos en la cual se muestran 118 solicitudes de liquidacion.
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e Certificaciones Contractuales: se observa la gestion de 702 solicitudes de
Certificacion.

Meta 3 - Realizar las acciones para el desarrollo de los componentes de
Transparencia, acceso a la informacién vy lucha contra la corrupcion.

Para la vigencia 2023 se observo la ejecucion de las siguientes subactividades:

e Realizar la formulacion del PAAC: La Subdireccion de Contratacion participo
en la formulacion PAAC en el componente 5 “MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION” ejecutando la
actividad “Realizar mensualmente la actualizacion de novedades en la
plataforma del SIDEAP cargando el formato de novedades de la cuenta
mensual remitido a la Contraloria de Bogota, para mantener actualizado el
directorio de contratistas de prestacion de servicios y en el Componente 6
“INICIATIVAS ADICIONALES”, tales como:

e Realizar entrenamiento a los supervisores de contratos y convenios en la
aplicacion de los Lineamientos de Supervision, publicacion de la informacion,
obligaciones y responsabilidades de los supervisores, contratos y convenios
en la aplicacion en el tema de manejo de la plataforma SECOP Il y liquidacion
de contratos.

¢ Implementacion y monitoreo e informe final del PAAC: Se observa la
ejecucion de las actividades (matriz de monitoreo PAAC).

e Gestionar la publicacién del plan de transparencia: Documentos publicados
en la pagina WEB como tabla de honorarios, solicitud base de datos
contratacion abril 2023, publicacion de informes de supervisor, actualizacion
de novedades en el SIDEAP, etc.

La Subdireccion de Contratacion participa en el proyecto 7824 en la contratacion
del personal a través de la suscripcion de contratos de prestacion de servicios, los
cuales apoyan la gestion de las actividades segun las funciones establecidas para
la dependencia. En la vigencia se tuvo un presupuesto programado de
$3.847.048.800 de los cuales se ejecutd un valor de $ 3.838.279.734 equivalente al
99.77%.

Recomendaciones por parte de la OCI:

1. Con el fin de contar con informacién actualizada y disponible ante
requerimientos internos como externos, se recomienda mantener las bases
de datos de las solicitudes de contratacion, liquidacion, certificaciones
contractuales y novedades asi mismo establecer la linea base por cada una
de las actividades.

Carrera 32 No. 12 - 81 =gt

o
Teléfono: 3649090 (&) 3| I
www.saludcapital.gov.co et A ¢ v
icontec wmliiNet &
Q—g S S
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

CO-SC-CER155793 CO-SC-CER155793



Rad
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | saLwD

2. Pese a las bases de datos con las que cuenta el proceso y con el fin de
contribuir con el mejoramiento continuo, se recomienda contar con los
resultados y/o estadisticas de la gestion (indicadores de resultados) ejemplo:
liquidaciones concluidas, certificaciones emitidas etc.

Direccion Financiera
Meta 1 - Implementar durante la vigencia 2023 el plan de sostenibilidad contable

que garantice la presentacion de informacion razonable y oportuna de conformidad
con los procesos vy procedimientos financieros en el FFDS vy SDS.

El proceso aporto:

e Cumplimiento a la Circular 031 de 2022, en funcion de los 4 anexos que la
componen.

e Conciliaciones contables suscritas por los diferentes responsables y el
consolidado de Conciliaciones realizadas entre dependencias.

e Comunicaciones enviadas a entidades externas, Conciliacion contable
suscritas e Informes de seguimiento trimestrales del FFDS y de la SDS.

e Ejecucién del Plan de Depuraciones y su seguimiento para la vigencia 2023.

Meta 2 - Adelantar el 100% de las acciones administrativas y contables en la
vigencia 2023 gue permitan la depuracion contable de acreencias a favor del FFDS
gque _se _encuentren _en cobro coactivo, siquiendo los lineamientos normativos
establecidos para el procedimiento.

El proceso mostré los siguientes productos:

¢ Informe contable trimestral de identificacion y analisis de procesos y saldos
de cartera sujetos a depuracién contable ordinaria.

Fichas Técnicas de depuracion extraordinaria

Actas del comité de cartera y actos administrativo suscritos.

Registros contables realizados en el aplicativo

Informe de gestion semestral y reportes emitidos por el aplicativo SIIAS

Meta 3 - Adelantar durante la vigencia 2023, el 100% de las actuaciones
administrativas y contables relacionadas con el reintegro de saldos a favor del FEDS
por concepto de contratos y convenios liguidados y debidamente ejecutoriados de
competencia del procedimiento

e Se efectud la revision de las actividades trazadas para la meta en el afio
2023, las cuales se constatan a través del cargue del plan de trabajo con la
Depuracion Contable de los Saldos a Favor del FFDS e Informes.
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Meta 4 - Garantizar durante la vigencia 2023, la disponibilidad de los recursos de
manera eficiente y oportuna para el pago de los compromisos adquiridos por la
entidad v los saldos disponibles en cuentas bancarias.

De acuerdo al cumplimiento de la meta, el proceso demostré la gestion de las
siguientes actividades:

e 11 ejecuciones presupuestales de ingresos (De enero a noviembre de 2023)
e Documentos de analisis del comportamiento y su proyeccién por fuente (de
abril a noviembre 2023)

Emision de Resoluciones del Capital no ejecutado

Compilado de comprobantes de reintegro de rendimientos

Conciliaciones realizadas en cada trimestre de 2023

E informe de seguimiento trimestral de la depuracién de los saldos
registrados.

Meta 5 - Garantizar el tramite oportuno de las solicitudes de érdenes de pago
durante la vigencia de 2023.

De acuerdo al cumplimiento de la meta, el proceso aporto la siguiente informacion:

e Reportes trimestrales de 6rdenes de pago
¢ Informe trimestral de seguimiento de los rechazos
e Memorandos de Informe de Seguimiento Programacion y Ejecucion PAC.

Meta 6 - Garantizar durante la vigencia 2023 la gestidon presupuestal de la SDS-
FFEDS, dando respuesta oportuna al 100% de las solicitudes de tramites

De acuerdo al cumplimiento de la meta, el proceso mostro los siguientes productos:

e Ejecuciones presupuestales de gastos.

¢ Informes seguimientos a reservas.

e Informes de analisis y seguimiento a los gastos de funcionamiento y
proyectos de inversion-Vigencia y SGR.

¢ Resoluciones, acuerdos y demas actos administrativos o documentos que
soporten los tramites presupuestales realizados.

e Base de datos de CDP - CRP expedidos con fechas de radicacion y
expedicion.

Meta 7 - Realizar las acciones necesarias para el Mantenimiento y Sostenibilidad
del Sistema de Gestion de la SDS

De acuerdo al cumplimiento de la meta, el proceso aporto la siguiente informacion:

e Reportes trimestrales e informes de POGD remitidos a la Direccion de
planeacion institucional y calidad.
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e Normograma actualizado y remitido a la Direccion de planeacion institucional
y calidad.

Mapa de riesgos, Autoevaluacion e Informe de gestion del riesgo actualizado.
Matriz de Partes Interesadas actualizada.

Informes de Percepcion del Cliente.

Informes de gestion de Planes de mejora gestionados.

Actas de reunion, soportes de capacitacion y encuesta remitida.

Meta 8 - Realizar las Acciones para la Implementacién de las Politicas de Gestidn
y Desempeiio de la SDS.

De acuerdo al cumplimiento de la meta, el proceso mostré la gestion de las
siguientes actividades:

Reporte e informe mensual del PAC

Informe mensual de SGR

Formato FUT CUIPO

Informes de Gestién y Desempeiio de MIPG

Participacion del comité de Gestion y Desempefio institucional y se cuenta
con actas de reunién, presentaciones, entre otros.

Meta 9 - Realizar las acciones para el desarrollo de los componentes de
Transparencia, acceso a la informacién vy lucha contra la corrupcion.

De acuerdo al cumplimiento de la meta, el proceso aporto la siguiente informacion:

e Registro de correo electronico solicitando la publicacion de estados
financieros.

e Registro de correo electronico solicitando la publicacién de las ejecuciones
presupuestales tanto de ingresos, gastos y regalias del FFDS y de la SDS.

Meta 10 - Cumplir con los reportes e informes a entes externos e internos en las
fechas establecidas vy gestionar las tareas y actividades asignadas por la Direccion
durante la vigencia 2023.

De acuerdo al cumplimiento de la meta, el proceso demostré la gestion de la
siguiente actividad:

e Seguimiento a reportes internos y externos los cuales fueron reportados
oportunamente por los equipos de Presupuesto, Contabilidad, tesoreria y
Cobro Coactivo.
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Recomendaciones por parte de la OCI:

1. Se recomienda realizar analisis de la percepcion del cliente aplicado a varios
servicios prestados por el proceso, ya que para la vigencia 2024, se realizd
solo para un servicio.

2. A fin de determinar el cumplimiento integral del proyecto 7824 actividad 3.6,
la matriz suministrada debe permitir conocer "el estado” de cada
requerimiento a corte 31 de diciembre, aquellos requerimientos que no
avanzan por diversas razones deben ser escalados y gestionado
adecuadamente y aquellos recursos que no fueron ejecutados, deberan ser
trasladados formalmente a otros proyectos.

Direcciéon TIC
Meta 1 - Gestionar la puesta en produccion de la solucion integral de la Historia

Clinica Electrénica Unificada (HCEU), agendamiento centralizado de citas y gestion
de formula médica

e Se efectud la revision integral de las actividades y subactividades trazadas
en el afo 2023, las cuales fueron cumplidas de manera satisfactoria; sin
embargo, en lo que respecta al tercer trimestre, se logra determinar que la
Subred Centro Oriente, no logré interoperabilidad de los documentos clinicos
de Apoyo Diagnéstico (Imagenes) y Laboratorio Clinico, por otra parte, la
Subred Norte no logro la interoperabilidad en el documento clinico de Apoyo
Diagnostico (Imagenes), lo cual representa un avance del 89% en lo que
respecta al componente de interoperabilidad de HCEU.

e La Direccién TIC tenia la intencidn de replicar el exitoso ejercicio con otros
prestadores de servicios de salud, desafortunadamente, el Ministerio de
Salud realizo la inhabilitacidén de la infraestructura de Tecnologias que habia
sido dispuesta para llevar a cabo esta iniciativa, siendo esto un obstaculo
para continuar con el proceso de replicacion con otras IPS privadas de alta
complejidad que hasta el momento sigue en espera, afectado el cumplimiento
de la meta.

Meta 2 - Gestionar la implementaciéon de la herramienta analitica de datos

Se reporta 100% de cumplimiento respecto la meta propuesta y acorde con los
productos entregados como son:
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e Hoja de ruta de implementacion de la analitica para el grupo de eventos en
salud Materno Infantil.

e ETL de Conexion entre las fuentes asociadas a Materno Infantil y el entorno
de gobierno de datos.

e MVP de Inteligencia de Negocios asociado al grupo de eventos en Salud
Materno Infantil.

e ETL de Conexion entre las fuentes asociadas a inspeccion, vigilancia y
seguimiento y el entorno de gobierno de datos.

¢ MVP de Inteligencia de Negocios asociado al proceso de inspeccion,
vigilancia y seguimiento a EAPB's y Control a establecimientos abiertos al
publico.

Meta 3 - Realizar las acciones necesarias para el Mantenimiento y Sostenibilidad
del Sistema de Gestién y Desemperio

e Se efectud la revision integral de las actividades y subactividades trazadas
en el afo 2023 para la meta, sin embargo, en lo que respecta al cuarto
trimestre, se identifica que se presentaron dificultades en la realizacion de las
acciones encaminadas con el reporte del normograma y el cumplimiento de
actualizacion documental.

e Se constata que existe un cumplimiento parcial respecto a lo previsto en las
actividades 3,2 y 3.3, lo cual afecto la meta propuesta.

Meta 4 - Realizar las acciones para la implementacién de las politicas de Gestidn y
Desempefio

e Se comprueba la eficiencia de las actividades asociadas 4,1 y 4.3, no
obstante, la subactividad numeral 4.1.2 - Gestion de soluciones Software, se
culminaron 37 desarrollos en respuesta a las necesidades de las areas, sin
embargo, los desarrollos que no finalizaron, no fueron contemplados al
momento de la evaluacién; requerimientos tales como: tramites en linea para
(1.1. Reconocimiento de personeria juridica de fundaciones y 1.2. Reforma
de estatutos de fundaciones).

e El tramite de SIGUEME-Q, el cual se ha escalado en repetidas ocasiones a
la alta direccién y aun no ha sido resuelto, ya que la fase de pruebas por la
cual cursa actualmente ha tenido varios ajustes y no se logré dar continuidad,
toda vez que el contrato con la fabrica de software finalizé y la solucién
nuevamente no fue entregada. Acorde con lo anterior, no se puede afirmar
gue el proceso cumplié al 100% y en consecuencia la OCI considera que la
calificacion no es objetiva; motivo por el cual fue reducida.

e Revisado el numeral 4.2.1. Continuidad de la operacion, si bien es cierto, se
cuenta con varios documentos elaborados en el afio 2023, se habia
considerado desarrollar pruebas de escritorio o simulacion y una prueba de
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simulacro y recuperacion con al menos un elemento o activo critico de la
infraestructura de red y servicios de la entidad; sin embargo, dentro de los
documentos suministrados, no se lograron evidenciar los escenarios de
prueba definidos, resultados de las pruebas realizadas y lecciones
aprendidas, dicha situacion expuesta, fue reiterada en el seguimiento del afio
2022. Acorde con lo expuesto, no se puede afirmar que el proceso cumplié
al 100% y en consecuencia la OCI consider6 que la calificacion no fue
objetiva y fue reducida.

e Revisado el numeral 4.2.4 Analisis de vulnerabilidades, si bien es cierto, se
cuenta con la Matriz-consolidacion-vulnerabilidades_vO0r2_0Oct2023, en la
que reportan 48 activos de informacion analizados; dicho documento no
presenta las acciones de remediacién propuestas e implementadas, asi
como los responsables y el estado de las mismas. Es clave indicar que dicha
actividad debe realizarse cuatrimestralmente segun el POGD, sin embargo,
se desconoce si las remediaciones se implementaron para los activos de
informacion priorizados. Acorde a lo anterior, no se puede afirmar que el
proceso cumplio al 100%.

e Revisado el numeral 4.2.2 Analisis de Impacto de Negocio - BIA, al respecto,
se logra identificar material de socializacion impartida y el plan de trabajo BIA
especifico, dichos documentos fueron elaborados para el segundo trimestre
2023, sin embargo, informacion de avance o estado de todo plan, no fue
suministrada, por lo cual se desconoce si se logré cumplir todo el plan trazado
a corte 31 de diciembre 2023. Por ultimo, para el tercer trimestre 2023, se
cuenta con 3 documentos suministrados, que corresponden a formularios de
datos de valoracion técnica y funcional los cuales no se encuentran
diligenciados, es decir, la recoleccién y consolidacion de datos que es el fin
altimo utilizando los formularios, no se realizé y como aspecto a resaltar el
documento denominado:  BIA_AnalisisdelmpactoalNegocio_vOrl_ 2023
A2_BIA-.docx, es un documento que se encuentra en blanco y no se definen
variables RTO y RPO; en sintesis, el BIA que es un documento que
determinar y evaluar los efectos potenciales de una interrupcion de las
operaciones 0 procesos criticos del negocio como resultado de un desastre,
accidente o emergencia, con la informacion suministrada no es suficiente.
Acorde a lo anterior, no se puede afirmar que el proceso cumplio al 100%.

Meta 5 - Realizar las acciones para el desarrollo de los componentes de
Transparencia, acceso a la informacién y Lucha contra la Corrupcion.

e Se efectud la revision integral de las actividades y subactividades trazadas
en el aio 2023 para la meta, sin embargo, en lo que respecta a la
subactividad 5.1.2 Implementar las acciones del PAAC, se reporta
cumplimiento del 100% en el componente 2 de racionalizacion de tramites en
linea:
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1. Reconocimiento de personeria juridica de fundaciones
2. Reforma de estatutos de fundaciones

Dichos tramites no fueron puestos en producciéon ya que, en la fase de
pruebas realizada, surgieron varios ajustes, que al corte del diciembre 31 no
fueron atendidos. Adicionalmente el proveedor de la fabrica de software
finalizé contrato.

Cabe sefnalar que la fecha comprometida de entrega fue el dia 30 de
septiembre y no se cumplio, en tal medida no se puede afirmar que el proceso
cumplié al 100% y en consecuencia la OCI considera que la calificaciéon no
es objetiva y por tanto se reduce.

Recomendaciones por parte de la OCI:

1. Para futuros seguimientos se deberan aportar las evidencias que dan
cumplimiento con cada uno de las subactividades definidas en las metas.

2. A fin de determinar el cumplimiento integral de los proyectos 7785y 7788,
las matrices suministradas deben permitir conocer "el estado" de cada
requerimiento a corte 31 de diciembre, aquellos requerimientos que no
avanzan por diversas razones deben ser escalados y gestionados
adecuadamente y aquellos recursos que no fueron ejecutados, deberan ser
trasladados formalmente a otros proyectos.

3. Cada vez que se informe de un "porcentaje de cumplimiento de la actividad
0 _promedio ejecucion proyecto" por debajo del 100% en los instrumentos
POGD y SEGPLAN, es necesario informar y especificar detalladamente las
razones o causas por la cuales no se cumplieron en su totalidad, para ello se
deberan reportan cada una de las actividades incumplidas con los soportes
necesarios.

4. Es importante sefialar que el porcentaje de cumplimiento reportado por el
proceso en varias de las subactividades de la meta 4 del POGD es del 100%;
sin embargo, difiere con el resultado de la revision y calificacion realizada
por la OCI. Por lo que se sugiere validar y complementar la informacion
validada, suministrando datos confiables de cumplimiento.

5. Es necesario aportar todas las evidencias que dan cumplimiento durante el
periodo evaluado para cada una de las subactividades definidas, ya que toda
la informacién aportada por el proceso no fue suficiente para demostrar el
cumplimiento de las metas.

6. Respecto a la actividad 2.11 para la adquisicion de los switches de core para
el datacenter de la Secretaria de Salud, el proceso se debe retomar para el

Carrera 32 No. 12 - 81 =gt

o
Teléfono: 3649090 (&) 3| I
www.saludcapital.gov.co et A ¢ v
icontec wmliiNet &
Q—g S S
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

CO-SC-CER155793 CO-SC-CER155793



Rad
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | saLwD

primer trimestre de 2024, garantizando la alta disponibilidad de la red de
backbone de conectividad de la SDS.

Direccion de Planeacion Institucional y Calidad

En desarrollo de la evaluacién se identific6 adecuada gestion por parte del proceso
en la ejecucidon de las metas formuladas en el POGD de la vigencia 2023; sin
embargo, se identificaron reprogramaciones y dificultades en las actividades que
conforman las metas del POGD y se obtuvo el siguiente resultado:

Meta 1 - Subactividad: " Realizar la asistencia técnica para la formulacion y
monitoreo de los POGD",

e Se llevé a cabo en los diferentes trimestres de la vigencia de 2023; no
obstante el grupo auditor de la OCI en la revisién a la formulacion de los
diferentes POGD de las dependencias de la entidad, evidenciaron
deficiencias en la calidad de la informacion asi como inconsistencias en el
reporte de los datos contenidos en dicha herramienta; tal fue el caso sobre la
formulacion del POGD de la Direcciéon de Provision de Servicios de Salud en
el cual se encontrd inexactitud en los porcentajes, diferencia de informacion
en las matrices, falta de diligenciamiento total en las hojas de vida de los
indicadores etc., por tanto se observan debilidades en el seguimiento y
control que ejerce la DPYC como segunda linea de defensa.

Meta 2 - Subactividad Monitoreo del Plan Estratégico de la Entidad.

e Se identificaron reprogramaciones y dificultades para el cargue en la
plataforma dispuesta para tal fin (Isolucion) de los indicadores que permiten
monitorear el Plan Estratégico de la Entidad ocasionando la culminacién de
la subactividad en el 4 trimestre de 2023.

e Asistencia técnica para la medicion y reporte del FURAG: Subactividad
programada y no ejecutada para el | trimestre, fue reprogramada y ejecutada
para el lll Trimestre en razon a la implementacion al interior de la S.D.S. de
las directrices emitidas para el reporte del formulario, como evidencias se
presentan formularios, correos, actas etc...

Meta 3 - Subactividad "Publicacion de los Documento del plan de transparencia
2023 a cargo de a DPIYC".

e Pese a que la normatividad vigente Resolucién 1519 de 2020, Anexo 2
"Estandares de Publicacion” emitida por Min Tic - Articulo 2.4.2. " Menu de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon” no establece la publicacion del
documento en mencion, este fue publicado en la vigencia de 2022, por tanto,
en aras de contribuir con el acceso a la informacién, se encuentra abierta la
Accion para Abordar el Riesgo No 3095, segun auditoria realizada por la OCI
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en la vigencia anterior, se establecieron compromisos a cumplir segun fechas
acordadas en el Plan de Mejoramiento.

Recomendaciones por parte de la OCI:

1. Teniendo en cuenta las debilidades evidenciadas por el equipo auditor en la
verificacion de los diferentes POGD de las dependencias que conforman la
Entidad (deficiencias en la calidad de la informacion e inexactitud de datos) ,
en relacion con la subactividad de la meta No 01 "Realizar la asistencia
técnica para la formulacién y monitoreo de los POGD", se recomienda a la
DPYC como segunda linea de defensa fortalecer las actividades de
asistencia técnica y el monitoreo para la formulacion y seguimiento de los
POGD asi a las hojas de vida de los indicadores, con el fin de mitigar
inconsistencias las cuales podrian afectar el reporte de informacion a nivel
interno y externo de la Entidad.

2. Fortalecer el monitoreo que como segunda linea de defensa debe ejercer en
la Planeacion Institucional y proveer para la vigencia 2025 la informacion
necesaria para que la OCI pueda emitir este informe, sin llegar a la primera
linea, evitando la fatiga de auditoria en los demas procesos (acatamiento de
las acciones definidas y a cargo en el mapa de aseguramiento institucional).

3. Gestionar oportunamente los compromisos establecidos en el Plan de
Mejoramiento de la Accidn para Abordar el riesgo No 3095, segun Auditoria
interna realizada por la OCI en la vigencia anterior.

6.6 Subsecretaria De Planeacion Y Gestion Sectorial

Con base en los resultados obtenidos por las Direcciones de Planeacién Sectorial,
Andlisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud e Infraestructura y
Tecnologia, se obtuvo el siguiente resultado:

Planeacién Sectorial 9,64
Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud 9,51
Infraestructura y Tecnologia 9,61
Promedio 9,70

Comparado con el afio anterior cuando obtuvo una calificacion de 9,69, increment6
su puntuacion en un 0.01. A continuacién, se anotan los principales logros de cada
una de estas dependencias:

Carrera 32 No. 12 - 81 — =gt
Teléfono: 3649090 (@) m ¥E§?
www.saludcapital.gov.co . — AR &y %
icontec wliiNet &
W— S 2
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

CO-SC-CER155793 CO-SC-CER155793



Rad
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | saLwD
Direccion de Planeaciéon Sectorial

De manera general y con base en las evidencias revisadas, se observa
cumplimiento de las metas establecidas en el POGD para la vigencia evaluada. De
igual manera, se observa que se han venido desarrollando las acciones de mejora
derivadas de las auditorias de la Oficina de Control Interno.

Meta 1 - Realizar las acciones necesarias para el Mantenimiento y Sostenibilidad
del Sistema de Gestidén de la SDS

e Se evidencia gestién en el marco del plan de mejoramiento formulado para
la no conformidad 3037, con base en las evidencias y seguimiento disponible
en el aplicativo Isolucién. Por otra parte, si bien se han llevado a cabo
actividades en el marco de la accion para abordar riesgos 2697, a corte
31/12/2023 no se le ha dado cierre y se encuentra vencida.

Meta 2 - Realizar las acciones para la implementacion de las politicas de gestién y
desempeiio.

e Con respecto a la subactividad "Generar informacion oportuna y confiable
gue permita aportar a la toma de decisiones en pro de mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la capital", se verifica gestién y evidencia de
entrega de documento ASIS 2023 en su primera version al Ministerio de
Salud, de acuerdo con el cronograma establecido.

Meta 3 - Realizar las acciones para el desarrollo de los componentes de
Transparencia, acceso a la informacién vy lucha contra la corrupcion.

¢ En verificacion efectuada por la OCI en el marco del seguimiento al PAAC -
tercer cuatrimestre de 2023, se verificaron soportes del seguimiento
realizado a los compromisos que se encuentran registrados en la plataforma
Colibri a nombre de la Secretaria Distrital de Salud.

e Es de anotar que la dependencia no tiene proyectos de inversion bajo
coordinacién técnica, de acuerdo a roles y responsabilidades derivados de
la Resolucion 2995 de 2023 de la Secretaria Distrital de Salud.

Direccién de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud

De manera general y con base en las evidencias revisadas aleatoriamente, se
observa cumplimiento de las metas establecidas en el POGD para la vigencia
evaluada, de la siguiente manera:

Meta 1 — Continuar con la implementacion del Plan de Asesoria y Asistencia
Técnica a las Entidades Adscritas y Vinculadas, con el propdsito de fortalecer su
articulaciéon, complementariedad y sostenibilidad (financiera y técnica) en el Marco
del Nuevo Modelo de Salud 2020 - 2024.
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e Se observan evidencias de gestion ante el CONFIS Distrital de adiciones
presupuestales a las 4 Subredes Integradas de Servicios de Salud en los
meses de octubre y noviembre de 2023, de acuerdo a necesidades
expuestas.

Meta 2 — Realizar sequimiento e incrementar de 6 a 8 las Rutas Integrales de
Atencién en Salud en las 4 Subredes Integradas de Servicios de Salud Publica
Distritales, de_ manera progresiva y escalable, en el marco del Modelo de Salud
2020 - 2024.

e Se evidencia acta de apertura de los Convenios 003 y 005 de 2023 en el
marco del fortalecimiento en la implementacion de las Rutas Integrales de
Atencién en Salud: Alteraciones nutricionales y Promocion y Mantenimiento
de la Salud.

Meta 3 - Realizar el sequimiento a la implementacion de un (1) Modelo de Salud
basado en APS, ajustado con enfoque poblacional, diferencial, de cultura
ciudadana, de género, participativo, territorial y resolutivo que incluya la ruralidad y
aporte a modificar de manera efectiva los determinantes sociales de la salud en la
ciudad involucrando las EAPB autorizadas para operar en Bogota D.C. y las IPS

priorizadas.

e Entre las evidencias se observa cargue en plataforma SECOP del primer
informe trimestral de supervision (periodo del 24 de agosto al 23 de
noviembre) en la ejecucion del Convenio No. 4969479 del 2023 suscrito con
la Subred Sur ESE. ElI mismo cuenta con fecha de suscripcion el 29 de
noviembre de 2023 y fecha de publicacién del 21 de diciembre de 2023, por
lo que no se cumple con el término establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1.
del Decreto No. 1082 — 2015.

Meta 4 - Realizar las acciones necesarias para el Mantenimiento y Sostenibilidad
del Sistema de Gestidén de la SDS.

e Se verifica en aplicativo Isolucion el cierre de las no conformidades 2787 y
2788, asi como de las acciones para abordar riesgos No. 2789, 2790y 2791
durante los meses de octubre y noviembre de 2023.

Meta 5 — Realizar las acciones para el desarrollo de los componentes de
Transparencia, acceso a la informacién vy lucha contra la corrupcién.

e Se verifica monitoreo de la OCI al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, cuarto trimestre de 2023, frente a las actividades de elaboracion
de lineamientos y consolidacion de informe de gestion anual 2023 de la SDS,
actividades en las que patrticipa la DAEPDSS.
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Direccion de Infraestructuray Tecnologia

De manera general y con base en las evidencias revisadas, se observa
cumplimiento de las metas establecidas en el POGD para la vigencia evaluada:

Meta 1 — Evaluar el 100% de los reguerimientos de infraestructura y dotacion
hospitalaria

e Se evidencian, entre otros, concepto técnico de viabilidad para la ejecucion
del proyecto "Construccién y mejora de la capacidad instalada en la UMHES
calle 80, para fortalecer los servicios de salud de manera integral
implementando la Central de Emergencias y Urgencias al gran parque
hospitalario de Engativa". De igual manera se verifica respuesta de la
Direccion de Planeacion Sectorial con registro de actualizacién al proyecto
“Adecuacion, reforzamiento y reordenamiento de la USS La Victoria (UHME
Salud Mental)’. Asi mismo, actualizacién de inscripcion en el Banco de
Proyectos de las Subredes, para el proyecto: “Adecuacion y adquisicién de
dotacién para los servicios de imagenes diagndsticas, hemodinamia, neuro
intervencionismo y radiologia intervencionista para la Unidad de Servicios de
Salud Simén Bolivar”

Meta 2 — Realizar las acciones encaminadas al cumplimiento de lo establecido en
el Decreto 555 de 2021 para formular los equipamientos sociales vy los estandares
del sector salud.

e Se verifica entre otros documentos, acta de mesa de trabajo interinstitucional
realizada el 02/11/2023 con el objetivo de: "Realizar sesién virtual de la Mesa
de Infraestructura del Cuidado creada por la Unidad de Técnica de Apoyo de
la Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado para socializar
(principalmente), los hallazgos de la Contraloria y de reportes internos de la
Secretaria de la Mujer sobre el estado fisico de las infraestructuras que
pueden afectar su operatividad".

Meta 3 — Adelantar las acciones tendientes para mejorar el desarrollo de los
proyectos de infraestructura y dotacidon hospitalaria priorizados para la vigencia
2023

e Respecto a la evidencia reportada para la subactividad 17 Actualizar el
Tablero de control de Proyectos, se verifica enlace a herramienta en PowerBI
con reporte de datos de ejecucién de los proyectos de infraestructura. En la
seccion 7. Estado proyectos, se cuenta con informacion actualizada a 31 de
agosto de 2023.

Carrera 32 No. 12 - 81 =

o - -
Teléfono: 3649090 (&) 3| I
www.saludcapital.gov.co et A ¢ v
icontec wmliiNet &
Q—g S S
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

CO-SC-CER155793 CO-SC-CER155793



Rad
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | saLwD

Meta 4 — Implementar el repositorio de informacién digital de la Direccién de
Infraestructura y Tecnologia que integre la informacidn asociada a la gestion en el
componente de proyectos en ejecucion.

e Se comparte acceso a repositorio de informacion digital de la Direccién de
Infraestructura, en el cual se pudo evidenciar la actualizacion de informacién
de ejecucion de los proyectos.

Meta 5 — Realizar las acciones necesarias para el Mantenimiento y Sostenibilidad
del Sistema de Gestién de la SDS

e Se evidencia en Isolucion, la gestion de acciones de mejora derivadas de las
auditorias de la Oficina de Control Interno. De igual manera, para la accion
para abordar riesgos No. 2627, se observan actividades reprogramadas y
vencidas en cuanto a la fecha de compromiso para su cumplimiento.

Meta 6 — Realizar las acciones para el desarrollo de los componentes de
Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion.

e Se verificd aplicacion de controles frente al riesgo "Posibilidad de afectacion
econdémica y reputacional, por favorecimiento a terceros, debido a la
discrecionalidad en la aprobacion de viabilidad de proyectos de inversion en
las Subredes Integradas de Servicios de Salud", en el marco del seguimiento
a riesgos de corrupcion, tercer cuatrimestre de 2023, realizado por la Oficina
de Control Interno.

Con relacion a la ejecucion fisica de los proyectos de infraestructura, se observa en
herramienta Power Bl consolidacion de informacién con corte a 31 de agosto del
estado de cada una de las etapas de los proyectos (Estudios y disefios, obra,
dotacién, entre otros). En enlace disponible en reporte POGD IV trimestre no se
aprecia consolidacién de dicha informacion con corte a 31 de diciembre. De manera
general y con base en la revision efectuada, se observan evidencias del
cumplimiento de las actividades programadas.

Por otra parte, se aprecia un valor no ejecutado del presupuesto del proyecto 7790
por valor de $ 57.305.026.167, equivalentes a un 24% de la apropiacion
presupuestal al cierre de la vigencia. Segun lo informado por la Direccion de
Infraestructura y Tecnologia, los valores no ejecutados del presupuesto para los
requerimientos relacionados a continuacion, se explican por:

e "Aunar esfuerzos, recursos administrativos, econémicos y técnicos que
permitan efectuar las acciones necesarias para la continuaciéon del proyecto
"Construccién y Dotacion Bravo Paez": Requerimiento por $25.000.000.000
a ejecutarse bajo convenio, el cual no fue aprobado en comité de
contratacion.
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e Requerimiento 070-043000_7790: $30.856.262.000 que corresponden a
apalancamiento para financiar vigencia 2024. "Contratar bajo la modalidad
de Asociacion Publico Privada para el disefio, financiacion, construccion,
dotacion, operacion, reposicion, mantenimiento y reversion de los equipos y
de la infraestructura hospitalaria del Hospital de Bosa". A lo anterior es de
agregar el alto porcentaje de recursos del proyecto que se constituyen como
reservas presupuestales para la vigencia 2024 (59,11% de la ejecucion
presupuestal).

Gestion de los proyectos de Inversion

1. 7790 - Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion del sector salud
Bogota:

Metal: Reprogramada su magnitud fisica (de 19% en febrero a 23,74% en
diciembre) durante el transcurso de la vigencia 2023. Si bien se aprecia una
disminucién del 29% en el presupuesto apropiado para la meta, al cierre de la
vigencia se tuvo una ejecucion presupuestal del 69,33%, por las razones expuestas
anteriormente y que hacen referencia al apalancamiento de vigencias futuras para
la operacion del Hospital de Bosa.

Meta 2: Reprogramada su magnitud fisica (de 7,7% en febrero a 13,08% en
diciembre) durante el transcurso de la vigencia. Si bien se aprecia un aumento del
110% en el presupuesto de la meta, al cierre de la vigencia se tuvo una ejecucion
presupuestal del 18,19% por las razones expuestas anteriormente con referencia al
proyecto "Construccion y Dotacion Bravo Paez".

Meta 3: Tuvo una programacion fisica de 0,1% para la vigencia y se aprecia una
disminucién del 22% en el presupuesto de la meta, al cierre de la vigencia se tuvo
una ejecucion presupuestal del 100%.

Meta 4: Reprogramada su magnitud fisica (de 19% en febrero a 19,94% en
diciembre) durante el transcurso de la vigencia y se aprecia una disminucién del
33% en el presupuesto de la meta. Al cierre de la vigencia se tuvo una ejecucion
presupuestal del 99,32%.

2. 7834 -Formulacién programa parala produccién y uso del conocimiento
en salud y bienestar Bogota

Si bien la ejecuciéon de este proyecto no se encuentra bajo la responsabilidad
directa de las 3 dependencias evaluadas, se incluydo como parte de la presente
evaluacion, dado que su gestidon hace parte de las responsabilidades atribuidas a
la Subsecretaria de Planeacion y Gestion Sectorial. Con relacion a la ejecucion del
proyecto 7834, de manera aleatoria y de acuerdo a la informacion entregada, se
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verificaron evidencias del desarrollo de determinadas actividades establecidas,
encontrando coherencia entre lo planteado como actividad y como producto.

Meta 1: Si bien no tiene magnitud fisica programada en la vigencia, dado que se
reporta cumplimiento de la meta en una vigencia anterior, se registra en matriz de
seguimiento una ejecucion (indicador) del 25% y una programacion y ejecuciéon
presupuestal desde el inicio de la vigencia.

Meta 2: Contd con una programacion y ejecucion de la magnitud fisica de la meta,
no cuenta con apropiacion presupuestal. Entre las evidencias se observa
documento denominado Propuesta lineamientos Propiedad Intelectual version
preliminar, asi como Plan De Trabajo: Disefio, Formulacion e Implementacion del
Lineamiento de Propiedad Intelectual de la Secretaria Distrital De Salud. De lo
anterior y de acuerdo a lo programado en el Plan de Trabajo, no se cumple con la
fecha establecida para la entrega definitiva del documento (11 de octubre de 2023).

Meta 3: Si bien el porcentaje de avance fisico respecto a lo programado para la
vigencia es del 117%, para efectos del puntaje de la evaluacion se toma el valor de
100%

3. 7904 - Implementacion y fortalecimiento de la Red Distrital de Servicios
de Salud

Con relacion a la ejecucion del proyecto 7904, de manera aleatoria y de acuerdo a
lo informado frente al alcance de la DAEPSS dentro de la implementacion del
mismo, se verificaron evidencias del desarrollo de determinadas actividades
establecidas, encontrando coherencia entre lo planteado como actividad y como
producto.

e Al revisar evidencias del cumplimiento de la actividad 1.10 del proyecto, se
verifica publicacién de primer informe de supervision (periodo del 24 de mayo
al 23 de agosto de 2023) en SECORP II, del Convenio No. 4969479 del 2023
suscrito entre el FFDS y la Subred Sur ESE, cuyo objeto es Aunar esfuerzos
administrativos, técnicos y financieros para el mantenimiento del Sistema
Unico de Habilitacion y avanzar en el proceso de postulacion de acreditacion
segun lineamientos del MSPS en las SISS en el marco del Modelo de Salud
en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE”. Asi mismo se verifica
radicacion de certificacion del supervisor y documentos asociados al
segundo desembolso del Convenio.

Adicionalmente, se encontrd que con relacion al informe de supervision del
Convenio No. 4969479 del 2023 suscrito con la Subred Sur ESE, no se
observé lo establecido en la normatividad vigente frente al plazo establecido
para su publicacion en SECOP Il, maxime cuando fruto de la auditoria de
gestion realizada por la Oficina de Control Interno en 2022 a la
implementacion de las Rutas Integrales de Atencion en Salud, la
dependencia estableci6 una accion de mejora relacionada con el
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cumplimiento de los términos establecidos para la publicaciéon de dichos
informes.

e Al revisar evidencias del cumplimiento de la actividad 3.2 del proyecto, se
observa seguimiento continuo al cumplimiento de lo establecido en el Decreto
Distrital 332 de 2020, en la ejecucién de diferentes Convenios suscritos con
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, entre ellos el Convenio 005
de 2023 (Ruta Promocion y Mantenimiento de la Salud).

e Al revisar evidencia del cumplimiento de la actividad 5.1 del proyecto, el
proceso aporta presentacion con informacion del seguimiento a la ejecucion
de plan de trabajo de las 15 actividades definidas por Supersalud, con corte
al 31 de agosto de 2023, en el cual se observa cumplimiento de 10
actividades, 4 actividades con cumplimiento parcial y 1 actividad con
calificacion de "No cumple".

Recomendaciones por parte de la OCI:

1. Fortalecer las herramientas de planeacion que permitan reducir el nivel de
incertidumbre frente a la programacion de las actividades a desarrollarse en
la vigencia y asi mismo frente a la programacion fisica de la magnitud del
indicador a alcanzar para cada una de las metas y/o actividades de los
proyectos de inversién, de manera tal que repercuta en un menor nivel de
modificaciones tanto a la programacion fisica como presupuestal y reducir el
riesgo de baja ejecucion presupuestal, alto porcentaje de constitucion de
reservas y retrasos en la ejecucion fisica de las metas.

2. Verificar que la informacién cualitativa reportada en seguimiento mensual a
proyectos de inversion sea concisa, completa y clara en cuanto a contenidos
de alta relevancia no solo del &mbito de la ejecucion fisica (actividades
desarrolladas), sino también en cuanto a la ejecucién presupuestal.

3. Garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos para la
implementacion de las acciones de mejoramiento derivadas de las auditorias
realizadas por la Oficina de Control Interno, o en su defecto solicitar su
reprogramacion con la debida antelacién y observando las contingencias que
pueden afectar el desarrollo de las mismas y el cumplimiento de los plazos.

4. Garantizar la actualizacion y acceso a la totalidad de la informacion
disponible en las herramientas de seguimiento a la planeacion, al igual que
la claridad frente al calculo del indicador utilizado para medir el nivel de
cumplimiento de las metas.
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5. RECOMENDACIONES GENERALES

1. Se evidencié que, al cierre de la vigencia 2023, se constituyeron reservas
presupuestales, que cuyo monto refleja un aumento con relacién a la vigencia
anterior, por lo tanto, es importante que los gerentes de los proyectos realicen
seguimiento a la planeacién de la vigencia y gestione planes de choque para
el cumplimiento de la ejecucion presupuestal.

2. Se sugiere a la linea estratégica que, realice una revision exhaustiva de los
proyectos de inversion, para abordar la deficiencia en la ejecucion
presupuestal y garantizar el cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo.

3. Se recomienda la implementacién de un sistema de monitoreo y seguimiento
mas robusto que permita detallar el avance de cada proyecto de inversion
claro, oportuno y que refleje la eficacia de cada una de sus acciones. Esto
incluye la creacion de indicadores de impacto para evaluar el progreso.

4. Es esencial abrir y brindar mas medios de comunicacion entre los ejecutores
y supervisores (SDS - SUBREDES), encargados de la ejecucion de los
proyectos para mejorar su capacidad de gestion financiera y administrativa.
Esto ayudara a garantizar una utilizacion eficiente de los recursos y evitar
posibles errores que puedan retrasar la ejecuciéon de los proyectos de
inversion.

5. Se sugiere generar mecanismos de control permanente para asegurar que
los responsables de la ejecucién de los proyectos demuestren los avances
gue corresponden para cada periodo. Esto puede incluir la solicitud de
auditorias por parte de la linea estratégica de manera extemporanea a
cualquier proyecto de inversion en donde se identifiquen desviaciones que
puedan alterar el resultado esperado.

6. El Plan Operativo de Gestion y Desempefio — POGD, sigue presentando
deficiencias de medicion, reporte y gestion por parte de la segunda linea de
defensa, contemplando que las metas planteadas, sus indicadores y
metodologia de seguimiento, no son completamente efectivos y oportunos,
ya que, surtido el proceso de evaluacion, se evidenciaron falta de oportunidad
en el reporte de informacion, deficiencia en el cumplimiento y entrega de
productos e inoportunidad en el monitoreo y supervision de actividades.

7. Con el fin de medir la eficiencia en cada una de las actividades de los
procesos es importante implementar indicadores que permitan medir la
oportunidad, eficacia y eficiencia de las metas implementadas.
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Recuento de gestion por dependencias:

Despacho del Sefor Secretario de Salud
Subsecretaria de Salud Publica
Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania

Subsecretaria de Planeacion y Gestion Sectorial
Subsecretaria Corporativa

Promedio

9.91
9.86
8.81

9.82

9.70
9.5
9.6

En comparacién de la vigencia 2022 el promedio de la Entidad disminuy6 0.2, esto
debido a las inconsistencias en el cumplimiento de la ejecucion de los proyectos de
inversion y en algunos casos en la gestidn institucional.

Frente a cada dependencia se realizaron recomendaciones especificas, las cuales
deben ser analizadas por cada una de ellas y realizar un concepto técnico para
generar mejora sobre su gestion, aplicando el principio de autocontrol.

ANEXO 1
MATRIZ INFORME CUANTITATIVO CONSOLIDADO | EJECUCION | EJECUCION | PROMEDIO
EVALUACION GESTION POR DEPENDENCIAS - PODG PROYECTO | CONSOLIDAD
VIGENCIA 2023 ACUMULAD SDE o
i |or A INVERSION | DEPENDENCIA
M b DEPENDENCIA
1 |1 |DESPACHO 9,87 9,95 9,91
2 (11 OFICINA ASESORA JURIDICA 9,95 9,90 9,93
OFICINA ASESORA DE
3 [1.2 COMUNICACIONES 9,57 10,00 9,79
4 |13 OFICINA DE CONTROL INTERNO 9,97 10,00 9,99
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO
5 1.4 INTERNO 10,00 9,90 9,95
6 |2 SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA 9,95 9,67 9,86
7 (21 DIRECCION DE SALUD COLECTIVA 9,94 9,67 9,81
DIRECCION DE EPIDEMIOLOGIA,
8 (2.2 ANALISIS Y GESTION DE POLITICAS DE 9,96 9,67 9,82
SALUD COLECTIVA
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE
9 |3 |SALUD Y ASEGURAMIENTO 8,68 9,34 8,81
DIRECCION DE URGENCIAS Y
10131 EMERGENCIAS EN SALUD 9,83 9,34 9,59
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DIRECCION DE  CALIDAD DE

11132 SERVICIOS DE SALUD 9,57 9,34 9,46
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO Y
12133 GARANTI/A DEL DERECHO A LA SALUD >,67 9,34 751
DIRECCION DE PROVISION DE
13 |34 SERVICIOS DE SALUD 9,63 9,34 9,49
SUBSECRETARIA DE GESTION
14 |4 | TERRITORIAL, PARTICIPACION Y 9,86 9,75 9,82
SERVICIO A LA CIUDADANIA
DIRECCION DE  PARTICIPACION
15 (4.1 SOCIAL, GESTION TERRITORIAL Y 9,87 9,75 9,81
TRANSECTORIALIDAD
DIRECCION  SERVICIO A LA
16 |4.2 CIUDADANIA 9,85 9,75 9,80
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
B GESTION SECTORIAL S 2=l il
18 [5.1 DIRECCION PLANEACION SECTORIAL 9,91 9,37 9,64
DIRECCION DE  ANALISIS DE
19 [5.2 ENTIDADES PUBLICAS DISTRITALES 9,65 9,37 9,51
DEL SECTOR SALUD
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y
20 |5.3 TECNOLOGIA 9,85 9,37 9,61
21 |6 SUBSECRETARIA CORPORATIVA 9,61 9,20 9,5
DIRECCION DE GESTION DEL
22 |6.1 TALENTO HUMANO 9,70 9,20 9,45
23 6.2 DIRECCION ADMINISTRATIVA 9,84 9,20 9,52
24 6.3 DIRECCION FINANCIERA 9,90 9,20 9,55
25 |6.4 DIRECCION TIC 8,80 9,20 9,00
DIRECCION DE PLANEACION
26 165 INSTITUCIONAL Y CALIDAD 9,80 9,20 9,50
Promedio General de la Entidad 9,6 9,55 9,6

Dependencias, realizada por los auditores de la OCI de la SDS.

OBSERVACIONES: Lo valores aqui registrados son extraidos de cada Evaluacion de Gestion por

Firmado

g@ﬁ digitalmente por

p OLGA LUCIA
VARGAS COBOS
OLGA LUCIA VARGAS COBOS

Proyect6 y Elabor6: G.Bueno
Reviso y aprobé: OVargas
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