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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

DESCRIPCION

AVANCES

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Componente Ambiente

de Control.

Estilo de Direccion

Las politicas de la alta direccion respecto a la forma de
guiar y orientar a la Secretaria Distrital de Salud que
evidenciaron el compromiso y respaldo para el
ejercicio del control interno fueron:

La politica de riesgos adoptada mediante Resolucion
902 de 2012; La Circular 028 de 2012 de atencién
ciudadana; El programa de humanizacién, la
plataforma estratégica adoptada mediante Resolucion
1151 de 2012; La carta de valores adoptada mediante

Realizar los Comité de Calidad y Control Interno
dentro de los periodos definidos en la Resolucion
1304 de 2010 y 1052 de 2013 y de conformidad
con las solicitudes de la oficina de control interno
y planeacion.
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Resolucion 605 de 2012; Los procedimientos
documentados publicados en ISOLUCION; La politica
de Talento Humano; El comité anti tramites, adoptado
mediante Resolucion 1193 del 2007 por el cual se crea
el comité de seguimiento y control financiero; El
seguimiento a los acuerdos de gestion de los lideres
de las Direcciones de (Desarrollo de Servicios, Salud
Publica, Aseguramiento en Salud, Centro Regulador
de Urgencias y Emergencias, Administracion de la
Gestion Social, Talento Humano, Financiera, Juridica,
Administrativa y Comunicaciones.

Se generaron lineamientos para fortalecer el MECl y el
Sistema de Gestion de Calidad mediante la
Resolucién 1052 del 6 de septiembre de 2013, por
medio del cual se cred el Comité del Sistema
Integrado de Gestién

Acuerdos,
Compromisos

Protocolos Eticos.

El documento que la entidad formuld y que contiene
los principios éticos de la Secretaria Distrital de Salud
es la carta de valores adoptada mediante Resolucion
605 de 2012, ésta fue construida participativamente
con los funcionarios de la entidad y esta documentado.

Se definieron y aplicaron mecanismos de socializacion
de los valores a todos los servidores y/o particulares
de la Secretaria Distrital de Salud mediante las
inducciones, proyecto de sensibilizacion de la carta de
valores por parte de los gestores de ética, publicacion
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en carteleras, comunicaciones mediante correos
electronicos.

Se dio a conocer a los nuevos funcionarios la carta de

valores mediante Inducciones del 9 y 10, de mayo de
2013, Mediante los comunicados electronicos de
fechas 14, 15, 21, 24, 27, 31 de mayo, 12, 14, de
junio, 16, 22, 29 de julio de 2013, en la jornada
informativa de septiembre 2.

Se desarrollé la estrategia e-learning de informacion
institucional publicada en el aplicativo SICAP de la
SDS donde se divulga la Carta de valores y el Ideario
Etico del Distrito capitulo II.

Desarrollo del
Humano.

Talento

La Secretaria Distrital de Salud para el desarrollo de
las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad
del servidor publico contdé con la Politica de Talento
Humano de la SDS "Una Construccion con la gente y
para la gente", y el Plan Institucional de Capacitacion.

El nimero de investigaciones disciplinarias
relacionadas con las faltas éticas del servidor publico
permanecio estable.

La Direccion de Talento Humano realizé seguimiento a
la politica de talento humano mediante el POA vy
SEGPLAN, producto del seguimiento se formularon

Realizar seguimiento al desempefio de los
funcionarios de carrera mediante el portafolio de
evidencias por los menos cada cuatro meses

Enviar a la Direcciéon de Talento Humano las
Evaluaciones de Desempeno dentro de los
términos establecidos.
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planes de mejoramiento.

La Direccion de Talento Humano realizé el informe
consolidado del proceso de inducciéon, asi como la
evaluacioén de la misma.

El 80% de los procesos enviaron las evaluaciones de
desemperio dentro de los términos establecidos.

Se realizd seguimiento al desempefio de los
funcionarios de carrera a través de los portafolios de
evidencias, comités de area en los procesos
Misionales, Estratégicos y de Apoyo, informes
semanales, para los particulares a través de los
informes de seguimiento mensuales.

Se adelanté el proceso de contratacion para la
medicion del clima laboral.

El nimero de quejas relacionadas con la prestacion
del servicio disminuydé en tres, teniendo en cuenta que
en el 2012 se presentaron 6 y en el 2013 se
presentaron 3; En el ano 2012 se presentaron 14
reclamos y en 2013 un total de 11 disminuyendo en 3,
En cuanto a quejas la disminucion obedece a la
implementacion de estrategias de capacitacion del
personal y sobre atencién humanizada.

Componente

4| Direccionamiento

La SDS expidié la Resolucion 1151 de 2012 por la
cual se adopté la plataforma estratégica, esta

Implementar un Sistema de Informacién Integral
que cuente con modulos de programacion y
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Estratégico.

Planes y Programas.

documentado, adoptado y divulgado, contiene la
misién, vision, objetivos institucionales, acciones,
metas acordes con el que hacer misional.

El normograma de los procesos de la Secretaria
Distrital de Salud se encuentra actualizado frente a las
competencias, responsabilidades o cometidos
asignados por mandato legal en la herramienta
ISOLUCION.

Para la formulacion de planes y programas se tuvo en
cuenta las consultas a la ciudadania y las partes
interesadas, para lo anterior, se realizaron jornadas de
trabajo  participativo con  actores, sectores,
agremiaciones, representantes de la comunidad y de
los grupos étnicos de la ciudadania

La SDS en cabeza de la Direccién de Planeacion vy
Sistemas - Analisis Programacién y Evaluacion realizd
mesas de trabajo conjunta con los diferentes clientes,
para definir lineas de accion y priorizar los principales
problemas de la salud, asi como mesas de trabajo
conjunta con la Direccion Juridica para la revision de
los requerimientos legales y /o de presupuesto para la
Formulacion del Plan de Desarrollo y Plan territorial en
salud.

La SDS en cabeza de la Direccién de Planeacion y
Sistemas - Analisis Programacion y Evaluacién realizo
seguimiento mensualizado a las metas y actividades
del contenido técnico de los proyectos de inversion.

seguimiento a la ejecucion de metas, objetivos e
indicadores, que permita medir la eficacia,
eficiencia y efectividad de los procesos y que
garantice la seguridad, confiabilidad e integridad
de la informacion.

Implementar las acciones preventivas vy
correctivas necesarias para mejorar la ejecucion
de los proyectos.
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Adicionalmente se hace seguimiento a los Planes
Operativos de las Direcciones vy oficinas al
componente de gestion o funcionamiento.

La aplicacion del MECI presentdé la ejecucion
presupuestal:

Numero Ejecucion

proyecto

869, Salud para el |96.4%
buen vivir

872, Conocimiento | 91 %
para la salud

874, Acceso Universal | 98.1 %
Efectivo a la Salud

875, Atencion | 89.5 %
Poblacion pobre no
asegurada

876, Redes para la| 356 %
salud y la vida

877, Calidad servicios | 94.2 %
de salud en Bogota

878, Hospital San|12.3%
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Juan de Dios

879 , Ciudad Salud 100 %
880, Modernizacion e | 20 %
Infraestructura en

Salud

881, Ampliacion y |85 %
Mejoramiento de
Atencion Pre
hospitalaria

882, Centro Distrital | 90.8 %
Ciencia Biotecnologia

para vida y Salud.

883, Salud en Linea 97.5%
948, Divulgacion | 54. 7 %
Promocién,

Planeacion,

Programacion,

Proyeccion de
Acciones Internas
Publicas en. Salud

884, Trabajo Digno y | 99.9 %

Decente para
trabajadores de la
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salud

885, Salud Ambiental | 99.7 %

946, Transparencia, | 97. 7 %
probidad y lucha
contra la corrupcion
en Salud en Bogota

886, Fortalecimiento, | 98 %
Gestién y Planeacion
de Salud para Bogota

887, Bogota decide en | 97.9 %
Salud

Modelo de Operacién
por Procesos

La SDS cuenta con el modelo de operacion por
procesos institucional publicado en el aplicativo
Isolucion.

El modelo de Operacion por procesos facilito la
planeacion en los POAS transversales y ejecucion,
mediante el SEGPLAN.

Estructura
Organizacional.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con la
estructura organizacional regulada mediante los
Decretos 507, 516 y 529 de Noviembre de 2013, que
contribuye a la gestion por procesos, los niveles de

\
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decisiones en los comités directivos y en la ejecucion
de los procesos.

Componente
Administracion

del

Riesgo.

Contexto Estratégico.

La SDS cuenta los lineamientos definidos en la politica
de Administracion del riesgo establecida mediante
Resolucion 902 del 26 de octubre de 2012 y como
instrumento para el proceso de identificacion, Manejo
y Control cuenta con el SIGER.

En el SIGER se revisé la matriz DOFA que determiné
nuevos factores de riesgo.

La administracion del riesgo contribuyé a disminuir los
hallazgos de la contraloria en 100 hallazgos.

La politica y metodologia para la gestion de riesgos se
encuentra en flujo de revisién y aprobacion.

La administracién del riesgo contribuy6 a disminuir los
hallazgos de la contraloria, asi como a |Ia
materializacion de riesgos en los procesos de
Administracion de la Gestion Social, Evaluativo,
Comunicaciones, Gestién Tics, Gestion Juridica,
Planificacion Institucional y Afectar Determinantes.

Identificacion, Analisis,
valoracion del Riesgo y

Politicas
Administracion

de
del

Todos los procesos realizaron seguimiento a la
efectividad de los controles mediante Ia

Actualizar la politica de administracion del riesgo
armonizada con las politicas y normas
anticorrupcién lo mas pronto posible.
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Riesgo

autoevaluacion del control en la herramienta ofimatica
SIGER.

Los lideres de proceso revisaron los lineamientos con
respecto al tratamiento de los riesgos en los informes
revisados por la direccién que se encuentran en el
SIGER.

La aplicacion de la administracion del riesgo fortalecio
la cultura del control en los procesos Misionales
Estratégicos y de Apoyo

Se realizd verificacion al cumplimiento de las politicas
de administracion de riesgos en gestion financiera,
gestion juridica.

La cultura de control se fortalecié con la aplicacion de
la administracion de riesgos en contratacién mediante
la formulacién de los planes de mejora y su aplicacion.

Se realizé seguimiento a la efectividad de los riesgos y
controles, mediante las autoevaluaciones de los
procesos y las auditorias integrales a los procesos
Gestion del Talento Humano, Mejoramiento Continuo,
Administracion de la Gestion Social, Bienes vy
Servicios, Gestion Tics, Vigilancia y Control,
Regulacion de la Oferta, Asegurar Salud.

La cultura del control se fortaleci6 a través de la
administracion del riesgo en procesos, proyectos vy

Aplicar los controles para minimizar la
materializacion del riesgo en todos los procesos.

10
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

DESCRIPCION

AVANCES

OPORTUNI

DADES DE MEJORA

Componente
Actividades de Control.

Politicas de Operacion.

Las politicas de operacion de los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo se encuentran formalizadas
en el aplicativo Isolucion medio formal de
comunicacion de los elementos de control del Sistema
de Control Interno.

Las politicas de operacion han facilitado la ejecucién y
las actividades en cumplimiento de los objetivos
institucionales

Las politicas de operacion mejoraron la ejecucion de
los procesos y las actividades en cumplimiento de los
objetivos institucionales en los procesos Misionales,
Estratégicos y de Apoyo, a través de auditorias
integrales, pruebas de verificacion, acompafiamiento
de mesas transversales a los procesos.

Revisar y actualizar las politicas de operacion en

todos los procesos

Procedimientos.

Los procedimientos estan adoptados mediante la
Resoluciéon 993 de 1998 y divulgados en el aplicativo

Incluir el marco legal aplicable en cada uno de los

procedimientos

mediante  hipervinculos en

b

11
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ISOLUCION.

Las actividades se desarrollaron conforme a los

procedimientos documentados en un 90%.

En el primer Periodo se realizaron revisiones y ajustes
a los siguientes procedimientos:

ADMINISTRACION DE LA GESTION SOCIAL:
procedimiento Publicacion y Actualizacion de Informes
de Tramites y Servicios en SUIT y Guias de Tramites
y Servicios.

EVALUATIVO: Auditorias

MEJORAMIENTO CONTINUO procedimiento
Tratamiento Institucional de quejas y reclamos.

REGULACION DE LA OFERTA procedimiento
Formacién y Fortalecimiento de los Actores del
Sistema de Emergencias Médicas Distritales.

VIGILANCIA Y CONTROL procedimiento Actividades
que se Desarrollan en el Centro de Zoonosis,
procedimiento Carnetizacién de Personas que operan
Equipo y Material Radioactivo, procedimiento
Inhumaciéon y Cremacion de Cadaveres.

ISOLUCION.

Actualizar el acto administrativo de adopcion de
los procedimientos.

Fortalecer los mecanismos de autocontrol en
algunos procesos para el wuso de los
procedimientos preestablecidos en cumplimiento
de la operacion y funcionamiento de estos.

12




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

En el segundo periodo se realizaron ajustes a:

Planeacion Institucional:  Administracion de la
Informacién de Rips y Boletin de Estadisticas,
Asesoria y Asistencia Técnica, Ciencia Tecnologia e
Innovacién en Salud, Elaboracién de Convenio Marco
o Especificos con la SDS, Elaboraciéon del Plan de
Desarrollo, Armonizacion Presupuestal y Presupuesto
Anual de la SDS, Elaboracién del Plan Financiero y
Presupuesto a la Red Adscrita a la SDS, Formulacion,
Seguimiento y Modificacion de Proyectos de Inversion
del FFDS, Formulaciéon, Seguimiento y Actualizacion
Presupuesto Orientado a Resultados del FFDS,
Gestion de la Cooperacion Nacional e Internacional,
Gestion del Observatorio de Equidad, Portal del
Conocimiento en Salud, Procedimiento para |la
Elaboracion, Seguimiento y Modificacion del Plan de
Contratacién, Seguimiento a la Formulacion, Ejecucién
y Evaluaciéon de los POAI de las EAPB.

Politicas en Salud: Disefio y Formulacién de Politicas
Publicas para Bogota Distrito Capital, Implementacion
de Politicas Publicas en Salud para Bogota Distrito
Capital, Seguimiento y Evaluacion de las Politicas
Publicas en Salud para Bogota Distrito Capital.)
Evaluativo (Procedimiento de Auditorias).

13
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Mejoramiento Continuo: Control de Producto (Bien y/o
Servicio) no Conforme en la SDS

¢ Bienes y Servicios: Gestion Correspondencia
Externa, Gestion Correspondencia Interna.

e Comunicaciones: Comunicacion
Organizacional.

o Afectar Determinantes: Definicion de
Lineamientos Técnicos para la Operacién de
las Acciones en Salud Publica, Seguimiento a
las Auditorias en Salud Publica, Seguimiento
Planes de Accién Local.

e Regulacion de la Oferta: Auditoria de los
Procesos de la Coordinacion Regional No. 1,
Gestiéon de Distribucion de Componentes
Anatémicos, Gestion del Hemocentro Distrital
como Banco de Referencia, Gestién del
Riesgo para la Prevencion y Atencion de
Emergencias y Desastres en el Sector Salud,
Gestion Operativa de la Donacion de Organos
y Tejidos en IPS Generadoras, Inscripcion de
Instituciones con Programa de Trasplantes y
Bancos de Tejidos, Inversion de Proyectos de
Obra y Dotacién, Promocion de la Donacién
de Organos y Tejidos con Fines de Trasplante,
Regulacién de la Urgencia Médica.

14
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e Vigilancia y Control: Analisis de Muestras del

laboratorio de Salud Publica, Autorizacion del
Ejercicio de la Profesion en Salud,
Carnetizacion de Personas que Operan
Equipo y Material Radioactivo, Expedicién de
Autorizacion para Exhumacion de Cadaveres,
Expedicion de Autorizacion para Inhumacion y
Cremacion de Cadaveres, Expedicion de
Resolucion que Acredita como Expendedor de
Medicamentos, Expedicion del Certificado de
Inscripcién, Gestion y Desarrollo de la
Informaciéon de Vigilancia en Salud Publica,
Imposicion de Medidas de Seguridad,
Investigaciones Administrativas en salud,
Levantamiento de medidas de Seguridad,
Licenciamiento de Equipos Materiales vy
Fuentes Emisoras de Radiaciones lonizantes,
Licenciamiento en Seguridad y Salud en el

Trabajo para personas juridicas,
Licenciamiento en Seguridad y Salud en el
Trabajo para personas Naturales,

Otorgamiento de Personeria Juridica en
Entidades Sin Animo de Lucro, Procedimiento
Referenciacion, Programa de Farmaco
Vigilancia, Programa de Tecno vigilancia,
Urgencias y Emergencias en Salud Publica,
Verificacion Sistema Unico de Habilitacion,
Vigilancia en Salud Publica de Estadisticas

15
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Vitales y Analisis Demografico, Vigilancia en
Salud Publica de Eventos Transmisibles,
Vigilancia en Salud Publica de los Eventos en
Salud Materno Infantil, Vigilancia Sanitaria,
Ambiental y Laboral, Visita de Medicamentos
de Control Especial, Visitas de Verificacion
Planes de Mantenimiento Hospitalario vy
Ejecucion Presupuestal.

En el Tercer periodo se realizd revision y ajustes a los
siguientes procedimientos:

Participacion Social en la Gestion Territorial en
Salud, Participacion Social en la Gestion
Institucional en Salud, Evaluaciéon de Politicas
Publicas para la calidad de vida y salud para
Bogota D.C., Formulacién de Politicas Publicas
para la calidad de vida y salud para Bogota
D.C, Implementaciéon de las Politicas Publicas
para la calidad de vida y salud, Gestion de
Riesgos en la SDS, Administracion de Bienes
Muebles,  Administracion de  Servicios
Generales, Acompafamiento de la Gestién de
Recursos Financieros de las ESES,
Elaboracion y Ejecucién del Plan de Auditoria a
las EPS-S, Giro de Recursos Régimen
Subsidiado, Linea 195 del Derecho a la Salud,
Procedimiento general administrativo del
Aseguramiento, Analisis y Evaluacion de la

16
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Informacion de Oferta 'y Demanda,
Fortalecimiento de la oferta de Servicios de
Salud en Red, Analisis de la Situacién de Salud
y gestion del conocimiento.

Controles.

Los procesos Misionales, Estratégicos y de Apoyo
tienen definidos controles preventivos y correctivos
para los procesos y actividades en los mapas de
riesgos del SIGER, los procedimientos en
ISOLUCION.

Todos los procesos realizaron la autoevaluacion de
riesgos y controles en el SIGER

Los controles contribuyeron a la no materializacion de
los riesgos en los procesos de Administracion de la
Gestion Social, Evaluativo, Comunicaciones, Gestion
Tics, Gestion Juridica, Planificacion Institucional,
Afectar Determinantes.

Definir lineamientos para la estandarizacién en la
formulacién de los controles

Fortalecer la disciplina de la aplicacion de los
controles en los procesos.

Indicadores.

La Secretaria Distrital de Salud a través de la
Direccion de Planeacion formuld en la base de excel
POA TRANSVERSAL los indicadores para realizar
seguimiento a la gestion.

Los procesos misionales, estratégicos y de apoyo
cuentan con indicadores para realizar el seguimiento
de la gestion e inversion en el POA TRANSVERSAL y

Realizar la evaluacion de los indicadores en
oportunidad, practicidad y confiabilidad.

Implementar un Sistema de Informacion Integral
que cuente con modulos de programacion
cualitativa y cuantitativa y seguimiento a la
gjecucion de metas, objetivos e indicadores, que
permita medir la eficacia, eficiencia y efectividad

17
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en el SEGPLAN.

La informacion reportada por los indicadores
consignados en los POAS transversales de los
procesos facilitd la toma de decisiones en los procesos
Misionales, Estratégicos y de Apoyo, asi como
permitié6 la generacion de acciones preventivas y
correctivas

de los procesos y que garantice la seguridad,
confiabilidad e integridad de la informacion.

Manual de
Procedimientos.

Los procedimientos de los procesos Misionales,
Estratégicos y de apoyo estan publicados en el
aplicativo ISOLUCION.

Componente
Informacion

Informacion Primaria.

Se tienen identificadas las fuentes externas de
Registros de prestacion individual de servicios en las
ESE, red complementaria, urgencias y prestadores
independientes.  Procedimiento  de  recepcion,
validacion y respuestas estandarizado, codificado y
socializado con los diferentes prestadores.
Administracién de los datos RIPS y la base de datos
acorde con los estandares de seguridad de la SDS y
normatividad vigente.

Se identifican como fuente externa provenientes de los
hospitales, EPS-S, EPS, IPS, Puntos por derecho a la
salud, puntos de atencién al usuario en las diferentes
localidades, Puntos de vacunacién, Catastro Distrital,

18
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centros de investigacion, planeacion distrital, ministerio
del interior.

Se clasifico la informacién de los RIPS de acuerdo al
requerimiento de los usuarios tanto internos
(dependencias SDS) como externos (entes de control,
universidades, entes de orden nacional y distrital etc.).
De acuerdo a las necesidades de los usuarios que
manejan los aplicativos de la SDS (PAI, PDS, Si-
Asegura, SIRC, Silasp, Cobro Coactivo, SIIAS,
ArcView, etc.).

La informacion de las partes interesadas es capturada
mediante correos electrénicos donde los usuarios del
aplicativo RIPS identifican inconsistencias las cuales
son corregidas en el aplicativo y en las tablas de
referencia (CIE 10 y CUPS),

Informacion
Secundaria.

Para la administracion de la informacion se cuenta con
54 mecanismos y Sistemas de Informacion.

La retroalimentacion del cliente contribuyo a la mejora
de los procesos Misionales, Estratégicos y de Apoyo.

Las tablas de retencién contribuyeron a la mejora en
los procesos

Sistemas de

Informacion.

La SDS cuenta con los siguientes sistemas de
informacion y aplicativos: APS -Atencidon primaria en
salud, Banco de Datos, Barreras de Acceso,

Implementar un Sistema de Informacion Integral
que cuente con moédulos para la administracién
de los riesgos, administracion financiera,

19
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Carnetizacion, Comprobador de Derechos, Libre
Eleccion, SILASP, Isolucion, SISPIC, SIRC, WEB PAI
2.0, SIIFI, SRH, SARFI, Sistema de Registros de
Profesionales y auxiliares de la Salud, Sistema de
Registro de Instituciones, Sistema de Registro de
Defunciones, Verificacion de Visitas de Vigilancia
Inspeccion y Control, Administra Plazas rurales,
Entrega de Certificados "Nacidos Vivos", Entrega de
Certificados de Defuncion, CIP, RIPS, CIE10:

Clasificacion Estadistica Internacional de
enfermedades y otros problemas de la Salud,
Correspondencia, Citologias, Seguimiento

correspondencia Interna, Red de Bancos de sangre,
INTRANET, PORTALES WEB, Cobro Coactivo,
SIVIGILA D.C. — Sistema de Vigilancia en Salud

Publica, SIREP, Sistema integrado de Informacién
Geografica, SISTEMA DE PROYECTOS, SICAP,
Residuos  Hospitalarios, = Zoonosis, @ SIDCRUE,

Pruebas, Observatorio, Sistemas de Informacion para
Aseguramiento, Sistema de Informacién de Trabajo
Infantil, Infoera, Portal Ciencia y Salud Capital,
Repositorio Digital en Salud, Sistema de Biblioteca,
PROINVCOORP, S| CPITAL.

Se cuenta con un validador que verifica la consistencia
y trazabilidad de los datos de acuerdo al resultado, se
rechaza o se acepta la informacién para consolidar.

Se cuenta con dos herramientas una interna (matrices

programacion y ejecucion de metas, objetivos e
indicadores, gestion  institucional, auditoria
interna, que permita medir la eficacia, eficiencia y
efectividad de los procesos y que garantice la
seguridad, confiabilidad e integridad de la
informacion.
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de seguimientos y actividades) y otra externa
(aplicativo en ORACLE realizado por planeacion
distrital) las cuales capturan procesan la informacién
seguimiento a los proyectos de inversion.

Se cuenta con una agenda de publicacién de la
informacién que se publica en la WEB. Si la agenda se
incumple se genera una alerta por correo electrénico
que se le envia a los prestadores, Se realiza un control
mediante correos electrénicos y de no entregarse con
oportunidad se genera cognicion a los gerentes de
proyectos.

Se realiz6 actualizacion y mantenimiento a las tablas
de referencia CIE 10 y CUPS vy asi se actualiza el
validador.

Componente
Comunicacién.

Comunicacion
Organizacional.

A partir del plan de comunicaciones de acreditacion y
del diagnéstico, se orientd la gestion de la Oficina de
Comunicaciones y se formulé el Plan Estratégico de
Comunicaciones PECO, este establece un lineamiento
claro para el flujo de la informacién en la entidad, el
cual parte del Comité Directivo.

El plan de comunicacion (PECO) fue formulado en
agosto de 2013 y cada componente estd en
despliegue permanente, se proyecta su revision para
finales de enero de 2014 para realizar balance.

Para garantizar difusién de comunicacion al interior de
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la entidad la SDS tiene publicado en ISOLUCION
modulé MECI, la ficha de identificacion de
competencias, el mapa de funciones oficina de
comunicaciones y el diccionario de competencias de la
SDS.

Comunicacién

El Plan Estratégico de Comunicaciones (PECO)

Realizar medicién de percepcion

de

los

Informativa. establecid los mecanismos de interaccion con la | ciudadanos en la rendicién de cuentas
ciudadania.
La pagina Web de la SDS esta actualizada con la
informacién de interés para la ciudadania:
comunicados de prensa, informes de control interno y
demas informacion de caracter legal.
Se realizo la rendicion de cuentas a la ciudadania en
ciudad Bolivar
Medios de La Secretaria Distrital de Salud cuenta con los

Comunicacion.

procedimientos  Comunicacién Interna;  Diseno,
Desarrollo, e Implementacion de Estrategias de
Comunicacion en Salud y Desarrollo de Imagen
Institucional, para realizar la divulgaciéon de la
informacion a los grupos de interés, ademas cuenta
con el proyecto 948 denominado DIVULGACION Y
PROMOCION DE PLANES, PROGRAMAS,
PROYECTOS Y ACCIONES DE INTERES PUBLICO
EN SALUD para el desarrollo de su gestion.

La SDS tiene definidos los canales de comunicacion
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interna como carteleras, intranet, correo institucional,
pagina wen, facebook, twitter, estos medios han
garantizado a las partes interesadas el facil acceso
para los servicios ofrecidos.

En el PECO se revisaron los canales de comunicaciéon
interna y archivos de protocolo, carteleras vy
actualizacion de estas.

El 30 de noviembre se actualizé la informacion
principal en el Home de la pagina Web, el 1 de
diciembre se lanzé la nueva pagina, con disefio mas
amable y cercano al usuario, con links renovados y
nuevos en algunos casos. ( www.saludcapital.gov.co )

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

DESCRIPCION

AVANCES

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Componente
Autoevaluacion.

Autoevaluacion del
Control.

La SDS cuenta con mecanismos de verificacion y
evaluacion que determinan la efectividad del sistema
de control interno como las auditorias Integrales, las
pruebas de Verificacion, y los formatos de
autoevaluacion.

Se realizaron mediciones del Sistema de Control
Interno mediante las auditorias Integrales, las pruebas
de Verificacion, y los formatos de autoevaluacion.

Los procesos Misionales, Estratégicos y de Apoyo

Fortalecer los sistemas de informacion para
realizar la verificacion y evaluacion del sistema de
control interno que permita medir la eficacia,
eficiencia y efectividad de los procesos y que
garantice la seguridad, confiabilidad e integridad
de la informacion

Realizar la Autoevaluacion de Riesgos vy
Controles trimestralmente de acuerdo con los
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generaron acciones correctivas, preventivas, y de
mejora producto de las autoevaluaciones, auditorias
integrales y pruebas de verificacion, éstas se
evidencian en el aplicativo ISOLUCION y en los
formatos de mejora.

Las acciones de mejora producto de la autoevaluacion
del control fortalecieron el funcionamiento del control
interno.

lineamientos de la funcién publica.

Autoevaluacion de la
Gestion.

La SDS tiene definidos como mecanismos de
verificacion y evaluacion por parte de los lideres de
proceso para determinar el cumplimiento de la gestion
institucional las auditorias integrales, las pruebas de
Verificacion, El SEGPLAN, los POAS
TRANSVERSALES y los formatos de autoevaluacion

Se tomaron decisiones con base en la autoevaluacion
de la gestion en los procesos Misionales, Estratégicos
y de Apoyo, tales como la redefinicion de riesgos y
controles, revision y ajuste de procedimientos en
asegurar salud; Desarrollar sensibilizaciones en temas
relacionados con el SIG, Coordinar y desarrollar
sensibilizaciones en derechos de peticién en Asuntos
Disciplinarios; Socializar las politicas de operacion,
Actualizar el procedimiento de Urgencias Medicas del

Fortalecer los mecanismos de autoevaluacion de
la gestion en los procesos que permitan medir la
eficacia, eficiencia y efectividad garantizando la

seguridad, confiabilidad e integridad de

informacién.

la
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CRUE, Contribuir en la reorganizacion de los servicios
de salud en cada subred, Gestionar la Tabla de
Gestion Documental, Evaluar el programa de salud,
Socializar los procedimientos de formulacién e
implementacion y evaluacion de politicas para la salud
publica en Politicas de la Oferta; Suscribir los
convenios interadministrativos con las 22 ESES para
generar acciones entorno a aumentar la tasa de
donacién e implementar el programa de donacion en
trasplantes.

Las acciones de mejora producto de la autoevaluacion
de la gestion fortalecieron el cumplimiento de las
metas en los procesos Misionales, Estratégicos y de
Apoyo, esto se evidencia en los POAS transversales.

La autoevaluacion permitié monitorear el cumplimiento
de los objetivos del proceso en los POAS y tableros de
control.

Se realiz6 seguimiento a las acciones preventivas y
correctivas de los planes de mejora de la Auditoria
Riesgos Gestion Juridica, Auditoria Evaluacion de
Gestion por Dependencias Desarrollo de Servicios,
Auditoria de Calidad Planificacion Institucional,
Auditoria de Riesgos Gestion Tics, Actividades
Realizadas Centro de Zoonosis, Evaluacion de
Gestion por Dependencias Afectar Determinantes,
Direccién Técnica de la Implementacion del PIC,
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Proyecto para reduccion de la Vulnerabilidad ante
Desastres en Bogota, Infraestructura PAC 2013,
Contractual Administracion de la Gestion Social, Caja
y Bancos EDGPD, Contraloria General de la
Republica, Contraloria de Bogota, Exhumacion de
Cadaveres, Carnetizacion de Personas que Operan
Material Radioactivo, Expedicién de Certificacion de
Inscripcién, Programa de Atencién Pre hospitalaria,
Giro de Recursos Régimen Subsidiado, Circular Unica
Super Salud, Proceso de Libre Eleccion, SIGIA,
Capital Salud, Austeridad del Gasto, Gestion del
Talento Humano.

Evaluacion Sistema de
Control Interno

La oficina de Control Interno realizé seguimientos al
Sistema de Control Interno para determinar su
efectividad mediante la Evaluacion de Gestion por
Dependencias de las Direcciones de Desarrollo de
Servicios, Salud Publica, Aseguramiento,
Administrativa, Talento Humano, Planeacion vy
Sistemas, Financiera, juridica; Prueba de Verificacion
ordenes de pago recursos Banco Mundial; Auditoria
Banco Mundial, Auditoria Integral proceso Gestion
Comunicaciones; Prueba de verificacion ambulancias,
Auditoria contratacion al proceso participaciéon social,
Auditoria Hospital Kennedy, Evaluacién presupuestal
vigencia 2012, Informe controles de advertencia y
pronunciamientos, Auditoria a la austeridad del gasto,
Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria,
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Seguimiento informe Circular Unica Supersalud,
Informe de Control Interno ley 1474 de 2011, Informe
de control interno contable, Evaluacion Decreto 371 de
2010

La oficina de Control Interno coordind con los lideres
de los procesos la autoevaluacion del control como
insumo del informe ejecutivo anual.

La oficina de Control Interno realizé evaluaciones
parciales cada cuatro meses al Sistema de Control
Interno para tener insumos al momento de elaborar el
informe ejecutivo anual.

Los resultados del informe ejecutivo anual fueron
presentados a la alta direccién en los comités del 4 de
febrero y el 6 de septiembre de 2013.

Los procesos Misionales, Estratégicos y de Apoyo
formularon planes de mejora con base en los
resultados de la medicion del Sistema de Control
Interno.

Auditoria Interna

La SDS cuenta con el programa Anual de Auditoria
aprobado en el comité del 4 de febrero de 2013, este
se cumplio en un 64%.

Las auditorias integrales de los procesos de Bienes y
Servicios, Gestion Comunicaciones, Vigilancia vy
Control, Administracion de la Gestion Social, Afectar
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Determinantes, Gestion del Talento Humano, Gestion
Financiera, Gestion Tecnologia y Comunicaciones,
Gestion Juridica; Auditorias de Analisis y Evaluacion
de la Oferta y Demanda, Obra Publica con Objeto
Reforzamiento Estructural y Ampliacién del Hospital
Kennedy Primera Etapa, Contractual Administracion
de la Gestidon Social, Convenios Red Hospitalaria,
Ejecucion  Presupuestal, Ambulancias, Riesgos
Corrupcion  (Hemocentro, Trasplantes, Juridica,
Financiera, Talento Humano, Crue), Proyecto 869,
Proyecto 874, austeridad del gasto,Hospital Kennedy,
Hospital Simon Bolivar, Meissen Proyecto 880;
Pruebas de Verificacion de Capital Salud, Decreto 371
de 2010, Estrategias Anticorrupcién, Ambulancias se
desarrollaron de acuerdo al procedimiento
documentado

Los procesos producto de las auditorias integrales a
Bienes y Servicios, Gestion Comunicaciones,
Vigilancia y Control, Administracion de la Gestion
Social, Afectar Determinantes, Gestién del Talento
Humano, Gestion Financiera, Gestion Tecnologia y
Comunicaciones, Gestion Juridica; Auditorias de
Analisis y Evaluacion de la Oferta y Demanda, Obra
Publica con Objeto Reforzamiento Estructural vy
Ampliacién del Hospital Kennedy Primera Etapa,
Contractual Administracion de la Gestion Social,
Convenios Red Hospitalaria, Ejecucion Presupuestal,
Ambulancias, Riesgos Corrupcion (Hemocentro,
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Trasplantes, Juridica, Financiera, Talento Humano,
Crue), Proyecto 869, Proyecto 874, austeridad del
gasto,Hospital Kennedy, Hospital Simén Bolivar,
Meissen Proyecto 880; Pruebas de Verificacion de
Capital Salud, Decreto 371 de 2010, Estrategias
Anticorrupciéon, Ambulancias, tomaron acciones con
base en los resultados de los informes de auditorias
mediante la formulacion de planes de mejoramiento.

Mesas de trabajo transversales con los procesos en
temas de acreditacion, Mesa de trabajo transversal
Tema Cartera, Alertas de gestion a la Alta gerencia
respecto al no funcionamiento de la cooperativa de
medicamentos, Alertas de gestion Tema Obras
inconclusas, Coordinar el Programa de auditorias y la
ejecucion de calidad para certificacion de la entidad,
Capacitacion a los auditores de la OCl en la
actualizacion para certificacion de la calidad, Asesoria
a la construccion de Planes de Mejoramiento de la
Contraloria de visitas Fiscales de Saneamiento Fiscal,
Asesoria y cargue al sistema de Planes de
mejoramiento de CAMAD, Asesoria en la
Consolidacion de Informe de Gestion Fiscal para
Consejo, Acompafiamiento en  Comités de
Contratacion, Acompanamiento Comités de
conciliacion, Participacion en Comitées  de
Humanizacién, Participacion en Comités Anti tramites,
Organizacion de los archivos activos, e inactivos afio
2000, Traslado de Auditorias de Obras de TINTAL,
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KENNEDY, SIMON BOLIVAR por presunto
detrimento a Contraloria y Disciplinarios de la S.DS

ROL DE SEGUIMIENTO.

Seguimiento a Controles de advertencia y
Pronunciamientos, Seguimiento y cargue cuentas
Super salud, Seguimiento a Planes de
Mejoramiento Fiscal, Seguimiento Planes de
Mejoramiento Institucional, Seguimiento Plan de
Violencia Sexual

Componente Planes de
Mejoramiento.

Plan de Mejoramiento
Institucional.

No se cuenta con un plan de mejoramiento
institucional que incluya las observaciones de los
organismos de control y las recomendaciones de las
oficinas de control interno, estas se manejan por
separado.

Se realizaron seguimientos programados a los planes
de mejoramiento de la Contraloria y de los Procesos
Misionales, Estratégicos y de Apoyo.

Se evidenciaron mejoras en los procesos auditados
como consecuencia de los planes de mejoramiento
gjecutados en los procesos producto de las auditorias
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integrales a Bienes y Servicios, Gestion
Comunicaciones, Vigilancia y Control, Administracién
de la Gestion Social, Afectar Determinantes, Gestion
del Talento Humano, Gestidon Financiera, Gestién
Tecnologia y Comunicaciones, Gestion Juridica.

Se realizaron planes de mejoramiento con base en los
informes de la evaluacion de las auditorias integrales a
Bienes y Servicios, Gestibon Comunicaciones,
Vigilancia y Control, Administracion de la Gestion
Social, Afectar Determinantes, Gestién del Talento
Humano, Gestion Financiera, Gestion Tecnologia y
Comunicaciones, Gestion Juridica; Auditorias de
Analisis y Evaluacion de la Oferta y Demanda, Obra
Publica con Objeto Reforzamiento Estructural y
Ampliacion del Hospital Kennedy Primera Etapa,
Contractual Administracion de la Gestion Social,
Convenios Red Hospitalaria, Ejecucion Presupuestal,
Ambulancias, Riesgos Corrupcion (Hemocentro,
Trasplantes, Juridica, Financiera, Talento Humano,
Crue), Proyecto 869, Proyecto 874, austeridad del
gasto,Hospital Kennedy, Hospital Simén Bolivar,
Meissen Proyecto 880; Pruebas de Verificacion de
Capital Salud, Decreto 371 de 2010, Estrategias
Anticorrupcion, Ambulancias.

Se evalud la eficacia de las acciones del plan de
mejoramiento de la Contraloria y por procesos.
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El cumplimiento de los planes de mejoramiento
contribuyé al fenecimiento de la cuenta o a mejorar la
calificacion obtenida por parte de los organismos de
control y al cierre definitivo de 100 hallazgos y 13
controles de advertencia y pronunciamientos.

Plan de Mejoramiento
por Procesos.

Los planes de mejoramiento por proceso estan
debidamente identificados de acuerdo a las
necesidades de mejora de los procesos, las metas
esperadas y los resultados alcanzados mediante el
formato 114 EVA FT. 13 V. 03 y el aplicativo
ISOLUCION modulé Mejoramiento.

Los responsables de los procesos Misionales,
Estratégicos y de Apoyo realizaron seguimientos a los
planes de mejoramiento.

Se realizaron los seguimientos a los planes de
mejoramiento de Auditoria Riesgos Gestion Juridica,
Auditoria Evaluacién de Gestion por Dependencias
Desarrollo de Servicios, Auditoria de Calidad
Planificacion Institucional, Auditoria de Riesgos
Gestion Tics, Actividades Realizadas Centro de
Zoonosis, Evaluacion de Gestién por Dependencias
Afectar Determinantes, Direccion Técnica de la
Implementacion del PIC, Proyecto para reduccion de
la Vulnerabilidad ante Desastres en Bogota,
Infraestructura PAC 2013, Contractual Administracion
de la Gestion Social, Caja y Bancos EDGPD,

Enviar los planes de mejoramiento dentro de los
términos establecidos en la circular 0042 de 2012.
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Contraloria General de la Republica, Contraloria de
Bogota, Exhumacion de Cadaveres, Carnetizacion de
Personas que Operan Material Radioactivo,
Expedicion de Certificacién de Inscripcién, Programa
de Atencion Pre hospitalaria, Giro de Recursos
Régimen Subsidiado, Circular Unica Super Salud,
Proceso de Libre Eleccién, SIGIA, Capital Salud,
Austeridad del Gasto, Gestion del Talento Humano.

Se evidenciaron mejoras en los procesos de Gestion
Tics, Planificacion Institucional, Gestion Juridica,
Desarrollo .de Servicios, Bienes y Servicios, Afectar
Determinantes, Regulacién de la Oferta,
Administracion de la Gestién Social, Vigilancia vy
Control, Asegurar Salud, Gestion del Talento Humano.

Se realizaron los siguientes planes de mejora con
base en los informes de la evaluacion de la gestion:
Ejecucion Presupuestal, Proyecto 622, Decreto 019,
Contraloria Distrital, Procedimiento de Analisis vy
Evaluacion de la informacion de Oferta y Demanda,
Manuales Tarifarios 2010 - 2012, Proyecto 876.

Planes de Mejoramiento
Individual.

Los planes de mejoramiento individual de la SDS se
encuentran establecidos de acuerdo al desemperio de
los servidores publicos con relacion a las funciones y
competencias de cada empleo y estos se evidencian

Incluir en los programas de capacitacion de la
SDS, los temas relacionados en los planes de
mejoramiento individual de los funcionarios de
carrera.
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en los procesos Misionales, Estratégicos y de Apoyo.

Los aspectos a mejorar de los funcionarios se
encuentran relacionados en una matriz de acuerdo al
desempefio con relacion a las funciones vy
competencias de cada empleo

FECHA: 24/01/2014
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