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MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION.

COMPONENTE TALENTO HUMANO.

DESCRIPCION.

PRODUCTOS
MiINIMOS.

PRODUCTOS.

Acuerdos,
Compromisos y
Protocolos Eticos.

Documento con los principios vy
valores de la entidad, construido
Participativamente.

La Secretaria Distrital de salud cuenta con:

Documento denominado Carta de Valores, que contiene los
cinco (5) principios y ocho (8) (valores de la entidad, en
coherencia con su plataforma estratégica.

Construccién de quince (15) Acuerdos Eticos en el 2014.

Acto administrativo que adopta el
documento con los principios y
valores de la entidad.

Resolucion 605 de 2012, mediante la cual se adopta la carta
de valores en la entidad.

Socializacion de los principios y
valores de la organizacion a todos
los servidores.

La Secretaria Distrital de Salud socializa los valores mediante:

Divulgacién permanente a través de la intranet.
Correo institucional y de los retablos ubicados en todos los
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Acuerdos,
Compromisos
Protocolos Eticos.

pisos y lugares estratégicos del CDS.

Entrega la carta de valores en espacios como las jornadas
presenciales informativas y de induccion.

Estrategia e-learning de informacion institucional — capitulo Z
albergada en el sistema de capacitacion virtual de la entidad
(SICAP).

Jornadas de sensibilizacion y concientizacion en atencion
humanizada al ciudadano para funcionarios de la SDS.
Talleres de crecimiento personal y su trascendencia en las
relaciones interpersonales que se estan realizando por
direcciones desde marzo de 2014.

Otros.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

Decalogo del Buen Servicio.

Medicion del estado actual del clima laboral en la Secretaria
Distrital de Salud a través de una encuesta.

Programa de Humanizacién de los Servicios.

Metodologia de reconocimiento publico a colaboradores de la
SDS 2014.

Conformacién del Comité de Convivencia Laboral, y Atencion y
analisis de quejas relacionadas con acoso laboral y clima
organizacional.

Expedicion de la Resolucion 297 de 2012, mediante la cual se
conforma el equipo de gestores de ética.

Estrategia fortalecimiento de la transparencia y la probidad de
los servidores distritales.

S

Manual de funciones
competencias laborales.

y

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

Decreto 516 de noviembre de 2013, mediante el cual se
modifica la planta de personal de la Secretaria Distrital de
Salud.

Decreto 507 de noviembre de 2013 que modifica la estructura
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Desarrollo
Talento Humano.

del

de la Secretaria Distrital de Salud.

Resolucion No. 1348 del 27 de junio de 2014 por medio de la
cual se modifica el Manual de Funciones y Competencias
laborales de la SDS.

Resolucion 1611 del 6 de octubre de 2014, por medio de la
cual se modifica el Manual de Funciones y Competencias de la
planta de personal de la Secretaria Distrital de Salud.
Resolucion 1612 del 6 de octubre de 2014, por la cual se
realiza distribucion de empleos de la planta de la Secretaria
Distrital de Salud.

Resolucion 1614 del 6 de octubre de 2014, por medio de la
cual se incorpora a unos servidores publicos a la planta de la
Secretaria Distrital de Salud y se mantienen unas situaciones
administrativas.

Resolucion 1739 del 21 de octubre de 2014, por medio de la
cual se incorpora a un personal de libre nombramiento y
remocion a la planta de empleos de la Secretaria Distrital de
Salud.

Plan Institucional de formacion y
capacitacion

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

Resolucion 1124 de 2014, por medio del cual se adoptd el Plan
Institucional de Capacitacion 2014.

Evaluaciéon de medicién de la satisfaccion de los servidores
frente a cada capacitacion.

Programa de Induccién y re-
induccioén realizado a los servidores
vinculados a la entidad.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

Programa de induccién para servidores de planta, este
programa tiene 2 etapas: Virtual y presencial.

Jornada informativa para los contratistas.

Evaluacion de satisfaccion de la jornada, mediante la
aplicacion de un cuestionario de aprehension de
conocimientos.

&
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e Circulares 004 y 005 de 2014, a través de las cuales se busca
favorecer la participacion de todos los colaboradores en las
inducciones y jornadas informativas, respectivamente, con
apoyo de la Oficina de Asuntos Disciplinarios.

Programa de Bienestar.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

¢ Resolucion 0478 de 2014, por medio del cual se adopté el Plan
de Bienestar.
e Programa de Bienestar 2014.

Desarrollo
Talento Humano.

Plan de incentivos

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Plan de Incentivos.
¢ Resolucién 0612 del 31 de marzo de 2014, por el cual se
adopté el Plan de Incentivos 2014.

Mecanismo de evaluacién
desempenio acorde a
normatividad que aplique a
entidad

del

la
la

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

¢ Resolucion 418 de marzo de 2010, la SDS adopta el Sistema
Tipo de Evaluacién del Desemperio Laboral contenido en el
Acuerdo 137 y 138 del 14 de enero de 2010, como el
mecanismo a través del cual se evalla el desemperio laboral
de los servidores de carrera administrativa y en periodo de
prueba que presten sus servicios en la entidad.

Otros

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

Acuerdos de Gestion Directivos.

e Evaluaciones parciales y definitivas de desempefo de
funcionarios de carrera.

e Seguimiento a la formulacion de compromisos.

e Evaluaciones de desempeiio de funcionarios en periodo de
prueba y eventuales.

e Mensajes por el correo institucional, memorandos a los
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directores y jornadas de trabajo o capacitaciones con el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

o Talleres por dependencias con el animo de tener mayor
impacto y solucionar inquietudes con casos puntuales.

¢ Proyecto de instrumento para hacer seguimiento al desempeno
de los funcionarios en provisionalidad.

Planes Programas vy
Proyectos.

Mision, Vision y  Objetivos | La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

Institucionales adoptados y

divulgados e Resolucion 1151 de 2012, por la cual se adopté la Plataforma
Estratégica de la Secretaria Distrital de Salud, ésta contiene la
mision, vision, objetivos institucionales, acciones y metas
acordes con el quehacer misional.

Documentos que soporten la | La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

revision sobre necesidades de los
usuarios, legales y de presupuesto

e Construccién del Plan de Desarrollo Bogota Positiva y Plan
Territorial en Salud 2012 -2014, SEGPLAN.

Planes operativos con cronogramas
y responsables

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Planes Operativos anuales.
¢ Plan de Desarrollo Bogota Humana 2012 -2016.
e Plan Territorial de Salud 2014 -2016.

Fichas de indicadores para medir
avances en la planeacion.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Hoja de vida indicadores.
e Planes Operativos Anuales.
e Segplan.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
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Planes Programas vy
Proyectos.

Procesos de seguimiento y
evaluacion que incluya la
satisfaccion del cliente y partes
interesadas.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Encuestas de satisfaccion y grupos focales.

Modelo de Operacion
por Proceso.

Caracterizaciones de procesos
elaboradas o todos los funcionarios
de la entidad.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Caracterizaciones por cada uno de los procesos misionales
estratégicos de apoyo y evaluativos.

Mapa de proceso.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Mapas de procesos Misionales, Estratégicos y de apoyo.

Indicadores por
realizar la
correspondiente

procesos para
medicion

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Tablero de control BSC.
e Plan Operativo Anual.

Actas de reuniones y otros soportes
para revisiones o0 ajustes a los
procesos.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Actas de reuniones.
e Auditorias.

Procedimientos  disefiados de
acuerdo a las actividades que
desarrollan los procesos.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Procedimientos para los procesos Misionales, Estratégicos y
de Apoyo disefiados de acuerdo a las actividades que
desarrollan los procesos.

Actas y otros documentos que
soporten la divulgacién de los
procedimientos a todos los

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Aplicativo Isolucién.
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Modelo de Operacion
por Proceso.

funcionarios.

e Correos electrénicos.

Documentos y otros soportes que
evidencian el seguimiento a los
controles.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Siger.
¢ Formato de autoevaluacion del control.
e Formato informe riesgos y controles.

Estructura
Organizacional.

Evidencias que soporten la
comunicacion a todo el personal
para sensibilizar la relacién entre la
estructura y los procesos de la
entidad.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Decreto 313 del 28 de julio de 2014 prorroga el periodo de
transicion para la implementacién de lo ordenado en los
Decretos 507 y 516.

o Evidencias Talleres con representacion de todas las

direcciones para construir el nuevo mapa de procesos.

Indicadores de

Gestion.

Ficha de indicadores donde se
registra y hace seguimiento a la
gestion.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

Fichas de indicadores.
Plan Operativo Anual.
Segplan.

e Tablero de Control.

e o o

Cuadro de control para seguimiento
a los procesos.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Plan Operativo Anual.
e Segplan.
o Tablero de Control.

Documentos que contienen las

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:
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politicas de operacion.

¢ Documentos de politicas de operacion publicadas en Isolucion.

Politicas de | Actas u otros documentos que | La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:
Operacion. soporte la divulgacion de las 3

politicas de operacion a todos los * Isolucion. N

funcionarios. ¢ Correos Electronicos.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Definicion desde la alta Direccion | La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

de la politica de Administracion del

Riesgo, donde se incluya la ¢ Politica y metodologia de administracion del riesgo aprobada

metodologia a utilizar para su mediante resolucion 902 de 26 de octubre de 2012.

desarrollo.

Mapa Institucional de Riesgos. La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

o Mapas de riesgos por proceso publicados en el Siger.

Administracion de | Actas u otro documento que | La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

Riesgos

soporte la divulgacion de los mapas
de riesgos a todos los funcionarios
de la entidad.

* Siger.

Documentos y otros soportes que
evidencien el seguimiento a los
controles establecidos para los
riesgos.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Siger.
e Formato de autoevaluacion del control.
¢ Formato informe riesgos y controles.

Informes y otros soportes de

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:
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informes de autoevaluacion

realizados.

e Encuestas de satisfaccion y grupos focales.

MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

DESCRIPCION.

PRODUCTOS
MIiNIMOS.

AVANCES.

Autoevaluacion
Institucional.

Documentos soportes sobre aplicacion
de encuestas de autoevaluacion de los
procesos.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

¢ Encuestas de satisfaccion y grupos focales.

Documentos soportes sobre realizacion
de talleres de autoevaluacion.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

o Actas de reuniones.

Informes y otros soportes de informes de
autoevaluacion realizados.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

o Encuestas de satisfaccion y grupos focales.

Informe sobre analisis de los indicadores
pOr procesos.

La Secretaria Distrital de Salud no ha realizado informes sobre
analisis de los indicadores por procesos.

Informe de gestion por procesos.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

¢ Informe de gestion por procesos en el Segplan.
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COMPONENTE AUDITORIA INTERNA.

Auditoria Interna.

Informes pormenorizados de la vigencia.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Informes Pormenorizados de Control Interno de
Noviembre a Febrero de 2014 y Marzo a Junio de 2014
publicados en la Pagina Web.

Resultados de informe ejecutivo anual
realizado ante el DAFP.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Certificado de Recepciéon de Informacion del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica de
Fecha 21 de febrero de 2014.

Procedimiento para auditoria interna.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Procedimiento de auditorias internas (114-EVA- PR- 010).

Programa anual de auditorias aprobado.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Programa de Auditorias internas al Sistema Integrado de
Gestion debidamente aprobado y firmado.

Informe de auditoria realizado.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e [nforme de Auditorias realizadas.

COMPONENTE PLANES

DE MEJORAMIENTO.

 Plan

de

Herramienta definida para la construccion
del plan de mejoramiento.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

¢ |SOLUCION modulo Mejoramiento.

e Formato Plan de Mejoramiento resultado de auditorias
ejecutadas por la Oficina de Control Interno cddigo 114-

10




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

Mejoramiento.

EVA-FT- 013 V.04

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION.

DESCRIPCION.

PRODUCTOS
MiNIMOS.

PRODUCTOS.

Informacion y
comunicacion externa.

Mecanismo para recepcion y atencion
de sugerencias, recomendaciones,
peticiones, quejas o reclamos por
parte de la ciudadania.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Mecanismos para la medicion de la satisfaccion de la
ciudadania uno es el aplicativo SQS (Sistema de Quejas y
Soluciones) a nivel distrital y el otro es el aplicativo SIDBA
(Sistema de Informacion de Barreras de Acceso).

Mecanismo de consulta para la
obtencién de informacion requerida
para la gestion de la entidad.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Pagina Web de la entidad.
e Pagina de la alcaldia mayor de Bogota.

Publicaciéon en pagina web de Ia
informacion relacionada con |la
planeacién institucional.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

o Publicacion Pagina Web www.saludcapital.gov.co; links

entidad.

Publicacion en pagina web de los
formularios oficiales relacionados con
tramites de los ciudadanos.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Publicacion Pagina Web www.saludcapital.gov.co; consulta
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habilitacion, consulta estado de afiliacion, registré personas
con discapacidad.

Mecanismo para Recepcionar, registro
y atencion de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Pagina Web www.saludcapital.gov.co; sistema SQS.

o reclamos por parte de los
ciudadanos.
Actas u otros documentos que | La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

soporten la realizacion de procesos de
rendicion de cuentas.

e Rendicion de cuentas del 31 de marzo de 2014 por Canal
Capital sobre los siguientes temas: Bogota Territorios
Saludables, mas y mejor Salud para las y los bogotanos
2012 - 2013. Una ciudad que supera la discriminacién y la
segregacion: ElI ser humano en el centro de las
preocupaciones del desarrollo. Una Bogota que Defiende y
Fortalece lo Publico.

Publicacion en pagina web de los
resultados de la Ultima rendicion de
cuantas realizada.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Publicacion Pagina Web www.saludcapital.gov.co; Link

Rendiciéon de cuentas.

Actas u otros documentos que
evidencien la realizacion de otro tipo
de contacto con la ciudadania
(diferente a la rendicion de cuentas).

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Actas de trabajo de la Direccién de Participacion Social.
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Informacion y
comunicacion externa.

Otros.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Mecanismos de comunicacion hacia la ciudadania como son
Twitter, Facebook.

Informacion y
comunicacion
interna.

Mecanismo para recibir sugerencias o
solicitudes de los funcionarios.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Correo electrénico, buzén de sugerencias, buzones internos.

Tablas de retencion documental.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Proyecto de tablas de Retencidn documental
encuentra publicadoe en utiidades de Ila
Administrativa.

que se
Direccién

Fuentes internas de informacion:
Manual, actas, actos administrativos u
otros documentos necesarios para la
gestion de los procesos, de facil
acceso Yy sistematizados.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Gestidon documental en aplicativo Isolucion.

Politica y plan de comunicaciones
establecido y divulgado a todos los
funcionarios.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Plan Estratégico de Comunicacién (PECO).

(£

Sistema de informacion para el
proceso documental institucional.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

o Sistema de Informacion que recopila la gestion documental
del Sistema Integrado de Gestion Institucional.
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Sistema de informacién para la | La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

atencion de las peticiones, quejas,

Sistemas de | reclamaciones o recursos de los e Sistema las peticiones quejas y soluciones el primero es el

Informacion y | ciudadanos mDo.m Ammmﬁ.mam Distrital de Quejas y Soluciones) que
.. ’ funciona a nivel Distrital.

omunicacion. « SIDBA (Sistema de Informacion para la identificacién de

barreras de acceso.

Sistema de informacion para el | La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:
manejo de los recursos humanos,

fisicos, tecnolégicos y financieros. o Sistemas de informacion y aplicativos: APS - Atencidn

primaria en salud, Banco de Datos, Barreras de Acceso,
Carnetizacion, Comprobador de Derechos, Libre Eleccion,
SILASP, Isolucién, SISPIC, SIRC, WEB PAI 2.0, SIIFIl, SRH,
SARFI, Sistema de Registros de Profesionales y auxiliares
de la Salud, Sistema de Registro de Instituciones, Sistema
de Registro de Defunciones, Verificacién de Visitas de
Vigilancia Inspeccion y Control, Administra Plazas rurales,
Entrega de Certificados "Nacidos Vivos", Entrega de
Certificados de Defuncién, CIP, RIPS, CIE10: Clasificacion
Estadistica Internacional de enfermedades y otros
problemas de la Salud, Correspondencia, Citologias,
Seguimiento correspondencia Interna, Red de Bancos de
sangre, INTRANET, PORTALES WEB, Cobro Coactivo,
SIVIGILA D.C. - Sistema de Vigilancia en Salud Publica,
SIREP, Sistema integrado de Informacion Geografica,
SISTEMA DE PROYECTOS, SICAP, Residuos
Hospitalarios, Zoonosis, SIDCRUE, Pruebas, Observatorio,
Sistemas de Informacién para Aseguramiento, Sistema de
Informacién de Trabajo Infantil, Infoera, Portal Ciencia y
Salud Capital, Repositorio Digital en Salud, Sistema de
Biblioteca, PROINVCOOP, S| CAPITAL.
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Pagina web.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Pagina web www.saludcapital.gov.co .

Sistemas
Informacion
comunicacion.

de

Punto de atencién al usuario.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Puntos de atencion, uno ubicado en la Sede de la Secretaria
Distrital de Salud.

e Red CADE y Super CADE.

e PDS (Puntos por el Derecho a la Salud) donde se presta
asesoria y asistencia técnica a los ciudadanos.

Otros medios de comunicacion virtual
(chat, foro, redes sociales).

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

e Redes sociales de la SDS.
e Chat.
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