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SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
INFORME CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011.

Jefe Oficina de Control Interno: Emiro José Garcia Palencia.

Periodo Evaluado: Marzo a Junio de 2015.

ELEMENTOS

PRODUCTO MiNIMO

DESCRIPCION EVIDENCIA

ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS
ETICOS.

Documento con los pril
participativamente.

os y valores de la entidad construido

Carta de Valores, que contiene los cinco (5) print s y ocho (8) valores de la entidad.

La Secretaria Distrital de Salud realizé la revision de los acuerdos éticos de las oficinas Asuntos Disciplinarios,
Control Interno y las Direccit Financiera, Administrativa, Talento Humano, Planeacién y Sistemas, Calidad,
Juridica y Subdireccién de Contratacion. Acta de fecha 11 de marzo de 2015.

Se realiza seguimiento a los gestores de ética de la Entidad segtin Acta de fecha 30 de abril 2015.

Acto administrativo que adopta el documento con los principios y valores de
la Entidad.

Resolucion 605 de 2012, mediante la cual se adopta la carta de valores en la entidad.

Estrategias de socializacion de los principios y valores de la organizacion a
todos los servidores.

La Secretaria Distrital de Salud socializa los valores mediante la Intranet, Retablos ubicados en todos los pisos y
lugares estratégicos del CDS, la Estrategia e-learning de informacién institucional — Capitulo 2, sistema de
capacitacion virtual de la entidad (SICAP).

Otros.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:
Decalogo del Buen Servicio.

Programa de Humanizacion de los Servicios
Comité de Convivencia Laboral, y Atencion y ana
organizacional.

Estrategia fortalecimiento de la transparencia y la probidad de los servidores distritales.

s de quejas relacionadas con acoso laboral y clima

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

Manual de Funciones y Competencias Laborales.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:
Resolucién No. 1348 del 27 de junio de 2014, por medio de la cual se mo
Competencias laborales de la SDS.
Resolucion 1611 del 6 de octubre de 2014, por medio de la cual se modifica el Manual de Funciones y
Competencias de la planta de personal de la Secretaria Distrital de Salud.
Resolucion 1612 del 6 de octubre de 2014, por la cual se realiza distribucion de empleos de la planta de la
Secretaria Distrital de Salud.
Resolucion 1614 del 6 de octubre de 2014, por medio de la cual se incorpora a unos servidores pu
de la Secretaria Distrital de Salud y se mantienen unas situaciones administrativas.
Resolucion 1739 del 21 de octubre de 2014, por medio de la cual se incorpora a un personal de libre nombramiento
y remocion a la planta de empleos de la Secretaria Distrital de Salud.
Se adopta la Resolucién 0707 del 29 de Mayo del 2015, "Por el cual se ajusta el manual de Fuciones y de

J jas La para los emp de la planta de personal de la Secretaria Distrital de Salud".

ca el Manual de Funciones y

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion.

La Secretaria Distrital de Salud adopt6 el Plan Institucional de Capacitacién 2015 mediante la Resolucion 0021 del
27 de Mayo del 2015, y se esta realizando la prog ion de las capacitaciones.

Programa de Induccion y Reinducion realizado a los servidores vinculados
en la Entidad.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con las evidencias de:

Circulares 004 y 005 de 2014, a través de las cuales se busca favorecer la participacion de todos los colaboradores
en las inducciones y jornadas informativas, respectivamente, con apoyo de la Oficina de Asuntos Disci i
Jornada Informativa para contratistas del 24 de noviembre de 2014.

Jornada Informativa para contratistas del 9 de diciembre de 2014.

Jornada de Induccién del 7 de noviembre de 2014.

Jornada de Induccion y Reinducion del 23 de Febrero de 2015.

Jornada de induccién y reinduccion a los servidores vinculados al grupo de transportes de la entidad. Listado de
asistencia fecha 16 Marzo 2015.

Programa de Bienestar.

La Secretaria Distrital de Salud adopté el Programa de Bienestar 2014 mediante Resolucion 0478 de 2014.

La Secretaria Distrital de Salud Adopté el Programa de Bienestar 2015 mediante la Resolucion 0813 del 16 de junio
"Por medio de la Cual se adopta el Plan Institucional de Bienestar".

Se realizé evento Dia del Hombre Marzo 20 del 2015, en las Instalaciones de la Secretaria Distrital de Salud.

Se realiza Caminata Ecolégica al Municipio de Subachoque-Cundinamarca, el dia 28 de Marzo de 2015.

Plan de Incentivos.

La Secretaria Distrital de Salud mantiene vigente el Plan de Incentivos adoptado mediante Resolucion 0612 del 31
de marzo de 2014.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

Formatos de Evaluacion de Desempefio acorde a la normatividad que
aplique la entidad.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

Resolucion 418 de marzo de 2010, la SDS adopta el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral contenido
en el Acuerdo 137 y 138 del 14 de enero de 2010, como el mecanismo a través del cual se evalla el desempefio
laboral de los servidores de carrera administrativa y en periodo de prueba que presten sus servicios en la entidad.
Se presenta el Formato de seguimiento Evaluacion del Desemperio Laboral, ajustado

Cuadro de sequimiento a la evaluacion del desemperio.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

Otros.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

Acuerdos de Gestion Directivos.

Evaluaciones parciales y definitivas de desempefo de funcionarios de carrera.

+ Mensajes por el correo institucional, memorandos a los directores y jornadas de trabajo o capacitaciones con el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

« Talleres por dependencias con el &nimo de tener mayor impacto y solucionar inquietudes con casos puntuales.

« Proyecto de instrumento para hacer seguimiento al desempefio de los funcionarios en provision
* Seguimiento a los Acuerdos de gestion Memorandos remitidos de fecha:22 de Abril del 2015 a:
* Subsecretaria de Salud Publica.

* Direccién de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud.

* Direccién de Participacion Social,Gestién Territorial y Transectorialidad

Misién, Vision y Objetivos Institucionales adoptados y divulgados.

La Secretaria Distrital de Salud tiene adoptada la Plataforma Estratégica mediante Resolucion 1151 de 2012, ésta
contiene la mi n, objetivos institucionales, acciones y metas.
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ELEMENTOS

PRODUCTO MINIMO

DESCRIPCION EVIDENCIA

PLANES Y PROGRAMAS.

Documentos que soporten la revision sobre necesidades de los usuarios,
legales y de presupuesto.

La construccion del Plan de Desarrollo Bogota Positiva y Plan Territorial en Salud 2012 -2014, SEGPLAN, los
normogramas, los planes de adquisiciones soportan la revision sobre necesidades de los usuarios legales y de.
presupuesto

Se dan lineamientos desde la Direccién de planeacién institucional y de calidad de la Secretaria Distrital de Salud,
sobre la actualizacion del normograma.

Se solicité a los referentes juridicos el envio de la actualizacion de las normas del primer y segundo trimestre
vigencia 2015 de cara al nuevo enfoque de procesos y con la reorganizacion institucional.

Avance de la actualizacion del normograma en un
75%.http:/Avww.saludcapital.gov.co/Paginas2/NormogramaSDS.aspx

Se realizé itaciones a los referentes juridicos sobre el cargue de normas en el aplcativo ISOLUCION.

Con respecto al procedimiento de cumplimiento legal, la Alcaldia Mayor dio lir jento para el cumplimiento de éste.

Planes Operativos con cronogramas y responsables.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el Plan de Desarrollo Bogota Humana 2012 -2016, el Plan Territorial de
Salud 2014 -2016 y los Planes Operativos anuales para todos los procesos.

Seguimiento a los planes operativos de los meses de Marzo-Junio.

Se realizaron asesorias y asistencias técnicas con respecto a los POAS y el seguimiento mensual por parte de la
Direccioén de Planecién Institucional y Calidad a todas las dependencias.

Fichas de Indicadores para medir el avance en la planeacion.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con hoja de vida indicadores para los procesos Misionales, Estratégicos, de
apoyo y Evaluativos.

Procesos de Segui
y partes interesadas.

nto y Evaluacion que incluya la satisfaccion del cliente

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con encuestas de satisfaccion y grupos focales.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS.

Caracterizaciones de Procesos elaboradas y divulgadas a todos los
funcionarios de la entidad.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con las caracterizaciones por cada uno de los procesos misionales
estratégicos de apoyo y evaluativos y estas son divulgadas a través del aplicativo ISOLUCION, en este periodo se
adelantd la recoleccion de la informacion para realizar los ajustes a las caracterizaciones conforme al nuevo mapa
de procesos aprobado.

Mapa de Procesos.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el Mapa de Procesos y este se encuentra publicado en ISOLUCION
modulo MECI, en el comité Directivo del 17 de febrero fueron aprobados los ajustes al mapa de procesos.

Listados de asistencia socializacion del dltimo Mapa de Procesos en la vigenica 2015, de fechas: Marzo 05
Direccién administrativa, abril 04 Vigilancia en Salud Publica,10 de abril Direccion Finaciera, 21 de abril
Subsecretaria de Gestion Territorial y Participacion, 29 de abril Servicio al Ciudadano, 30 de abril Gestion del
Talento Humano, 28 de mayo Oficina Asesora de Comunicaciones y Oficina de Control Interno, 03 de Junio
Direccién de Planeacion Sectorial, 17 junio Laboratorio de Salud Publica.

Indicadores por proceso para realizar la medicion correspondiente.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el Tablero de control BSC, el Segplan y los planes operativos anuales, en
este periodo se ajustaron las hojas de vida de los indicadores de gestion de acuerdo con los Planes Operativos
Anuales de cada Direccion.

Se presentan los seguiminetos a los planes Operativos Anuales de la entidad los cuales se encuentran publicados
en la intranet para los Meses de Marzo-Junio.

Actas de reuniones u otro soporte para revisiones o ajustes a los procesos

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con actas de reuniones y auditorias para revisiones a los procesos.
La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el Programa de Auditorias 2015 y con los soportes correspondientes en
la revisién de los procesos.

Procedimientos disefiados de acuerdo a las actividades que desarrollan los
procesos.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con procedimientos para los procesos Misionales, Estratégicos de Apoyo y!
de Evaluacion disefiados de acuerdo a las actividades que desarrollan los procesos y publicados en el aplicativo
ISOLUCION.

Actas u otro documento que soporte la divulgacion de los procedimientos a
todos los funcionarios

La Secretaria Distrital de Salud divulga los procedimientos mediante el Aplicativo Isolucion y Correos electronicos.

Documentos u otros soportes que evidencien el seguimiento a los controles.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el SIGER, la autoevaluacion del control y el informe riesgos y controles
para el seguimiento a los controles.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Evidencias que soporten la comunicacion a todo el personal para
ar la relacion entre la estructura y los procesos de la entidad.

La Secretaria Distrital de Salud tiene publicado en la intranet la nueva estructura y los nuevos procesos. Mdiante correo electronico

del 24 de febrero de 2015 comunicé al personal lo relacionado con la nueva estructura organizacional

La DGTH mediante correo electronico del 16 de Marzo de 2015 comunicé al personal de la Entidad los listados de algunos empleos en

vacancia Definitiva y Temporal para que los servidores publicos inscritos en carrera administrativa, que consideren cumplir con los
qUIS para ser g por derecho pref fal, la solicitud al correo myescobar@saludcapital.gov.co.

La DGTH mediante correo electrénico del 24 de Marzo del 2015 comunicé al personal de la entidad los resultados de Ia verificacion de

las hojas de vida para cubrir las vacantes publicadas el dia 16 de marzo del 2015.

La DGTH mediante correo electrénico del 30 de Marzo del 2015 comunicé al personal de la entidad la modificacion de los resultados

del estudio de las hojas de vida publicada el dia 24 de marzo del 2015. Los servidores publicos con derechos de carrera que no esten

de acuerdo con su encargo o consideren tener argumentos validos para modificar estos resultados lo puede hacer saber de forma

escriota a la Direccion a mas tardar el dia 8 de abril del 2015.

La DGTH mediante correo electrénico del 12 de Mayo del 2015 comunicé al personal de la entidad los listados de los empleos en

vacancia definitiva y temporal,la normatividad y directrices para que los servidores publicos inscritos en carrera administrativa, que

consideren cumplir con los reqi para ser g por derecho pi ial, pi la solicitud al correo

myescobar@saludcapital.gov.co. a mas tardar el dia 13 de mayo del 2015.

La DGTH mediante correo electronico del 27 de Mayo del 2015 comunicé al personal de la entidad los resultados de la verificacion de

las hojas de vida para cubrir las vacantes publicadas el 12 de mayo del 2015.

La DGTH mediante correo electrénico del 12 de Junio del 2015 comunicé al personal de la entidad los listados de los empleos en

vacancia definitiva y temporal, la y direct, para que los vidores publicos inscritos en carrera administrativa que

consideren cumplir los reqi para ser g por derecho preferencial, presenten su solicitud al correo

myescobar@saludcapital.gov.co a mas tardar el miercoles 17 de Junio de 2015,

La DGTH mediante correo electronico del 22 de Junio del 2015 comunicé al personal de la entidad los resultados de la verificacion de

las hojas de vida para cubrir las vacantes publicadas el 12 de Junio de 2015.

INDICADORES DE GESTION.

Fichas de indicadores donde se registra y hace seguimiento a la gestion.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con las fichas de indicadores, el Plan Operativo Anual, el Segplan y el
Tablero de Control

Cuadros de Control para seguimiento a los indicadores claves del proceso.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con los planes Operativos Anuales, el Segplan y el Tablero de Control.
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POLITICAS DE OPERACION.

Documento que contiene las politicas de operacion.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con las politicas de operacion por cada proceso, estos se encuentran
publicados en Isolucion.

Las politicas de Seguridad de la Informacion se encuentran en actualizacién, debido a que se est4 trabajando en la
imple ién del Subsi: de Gestion de Seguridad de la Informacion de la SDS.

Actas u otro documento que soporte la divulgacion de las politicas de
operacion a todos los funcionarios.

La Secretaria Distrital de Salud realiza la divulgacion mediante la intranet- Aplicativo Isolucion y Correos
Electrénicos.

Se realizé una nueva divulgacién de la Politica de Seguridad de la Informacién de la SDS, el dia 22 de Mayo de
2015, con la participacion de los gestores de seguridad de la informacion de las diferentes dependencias de la SDS.
se public en Ia Intranet el Tomo 3 de la Enciclopedia de la E: ia: Subsi: Seguridad de la Informacion, asi
como el gjercicio de evaluacion. Esta es una herramienta de apoyo para la difusién de la politica entre todos los
colaboradores de cada una de las dependencias, la cual es responsabilidad de todos los gestores de seguridad de la
informacion de la SDS.

ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Definicion desde la alta Direccion de la Politica de Administracion del
Riesgo, donde se incluya la metodologia a utilizar para su desarrollo.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con la Politica y metodologia de administracion del riesgo aprobada mediante
resolucion 902 de 26 de octubre de 2012.

ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Mapa de riesgos por proceso e Institucional

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con los mapas de riesgos por proceso publicados en el Sistema de
Informacién para la Gestion del Riesgo.

Actas u otro documento que soporte la divulga
a todos los funcionarios de la entidad.

n de los mapas de riesgos

La Secretaria Distrital de Salud realiza la
Informacién para la Gestion del Riesgo.

ulgacion de los mapas de riesgos mediante la Intranet en el

tema de

Documentos u otros soportes que evidencien el seguimiento a los controles
establecidos para los riesgos.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el SIGER, la autoevaluacion del control, el informe riesgos y controles.

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

Documentos soportes sobre aplicacion de encuestas de autoevaluacion de
los procesos.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con encuestas de satisfaccion y grupos focales.

La oficina de Co i continué la aplicacién de la Virtual para conocer la percepcién de los
colaboradores en relacién con la camparia sobre el Buen Trato, ejecutada desde el mes de febrero y hasta marzo de
2015.

Documentos soporte sobre realizacion de talleres de evaluacion.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con actas de reuniones de autoevaluacion de la gestion.

Informes u otros soportes de informes de autoevaluacion realizados.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con actas de reuniones de autoevaluacion de la gestion.

Informe sobre los analisis de los indicadores por proceso.

La Secretaria Distrital de Salud no ha realizado informes sobre analisis de los indicadores por procesos.

Informes de gestion por procesos.

La Secretaria Distrital de Salud realiza los Informes de gestion por procesos, estos se pueden observar en el
SEGPLAN para el caso de los proyectos.

AUDITORIA INTERNA.

Informes Pormenorizados de la Vigencia.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el informe Pormenorizado de Control Interno del periodo Noviembre de
2014 a Febrero de 2015, el cual esta publicado en la Pagina Web.

Resultados Informe Ejecutivo Anual realizado ante el DAFP.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el certificado de Recepcion de Informacion del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica de fecha 6 de febrero de 2015.

Procedimiento para auditoria interna

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el procedimiento de auditorias internas codigo (114-EVA- PR- 010).

Programa anual de auditorias aprobado.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el programa de Auditorias 2015 debidamente aprobado y firmado.

Informes de Auditorias realizadas.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el Informe de Auditorias realizadas.

PLANES DE MEJORAMIENTO.

Herramienta definida para la construccion del plan de mejoramiento.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con ISOLUCION maddulo Mejoramiento, el Formato Plan de Mejoramiento.
resultado de auditorias ejecutadas por la Oficina de Control Interno codigo 114- EVA-FT- 013 V.04 y las actas de
seguimiento a planes de mejoramiento.

Documentos que evidencien el seguimiento a los planes de mejoramiento.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con actas y el modulo mejoramiento del aplicativo ISOLUCION.

INFORMACION Y COMUNIACION INTERNA Y
EXTERNA.

Mecanismo para recepcién, registro y atencién de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadani

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con mecanismos para la medicion de la satisfaccion de la ciudadania uno es
el aplicativo SQS (Sistema de Quejas y Soluciones) a nivel distrital y el otro es el aplicativo SIDBA (Sistema de
Informacién de Barreras de Acceso).

Mecanismos de consulta para la obtencion de informacion requerida para la
gestion de la entidad.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con la pagina Web de la entidad.

Publicacion en Pagina Web de la informacion relacionada con la planeacién
institucional.

La formacion relacionada con la plataforma estratégica se ubica en
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/MisionyVision.aspx .

Desde octubre de 2014 se actualizé el organigrama de acuerdo con la nueva estructura de la entidad y se publicaron
las funciones de la Secretaria de Salud contempladas en el Decreto 507 de 2013.

Desde Marzo de 2015 se inicié el proceso de adecuacion de la pagina Web para dar cumplimiento a la Ley 1712 de
2014 (Ley de transparencia y acceso a la informacion pablica). Entre otros cambios, se encuentra la visibilizacién de
los tramites y servicios a través de un link mas directo. Link:
http://iwww.saludcapital.gov.co/Paginas2/TransparenciayaccesoalainformacionPublica.aspx.

ruta:

Publicacion en Pagina Web de los formularios oficiales relacionados con
tramites de los ciudadanos.

En el vinculo: http:/Avww.saludcapital.gov.co/Paginas2/O TramitesServicios.aspx se encuentran los tramites que la
ciudadania debe realizar ante la Secretaria de Salud.
En el vinculo: http:/iwww.saludcapital.gov.co/Paginas2/TramitesyServicios-SecretariaDistritalde Salud.aspx

Lineamientos de Planeacién establecidos para llevar a cabo el proceso de
rendicion de cuentas.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con un documento base para la elaboracion de los lineamientos
estandarizados para llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas.

Actas u otros documentos que soporten la realizacion de procesos de
rendicion de cuentas

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con la ren n de cuentas del 31 de marzo de 2014 por Canal Capital sobre
los siguientes temas: Bogota Territorios Saludables, mas y mejor Salud para las y los bogotanos 2012 - 2013. Una
ciudad que supera la discriminacién y la segregacion: El ser humano en el centro de las preocupaciones del
desarrollo. Una Bogota que Defiende y Fortalece lo Publico.

La Secretaria Distrital de salud presenta Rendicion De cuentas por el Canal Capital el 26 de Marzo 2015 en el
Horario de 7:00 p.m.

Publicacion en Pagina Web de los resultados de la ultima rendiciéon de
cuentas realizada

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con la publicacion de Rendicion de Cuentas; Link
http://iwww.sdp.gov.co/portal/page/portal/Portal SDP/Noticias2015/Informe_de_Rendicion_de_Cuentas_Distrital_2014
/RendicionCuentasMarzo112015.pdf
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ELEMENTOS

PRODUCTO MiNIMO

DESCRIPCION EVIDENCIA

Actas u otros documentos que evidencien la realizacién de otro tipo de
contacto con la ciudadania (diferente a la rendicién de cuentas).

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con actas de trabajo de la Direccién de Participacion Social.

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA.

Mecanismos para recibir sugerencias o solicitudes de los funcionarios.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con correo electronico, buzén de sugerencias, buzones internos.

Tabla de Retencion Documental.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el proyecto de tablas de Retencion documental que se encuentra
publicado en utilidades de la Direccion Administrativa.

La Secretaria Distrital de Salud se encuentra actualizando las Tablas de Retencién Documental y cuadros de
caracterizacion Documental segun memorandos de fecha: 11 de mayo del 2015 para las oficinas de control
interno, Oficina Asesora Juridica, Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina de Asuntos Disciplinarios, Direccion
de Urgencia y Emergencia en Salud, Direccién Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud, 14 de mayo de
2015, Direccién Financiera, Direccién de Gestion del Talento Humano, Direccién Participacién Social, Gestion
Territorial y Transectorial, 19 de mayo del 2015 Subsecretaria Corporativa, Subsecretaria de Salud Publica y 20 de
Mayo Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento.

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA.

Fuentes internas de informacion: Manuales, actas, actos administrativos u
otros documentos necesarios para la gestion de los procesos de fa

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con la gestion documental publicada en a

Politica y Plan de Comunicaciones establecido y divulgado a todos los
funcionarios.

La Secretaria Distrital de Salud tiene vigente el Plan de Comunicaciones 2015, socializado en Comité Directivo de
febrero.

Matriz de responsabilidades.

La Secretaria Distrital de Salud no cuenta con matriz de responsabilidades.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Sistema de Informacién para el proceso documental

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el sistema de Informacion que recopila la gestion documental del Sistema
Integrado de Gestion Institucional.

Sistema de Informacion para peticiones, quejas, reclamos o recursos de los
ciudadanos.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el Sistema las peticiones quejas y soluciones el primero es el SDQS
i

(Sistema
identifica

al de Quejas y Soluciones) que funciona a nivel Distrital y el SIDBA (Sistema de Informacion para la
n de barreras de acceso.

Sistema de informacién para el manejo de recursos humanos, fisicos,
tecnoldgicos y financieros.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con sistemas de informacion y aplicativos: SI TERRITORIO, Red de Sangre,
Banco de Datos, Barreras de SIDBA, Carnetizacion, Comprobador de Derechos, APS en Linea,Libre
Eleccion,SIVIGILA,SIRC SISA, SILASP, CIE 10,SIDCRUE, Isolucién, SIRHO,PORTAL MIA, CENTROS DE
EXIGIBILIDAD, COSTOS UNITARIOS, SAEVAD, PAI, SIIFI, SRH, SARFI, Sistema de Registros de Profesionales y
res de la Salud, Sistema de Registro de Instituciones, Sistema de Registro de Defunciones, Verificacion de
Visitas de Vigilancia Inspeccién y Control, Administra Plazas rurales, Entrega de Certificados "Nacidos Vivos'
Entrega de Certificados de Defuncién, CIP, RIPS, CIE10: Clasificacién Estadistica Internacional de enfermedades y
otros problemas de la Salud, Correspondencia, Citologias, Seguimiento correspondencia Interna, Red de Bancos de
sangre, INTRANET, PORTALES WEB, Cobro Coactivo, SIVIGILA D.C. — Sistema de Vigilancia en Salud Publica,
SIREP, Sistema integrado de Informacion Geografica, SISTEMA DE PROYECTOS, SICAP, Residuos Hospitalarios,
Zoonosis, SIDCRUE, Pruebas, Observatorio, Sistemas de Informacion para Aseguramiento, Sistema de Informacion
de Trabajo Infantil, Infoera, Portal Ciencia y Salud Capital, Repositorio Digital en Salud, tema de Biblioteca,
PROINVCOOP, SI CAPITAL. http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Sistemasdelnformacion.aspx

Pagina Web.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con la pagina web www.saludcapital.gov.co .

Punto de Atencion al usuario.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con puntos de atencion, uno ubicado en la Sede de la Secretaria Distrital de
Salud; Red CADE y Super CADE; PDS (Puntos por el Derecho a la Salud) donde se presta asesoria y asistencia
técnica a los ciudadanos.

Otros medios de comunicacion virtual (Chad, foro, redes sociales).

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con redes sociales de la SDS y el Chat.

Medios virtuales externos:

* Pégina web: www.saludcapital.gov.co. A través de la pagina se accede a publicaciones virtuales: Boletin
Hospitales Verdes, periddico Participacién al Dia, Revista SaludHable. Asi mismo, se accede a las cuentas en
Pinterest (fotos), Soundcloud (audios).

* Twitter (@sectorsalud).

* Facebook (fan page Secretaria Distrital de Salud.

* YouTube: https:/www.youtube.com/channel/UCp1gXUi3r_nqB5pLWU9nmMg

* Envio de e-mailing masivo (Newsletters), a través de MailChimp (ver carpeta Comunicacion Digital).

* Envio de mensajes de textos (SMS) a celulares (Ver carpeta Comunicacion Digital).

Medios virtuales internos:
* Intranet.

* Pantallas digitales.

* Correo institucional.
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