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Periodo Evaluado: Noviembre 2015 - Febrero 2016.

ELEMENTOS

PRODUCTO MINIMO

DESCRIPCION EVIDENCIA

ACUERDOS, COMPROMISOS ¥
PROTOCOLOS ETICOS

Documento con los principios y valores de la entidad
construido participativamente.

Carta de Valores, que contiene los cinco (5) pnncipios y ocho (B) valores de la enbdad

La Secretaria Distntal de Salud realizd la revision de los acuerdos éticos de las oficinas Asuntos Disciplinanos, Control Intemo y las
Direcciones de Financiera, Administrativa, Talento Humano, Planeacion y Sistemas, Calidad, Juridica y Contratacion. Acta de fecha 11 de
marzo de 2015

Se realiza seguimiento a los gestores de ética de la Entidad segun Acta de fecha 30 de abnl 2015

Se elaboraron acuerdos éticos de la DAEPDDS, Subsecretaria Servicios de Salud y Aseguramiento, Subsecretaria de Planeacion Sectonal.
Subsecretana Gestion Terntonal y Salud Publica

Talento Humano socializd los acuerdos ¢ticos de la Subsecretaria Gestion Terntonial

Acto administrativo que adopta el documenlo con los

principios y valores de la Entidad

Resolucién 605 de 2012, mediante |a cual se adopta la carta de valores en la entidad Con corte al periodo evaluado, no se ha profendo
modificacion alguna respecto al acto admimstrativo, el mismo sigue vigente Talento Humano realizé informe de Gestién del equipo de
Gestores de ética

Estrategias de socializacion de los principios y valores de la
organizacion a todos los servidores.

Secretaria Distrital de Salud socializa los valores mediante la Intranet, Retablos ubicados en todos los pisos y lugares estrategicos del CDS,
la Estrategia e-learning de informacidn insttucional — Capitulo 2, sistema e capaaitacion virtual de 1a entidad (SICAR}

Se realizd seguimiento al Plan de Etca

Se solicito presupuesto vigencia 2016 para actividades de ética y fortalecimiento

Talento Humano realizd |a solicitud a la Direccion de Servicio a la Ciudadania de buzones éticos para articularlos con los buzones de POR

Otros

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con

Decalogo del Buen Servicio

Programa de Humanizacion de los Servicios

Comité de Convivencia Laboral, y Atencion y analisis de quejas relacionadas con acoso laboral y chma organizacional
Estrategia fortalecimiento de la transparencia y la probidad de los servidores disintales

Para el periodo objeto de evaluacién, se realizo la Encuesta Sociodemografica.

Manual de Funciones y Competencias Laborales

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con

Resolucion No. 1348 del 27 de junio de 2014, por medio de la cual se modifica el Manual de Funciones y Competencias laborales de la
sDS

Resolucion 1611 del 6 de octubre de 2014, por medio de la cual se modifica el Manual de Funciones y Competencias de la planta de
persenal de |a Secretaria Distntal de Salud

Resclucion 1612 del 6 de octubre de 2014, por [a cual se realiza distnbucion de empleos de la planta de la Secretaria Distnital de Salud.
Resclucion 1614 del 6 de octubre de 2014, por medio de la cual se incorpora a unos servidores publicos a la planta de la Secretaria Distrital
de Salud y se mantienen unas situaciones administrativas

Resolucion 1739 del 21 de octubre de 2014, por medio de la cual se incorpora a un persenal de libre nombramiento y remocion a la planta
de empleos de la Secretania Distrtal de Salud

Se adopta la Resolucion D707 del 29 de Mayo del 2015, "Por el cual se ajusta el manual de Funciones y de competencias Laborales para
los empleos de la planta de personal de la Secretana Distntal de Salud™

En el transcurso del periodo evaluado, no se profind novedad alguna frente a este producto
Talento Humano realizo Resolucion No 162 del 26 de febrero de 2016, mediante la cual se modifica parcialmente el manual de funciones

Ptan Institucional de Formacién y Capacitacion

La Secretaria Distrital de Salud adopto Plan Institucional de Capacitacion 2014 mediante la Resolucion 1124 de 2014, en este periodo
realizaron los diplomados de Comunicacion y Servicio al Cliente y Resignacien al Ciudadano

La Secretaria Distnital de Salud adopté Plan Insttucional de Capacitacion 2015 mediante la Resclucicn 0021 del 27 de Mayo cel 2015

Para el periodo cbjeto de evaluacion se realizaron 1as siguentes capacitaciones Capacitacion en Plan Institucional de Capacitacion - PIC
{para comision de personal), VI congreso de salud y agncultura impia. Taller vivencial “excelencia y bienestar personal en el trabajo.
Seminano internacional de transparencia y compras publicas, Convivencia y seguridad ciudadana wnar_.._no modulo diplomado virtual
sistema integrado de geston ntd sig 0012011, Segundo medulo diplomado virtual gerencia publica, Segundo modulo diplomado wirtual
sistema unico de acredtacion, Seminano gestién del ménto, carrera admemistrativa, Taller practico de sensibiizacion “cultura ciudadana
como enfogue y estrategia para el cambio cultural hacia la transparencia, la integndad y la no tolerancia con la corrupcion, Curso vitual en
control social, Taller de actualizacidon en uso y cullura del software libre en la SDS, Taller practico formulacion de proyectos de cambio
cultural insttucionales, XIl seminano internacional de gerencia jundica publica Capacitacien sobre la herramienta informatca epi info 7,
Conferencia "canstruccion de paz y codigo de étca de los trabajadeores sociales en colombia y exaltacidn de los dinamizadores”, Taller
procedimientos para el cumplimiento de los minimos publcables requendos por fa Ley 1712 de 2014, Cursos virtuales de aprendizaje

Se realizo coniralo de prestac:on de servicios para la ejecucion de del PIC-2015




DESARROLLO DEL TALENTO HUMAND

Programa de Induccion y Reinducion realizade a los
servidores vinculados en la Entidad

La Secretana Distntal de Salud cuenta con las evidencias de

Circulares 004 y 005 de 2014, a través de las cuales se busca favorecer la participacion de todos los colaberaderes en las inducciones y
jornadas informatvas, respectivamente, con apoyo de la Oficina de Asuntos Disciplinarios

Jornada Informativa para cor del 24 de no bre de 2014

Jornada Informativa para contratistas del 9 de diciembre de 2014

Jornada de Induccion del 7 de noviembre de 2014

Jornada de Induccion y Reinducion del 23 de Febrero de 2015

Jornada de induccidn y reinduccion a los servidores vinculados al grupo de transportes de la entidad. Listado de asistencia fecha 16 Marzo
2015

Durante el periodo evaluado, se realizd jornda de inducc:dn virtual a 24 serrvidores en el periodo de Julio a Octubre de 2015 y Jornada
|informativa Virtual Para Conlratistas (que ingresaron por primera vez a la SDS entre Enero y Julio de 2015) - 30 servidores.

Programa de Bienestar

La Secretaria Distrtal de Salud adoptd el Programa de Bienestar 2014 mediante Resolucion 0478 de 2014, en este periodo se realzo el
contrato 0754 de 2013 para la actividad de cierre de geston 2014

La Secretaria Distrital de Salud Adop!é el Programa de Bienestar 2015 mediante la Resolucidn 0813 del 16 de junio "Per medio de la Cual
s& adopta el Plan Institucional de Bienestar”

Se realizo Evento Dia del Hombre Marzo 20 del 2015, en las Instalaciones de la Secretaria Disintal de Salud

Se realiza Caminata Ecologica al Mumicipio de Subachogque-Cundinamarca, el dia 28 de Marzo de 2015,

Entre el mes de Julio y Octubre, se realizaron 1as siguientes actvidades: Clases grupales de danzas, Clases grupales de yoga, Clases
grupales de rumba aerdbic, Taller de nifios de 4 a 17 afos, Caminata ecologica, Reconocimiento a los conductores, Actividad fisica
Gimnasio, inicio juegos internos SDS, Actvidad fisica (utilizacion de las escaleras y rumba aerdbica por pisos). Dia de la familia, Dia del
servidor publico distntal, Terminacion de los juegos V.
En el mes de noviembre Talento Humano realizé una caminata, recormdo histérico, cultural y ecold Lagunade G

2%

Plan de Incentivos

La Secretaria Distrital de Salud mantiene vigente el Plan de Incentives adoptado mediante Resolucion 0512 del 31 de marzo de 2014. Para
el periodo objeto de evaluacién, no se genaerd novedad alguna respecto a este producto.

Formatos de Evaluacién de Desempefio acorde a la
normatividad que aplque la enbdad

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con:

Resclucion 418 de marzo de 2010, la SDS adopta el Tipo de E on del D pefo Laboral conternido en el Acuerdo 137 ¥
138 del 14 de enero de 2010, como el mecanismo a través del cual se evalua el desempeno laboral de los servidores de carrera
administrativa y en periodo de prueba que presten sus servicios en |a entidad

Se presenta el Formato de seguimienta Evaluacian del D pefo Laboral, aj
Cuadro de seguimiento a |a evaluacion del desempeio

En el mes de Agosto de 2015, se realizd seguimiento a la Mainz de Evaluacion del Desempefio

Talento Humano realizd seguimiento a la evaluacion del desempenrio defintiva con corte a 31 de enero de 2016

Otros

La Secretania Distntal de Salud cuenta con
Acuerdos de Gestion Directivos
Evaluaciones parciales y definitivas de desempeno de funcionanos de carrera
+ Mensajes por el comeo institucional, memorandos a los directores y jomadas de trabajo o itaciones con el Dep
Administrativo del Serwcio Civil Distnital
* Talleres por dependencias con el animo de tener mayor _:..umn—o y solucionar inguietudes con casos puntuales
* Proyecto de 1o para hacer seg 1o al d fio de los fur enp lidad

* Seguimiento a los Acuerdos de geston Memorandos remitidos de fecha 22 de Abnl nm_ 2015a
* Subsecretaria de Salud Publca
* Direccion de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud
* Direccion de Participacion Social Gestion Terntonal y Transectoraldad
* Subsecretaria de Planeacion y Gestion Sectonial
El 03 de Septiembre de 2015 desde la oficna de Control Interno se solictd a Talento Humano, copia de los Acuerdos de Gestdn que
|suscnbieron los Subsecretanos, de d ho, d . subdirectores, jefes de oficina y personas de libre nombramiento y
remocion El 26 de agosto de 2015 Talento Humano solicitd
seguimiento de los Acuerdos de Geslion a los siguientes procesos. Subsecretaria de Gestion Teritonial, Particpacion y Servicio a la
Ciudadania, Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento, Subsecretaria de Planeacion y Gestion Seclonal, Subsecretaria de
Salud Publica, Subsecretaria Corporativa
Se realizd seguimiento a los siguientes acuerdos de gestion.Subdireccidn de Gestion y Evaluacion de Politicas en Salud Publca,
Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de mo_a.n_oa de Salud, Direccion de Participacien Social, gestion Temtonal, y Transectorialidad,
Direccidn TIC, Subdireccion Gestion de nesgo en Emerg y D Subdi on de Acciones Colectivas, Direccion de Calidad de
Servicios de Salud, Direccion haa_..._m_..&_‘m Direccién de Planeacion __._m_..cn.o_._.m_ y Calidad, Direcc:on de Provision de Servicios de Salud,
Direccién Fi Di on Epid bgica analisis y Geston de Politicas en Salud Colectiva, Direccidn de Gestion y Evaluacion de
Politicas de Salud vca_a.w Subdireccion de Planeacion y Gestion Sectonal, Gestion de Cabdad y Segundad, Subsecretania de Servicios de
Salud y Aseguramiento, Direccién de analisis de entidades Publicas Distntales, del Sector Salud. Direccion de Urgencias y Emergencias en
Salud, Subdireccion Red Norte, Subdreccion Red Sur, Subdireccion Red Centro Oriente, Subdireccion Red Sur Ocaidente

Mision, Vision y Objetwos Insttucionales adoplados y
divulgados

La Secretana Disintal de Salud tiene p la E gca mediante Resolucion 1151 de 2012, ésla contiene la mision

visidn, objetivos institucionales, acciones y metas




PLANES Y PROGRAMAS

La construccion del Plan de Desarrollo Bogata Positiva y Plan Termtonal en Salud 2012 -2014, SEGPLAN, los normogramas, los planes de
adgu s la revision sobre nec de los usuanos legales y de presupuesto

Se dan ___._om_._...naom desde la Direccion de planeacion institucional y de cakidad de la Secretaria Distntal de Salud, sobre la actualizacion del
nofmograma

Se solicito a los referentes juridicos el envio de la actualizacidn de las normas del pnmer y sequndo tnmestre vigencia 2015 de cara al
nueve enfoque de procesos y con la recrganizacion institucional

Avance de la actualizacion del normograma en un 75% hitp /iwww s ital. gov.co/P 2/N SDS aspx

Se realizo capacitaciones a los referentes jundicos sobre el cargue de normas en el m_u__,..uE__o _wo_.cn_oz

Con respecio al procedimiento de cumphimiento legal, la Alcaldia Mayor dio o para el cumpl to de este

mm_mm_nou_l. nn_. .. ___waGw__no_:__o:_._e_aanﬁ_:aa«weua._mno_omm_ucum:_amv.oaamo«na«eo:mn_cnn:a__ﬂ.
Calidad Servicios De Salud, Gestien Urgencias, Emergencias Y Desastres. Asegurar Salud, Provisidn Servicios De Salud. Inspeccitn,
Vigiancia ¥ Control En Salud Publica. Planeacion y Gestion Sectenal, Planeacion Institucional y Calidad, Gestign Social En Salud, Gestion
de Comunicaciones, Gestion del Conocimiento e Innovacion, Gestion del Talento Humano, Geston de Bienes y Servicios, Gestion
m_:m:oe_u Gestion Contractual, Gestion de Tic, Evaluacion Segumiento y Control a la Gesbon, Asuntos Disciphnanos.

Doct que sop 1la on sobre dades de
los usuanos, legales y de presupuesto

R i6n de documento de analisis para necesidades de presupuesto 2016-anteproyecto de presupuesto proyecto 874 para el 2016 del
proceso de Aseguramiento

Para el periodo evaluado, por parte de la Direccidn de Planeacion Institucional y Calidad, se realizo capacitacion a los geslores de calidad
con el fin de explicar los lineamientos de actualizacion del normograma Se designo a una funcionana de la Subsecretaria Corporativa para,
Ia on y I on de los normog! por proceso que se encuentran publicados en ISOLUCION. Se realiza seguimiento mensual
al Plan Anual de Adquisiciones por pare de Aseguramiento, Gestion del Conocimiento e Innovacion, y Hemocentro, y se empieza a
elaborar el Plan Anual de Adguisiciones de los procesos Juridica, Direccion de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud, Se
realizaron 4 meddficaciones presupuestales al proyecto de inversion 876 en el penodo de noviembre de 2015 a febrero de 2016, 2

difi es al plan de adi es de i de 2015 a febrero de 2016 de la Direccion de Provision de Servicios de Salud Por
parte de la Subsecretaria de Salud Publica se realiza revision de los resultados de la operacion del Plan de Intervenciones Colectivas para
el afo 2015 - proyecto de inversién 859 para los S:ﬁo:m:.mm de Salud Publica y acciones en Salud Publica, a partir de lo cual se crienta
la toma de decisicnes en relacion a los para el periodo febrero-junio 2016, en términos de las necesidadades|
de los usuanos legales y de presupuesto: 1, Metas de proyecto de inversion 2, Matnz programa del PIC. 3, L 4,

Talento Humano. 5, Cnterios de facturacién y glosas. 6, Unidaces operativas y uqacﬂom von parte de la Drreccion Financiera y Direccion
Administrativa, se actualizo el normograma

Planes Operativos con cronogramas y responsables

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con el Plan de Desarrollo Bogota Humana 2012 -2016, el Plan Terntonal de Salud 2014 -2016 y los
Planes Operativos anuales para todos 105 procesos

Seguimiento a los planes operativos de los meses de Marzo-Junio

Se realizaron asesorias y asistencias técnicas con respecto a los POAS y el seguimiento mensual por pante de la Direccion de Planeacion
Institucional y Calidad a todas las dependencias

Se realizaren los seguimientos a los planes operativos anuales de cada dependencia para el penodo del tercer inmestre ano 2015 Se
generaron tableros de control y de seguimiento a la gestion de dependencias del pnmero y segundo tnmestre, realizando ajustes a la
melodologa del tablero que ¢ N en: incluir seg . comparativo del afio, ajustes en la forma de medicion del
cumplimiento de los procesos y de objetivos estrategicos, se incluyo la medicion de la mision, se realizo el balanceo de los objetives
estrategicos leniendo en cuenta el numerc de metas y actividades que aportan a cada cbjetio estrategico
Se inluyeron los indicadores transversales del Sistema Integrado de Gnmen: que son medidos de manera timestral
Actas de seguimiento a planes de accion se seguridad y salud en el trabajo, y meta 1-rediserio del sector,

Durante el pericdo objeto de revision, la Direccidn de Planeacion Institucional y nm_amn consclido los 20 POAS de (Dir. Administrativa, Dir
AEPDSS, Dir. Aseguramiento, Dir. Calidad de Servicios de Salud, Dir Epidemiclogia, Dir. Financiera, Gestion del Talento Humano,
Infraestructura, Dir. Participacion Socal, Planeacion Institucional y Caldad, Planeacion Sectonal, Dir. Provision de Servicios de Salud, Dir.
Salud Colectiva, Dir. TIC. Dir. Urgencias y Emergencias, Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina Asescra de Control Interno, Oficina
Asesora Asuntos Disciplinanios, Oficina Asesora Juridica Los meses de Noviembre y Diciembre ano 2015, se encuentran publicados en
utlidades. Se realizo la formulacién de POAS 2016 de todas las direcciones con proyeccion a 31 de mayo de 2016. Se realiza seguimiento
mensual a las metas y actividades contempladas en el SEGPLAN y POA de la Oficina de Comunicaciones.

Fichas de Indicadores para medir el avance en la planeacién

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con hoja de vida indicadores para los procesos Misionales, Estratégicos, de Apoyo y Evaluativos.
En los meses de Enero y Febrero del afo 2018, los procesos se encuentran ajustando, actualzando y/o creando nuevas fichas de
indicadores, los cuales van alineados en el POA 2016




Procesos de Seguimiento y Evaluacion gque incluya la
satisfaccion del cliente y pantes interesadas

La Secretana Distntal de Salud cuenta con encuestas de satisfaccion y grupos focales, Se actualizo el procedimiento de “satisfaccion de
,mas ¥y partes __.._e_nuunnm SDS PYC PR 007 se aphicaron en algunas dependencias de la enbdad evaluaciones de satisfaccion mediante

difs tes mec cOmo son, er ¥ Grupos _anu_mm Los Procesos que que realizaron medicion de satisfaccion son. Calidad de
Servicios, Comunicaciones, planeacion Sectonal, Pl I, F iera, Gestion del Conocimiento, Dir TIC, IVC en Salud
Publica, IVC Servicios de Salud, Oficina de Control Intemo, Provision de Servicios, 4m_o_..3 Humano, Asuntos Discilplinanos

Se realizo informe de seguimi a actividades de b tar, medicion de satisfaccion, tarde de talento y caminata

Se realizan medificaciones al plan de adguisiciones al proyecto B76

Para el penodo evaluado, por parte de la 5 cion de Cor on se realzd an con el fin de definir y mejorar los canales de

comunicacién entre las areas y la Subdireccion en temas contractuales. Se realizaron encuestas por parte de la Oficina de Comunicaciones|
para que los colaboradores de |a entidad evaluaran, entre otros temas, las acciones y campaias de comunicacion interna realizadas en
2015 y los canales de comunicaciones para el afo 2016 con lo cual se elaborara el PECO 2016, Desde la Subdireccion de Salud Publica el
grupo de Gestion de la informacion efectuo el proceso de implementacion de la encuesta para funcionarios y contratistas sobre
conocimiento y percepcion del programa teritorios saludables, como producto de esta encuesta se realizd documento de consohdacion de
los resultados el cual fue socializado en el marco del encuentro internacional de APS - Temitorios Saludables "por una nueva salud publica
que garantice el derecho™ Desde el Hemocentro se realizaron encueslas de satisfaccion y grupos focales La Direccion de Planeacion
Insttucional y Calidad quienes hderan el tema de calidad, realizo el levantamiento de la matnz de preductos y clientes |a cual se encuentra
en proceso de elaboracion, la cual permitird identficar la frecuencia y el mecanismo de evaluacion de la satisfaccion de los procesos
misionales. La Direccion de Participacion Social reahzo encuesta vitual de SDQS correspondiente a los meses de Noviembre y Diciembre
de 2015, estos reportes se publicaron en el SEGPLAN. en el mes de Diciembre de 2015 en cumplimiento del contrato suscrito con el Centro
Nacional de Consultoria para la evaluacion de percepcion y satisfaccion del cliente, se recibid y se socializd los resultados en el Comité
ampliado de la Direccion del Servicio al Ciudadano y un resumen del mismo esta publicado en el SEGPLAN y en utiidades. También se
realzd la u___u_:nn.o: __.. -situ de la satisfaccion nm la atencion recibida por la Direccion de Servicios a la Ciudadania Por ultimo, en el mes de
Diciembre se d llé una idad di di un Gran D go de Famila en el San Juan® cuyo objeto era presentar a la
ciudadania un balance de gestion de la SGTPSC desde las 3 priondades. a} San Juan de Dios b) trabajo de sensibiizacion de la Ley
Estatutana de Salud. ¢) puntos de informacion de los avances de la gla PDS. Aseg o realizo diagnostico de SGC 2016 La
Direccion Administrativa realizd un segundo grupo focal para medir la satisfaccidn del cliente interno de los servidores presentados por
elalmacén general de la SDS.

Caractenzaciones de Procesos elaboradas y divulgadas a
tedos los funcionaries de la entidad

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con las caractenzaciones por cada uno de los procesos misionales estratégicos de apoyo y
evaluativos y eslas son divulgadas a través del aplicatvo ISOLUCION, en este periodo se adelantd la reccleccion de la informacién para
realizar los ajustes a las caractenzaciones conforme al nuevo mapa de procesos aprobado

Se actual 1 aprob y divulg, las caracterizaciones de los procesos misionales, estratégicos, y evaluativos de la SDS de acuerdo
alos | tos dos por la D 6n de Planeacion Institucional y Calidad

Para el periodo evaluado, se real n 1as carac i de (Oficina de Centrol Interno, Direccion Financiera, Planeacion Institucional y
Calidad, Juridica, C i, Asegl i ), Provision de Servicios de Salud, Transplantes, Salud Publica, IVC en Salud Publica,

Participacion Social, Direccién TIC, Direccion Administrativa) se actualizaron en la nueva plantilla publicada en el aplicativo ISOLUCION que
incluye recursos fisicos, humanos, tecnologicos y otres, bajo los lineamientos imparidos por [a Direccion de Planeacion Insttucional y
Calidad

Mapa de Procesos

La Secretaria Distrtal de Salud cuenta con el Mapa de Procesos y este se encuentra publicado en ISOLUCION modulo MECH, en el comite
Directivo del 17 de febrero fueron aprobados los ajustes al mapa de procesos

Listados de asistencia socializacion del ulimo Mapa de Procesos en la vigenica 2015, de fechas Marzo 05 Direccién administrativa, abnl
04 Vigilancia en Salud Publica 10 de abnl Direccidn Finaciera. 21 de abnl Subsecretaria de Gestion Temtonal y Particpacion, 28 de abnl
Servicio al Ciudadano, 30 de abnl Gestidn del Talento Humano, 28 de mayo Oficina Asesora de Comunicaciones y Oficina de Control
Interno, 03 de Junio Direccitn de Planeacion Sectonal, 17 junio Laboratono de Salud Publica

Se divulgd nuevamente el mapa de procesos py publicado al intenor ara [a visita de manter de la certf de calidad.

Para este periodo, el mapa de procesos avalado por la Alta Direccion fue publicado y socializado al interior de |a entidad, divulgado a traves
de las pantalias digtales, pagina intranet, coreo SDS comunicacionas

Indicadores por proceso para realizar la  medicion
cormespondents

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con el Tablero de control BSC, el Segplan y los planes operativos anuales, en este periodo se
ajustaron las hojas de vida de los indicadores de gestion de acuerdo con los Planes Operativos Anuales de cada Direccidn

Se presentan los seguiminetos a los planes Operativos Anuales de la entidad los cuales se encuentran publicados en la intranel para los
Meses de Marzo-Junio.

Se realizd seg. alosir que se encuentran en el Plan Operativo Anual para el tercer tnmetsre del afo 2015

Para este periodo se realiza seguimi de los P dentro del POA del Cuarto Tnmestre del afo 2015 yio en el
SEGPLAN




MODELO DE OPERACION POR
PROCESOS

Actas de reuniones u otro soporte para revisiones o ajusies a
las procesos

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con actas de reurvones y auditorias para revisiones a los procesos
La Secretaria Distntal de Salud cuenta con el Programa de Auditorias 2015 y con los soportes correspondientes en la revision de los
procesos

Se cuenta con actas de reuniones de los procesos concermientes a Reuniones de comités, actualizacion de procedimientos y/o formates,
socializaciones, actualizaciones, loma de decisiones

Para el periodo evaluado, se realiza seguimiento permanente a través de la matnz de nec des de comu es. Desde Salud
Publica se realizd la Planeacién y desarrolio del Encuentro Internacional APS-Temtorios Saludables™Por una nueva salud publica que
garantice el derecho bajo el liderazgo del Grupo Directivo de las dependencias que integran |a Subsecrelaria con el propsito de socializar)
los resultados de . lizados para la toma de decisiones de ajuste a los procescs y seguimiento a los compromisos con el
proposito de garantizar 1a realizacion de actividades técnicas y operativas que permitan fortalecer e impulsar la misionalidad En la Oficina
Juridica se realizo reunidn con el grupo de tutelas y nw_n_..wm judicial para revision de actividades, responsables y registros de los
procedimientos de caga grupo. Se ajust; proc y I de cuentas médicas e inspeccion a EAPB desde Aseguramiento
Revisidn de procedimientos de Farmacovigilancia y Teconovigilancia desde Calidad de Servicios de Salud. En Contratacion se socializaron
formatos nuevos y se legalizaron conlratos y/o convenios Desde la Direccidn de TIC se realizaron socalizaciones y divulgaciones del
nuevo lineamiento de Gestion de incidentes y requerimientos, a los lideres de infraestructura de la SDS, al cocrdinader de mesa de
servicios y a los técnicos y especialistas, por parte del especialista de ITIL, de la firma Comsistelco. La Direccion Financiera, Provision de
Servicios de Salud, Hemocentro, Gestion del Conocimiento e Innovacion, se realizaron reuniones y mesas de trabajo para revision de
procedimientos y demas temas conc de cadap

La Dwreccion de Analisis de Enti Publicas D les del Sector Salud realizo ajustes en procedimientas y formalos.

Procedimientos disefiados de acuerdo a las actividades que
desarrollan los procesas.

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con procedimienios para los procesos Misionales, Estratégicos de Apoyo y de Evaluacien
disefados de acuerdo a las actividades que desarrollan los procesos y publicados en el aplicativo ISOLUCION

Se dieron lineamientos desde Planeacion Institucional y Calidad para la actual de proced tos en los siguientes terminos
reasignacion de codificacion, procedimientos de acuerdo al nuevo mapa de procesos, gancion de responsables de acuerdo a la nueva
estructura. Se actualizaron tablas de retencion documental

Actas u olro documento que soporne la divulg de los

Para este periodo cbjelo de evaluacidn, la Secretaria Distntal de Salud cuenta con proced para los p M
Estratégicos, de Apoyo y de Evaluacién disefados de acuerdo a las actividades que desarrollan los procesos y publicados en el mu__omE.o
ISCLUCION con base en la estructura ofg 1al de la SDS reg! itada en el Decreto 507 de 2013. La oficina Juridica actualizd el
procedimiento de tutelas y se generd el procedimiento de reparto de documentos. Se crea el procedimiento de Biosegundad desde Caldad
de Servicios de Salud Tanto en Transplantes, Provisidn de Servicios de Salud y Direccién Financiera real ajustes a proc
instructivos y manuales

La Secretaria Distrital de Salud divulga los pi di 1tos med el Ap Isclucion y Correas electronicos

Se realiazon socializaciones de mapa de riesgos, modulos del subsistema de control inteno, segundad y salud en el trabajo y de la
dad informatica, SIG. mapa de procesos. procedimientos, formatos

precedimientos a todos las funcionanos

Los gestores de calidad nombrados para cada proceso, son los encargados de efectuar |a publ an ion de los doct
SIG La oficna Juridica socializo el procedimiento nuevo y el que ajustaron al igual gue Prowisién de Servicios de Salud, Transplantes y
Direccion Financiera secializd los procedimientos ajustados

Documentos u otros soportes que evidencien el seguim:ento
alos controles

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el SIGER, la autoevaluacion del control y el informe nesgos y controles para el seguimiento a los
controles

Se realizan ajustes al mapa de nesgos. se actualizaron nesgos y controles

Durante este periodo, desde la Subdireccion de Salud Publica, el grupo de calidad realizo reuniones para concertacion para la revision y
) to a los ¢ les impl dos frente a los nesgos identificados por procesos, y se realiza validacion y revision del mapa de
riesgos y sus controles en el aphcativo ISOLUCION bajo el acompafiamiento de la Planeacion Insttucional y Calidad Desde Contratacidn
se diigencid la matnz de activos de informacion, donde se reg on los les que ap al proceso contractual Aseguramiento
reabzé segumiento a los controles de nesgos. En Participacion Social en la Gestion Temtonal en Salud: Uno de sus contrales se
6 con la suscripcion de tres convenios: con el Hospital Centro Onente, Tunjuelto y Pablo VI de Bosa, estos convenios siguen en
ejecucidn y dentro de sus cbligaciones se encuentra la disposicion de recursos logisticos para los PDS Se realizo inventano de informacion
de hardware y software critico y matnz de nesgos Subsistema de Segundad de 13 Informacién desde Calidad de Servicios de Salud Se
generaron informes y reuniones period de seg. a los proy Sgo_oo:.bw asi como la gestion de la infraestructura
tecnoldgica de la SOS desde la Direccion de TIC. En la Direccion F iera, Transplantes, P 5n de Servicios de Salud se realizaron
autoevaluaciones de autocontrol del contrel de los nesgos formulades en el mapa de nesgos.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Evidencias que soporten la comunicacién a todo el personal
para sensibilizar la relacion entre la estructura y los procesos
de la entidad

La Secretaria Distrtal de Salud vene publicado en la intranet 1a nueva estructura y os nuevos procesos

La Direccién de Talento Humano mediante correo electronico del 24 de febrero de 2015 comunico al personal lo relacionado con la nueva
estructura organizacional

La Direccién de Talento Humano mediante correo electronico del 16 de Marzo de 2015 Comunico al perscnal de la Entidad Los listados de
algunos empleos en vacancia Definitiva y Temporal para que los servidores publicos inscntos en carrera a, que en
cumplir con los requisitos eslablecidos para ser encargados por derecho preferencial, presenten la solicitud al comeo
myescobar@saludcapital gov.co.

La Direccion de Talento Humano mediante correo electronico del 24 de Marzo del 2015 comunicod al personal de la entidad los resultados
de la verificacion de las hojas de vida para cubnr las vacantes publicadas el dia 16 de marzo del 2015

La Direccién de Talento Humano mediante correo electrénico del 30 de Marzo del 2015 comunico al persenal de la entidad la modificacion
de los resultados del estudio de las hojas de vida publicada el dia 24 de marzo del 2015 Los servidores publicos con derechos de carrera
que no eslen de acuerdo CON 5U ENCargo O C id tener arg tos validos para modificar estos resultados lo puede hacer saber de
forma escnota a la Direccion a mas tardar el dia 8 de abnl del 2015,

La Dwreccion de Talento Humano mediante comeo electronico del 12 de Mayo del 2015 comunico al personal de la entidad los listades de
los emplecs en vacancia definitiva y poral, la nommatividad y directrices para que los servidores publicos inscrilos en carera
admini . Gue idaren cumplir con los bl por derecho p ial, p 1 la sohcitud

qui idos para ser encarg:

al correo myescobar@saludcapital gov.co. a mas tardar el dia 13 de mayo del 2015

La Direccion de Talento Humano mediante correo electronico del 27 de Mayo del 2015 comunico al personal de la entidad los resultados de

la venficacion de las hojas de vida para cubnr las vacantes publicadas el 12 de mayo del 2015

La Direccién de Talenlo Humano mediante coreo electrdnico del 12 de Junio del 2015 comunico al personal de la entidad los hstados de
defi | dad y directnces para que los servidores publicos inscritos en carera

los empleos en vacancia va y poral, la

dmi que consi cumplir los requisitos para ser encarg por derecho preferencial, presenten su solicitud al
correo myescobar@saludcapital gov co a mas tardar el miercoles 17 de Junio de 2015
La Direccién de Talento Humano mediante coreo electronico del 22 de Junio del 2015 comunico al personal de la entidad los resultados de
la verificacion de las hojas de vida para cubrir las vacantes publicadas el 12 de Junio de 2015

Se hizo publicacién enla i del de la SDS con los nombres de los directivos

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con las fichas de indi

el Plan Cperativo Anual, el Segplan y el Tablero de Control

MN,M“M_ML_ doncase fegisia y hace:seg "l para el periodo evaluado, lodos los procesos de la SDS se encuentran en ajustes y actualizaciones de las hojas de vida de los indicadores
de gestiGn
INDICADORES DE GESTION.
La Secretaria Distntal de Salud cuenta con los planes Operativos Anuales, el Segplan y el Tablero de Control
Cuadros de Control para segumiento a los indicadores|Se realizaron seguimientos al tablero de control y a los planes operativos anuales.
claves del proceso Durante el periodo evaluado, a través del Plan Operative Anual se consohda el avance que evidencia cada responsable de procesos, y se
tiene actualizado el tablero de control de los mismos.
La Secretaria Distrital de Salud cuenta con las politicas de operacién por cada proceso, estos se encuentran publicados en Isolucion
Las politicas de Seguridad de la Informacion se encuentran en actualizacién, debido a que se esta trabajando en la imp 16n del
Subsistema de Gestién de Segundad de la Informacion de la SDS
Se actualizaron la politica de cperacién del proceso provision de senvicios de salud - hemocentro distntal, politica de operacion del proceso
provision de servicios de salud - red distntal de sangre y terapia celular, politica de operacion del proceso provision de servicios de salud -
Documento que contiene las palitcas de operacion _.mouﬂ.uﬂwn.o«w__”..a..o: da servicios de salud, politica de operacidn del proceso provision de servicios- trasplantes, pelitica de operacion proceso
La politica de operacidn del conocimiento @ innovacion se encuentra en construccién por ser un nuevo proceso. Creacion de una nueva
politica de operacion proceso caldad de servicios de salud.
Para el periodo evaluado. la Direcc:dn de Planeacion Institucional y Calidad organizo capacitacion a todos los gestores de cakdad, sobre la
|formulacion de politicas de operacién por proceso. En febrero de 2016 se generaron las nuevas politicas de comunicacion, avaladas por el
| Secretario de Salud y plasmadas a través de la Circular 002 de 2016
POLITICAS DE OPERACION

Actas u otro documento que scporte la divulgacion de las
politicas de cperacion a todos los funcionarios

La Secretaria Distrital de Salud realiza la divulgacién mediante [a intranet- Aplicativo Isolucion y Comeos Electronicos.

Se realizé una nueva divulgacién de la Politica de Segundad de la Informacion de la SDS. el dia 22 de Mayo de 2015, con la participacion
de los gestores de segundad de la informacion de las dierentes dependencias de la SDS

se publicod en la Intranet el Tomo 3 de la Enciclopedia de 1a Excelencia: Subsistema Seguridad de la Informacién, asi como el ejercicio de
evaluacidn Esta es una herramienta de apoyo para la difusién de la politica entre todos los colaboradores de cada una de [as
dependencias, la cual es responsabilidad de todos los g de seg de la inf; ion de la SDS

Se resocialzo la politica de talento h . 58 las polit de P de Servicios de Salud, DAEPDSS, Aseguramiento
Duranta este periodo se hizo la socializacién de la Circular 002 de febrero de 2016, se envid mediante memorando a cada dependencia, se
divulgd mediante el correo institucional SDS/Comunicacione y se publico en intranet. Las politicas de operacién de los procesos se
encuentran en construccion

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Definicion desde la alta Dweccion de la Politica de
Administracion del Riesgo, donde se incluya la metodologia
a utilizar para su desarrolio

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con la Politica y dologia de
de octubre de 2012

acion del nesgo aprobada mediante resolucion 902 de 26

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Mapa de nesgos por proceso e Insttucional

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con los mapas de nesgos por proceso publicados en el Sistema de Informacion para la Gestion del
Riesgo Se dieron s desde Pl Ty}
Institucional y Calidad para |a actualizacion de los mapas de nesgos, se actualizarcn los mapas de nesgos por proceso y la actuahzacion
del contexio estralegico

Se reviso, ajustd y sometio a aprabacidn por parte del Despacho el mapa de nesgos de corruption, Se construyd el mapa de riesgos para
la DAEPDSS el cual se ecuentra publicado en ISOLUCION

Para el periodo de evaluacion, los gestores de calidad de cada proceso efectuaron la tarea de identficar los nesgos de mayor impacto en
ejecucidn de los procesos y se consolidd en un documento €l mapa de nesgos por proceso, de corrupcian de otro lado se formuld para
vigencia el plan anticorrupcion y de senicio a la ciudadania




Aclas u otro documento que scporte la divulgacion de los
mapas de riesgos a lodos los funcionanos de la entidad

La Secretaria Distntal de Salud realza la divulgacion de los mapas de nesgos mediante la Intranet en el Sistema de Informacion para la
Geston del Riesgo

Documentos u ofros soportes que evidencien el seguimienio
a los controles establecidos para los nesgos

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el SIGER, la autoevaluacién del control, el informe niesgos y controles
Se realizaron ajustes en los nesgos y controles

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Documentos soportes sobre aplicacion de encuestas de
autoevaluacidon de los procesos

La Secretania Distntal de Salud cuenta con encuestas de satisfaccion y grupos focales.
La oficina de Comunicaciones continud la aplicacidn de la encuesta Virtual para conocer la percepcion de los colaboradores en relacion con
la camparfa sobre el Buen Trato, ejecutada desde el mes de febrero y hasta marzo de 2015,

Documentos soporte sobre realizacion de lalieres de

evaluacion

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con actas de reuniones de autoevaluacion de la gestién

Informes u otros soportes de informes de autoevaluacion
realizadas

La Secretaria Disintal de Salud cuenta con actas de reuniones de autcevaluacidn de la gestién

La Oficina de Comunicaciones se reakzd la autoevaluation de riesgos 2015, elaboracion informe con logros y resultados de 2015 e informe
de revision porla D én de Pi. on I | y Calidad realizé autoevaluacion de nesgos y controles por proceso. Desde
Contratacién se realizé 1a evaluacion de desemperio de los funcicnanios y se remiteren a Talento Humano

Informe sobre los analisis de los indicadores por proceso

La Secretaria Distntal de Salud no ha realizado informes sobre analisis de los indicadores por procesos
Se realizaron informes de revision por la direccion de los p de Aseg . Financiera, Juridica y Contratacion
Se realizd informe de de Ficha terntono de la Supersalud de auloevaluacion de las redes de prestacion de servicios de salud |l tnmestre del
2015 en lo referente a la DPSS

Para el periodo evaluado se realizé seguimiento inmestral en los Planes Operatives Anuales

Informes de gestion por procesos.

La Secretaria Distrital de Salud realiza los Informes de gestion por procesos, eslos se pueden observar en el SEGPLAN para el caso de los
proyectos. Se realizo informe mensual de gestion por procesos para dar cumplimiento al Plan T de Salud y Plan de Desarrcllo de
Bogota Humana PIGI Informes de gestion por procesos que se encuentran publicados en el SEGPLAN para los proyectos

Para el pericdo evaluado, la Oficina de Comur i realzo inf de logros y resultados afio 2015, Planeacion Institucional y Calidad
en la revision por la Direccidn de la vigencia 2015, se revisd la conveniencia adecuacién y eficacia de los procesos. Calidad de Servcios de
Salud y Direccion Financiera realizaron informe de gestion

AUDITORIA INTERNA

Informes Pormenonzados de la Vigencia.

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con el inferme Pormenorizado de Contrel Interno del periodo marzo de 2015 a junio de 2015, el cual
esla publicado en la Pagina Web.
Seguimi al plan IpCION vigencia ¢ 2015

Durante el periodo evaluado, la oficina de Control Intemo realizé segumento y publicacion en la pagina Web del IV Inmestre de las
esirategias para la construcc:on del plan anticorrupcion y atencidn al cudadano

Resultados Informe Ejecutivo Anual realizado ante el DAFP.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el centficado de Recepaion de Informacion del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica de fecha & de febrero de 2015

En el periodo evaluado se realizé a través de la Oficina de Control Interno el diigenciamiento del cuestionario MECI obteniendo el
Certificado de recepcion de informacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica en febrero de 2016

Procedimiento para auditona interna

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el procedimiento de auditorias internas codigo (114-EVA- PR- 010)
En el mes de agosto de 2015 se ajusto y se actualizo el procedimiento de auditorias internas de calidad (SDS-ESC-PR-001) y se realiza su
respectiva socializacién con los colaboradores de la Oficina de Control Interno

Programa anual de auditorias aprobado

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el programa de Auditerias 2015, debidamente aprobado y firmado

Adicional a lo anterior e reahzo la coordinacion de 16 auditorias internas de calidad y en la actualidad se cuentan con informe final de cada
proceso y su respectivo plan de mejoramiento

En el mes de febrero de 2016 se realizo Comité del Sistema Integrado de Gestion 2016 ( de Control | presentando el
programa anual de audierias para esta vigentia. Se realzd ajustes al formato de PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA - PAA - Y
SEGUIMIENTO y se envié diigenciado en el mes de febrero de 2016 a la Alcaldia Mayor de Bogota, en cumplimiento del Decreto 370 de
septiembre 09 de 2014

Informes de Audtorias realizadas

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con el Informe de Audtorias realizadas. La Oficina de Control Interno tene organizadas en carpelas
lodos los informes Inales producto de las auditonas de calidad que se realizaron en esta vigencia

Durante el pericdo evaluado, se realizé un cuadro por proceso venficando el analisis causal de cada una de las no conformidades yio
oportunidades de mejora producto de las audtorias internas de calidad y su respectivo seguimiento o cierre de 1as mismas. Se envio correo
electrénico a los procesos que a la fecha del cuarto Inmesire de 2015 no habian realizado seguimiento a las acciones colocadas en las no

confc yiu oportunidades de mejora, producto de las audtorias internas de calidad. Se realizo auditoria de Austeridad del gasto y

se enlrego su respectivo informe obteniendo el plan de mejoramiento producto de las no conformidades evidenciadas

Herramienta definida para la construccidn del plan de
mejoramiento

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con ISOLUCION moédulo Mejoramiento, el Formato Plan de Mejoramiento resultado de audiionas
ejecutadas por la Oficina de Contrel Intermo codigo 114- EVA-FT- 013 V.04 y las actas de segumiento a planes de mejoramiento. Se
actualiza en el mes de septembre el procedimento seguimiento a planes de mejoramiento resultados de augitonas y evaluaciones codigo
SDS-ESC-PR-002 y se realiza su respectiva socializacion con los colaboradores de la Oficina de Contrel Intemo




PLANES DE MEJORAMIENTO

Documentos que evidencien el seguimiento a los planes de
mejoramiento.

La Secretaria Distntal de Salud cuenla con actas y el modulo mejoramiento del aphcatve ISOLUCION. Pencdicamente se realizan
segui os de planes enla SDS Los 16 porocesosn a los que se le realizaron auditona interna de calidad tienen aprobados
los planes de me;j ¥ se encuentran publicados en ISOLUCION Se realizaron seguimientos a los planes de mejormaiento producto
de visitas de entes externos. Sequ 110s a acciones cor ylo preventivas

La Oficina de Control Interno realizé 1a consolidacion de los avances que a 31 de diciembre realizaron los diferentes procesos de los planes
de mejoramiento formulados con la Contralona General de |a Republica y Contraloria Distntal de Bogola Adicional a lo anterior, también se
realizd seguimiento y cierre a planes de mejoramiento resultantes de la evaluacion de geslion por dependencias, Talento Humano,
Auditoria Integral aflo 2013, Auditoria de Gestion Financiera afdo 2013, seguimiento a planes de mejoramiento con hallazgos abertos de
Gesbton Institucional afo 2014 y Auditoria Integral pelitcas en Salud afo 2014

para poion,
sugerencias, recomendaciones,
reclamas por parte de la cudadania

registro  y atencion  de
peliciones, quejas o©

La Secretana Distrital de Salud cuenta con mecanismos para la de la satisfaccién de la ci ia uno es el apl =08
(Sistema de Quejas y Soluciones) a nivel distrital y el otro es el aplicativo SIDBA (Sistema de Informacion de Barreras de Acceso)

Para este periodo, se realizd apertura de buzones del Servicio a la Ciudadania y su correspondiente analisis segun el procedimiento
eslablecido por Participacion Social

Mecanismos de consulta para la obtencien de informacian
requenda para la gestion de la entidad

La Secretaria Distrtal de Salud cuenta con la pagina Web de la entidad.

Publicacion en Pagina Web de la informacion relacionada
con la planeacion institucional

La informacion relacionada con la plataforma estratégica se ubica en la ruta: hitp //www saludcapital gov co/Paginas2MisionyVision aspx
Desde octubre de 2014 se actuahzo el organigrama de acuerdo con 1a nueva estructura de la entidad y se publicaron las funciones de la
5 ia de Salud cor p en el Decreto 507 de 2013

Desde Marzo de 2015 se inicid el proceso de adecuacion de la pagina Web para dar cumpimiento a la Ley 1712 de 2014 (Ley de
transparencia y acceso a la nformaciéon pablica) Entre otros cambios, se encuentra la visibilizacién de los tramites y servicios a través de

un link mas directo. Link http /hwww saludcapital gov co/Pag 2/T P 13y ace rmacionPublica aspx
http /Awearw sal gov.co/DPYS/Pagir ientoaProyectos aspx
Repones tnmestrales SEGPLAN 2015

hitp fiwww saludcapital gov.co/DPYS/Paginas/Capacitacionas aspx
hitp-//www saludcapital gov co/Paginas2/Transp 13
La inf ion con la plataf

cionPublica aspx
se ubica en la ruta: htpp /Awww saludcapital gov co/paginas2/misionyvision aspx

En el vinculo. http /www sal pital gov co/Paginas2/OTrar VICIOS aspx se encuentran los tramites que la ciudadania debe realzar
INFORMACION Y COMUNIACION ante la Secretaria de Salud
INTERNA Y EXTERNA 2 En el vinculo hitp /fwww saludcapital gov.co/Paginas2/Tramit S d aspx
Publ P [ f I ficial =
:.,_h.w_,..meo_._ oo“:.m»o_:.w ﬁnwﬂumnonrﬂwmnmhh“é anos OCRIEs] g /wew saludcapital gov co/DPYS/Paginas/EncuestaSatistaccion-capacitacionRIPS ASPX
En el vincule htpp /fwww saludcapital gov co/paginas2io VICIOS 35pX 5@ end los que la dania debe realzar|
ante la Secretaria de Salud. Elaboracion digital del portafolo de trdmites y servicios de la Secretaria de Salud el cual se publicd en la
pagina Web de la entidad y se divulgd desde febrero en las redes sociales (facebook y twitter)
Lineamientos de Planeacisn establecidos para llevar a cabo rw wmnshm:m Un__ms_m_nnu mm_c_wnco:_u con un documento base para la 16n de los s para llevar a cabo el
el proceso de rendicion de cuentas proceso de rendicion de cuentas.
La Secretaria Distntal de Salud cuenta con la rendicion de cuentas del 31 de marzo de 2014 por Canal Capital sobre los siguientes temas
Bogota Temtonios Saludables, mas y mejor Salud para las y los bogotanos 2012 - 2013. Una ciudad que supera la discnminacion y 1a
Actas u otros documentos que soporten la realizacidn de|segregacién El ser humano en el centro de las preocupaciones del desarrolio. Una Bogota que Defiende y Fortalece lo Publico.
procesos de rendicion de cuentas La Secretaria Distntal de salud presenta Rendicion de cuentas por el Canal Capital el 26 de Marzo 2015 en el Horario de 7.00 p.m.
Se realizaron dos (2) sesiones de cuentas en el mes de noviembre, en el mes de febrero de 2016 se realizaron ocho (8) mesas tematicas
de seguimiento a los ocho proyectos priontanos en Salud por parte de Particpacién Social
2 La Secretaria Distrital da Salud cuenta con la publicacion de Rendicion de Cuentas; Link
v:v__n.._.n_oz 8n:Pagina Web: de:lax:resuftados: decla-ulima hitp /Awww sdp gov.co/portal/page/pontal/Portal SDP/Noticias2015/Informe_de_Rendicion_de_Cuentas_Distrital_2014/RendicionCuentashar
rendicién de cuentas realizada -oe. oe_ = L
20112015 paf
Actas u otros documentos que evidencien la realzacion de E
| = P ]
otro tpo de conlacto con la cudadania (dierente a la La Secretana Distntal de Salud cuenta con aclas de trabajo de la Direccidn de Partcipacion Social
rendicion de cuentas).
Mecanismos para recibir sugerencias o selicitudes de los La Secretaria Distrital de Salud cuenta con ﬁxmma m_m.nzo:_oa. buzdn de sugerencias, buzones intemos
furcienanos Se realizaron foros y iones de la Ley E
La Secretaria Dhstntal de Salud cuenta con el proyecio de tablas de Retencién documental que se encuentra publicado en utlidades de la
Drreccion Administrativa
La Secretaria Distntal de Salud se encuentra actualizando las Tablas de Retencion Documental y cuadros de caractenizacion Documental
segun memorandos de fecha: 11 de mayo del 2015 para las oficinas de control interno,Oficina Asesora Jundica, Oficina Asesora de
INFORMACION ¥ COMUNICACION Comunicaciones, Oficina de Asuntos Disciplinanos, Direccion de Urgencia y Emergencia en Salud, Direccidn Aseguramiento y Garantia del
INTERNA Derecho a la Salud, 14 de mayo de 2015, Dreccion Financiera, Direccion de Gestion del Talento Humano, Direccion Participacion Social,

Tabla de Retencion Documental

Gestion Terntonal y Transectonal 19 de mayo del 2015 Subsecretaria Corporativa, Subsecretaria de Salud Publica y 20 de Mayo
Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramento

Desde la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad y la Subdireccion de Bienes y Servicios se dieron los kneamientos para la
construccion de [as tablas de retencion documental a la fecha se encuentran actualizadas las lablas

Durante el periodo la Oficna de Comunicaciones actualizo las tablas de retencion y elabord la caraterizacion documental Calidad de
Servicios de Salud, Salud Publica, Aseguramiento, Direccidn Financiera, Provision de Servicios de Salud, actualizd TRD La Direccién de
Analisis de E Publicas D del Sector Salud se encuentra en ajustes de las TRD

Fuentes infernas de informacion  Manuales, actas, actos
|admimstrativos u otros deocumentos necesanos para la
|geston de los procesos de facl acceso y sistematizadas

Isolucion

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con la gestion d tal en ap




INFORMACION Y COMUNICACION
INTERNA

Poliica y Plan de Comunicaciones establecido y dvulgado a
tedos los funcionanos

La Secretaria Distrital de Salud bene wigente el Plan de Comunicaciones 2015, socializado en Comité Directivo de febrero

En Febrero ce 2016 se generaron las nuevas politicas de comunicacion avaladas por el Secretario de Salud y plasmadas a través de la
Circular 002 de 2016 Se elaboro el Plan de Comunicacion interna el cual hace parte del Plan Estratégico de Comumicacién (PECO) que a
la fecha este reporte se encuentra en elaboracion

Matnz de responsabiidades

La Secretaria Distrital de Salud no cuenta con matnz de responsabi:dades

SISTEMAS DE INFORMACION ¥
COMUNICACION

Sistema de Informacion para el proceso documental
institucional

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con el sistema de Informacion que recopila la geston documental del Sistema Integrado de Gestion
Institucional Desde la direccion de Planeacion Institucional y Calidad,
la Direccion de TIC y la Subdweccion de Bienes y Servicios se dieron lir para el levar de los cuadros de
caracterizaciones documental, tablas de retencion documental y matnces de activos, los caules deben validarse por parte de Archivo
Distrital 58 en d en las caractenzacionas de los procesos
La PEnQo: de Analisis de Enbdades Publicas Distntales del Sector Salud de la Subsecretana de Planeacion y Gestion Sectonal, a fin de
5. ar e las necesidades de informacion hacia las Empresas Socales del Estado del Red Adscnta, dispone de una
_..u_.—!._.._n_.;m s::n_ en formto digital, como di que el acceso y consulla sobre temas de prestacion de servicios,
financieros,  administrativos, juridcos y  lodos  agquellos  asuntos relevantes para las  entidades  hospialanas
hitp ffwww saludcapital gov co'Paginas2/Direccion_Analisis_Entdades_Publicas_ss aspx

b

Sistema de Informacion para peticiones, quejas, reclamos o
recursos de los ciudadanos

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con el Sistema las pebciones quejas y soluciones el pnmero es el SDAS (Sistema Distntal de Quejas|
y Soluciones) que funciona a nivel Distrital y el SIDBA (Sist de Infi on para la identificacion de b de acceso

Sistema de nformacion para el manejo de recursos
humanes, fisicos, tecnolégicos y financieros

La Secretaria Distrital de Salud ncm:S con sislemas de informacion y aplicativos: SI TERRITORIO, Red de Sangre, Banco de Datos,
Bareras de SIDBA, C 1, C dor de Derechos, APS en Linealibre Eleccion SIVIGILA SIRC SIS&, SILASP, CIE
Aow_DOxr_m Isolucdn, SIRHO PORTAL ?___> CENTROS DE mx_m_m_r_c>c COSTOS UNITARIOS, SAEVAD | PAL 1, SRH, SARFI,

de R de P ¥y de la Salud, Sistema de Registro de Instituciones, Sistema de Registro de Defunciones,
Venficacion de <_u_5m de Vigilancia Inspeccion y Control, Administra Plazas rurales, Entrega de Certificados “Nacidos Vives™, Entrega de
Certificados de Um__c_..n._oa CIP, RIPS, n_m__n_ Clasificacion Estadi 1 al de dades y otros probl de la Salud,
Correspondencia, C dencia Interna. Red de Bancos de sangre, INTRANET, PORTALES WEB, Cobro
Coactivo, SIVIGILA DO m_u_m«:m de c.n._.u_..n_m m: Salud Publica, SIREP, Si > de Inf ion G afica, SISTEMA DE
PROYECTOS, SICAP, Residuos Hospitalanos, Zoonosis, SIDCRUE. Pruebas, Observatono, S de Inf on para b.:s_

Sistema de Informacion de Trabajo Infantil, Infoera, Portal Ciencia y Salud Capital, Repositono Digital en Salud, Sistema de w_d_.o~m9
PROINVCOOP, SI CAPITAL http /iwww salud | gov.co/Paginas. 1aspx No hay nada nuevo.

Pagina Web

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con la pagina web www saludcapital gav co

Punto de Alencion al usuano

La Secretaria Distntal de Salud cuenta con puntos de atencion, uno ubicado en la Sede de la Secretaria Distntal de Salud. Red CADE y
Super CADE. PDS (Puntos por el Derecho a la Salud) donde se presta asesoria y asistencia técnica a los ciudadanos.

Ctros medios de comunicacién virtual (Chad. foro, redes
sociales)

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con redes sociales de la SDS y el Chat

Medios virtuales extemos

* Pagina web: www saludcapital gov.co. A traves de la pagina se accede a pubhicaciones virtuales Boletin Hospitales Verdes, penddico
Participacidn al Dia. Rewista SaludHable. Asi mismo, se accede a las cuentas en Pinterest (fotos), Soundcloud (audios)

* Twitter (@ sectorsalud)

* Facebook (fan page Secretaria Distntal de Salud

* YouTube: hitps/iwww youlube com/channelUCp1gXUidr_ngBSpLWUSnmMg

* Envio de e-mailing masivo (Newsletters), a traves de MailChimp {ver carpeta Comunicac:on Digital)

* Envio de mensajes de lextos (SMS) a celulares (Ver carpeta Comunicacion Digital)

Medios virtuales intemos

® Intranet

* Pantallas digitales

* Correo institucional

* Magazin Saludarte Virtual
Ver archivo medios intemos.
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