SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
INFORME CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011.

Jefe Oficina de Control Interno: Emiro José Garcia Palencia

Periodo Evaluado: Noviembre 2016 - Febrero 2017.

ELEMENTOS

PRODUCTO MiINIMO

DESCRIPCION EVIDENCIA

ACUERDOS, COMPROMISOS Y
PROTOCOLOS ETICOS.

Documento con los principios y valores de la entidad!
construido participativamente.

Los procesos para el periodo evaluado no reportan informacién alguna debido a que los elementos objelo de evaluacion, no han sido objeto de ajuste o

modificacion por parte de la admininstracion.

Acto administrativo que adopta el documento con los
principios y valores de la Entidad.

El Acto administrativo que contempla este producto contintia vigente, motivo por el cual no existe novedad alguna al respecto.

Estrategias de socializacion de los principios y valores de la
organizacion a todos los servidores.

Conforme a las evidencias aportadas por los procesos, se establecio que para el periodo evaluado no se gesto actividad alguna en torno a este producto.

Otros.

Acorde con las evidencias allegadas por los procesos, se observo que para el periodo evaluado no se gesto actividad alguna en torno a este producto.

DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO.

Manual de Funciones y Competencias Laborales.

Con posterioridad a la ltima modificacion no se ha surtido aclividad alguna en torno a este producto

Plan institucional de Formacion y Capacitacion

Acorde con las evidencias allegadas por los procesos, se observé que para el periodo evaluado no se gesto actividad alguna en lorno a este producto.

Programa de Induccion y Reinducion realizado a los

servidores vinculados en la Entidad.

La Direccion de Talento Humano realizé: 1. Induccion presencial con la participacion de 106 personas. 2. El proceso de Induccion virlual se llevé a cabe para
106 servidores. 3. Se llevaron a cabo 43 entrenamientos en puesto de trabajo. 4. Se sucribio el contrato con la firma ECO para la estructuracion del proceso
de Induccién y Reinduccidn.

Programa de Bienestar.

La Direccion de Talento Humano realizo: 1. Talleres para servidores publicos con la asistencia de 50 servidores. 2. Se llevo a cabo la decoracion navidedia de
la Entidad. 3. Se realizaron las novenas. 4. Entrega de los bonos de navidad para los nifios de menores de 12 afios hijos de los servidores de la entidad. 5.
Se llevo a cabo el evento de cierre de gestlion.

Plan de Incentivos.

La Direccitn de Talento Humano elabord la Resolucién 1985 del 30 de noviembre de 20186, por medio de la cual se proclaman los mejores funcionarios y los
mejores equipos de trabajo.

Formatos de Evaluacion de Desempeiio acorde a la
normatividad que aplique la entidad.

La Direccion de Talento Humano emitio la Circular 003 del 24 de enero de 2017, en donde se establecieron las recomendaciones a lener en cuenta para
realizar la evaluacion parcial defintiva del periodo 2016-2017. Dicha Circular fue socializada por el correo institucional y enviada a cada una de las
Dependencias de la SDS. Se susci el contrato con la firma PAH con el fin de dar a conocer el nuevo sistema tipo evaluacion del desempeno. Se llevaron
a cabo entrenmientos tanto para evaluados como para evaluadores con la participacion de 116 funcionarios. Se envio por medio del correo instucional los
nuevos formatos que se deben diligenciar para llevar a cabo la concertacion de compromises para el periodo 2017-2018

Otros

Durante el periodo evaluado no se gest actividad alguna en torno a este producto

Mision, Vision y Objetivos Institucionales adoptados y

divulgados

La Direccion de Planeacion Instilucional y Calidad realizd mesas de trabajo con los referentes de la Direccién para la formulacion del Lineamiento de
Formulacion y Actualizacion de la Plataforma Eslratégica y con los gestores para formular la plataforma estratégica a presentar a la Alta Direccion. La
Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud, oficina de Contrel Interno, Oficina Juridica, Direccion de Analisis de Enlidades
Publicas Distritales del Sector Salud, participarén de las mesas de trabajo para la reformulacién de la plataforma estrategica. La Direccion de Planeacion
Sectorial realizo la formulacion de la Mision, Vision y Objetivos estratégicos por medio del Plan Terntorial en Salud para los Proyectos de Inversion.




PLANES Y PROGRAMAS

Documentos que soporten la revision sobre necesidades de
los usuarios, legales y de presupuesto

La Subsecretaria de Salud Publica realizo el Plan de Adquisisciones de su proceso. La Direccion de Provision de Servicios de Salud formulo el Proyecto de
inversion 1187 Gestion compartida del Riesgo y Fortalecimiento de la EPS Capital Salud, se le realizaron Siete (7) modificaciones al proyecto de inversién de
Noviembre a diciembre del 2016. Se realizd la reformulacion del proyecto de inversion y 2 modificaciones a febrero del 2017 Proyecto 1189 Organizacion y|
operacion de servicios de salud en redes integradas se realizaron cinco (5) modificaciones de noviembre a diciembre 2016 y se realizo la Reformulacion
proyecto 1189 y una adicién. La Oficina Juridica realizo el PAA el cual es consolidado por la Subsecretaria Corporaliva. La Direccion de Desarrolio de
Servicios de Salud reviso y actualizo su normograma. La Direccion de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud realizo plan anual de adquisiciones
aprobado y vigente proyectos 1184, 1185, 1192, 1187, y acuerdo 254 de 27/12/2016 que modifica gastos recursos de proyectos Direccion de Analisis de
Entidades Publicas Distritales del Sector Salud actualizo su normograma. La Direccion Financiera para el cierre de la vigencia 2016 emitio la circular 0024 de
2016 en la cual se dan los lineamientos para un adecuado cierre presupuestal , adicionalmente se tiene el cronograma de cierre que aborda los siguientes
temas' expedicion de disponibilidades y registros presupuestales, reservas presupuestales, fenecimiento de saldos , radicacion de soportes para tramite
presupuestal, elc, En el mes de Febrero de 2017 se actualizo el formato de terceros persona natural para el tramite contractual, desce el drea de
Presupuesto: Se enviaron semanalmente las ejecuciones presupuestales de los proyectos a los Subsecrelarios, se enviaron comunicados a las diferentes
direcciones sobre el seguimiento en la liquidacion de contratos, seguimiento a la ejecucion de las reservas presupuestales, liberacion de saldos, lineamientos
para realizar los lraslados presupuestalesy en el mes de Noviembre de 2016 se dieron los lineamientos para la programacion del PAC para la vigencia
2017,

Planes Operativos con cronogramas y responsables.

La Direccién de Planeacion Institucional y Calidad, la Oficina de Control Interno, Subsecrelaria de Salud Publica, Oficina Juridica, Direccion de Talento
Humano, Direccién de Desarrollo de Servicios de Salud, Direccion de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud, Direccion Administrativa,
Subsecretaria Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania, Direccion Participacion Social, Gestién territorial y Transectonialidad, Direccion de
Andlisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud, Oficina de Comunicaciones, Direccion de Planeacion Seclorial, realizd la formulacion del Plan
Operativo Anual 2017 y el reporte del Plan Operativo Anual de Noviembre y Diciembre de 2016. La Direccion de Provision de Servicios de Salud, Direccion|
Administrativa, Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales de! Sector Salud, La Subdireccion de Contratacion, Direccion de Planeacion Sectonal,
realizo seguimiento a los Planes Operativos Anuales- POA de los meses de Noviembre y Diciembre del 2016 y formulacion del POA para la vigencia 2017
La Oficina de Comunicaciones elabord cronograma con responsables para el cumplimiento de las campanas de comunicacion intema, externa y produccion
de piezas comunicativas que se imprimen por Imprenta Distrital. La Direccion Financiera durante los meses Noviembre, Diciembre y Enero se realizo el
seguimiento de 100s indicadores del Proceso de Gestion Financiera y en el mes de Febrero de 2017 se formulo el Plan Operativo Anual del Proceso de|
Geslion Financiera de acuerdo con los lineamientos dados por la Direccién de Planeaci 4n Institucional y calidad, con sus respeclivas hojas de vida.

Fichas de Indicadores para medir el avance en la planeacion.

Los POAS de la Enlidad contienen indicadores con sus respectivas fichas.

Procesos de Seguimiento y Evaluacion que incluya la
satisfaccion del cliente y partes interesadas.

Desde la Subsecrelaria de Salud Plblica se realizaron los procesos de seguimiento y evaluacion con las Subredes Integradas de Servicios de Salud en el
marco de la formulacién de lineamientos para la operacion del PSPIC. Se realizaron reuniones para realizar seguimiento a la formulacion de los lineamientos
PIC (Plan de Intervenciones Colectivas) para vigencia 2017, a las Subredes Integradas de Servicios de Salud. La Direccion de Provision de Servicios de
Salud realizd para el periodo evaluado evaluacion (pre test y post test) de las capacitaciones realizadas a los profesicnales del Servicio Social Obligatorio en
temas Materno Perinatales La Oficina Juridica realizé encuesta para el FURAG solicitado por la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad con sus
respectivas evidencias. La Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud durante el periodo evaluado dio respuesta a solicitudes y respuestas recibidas a
través de los buzones que se encuentran en la Entidad. La Direccion de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud realizo seguimiento al plan de
mejoramiento calidad esperada comprobador servicios ppna-Superintendencia. La Direccion de Servicio a la Ciudadania realizéo informe de encuestas
virtual SQS IV trimestre afio 2016. La Direccién Financiera en el mes de Enero de 2017 realizé el procedimiento de alistamiento de la informacién reciproca
con las 4 SUBREDES, se aplico la encuesta de satisfaccion de este proceso con las ESEs, en el cual se obtuvo una calificacion del 4.5 sobre 5.

Caracterizaciones de Procesos elaboradas y divulgadas a
todos los funcionarios de la entidad.

La Direccion de Provision de Servicios de Salud realizé socializacion de la Caracterizacion del Proceso de Provision de Servicios de Salud al Talento
Humano con contrato nuevo de la Direccion de Provision de Servicios de Salud. La Direccion de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud realizo
socializacion al proceso y presentacion ASS, presentacion del recurso humano del Sistema de gestion de calidad y socializacion ISV EAPB. La Subdireccion
de Contratacion actualizo la caracterizacion SIG en el mes de noviembre

Mapa de Procesos.

Con ocasion del proceso de reorganizacion surtido en el 2014, el Mapa de Procesos no ha sido objeto de actualizacion.

Indicadores  por medicion

correspondiente

proceso para realizar la

La Direccion de Planeacion Institucional y Calidad, la Oficina de Control Interno, Direccién de Desarrollo de Servicios de Salud, Direccign Administrativa,
Subsecretaria Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania, Direccion Participacion Social, Gestion territorial y Transectorialidad. Direccion TIC,
Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud. Oficina de Comunicaciones. Subdireccion de Contratacion, formularon los
Indicadores del Proceso para la vigencia 2017, Desde la Subsecretaria de Salud Publica, cuenta con: Seguimiento mensual del cumplimiento de los
indicadores del POA de gestion procesos de GSP ¢ IVC. La Direccion de Provision de Servicios de Salud, Subsecretaria de Contratacion, realizo seguimiento
al cumplimiento de indicadores de los meses de Noviembre a Diciembre de 2016 en el SEGPLAN y POA. La Direccion de Planeacion Institucional y Calidad,
la Oficina de Control Intemo, Oficina Juridica, Direccién de Desarrolio de Servicios de Salud, Direccién Administrativa, Direccion TIC, realizaron reporte del
POA de los meses de noviembre y diciembre de 2016. La Direccién Financiera durante los meses Noviembre, Diciembre y Enero se realizo el seguimiento de
los indicadores del Proceso y en &l mes de Febrero de 2017 formuld el Plan Operativo Anual de acuerdo con los lineamientos dados por la Direccion de
Planeacion Institucional y calidad, con sus respectivas hojas de vida




MODELO DE OPERACION POR
PROCESOS

Actas de reuniones u otro soporte para revisiones o ajustes a
los procesos.

La Direccion de Provision de Servicios de Salud realizé ajuste a los siguientes procedimientos: Andlisis y evaluacion de la informacion de oferta y demanda,
fortalecimiento de la oferta de servicios de salud, gestion de lista de espera de drganos y tejidos para trasplantes e implantes, inscripcion de inslituciones con
programas de trasplante y bancos de lejidos, se actualizaron en cumplimiento al literal d, numeral 5,1 de la NTD:SIG:2011 y en lo relacionado con la
normatividad vigente. Orientacion para la conformacion de las redes de prestacion de servicios de salud del Distrito capital, se actualizd el procedimiento en

social y el servicio a la ciudadania en el ambito local, y, por madificacion de la actividad nimero 9 y a la creacion de nuevos documentos asociados como

Manual de la Gestion Local en Salud y los Lineamientos, “Centro de Orientacion e Informacion en Salud — COIS” y "Atencién gestor local COIS”, 2. Asesoria
y asislencia técnica en la formulacién y ejecucion de proyectos de inversion local en salud, razén de la actualizacion en cumplimiento a los lineamientos de la
Direccion de Participacién Social, Gestion Territorial y Transectorialidad, donde se fusiona las aclividades de asesoria y asislencia técnica en la formulacion y
seguimiento a la ejecucion de los proyectos de inversion local en Salud. La Direccion de Infraestructura y Tecnologia realizo reuniones de comites técnicos
de infraestructura. La Oficina de Comunicaciones realizé seguimiento permanente a través de la matriz de necesidades de comunicacion, se realizd comités
de la Oficina en los que el jefe da, lineamientos, se revisan avances en la geslion y se realiza planeacion. La Direccién de Planeacién Sectorial realizé mesa
de trabajo para la actualizacion del procedimiento Elaboracion, seguimiento y modificacion del Plan de Adguisiciones y la gestion. La Direccion Financiera
actualmente estd liderando la implementacion del Nuevo Marco Normative en la Entidad, por lo que se han desarrollado al interior de la Entidad diferentes
mesas de trabajo con el fin revisar el avance a las acciones formuladas en el plan de accién formulado para tal fin. De igual manera en los meses de
Diciembre y Enero se re: lés de sostenibilidad contable con el fin de informar sobre el proceso de depuracion de los estados contables.

Procedimientos disenados de acuerdo a las aclividades que
desarrollan los procesos.

La Direccién de Planeacion Institucional y Calidad realizd revision y actualizacion de los procedimientos de Toma de acciones correctivas y preventivas,
Control de documentos y Control de producto (bien y/o servicio) no conforme en la SDS), asi como los Lineamientos de Gestion del riesgo en la SDS y
Lineamiento para la formulacion de indicadores de gestion — planeacion operaliva SDS, Formulacion y reporte de planes operativos anuales (POA) y
Creacion, actualizacion y obsolescencia de documentos del SIG. La Direccion de Provision de Servicios de Salud realizé ajuste de los procedimientos:
Analisis y evaluacion de la informacion de oferta y demanda, fortalecimiente de la oferta de servicios de salud, gestion de lista de espera de 6rganos y tejidos
para trasplantes e implantes, inscripcién de instituciones con programas de trasplante y bancos de tejidos. Se actualizaron los anteriores procedimientos en
cumplimiento al literal d, numeral 5,1 de la NTD:SIG:2011 y en lo relacionado con la normatividad vigente. Orientacion para la conformacion de las redes de
prestacion de servicios de salud del Distrito capital. Se actualizé el procedimiento en cumplimiento al literal d, numeral 5,1 de la NTD:SIG:2011 incorporando
tiempos en las actividades. Se actualizé normatividad y se incluye. La Oficina Juridica elaboro procedimiento de Reparto de los procesos para el Grupo de
Defensa Judicial, junto con los formatos y modelos. La Direccion de Talente Humano elaberd el procedimiento de encargos per derecho preferencial y el de
nombramientos provisionales los cuales ya se encuentran en el aplicalive ISOLUCION. La Direccién de Desarrollo de Servicios de Salud actualizé los
siguientes procedimientos: Otorgamiento personeria juridica, visitas de verificacion de la Resolucion 1478 de 2006, proyeccion, revision y seguimiento de
recursos asignados a los lrbunales de élica medica, odontolégica y de enfermeria, Instructivos que afectan el procedimiento de Investigaciones
Administrativas en Salud. La Direccion de Analisis de Entidades Publicas del Sector de salud actualizé los siguientes proced ntos: Autorizacién de
servicios de salud eleclivos para poblacion pobre no asegurada a cargo de FFDS, componente del derecho a la salud - linea salud para todos, geslion y
cumplimiento de tutelas en aseguramiento de la salud, giro de recurses régimen subsidiado, inspeccién, seguimiento y vigilancia a las EAPB (empresas
administradoras de planes de beneficios), procedimiento general administracion del aseguramiento. En el periodo objeto de evaluacién Gestion Seocial en;
Salud cred el Manual de Gestion Local en Salud, y dos lineamientos “"Centros de Orientacion e Informacién en Salud” y "Atencion gestor local en el Centro
de Orientacion e Informacion en Salug”, referentes del tema de Participacion local. La Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud
aclualizo el procedimiento Evaluacion y asistencia técnica a los proyectos de inversion de las Subredes Integradas de Servicios de Salud. La Oficina de
Comunicaciones realiza borrader de precedimiento, basado en las directrices de la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad. La Subsecretaria de
Contratacion actualizé sus formatos. La Direccion Financiera en el mes de Enero de 2017 se documentaron los siguientes procedimientos; Generacion y
pago de la planilla de contratistas del regimen simplificado, Gestién financiera de las obligaciones generadas por los actos sancionatorios (Actualizacion),
Instructivos. Tramite y pago descuentos AFC, Gestion de cartera para los actos sancionatorios, etapa procesal de cobro coactivo, Acuerdo de pago,
Verificacion y registro de los recaudos, Gestion de archivo de Cobro Coactivo, Requisitos habilitantes del componente financiero, Costo Beneficio, Gestion de
Cartera y Cobro persuasivo. Formato: Informacion de terceros personal natural.

Actas u otro documento gque soporte la divulgacion de los
procedimientos a tedos los funcionarios

La Direccion de Planeacion Institucional y Calidad socializé a través de correos electronicos los cambios representativos y se efectta la divulgacion y
socializacion de los documentos actualizados del proceso de los cuales se tienen listados de asistencia y correos enviados. Desde la Subsecretaria de Salud
Publica se realizaron de manera mensual comités ampliados donde se dieron las orientaciones para la operacion de los lineamientos a nivel Local y Distrital
La Direccion de Provision de Servicios de Salud socializo los procedimientos a los profesionales (contratistas nuevos de la DPSS). La Direccién de Desarre
de Servicios de Salud actualizo el procedimiento Otorgamiento personeria juridica. La Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector
Salud realizé revision a la documentacién del proceso. Por parte de la Direccion de Servicio a la Ciudadania, se realizo la divulgacion de los nuevos
documentos via E-mail, en cumplimiento a la norma NTCGP 1000:2009 en su numeral 4.2.3 Control de documentos literal ¢ y d, que indican,
respectivamente, que "se debe asegurar que se identifiquen los cambios y el estado de version vigente de los documentos” y "asegurarse de que las
versiones vigentes y pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos de usc”; se soporta en Inducciones personal nuevo
que ingreso. La Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud actualizé el procedimiento Evaluacion y asistencia técnica a los
proyectos de inversion de las Subredes Integradas de Servicios de Salud. y disefio los formalos para seguimiento de convenios interadministrativos suscritos
por el FFDS y las Subredes Integradas de Servicios de Salud: (i) Concepto supervision convenios interadministrativos y lista de chequeo supervision
convenios, Lista de chequeo supervision convenios interadministrativos y fueron socializados. La Subdireccion de Contratacion proyectd las sguientes
circulares: Circular 001del 02 de Enero de 2017 - Cuantias. Circular 006 de fecha 8 de Febrero de 2017 - Verificacion y Aplicacién de los Principios de
Contratacion. Circular 010 de fecha 21 de Febrero de 2017 - Socializacion Lineamiente para la elaboracion de Contratos y Convenios. Circular 011 de fecha
24 de febrero de 2017 - Socializacion Lineamiento para Elaboracion de Estudios de Mercado y del Seclor de los Procesos de Seleccion adelantados por la
SDS y FFDS. Pieza Comunicativa SDS Comunicaciones el dia 24 de Enero de 2017 - tabla de cuantia contratacion para la vigencia 2017 con Ia Circular 001
Pieza Comunicactiva el 7 de febrero de 2017 - Socializacion Circular 006 y actualizacion de los documentos. Pieza Comunicativa el 22 de Febrero -
Invitacion. La Direccion Financiera actualmente esta liderando la implementacion del Nueve Marco Normativo en la Entidad, por lo que se han desarrollado al
interior de la misma diferentes mesas de trabajo con el fin revisar el avance a las acciones formuladas en el plan de accion formulado para tal fin. De igual
manera en los meses de Diciembre y Enero se realizaron los comites de sostenibilidad contable con el fin de informar sobre el proceso de depuracion de los
estados contables

LS



Documentos u otros soportes que evidencien el seguimiento a
los controles.

La Direccién de Planeacian Institucional y Calidad, la Oficina de Control Interno, La Direccion de Talento Humano realizé Informe de Autoevaluacion del
Control del proceso. Al interior de la Direccion de Provision de Servicios de Salud se maneja un cuadro de seguimiento a los indicadores de metas y
actividades de la gestion de la dependencia del cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo y Plan Territorial de Salud. La Oficina Juridica aclualiza
cada mes las bases de datos de los grupos de Defensa Judicial, Segunda Instancia y Tutelas. La Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud realizo
informe de Autoevaluacion del control. La Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud realizo informe de evaluacion de controles
de riesgos de su proceso. En el periodo evaluado se realizd seguimiento de la accion Preventiva 295, la cual se genera de acuerdo al informe de
Autoevaluacion de Riesgos y Controles del Proceso de GSS, la cual se considera relevante realizar la actualizacion de Riesgos y Conlroles del proceso para
la siguiente vigencia. Direccion TIC realizd seguimiento de los controles implementados para los recursos y servicios TIC y desarrollo de soluciones
informaticas. La Direccién Financiera durante el mes de Enero de 2017 realizé la autoevaluacion de los riesgos y controles contenidos en el mapa de riesgos
de corrupcion, en el cual se analizaron cada uno de controles y se realizo el informe de acuerdo con los lineamientos dados por la Direccién de Planeacion
Institucional y Calidad.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Evidencias que soporten la comunicacion a todo el perscnal
para sensibilizar la relacién entre la estructura y los procesos
de la entidad.

La Direccion de Talento Humano llevé a cabo el proceso precontractual Concurso de Méritos abierto, el cual se declaro desierto. Se elabor6 el estudio de
mercado invitando a ocho firmas, obteniendo respuesta de seis de ellas.

INDICADORES DE GESTION

Fichas de indicadores donde se registra y hace seguimiento a
la gestion.

La Direccién de Planeacion Institucional y Calidad, la Oficina de Control Interno, Direccién de Talente Humano, Direccion de Analisis de Entidades Publicas
Distritales del Sector Salud, Direccién TIC, Subdireccién de Contratacion, Oficina de Comunicaciones, formularon los Indicadores vigencia 2017.

Cuadros de Control para seguimiento a los indicadores claves
del proceso.

La Direccion de Planeacion Institucional y Calidad realizo el Informe de Geslion Consolidado POA de la Entidad. La Subsecretaria de Salud Publica cuenta
con: 1. La informacién de seguimiento de las acciones de Viglancia en Salud Publica, disponible para consulla a través de
http-//biblioteca saludcapital.gov.co/ambientalindex shiml?s=j&v=88&p=21. 2. La informacion de seguimiento de las acciones de Programa Ampliado de
Inmunizaciones se encuentra disponible en el link http:/Aww. saludcapital gov.co/DSP/Paginas/ProgramaAmpliadodeVacunacion-PAl.aspx. La Oficina
Juridica, de Control Interno, Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud, Direccion Administrativa, Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales
del Sector Salud, reportaron POA de los meses de noviembre y diciembre de 2016. La Oficina de Comunicaciones actualizé su matriz de seguimiento de
necesidades de comunicacién, y mantienen un consolidado donde monitorean los medios que evidencia la geslion en Free press y relacionamiento con
medios de comunicacion. La Direc embre y Enero realizo el seguimiento de los indicadores y en el mes de
Febrero de 2017 formul6 el Plan Operativo Anual del Proceso de acuerdo con los lineamientos dados por la Direccion de Planeacion Institucional y calidad,
con sus respectivas hojas de vida.

POLITICAS DE OPERACION

Documenlo que contiene |as politicas de operacion.

Acorde con las evidencias allegadas por los procesos, se observo que para el periodo evaluado no se gesto actividad alguna en torno a este producto.

Aclas u otro documento que soporte la divulgacion de las
politicas de operacion a tedos los funcionarios

La Direccién de Provisién de Servicios de Salud socializo las Politicas de Operacion a los profesionales nuevos (contratistas de la DPSS). La Direccion de
Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud socializo la politica de operacién

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Definicion desde la alta Direccion de la Politica de
n del Riesgo, donde se incluya la metodelogia a
utilizar para su desarrollo

La Direccion de Planeacion Institucional y Calidad realizo revision y actualizacion del Lineamiento de Gestion del Riesgo el cual incluye los elementos qu
constituyen la Politica de Riesgos de la SDS y se encuentra publicada en ISOLUCION.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Mapa de riesgos por proceso e Institucional.

Los diferentes procesos de la Entidad revisaron y actualizaron los Mapas de Riesgos del Proceso conforme al lineamiento establecido por la Direccion de
Planeacion Institucional y Calidad. La Direccion de Provision de Servicios de Salud, Subsecretaria de Contratacion, Subsecretaria de Contratacion, avanzé
en la revisién del Mapa de Riesgos con la Observacion inicial de eliminar lo correspondiente al Hemocentro Distrital, por inicio de operacion como Instituto a
partitr del 1° de marzo del 2017). La Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud realizo actualizacién del mapa de riesgos 2017. Se realiz6 autoevaluacion
del Mapa de Riesgos del Proceso Gestion Social en Salud, conforme a esta, y se realizo la aclualizacién. Direccidn de Analisis de Entidades Publicas
Distritales del Sector Salud realizo la formulacion de mapa de riesgos de corrupcién 2017

Actas u otro documenta que soporte la divulgacion de los
mapas de riesgos a todos los funcionarios de la entidad

sis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud soci

Direccion de An. 26 su mapa de riesgos a traveés de correo electranico.

Documentos u otros soportes que evidencien el seguimiento a
los controles establecidos para los riesgos

La Direccidn de Planeacion Institucional y Calidad realizo el Informe Consolidado de Autoevaluacion del Control del proceso. La Direccion de Provision de
Servicios de Salud realizé seguimiento a los controles 1 y 2 del riesgo " Asignacion de componentes anatomicos con fines de trasplante sin tener en cuenta
los resultados de la aplicacion de criterios técnicos para la distribucion riesgos de corrupcion”, La Direccion de Talente Humano realizo autoevaluacion del
control la cual fue reportada a la Direccién de Planeacion Institucional y Calidad. La Direccion de Desarrcllo de Servicios de Salud realizo seguimiento a los
controles de su proceso. La Direccién de Analisis de Entidades Publicas Distntales del Sector Salud realizo autoevaluacion de riesgos 2016, En el mes de
diciembre la Direccion Administrativa realizo seguimiento a los controles establecidos en su proceso. Se realize autoevaluacion de los controles del Proceso
Gestion Social en Salud. Direccién de Andlisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud definio cada uno de los controles en el mapa de riesgos. La
Direccién Financiera durante el mes de Enero de 2017, realizo la autcevaluacion de los riesgos y de los controles contenidos en el mapa de riesgos de
corrupcion, en el cual se analizaron cada uno de controles y se realizo el inferme de acuerdo con los lineamientos dados por [a Direccion de Planeacion
institucional y Calidad




AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

Documentos soportes sobre aplicacion de encuestas de
autoevaluacion de los procesos.

Acorde con las evidencias

legadas por los procesos, se observo que para el periodo evaluado no se gesto actividad alguna en torno a este producto.

Documentos realizacion  de

evaluacion.

soporte  sobre talleres de

Acorde con las evidencias allegadas por los procesos, se observo que para el periodo evaluado no se gesté actividad alguna en lorno a este producto

Informes u otros sopertes de informes de autoevaluacion
realizados.

La Direccion de Planeacién Institucional y Calidad realizo el Informe Consolidado de Autoevaluacion del Conlrol del proceso. Durante la vigencia se
generaron espacios de reunién a nivel directivo doende se realizaron seguimientos a las aclividades de seguimiento y evaluacion de los procesos de la
Subsecretaria de Salud Publica. La Direccion de Provision de Servicios de Salud realizé actualizacion y envié del normograma dando cumplimiento al decreto
943 de 2014. Se realizé informe semanal de la gestion desarrollada en la Direccion. La direccion de Talento Humano realizd reporte el POA de los meses de
noviembre y diciembre de 2016. La Direccion de Desarrollo de Servicies de Salud realizé informe de rendicién de cuentas 2016, reporte en el Segplan,
reporte proyecto 1192 de noviembre y diciembre de 2016. La Direccién de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud realizé seguimiento a
criterios de aceptacion servicios y producto no conforme. Se realizé reunion con todo el personal de la Subsecretaria de Gestidn Territorial, Participacion y
Servicio a la Ciudadania, el 20 de enero de 2017, con el objetivo de Retroalimentar la Gestiéon de la Subsecretaria en temas concernientes a la
implementacion del nuevo modele de salud, la socializacion de lineamientos y cronograma para la eleccion de Representantes de Asociaciones de usuarios y
Comités de participacion comunitaria en salud - COPACOS, ante las Juntas Directivas de la Subred Integrada de servicios de Salud — ESE y el PAA 2017. La
Oficina de Comunicaciones, Subsecretaria de Contratacion, realizo autoevaluacion de riesgos y controles. La Direccién de Planeacion Seclorial realizd
evaluacion de los riesgos de corrupcion, La Direccién Financiera durante el mes de Enero de 2017, realizé la autoevaluacion de los riesgos y de los controles,
contenidos en el mapa de riesgos de corrupcién, en el cual se analizaron cada uno de controles y se realizd el informe de acuerdo con los lineamientos|
dados por la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad.

Informe sobre los anal

de los indicadores por proceso.

Desde la Subsecretaria de Salud Publica se generaron espacios de reunion con las Subredes Integradas de Servicios de Salud, con el propésito de evaluar]
la gestion de los procesos. La Direccion de Provision de Servicios de Salud elabordé mensualmente informe de gestion por procesos para dar cumplimiento al
Plan Terrilorial de Salud y Plan de Desarrollo.Se realizo el informe de rendicion de cuentas afio 2016 y Balance Social de los proyectos 1187 Geslion
compartida del Riesgo y fortalecimiento de la EPS Capital Salud, proyecto 1189 Organizacion y operacion de servicios de salud en redes inlegradas de
srevicios de salud y 876 Redes para la Salud y La vida. La Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud realizé reporte Segplan
diciembre 2016, proyecto 1184, y reporte POA diciembre 2016. La Direccion de Planeacidn Sectorial realizd seguimiento de sus POA de noviembre y
diciembre de 2016 y el reporte del SEGPLAN mensual.

Informes de geslidn por procesos

La Oficina Juridica y de Control Interno realizaron el an: de la autoevaluacion del ana de los riesgos de cada proceso. La Direccion de Talento
Humano realizo reporte del Segplan correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 2016. Para el periodo evaluado se presenté los Informes de
Gestion por cada una de las Subdirecciones territoriales y el Balance social de la Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la
Ciudadania. La Oficina de Comunicaciones realizé informe de resultados e impacto de la gestion de la Oficina ante medios de comunicacion. La Direccién
Financiera realizo informe de gestion para entrega de cargo del Director Financiero, y en el mes de Enero se realizé el seguimiento a los planes de
mejoramiento formulados para las auditorias realizadas por la Contraloria de Bogota.

AUDITORIA INTERNA.

Informes Pormenorizados de la Vigencia

La Oficina de Control Interno realizé informe y publicacion del informe correspondiente en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, realizado en el mes de
noviembre de 2016, en el mes de enero de 2017 se publico el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en la pagina web.

Resultados Informe Ejecutivo Anual realizado ante el DAFP.

En el mes de Febrero la Oficina de Control Interno realizé y reportd la encuesta del DAFP

Procedimiento para auditoria interna

La Oficina de Contrel Interno resocializé a los nuevos colaboradores que ingresaron, el procedimiento de Auditorias Integrales

Programa anual de auditorias aprobado.

Dentro del periodo se evaluo el Programa Anual de Auditorias arrojando un cumplimiento del 90% y se elabord el nuevo Programa Anual de Auditorias afio
2017, el cual fue aprobado por Comité de Coordinacion de Control Interno el 25 de enero de 2017,

Informes de Auditorias re

[informe preliminar Auditeria Integral al Procese de Inspeccién Vigilancia y Centrol. 5. Realizacion mesa de cierre y entrega de informe final Auditor

Para los meses evaluados la Oficina de Control Interno realizo las siguientes auditorias: 1. Realizacion de mesa de cierre, entrega de informe final y solicitud
de plan de mejormaiento Auditoria a la Oficina Asesora Juridica del Procedimiento de Defensa Judicial 2. Entrega de informe preliminar Auditoria Proceso
Asegurar Salud Servicios de Salud. 3. Realizacion mesa de cierre y entrega de informe final Auditoria al Proceso de Planeacion Sectorial. 4. Realizacion de
integral
al proceso de Subdireccion de Bienes y Servicios. 6. Realizacion mesa de cierre y entrega de informe final Auditoria Integral Salud Publica Zoonosis. 7
Entrega de informe preliminar y mesa de cierre Auditoria integral proceso Gestion Social en Salud 8. A solicitud de la Direccion de TIC se aplaza la
realizacion de prueba de verificacién al seguimiento al desarrollo e implementacion del ERP S| CAPITAL para el mes de enero de 2017. 9. Realizacidn
Informe Preliminar y mesa de cierre Auditoria al preceso de Gestion Contractual. 10. Envio de memorandos a los procesos de Direccion de Salud Colectiva
Direccion de Epidemiologia. Analisis y Gestion de Politicas de Salud Colectiva, Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud. Direccion de Provisian de
Servicios de Salud, Direccion de Calidad de Servicios de Salud, Direccion de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud. Direccién de Planeacién
Seclorial, Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud, Direccién de Infraestructura y Tecnologia, Direccion Administrativa,
Oireccion de Gestion del Talento Humano, Direccion TIC. Direccion Financiera, Direccion de Planeacién Institucional y Calidad, para la realizacion de la
Evaluacion de Gestion por Dependencias 11 Realizacion mesa de cierre Auditoria Integral al Proceso Asegurar Salud




PLANES DE MEJORAMIENTO.

Herramienta definida para la construccion del

mejoramiento.

plan de

Se esta a la espera de los ajustes al aplicativo Isolucion para proceder a implementar el plan de mejoramiento.

Documentos que evidencien el seguimiento a los planes de
mejoramiento.

La Direccion de Planeacion Institucional y Calidad realizé el Inferme Consolidado de Autoevaluacion del Control del proceso. La Direccion de Provision de
Servicios de Salud realizé seguimeinto a Planes de Mejoramiento de la Contraloria, Seguimiento a Plan de Mejoramiento de Acciones Preventivas (No. 261) y
Correctivas (1127,1226,1225,1209,1207,1205). La Oficina Juridica realizd seguimiento de los planes de mejoramiento de la contraloria, los cuales fueron
entregados en la oficina de control interno, seguimiento al plan de mejoramiento y analisis de Causa de la auditoria interna realizada por la Oficina de Control
Interno. La Direccion de Talento Humano elaboré el procedimiento de encargos por derecho preferencial y el de nombramientos provisionales los cuales ya
se encuentran en el aplicativo ISOLUCION. La Direccién de Desarrolio de Servicios de Salud realizoé seguimiento a las acciones correctivas: 1204,1213,
1214,1216,1217 y 1228 de los planes de mejoramiento que tiene el proceso. La Direccion de Andlisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud
realizé seguimiento las aciones de mejora de su proceso, realizaron relacion de acciones de mejora gestionadas. La Direccion Administrativa rea 0
actualizacion del normograma de su proceso. La Direccion Administrativa realizo seguimiento a planes de mejoramiento de la vigencia anterior. La Direccion
de Infraestructura y Tecnologia realizo plan de mejoramiento resultado de la auditoria realizada al Centro Zoonosis por la Oficina de Control Interno. La
Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud realiza seguimiento a planes de mejoramiento de las siguientes acciones: 1191-1192-
1193-1092, en el se nolifica el cierre de la acciones 1191-1192. La Oficina de Comunicaciones cerrd halazgos del plan de mejormiento de la auditoria de
Austeridad en el Gasto con sus respectivas evidencias. La Subsecretaria realizé plan de mejoramiento producto de la auditoria realizada por la Oficina de
Control Interno. La Oficina de Control Interno cuenta con una herramienta de seguimiento y monitoreo a los planes de mejoramiento que son allegados a la
Oficina y que son producto de las auditorias realizadas

INFORMACION Y COMUNIACION
INTERNA Y EXTERNA.

Mecanismo para recepcion, registro y atencion de
sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos
por parte de la ciudadania

Acorde con las evidencias allegadas por los procesos, se observd que para el periodo evaluado no se gestd actividad alguna en torno a este producto.

Mecanismos de consulta para la obtencion de informacion
requerida para la gestion de la entidad

Acorde con las evidencias allegadas por los procesos, se observé que para €l periode evaluado no se gesté actividad alguna en torno a este producto.

Publicacién en Pagina Web de la informacion relacionada con
la planeacion institucional.

La informacion relacionada con |a plataforma estratégica se ubica en la ruta: http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/MisionyVision.aspx

Publicacién en Pagina Web de los formularios oficiales
relacionados con tramites de los ciudadanos.

En el vinculo: http:/Awww.saludcapital.gov.co/Paginas2/OTramilesServicios.aspx se encuentran los tramites que la ciudadania debe realizar ante la
Secrelaria de Salud.

Lineamientos de Planeacion establecidos para llevar a cabo el
proceso de rendicion de cuentas

Se encuentran publicados en la Pagina de la SDS http //www.saludcapital gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.aspx, link *Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano SDS 2017, Desde Planeacion Sectorial se realizaron los lineamientos para el proceso de rendicion de cuentas en el mes de Noviembre 2016.

Aclas u otros documentos que soporten la realizacion de
procesos de rendicion de cuentas

La Subsecretaria Gestion Territorial, Participacién y Servicio a la Ciudadania realizo informe de Evaluacion de la Rendicién de cuentas realizada en la
Secretaria Distrital de Salud y documento de conclusion de mesas de trabajo 2016. La Direccion de Planeacion Sectorial allegé documento con la rendicion
de cuentas del sector que consolida la gestion institucional y de la red publica e incluye los impactes en los indicadores de salud.

Publicacion en Pagina Web de los resultados de la ultima
rendicion de cuentas realizada

en la SDS§|

La Subsecretal Gestién  Territori ipacion y Servicio a la Ciudadania lo tiene publicado pagina de la

hitp:/iwww.saludcapital gov.co/Paginas2/RendiciondeCuentas.aspx, carpeta rendicion de cuentas 2016.

Actas u otros documentos que evidencien la realizacion de
olro tipo de contacto con la ciudadania (diferente a la
rendicion de cuentas)

Acorde con las evidencias allegadas por los procesos, se observo que para el periodo evaluado ne se gesto actividad alguna en torno a este producto

INFORMACION Y COMUNICACION
INTERNA.

itudes de los

Mecanismos para recibir sugerencias o so
funcionarios.

Acorde con las evidencias allegadas por los procesos, se observo que para el periodo evaluado ne se gestd actividad alguna en torno a este producto

Tabla de Retencion Documental

Se actualizo la TRD de los procesos de GSP e IVC y se socializaron en la herramienta Institucional Isolucion. La Oficina Juridica esta utilizando las tablas de
Retencion recibidas por parte del Archivo Central y correspondencia en la documentacion manejada en el Archivo de la Oficina.

INFORMACION Y COMUNICACION
TERNA

Fuentes internas de informacion: Manuales, actas, aclos
administrativos u otros documentos necesarios para la gestion
de los procesos de facil acceso y sistematizados

Acorde con las evidencias allegadas por los procesos, se observo que para el periodo evaluado no se gesto actividad alguna en torno a este producto

Palitica y Plan de Comunicaciones establecido y divulgado a
todos los funcienarios

La OfiCina de Cemunicaciones formulo el Plan Estratégico de Comunicaciones - PECO 2017

Matriz de responsabilidades

Acorde con las evidencias allegadas por los procesos. se observe que para el periodo evaluado no se gesto actividad alguna en tomao a este producto




SISTEMAS DE INFORMACION ¥
COMUNICACION

Sistema de Informacion

institucion

para el proceso documental

La Subsecretaria de Gestion Terrtorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania realizo informe SIDBA-SDQS-COIS-CLAV-LINEA DS IV TRIM-2016
(http://www saludcapital gov.co//RendiciondeCuentasinformes Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS/2016/informe_PQR_SDQS_IV_trim2016).

Sistema de Informacion para peticiones, quejas, reclamos o)
recursos de los ciudadanos

La Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania tiene TRAMITES (Publicacion SUIT WEB SDS. Y Racionalizacién de
Tramites — Guia Tramiles). La Secrelaria Distrital de Salud-SDS, esta integrada al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS, aplicativo de orden
Distrital, el cual es administrado por Secretaria General de la Alcaldia Mayor, a través de la Subsecretaria Distrital de Servicio a la Ciudadania y su operacion
es obligaloria para todas las entidades del Distrito

Dicho sistema, apoya nuestra gestion institucional y permite a la ciudadania, hacer requerimientos como: Queja, reclamo, solicitud de informacién, copias
consultas y sugerencias. De igual manera posibilita al usuario re; ud y a la entidad responsable de la respuesta,
vigilar y controlar que se cumpla con los criterios de calidad (oportunidad, coherencia y calidez). Se realiza consclidados de peticiones que ingresan a la
SDS, seguimiento a la oportunidad y calidad de la respuesta. Este sistema esta ubicado en una plataforma web de la SDS, de facil operacion para los.
Ciudadanos (as) a la cual se accede a través de los siguientes canales de recepcién: + Canal Web (www.saludcapital.gov.co ): link: contactenos, link servicio
al ciudadano y link parte inferior Sistema Distnital de Quejas y Soluciones. » Canal Escrito (SDS carrera 32 No. 12-81) Horario de 7:00 am a 4:30 pm, de
Lunes a Viernes. « Canal presencial (en la SDS y en los puntos de Servicio al Ciudadano ubicados en la RedCADE, SuperCADE) « Canal Telefonico (Call
Center a traves de la 3649666 y 3649090 ext. 9806).

Sistema de informacion para el manejo de recursos humanos,
fisicos, tecnologicos y financieros

Los Sistemas de informacion de la Direccion de Servicio a la Ciudadania son Isolucion, Cordis, Centros de Orientacion e informacion en Salud - COIS,
Sistema de Informacioén Distrital y de Monitoreo de Acceso SIDMA, Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS, Digiturno Virtual Technologies y
@contactenos.

Pagina Web.

Aclualizacion permanente de la pagina web www.saludcapital.gov.co no solo en lo relacionado con los temas de ley sina con informacion de interés a la
ciudadania como campanas de promocion y prevencion, jornadas de vacunacion, donacion de sangre, entre otros.

Punto de Atencion al usuaro.

Acorde con las evidencias allegadas por los procesos, se observo que para el periodo evaluado no se gesto actividad alguna en torno a este producto.

Otros medios de comunicacion virual (Chad, foro, redes
sociales).

Medios virtuales externos:

* Pagina web: www.saludcapital.gov.co. A través de la pagina se accede a publicaciones virtuales: Periodico Participacion al Dia, Asi mismo, se accede a las
redes sociales

* Twitter (@sectorsalud)

* Facebook (fan page Secretaria Distrital de Salud

* YouTube: https:/fwww.youtube.com/channel/UCp1gXUi3r_ngB5pLWUSnmMg

* Instagram

Medios virtuales internos:

* Correo institucional
* Intranet
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