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1. INTRODUCCION.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, se presenta a
continuacion, el informe del estado del Sistema de Control Interno de la Secretaria Distrital
de Salud.

Enmarcado en el Decreto 1499 de 2017 que integra el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de Calidad en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, articulado con el Sistema de Control Interno por ende con el Modelo
Estandar de Control Interno, se elabora el presente informe que muestra el analisis
realizado al estado del control interno de la SDS.

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) para el estado colombiano proporciona la
estructura béasica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos de
evaluacion del proceso administrativo.

La Oficina de Control Interno toma como referencia el MIPG, revisa la operacion a través
de la puesta en marcha de las siete (7) dimensiones y 17 Politicas, entre las cuales se
encuentra el Talento Humano como corazén del Modelo. MIPG incorpora el ciclo de
gestion PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) y adicionalmente incluye elementos
propios de una gestion publica moderna y democratica: la informacion, la comunicacion, y
la gestion del conocimiento y la innovacién. El Control Interno se integra, a través del
MECI, como una de las dimensiones del Modelo, constituyéndose en el factor
fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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La nueva estructura del MECI busca una alineacién a las buenas practicas de control
referenciadas desde el Modelo COSO, razén por la cual la estructura del MECI se
fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (ii) evaluacién del
riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informaciéon y comunicaciéon y (v) actividades de
monitoreo. Esta estructura estd acompafiada de un esquema de asignacion de
responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se distribuye en
diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de
control interno: (i) Linea estratégica, conformada por la alta direccion y el equipo directivo;
(i) Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de proceso; (iii)
Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacion de
controles y gestion del riesgo (jefes de planeacion, supervisores e interventores de
contratos o0 proyectos, comités de riesgos donde existan, comité de contratacion, entre
otros); y (iv) Tercera Linea, conformada por la oficina de control interno.

Es asi como hoy contamos con un solo Sistema de Gestion que se articula con el Sistema
de Control Interno, a través de la actualizacion de MIPG, dentro del cual la estructura del
MECI se actualiza y se convierte en la 72 Dimension de MIPG.

Sistema

de Control
Interno

Es por esto que este informe pormenorizado se presenta a través de la articulacion del
MIPG.

2. OBJETIVOS

» Verificar para el periodo julio a octubre de 2019, el avance de la Secretaria Distrital
de Salud, en la implementacion del Modelo Integrado de Gestién, revisando cada
dimensién que se deben desarrollar a través de una o varias Politicas de Gestion y
Desempeiio Institucional, las cuales fueron sefialadas, entre otras, en el Decreto
1499 de 2017.

« Brindar a la ciudadania informacion acerca del avance del Sistema de Control
Interno de la Secretaria de Salud de Bogotd, para el periodo del presente informe,
en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley de Transparencia 1712
de 2014.
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3. METODOLOGIA.

La Oficina de Control Interno verifica que la entidad cuente con un adecuado ambiente de
control que le permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control
interno, a través de:

* Larevision de los avances de las siete dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

» Larevision del aseguramiento de la gestién del riesgo, tomando como referencia el
ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores
de la entidad que permita identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto
internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales, verificando que el trabajo abordado desde dimensiones como
Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Gestién con Valores para Resultados,
Talento Humano y Control Interno sean fundamentales para lograr una adecuada
gestion del riesgo.

« ElI seguimiento al disefic de las actividades de control del riesgo, su
implementacién y los mecanismos para dar tratamiento a los mismos, revisando el
trabajo abordado desde dimensiones como Direccionamiento Estratégico vy
Planeacion, Gestion con Valores para Resultados y Talento Humano.

« EIl control a la informacién y comunicacion de la entidad, verificando que las
politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y
generaciéon de datos dentro y en el entorno satisfagan la necesidad de divulgar los
resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la
informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

* Larevisién de las actividades de monitoreo y supervision continua implementadas
por la entidad. Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestidon
institucional o a través de evaluaciones periédicas (autoevaluacion, auditorias), y
su propésito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad; (ii) la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucién de los
planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestién, con el proposito
de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para
orientar las acciones de mejoramiento de la entidad.

De esta forma, la evaluacién permanente al estado del SCI implica el seguimiento al
conjunto de dimensiones del Modelo, de tal manera que la autoevaluacion y la
evaluacion independiente se convierten en la base para emprender acciones para
subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua.
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4. DIMENSIONES.

4.1. DIMENSION DE TALENTO HUMANO.

La Direccion de Gestion del Talento Humano dentro del esquema del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG) viene realizando acciones tendientes a continuar con la
armonizacion del Codigo de Etica con el Cédigo de Integridad para la Secretaria Distrital
de Salud, teniendo presente en todas y cada una de ellas; los valores institucionales
definidos en el Decreto 118 de febrero de 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. y la
Resolucion 1954 de septiembre 03 de 2018 de la Secretaria Distrital de Salud.

A continuacién, se describen las acciones realizadas por la Direccion de Gestion del
Talento Humano como primera dimensién del modelo:

De acuerdo con la invitacion realizada por la Alcaldia Mayor de Bogota, se realizd la
convocatoria para que los gestores de integridad culminaran el curso de capacitacion
virtual denominado Soy 10 Aprende 2019 con plazo hasta el 25 de octubre del presente
afio, es asi que en la convocatoria se remitié via correo electrénico a los gestores, la
informacion necesaria para que culminaran el curso de Gestores de Integridad. Asi mismo
se convocoO por parte de la Alcaldia Mayor a la actividad de integracién de los gestores en
el auditorio Huitaca donde se hizo entrega de los diplomas a los gestores que culminaron
el curso, el cual tuvo una intensidad de 40 horas.

ALCALDIA MAYOR
O BOGOTA OC.

La Secretaria General de la Alcaldia de Bogota D.C.

INFORMA QUE
DIONISIO DONCELL
C.C.No. 19272009
Participo en el

Curso: Gestores de integridad, lideres de la cultura de integridad en el Distrito
Con una duracion de 40 horas
Dado el octubre 25, 2019

0 L bl

Cesar Ocampo Caro
Director Distrital de Desarrollo Institucional

Seyid 20GOTA
T MEJOR
Formacion para todos PARA TODOS
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Resultados principales

A Doncell, Dionisio

Todos los resultados

e Doncell, Dienisio
DIO

Doncell, Dionisia

] Digitalizacion 201910 22 14..

Buena tarde, respetados gestores, me permito remitirles el siguiente oficio para que lo tengan en cuenta y poder
culminar el cursa de gestores de integridad los que hacen falta, asi mismo aprovecho la oportunidad para que
efectuemos la reunion seguimiento al plan de actividades

fecha de reunidn viernes 29 de octubre

Hora 2:30 PM.

Lugar : Direccién de Gestion del Talento Humano
agradezco su colaboracidn,

Cordialmente,

DIONISIO DONCELL
Direccién de Gestién del Talento Humano

I
Se asistié a la convocatoria de la Alcaldia mayor de Bogota al encuentro de Gestores de
integridad de todas las entidades del Distrito, lo que se evidencia en el siguiente registro

fotografico:

En el mes de septiembre se programoé y realizo la conferencia “La gente Feliz es mas
Exitosa”, asi se enfatizé en los valores institucionales y se afianzé con la entrega de un
porguecito con los valores inscritos en cada uno.

En cuanto a la difusién de los valores institucionales se realizaron las siguientes

acciones:

1. Conferencia La Gente Feliz es mas exitosa
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2. Difusion de los valores institucionales en los meses de julio y agosto en las

pantallas de la entidad y en los computadores de cada uno de los funcionarios
para que todos se apropien de ellos y los pongan en practica.

3. Se realizd una exposicion de los valores con un grupo de payasos Clawn por
cada una de las dependencias, interviniendo un gran ndmero de funcionarios

para determinar como se asumen los valores en la entidad y como debemos
aplicarlos en grupo.

De otra parte, en el mes de noviembre se realizar4 una encuesta sobre la apropiacion de
los valores institucionales de acuerdo con las actividades realizadas.

4. De acuerdo con la actividad que se realiz6 sobre clima y cultura organizacional
en el primer semestre del afio, en el mes de agosto, se efectué la
retroalimentacion del mismo por parte de los facilitadores de Compensar.
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Se continuo con la incorporacion de personas a la planta, mediante nhombramientos como
servidores publicos provenientes de la convocatoria 431, al igual que los ascensos de los
funcionarios por derecho preferencial.

Frente al Plan de Capacitacion se viene desarrollando de acuerdo con lo propuesto en el
mismo, es asi como se han efectuado las siguientes capacitaciones:

Tema Indice Transparencia ﬂ Capacitacion

ﬂ Horﬂ

Evaluacién del D pefio Laboral 2,5 19-feb.-19 1 38 16 10 65
Evaluacion del Desempeiio Laboral 2 20-ago.-19 1 19 15 11 1 47
Evaluacion del Desempeiio Laboral 1 9-sep.-19 9 9
Teletrabajo 2,5 19-feb.-19 7 1 58 10 12 21 109
Induccion 9 5-abr.-19 4 30 7 1 42
Induccion 8 23-sep.-19 3 8 8 6 25
(en blanco) an blancc (en blanco) 2 2
Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica 4 14-feb.-19 1 15 4 16 36
Comunicacion Efectiva - Afectiva 2 11-jun.-19 1 10 2 4 7 24
Modificaciones Significativas Cédigo General Disciplinar 2 11-abr.-19 3 1 33 6 2 14 5 64
Derechos de Asociacion y Negociacion Colectiva 2 23-oct.-19 12 1 2 2 17
Redisefio Organizacional 4 10-abr.-19 4 6 10
Andlisis Prospectivo de Politicas 7 5-jun.-19 1 12 1 14 28
Competencias de Comunicacion Escrita 4 21-jun.-19 7 2 5 9 23
Comp ias de Comunicacion Escrita 4 24-jul.-19 3 1 3 2 9
Modelo de Gestion Juridica 2 7-may.-19 2 1 24 112 139
Contratacion - Riesgos, Secop, Circular 3 24-oct.-19 1 36 6 2 55 100
Optimizacion Excel y Word 2 22-jul.-19 1 13 5 2 19 40
Ciberseguridad 2 30-jul.-19 14 8 1 16 39
Conflicto de Intereses 3 30-jul.-19 1 25 2 1 39 68
Cultura de la Seguridad Social 6 29-abr.-19 3 18 1 1 12 96 131
Cambio y Aprendizaje 4 15-jul.-19 5 39 1 45
Biologia del Servicio 4 19-jul.-19 2 1 15 1 19
Equipos de Alto Desempefio y Comunicacion Efectiva 4 5-jul.-19 1 1 30 1 1 34
P Estratégico, Iniciativa e Innovacion 4 24-jul.-19 1 6 7
Aporte Técnico a Procedimi 4 29-jul.-19 38 2 40
Decidir sobre Cémo Decidir 4 31-jul.-19 13 13
Total general 34 19 520 100 63 2 340 5 96 6 1185

Bajo el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: se ha realizado la administracién de los
riesgos laborales (SST) que permita mantener el control permanente de los mismos en
las diferentes ocupaciones, contribuyendo al bienestar fisico, mental y social del
trabajador, todo esto a través de la prevencién enfermedades y accidentes laborales, la
proteccion de la seguridad y salud en el trabajo y fomentado una cultura encaminada al
auto cuidado. En este tema durante el periodo de julio a octubre de 2019 se realizaron las

siguientes

actividades:

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO/ POR PROGRAMA

JULIO

v Programa de Medicina
Preventiva y del Trabajo:

Se realizan los siguientes conceptos médicos ocupacionales:
Ingreso: 5

Periddicos: 12

Retiro:0

Solicitud de remisién de documentos para calificacion de
origen: tres (3)

Visita a puesto de trabajo para actualizacion de
recomendaciones médicas.

Vigilancia Auditiva. Se adelantan dos (2) campafia de
Limpieza de Equipos de Comunicacion en la gue participan

Fecha [EDIRECTIVC ASESOR !OFESION TECNICOSISTENCI/ #N/A ONTRATIST/PASANTE UDADAN:GADOJU Total general
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70 colaboradores

Vigilancia Psicosocial. Talleres dos (2) en Inteligencia
Emocional — comunicacion dirigido a 19 Colaboradores.
Taller vivencia en Comunicacién del Alto Impacto dirigida a
113 colaboradores.

Programa Para La Prevencion de Desérdenes Musculo
esqueléticos. Se adelantan once (11) capacitaciones en
Higiene Postural y Pausas Activas dirigidas a 292
colaboradores. Trece (13) seguimientos por
recomendaciones del examen médico periddico.

sala amiga.

Primeros auxilios nueve (9)
Plan de trabajo Sala Amiga e instrumentos y formato para la

Creacion del Programa de Discapacidad

Y Programa de Higiene Industrial:

Reportes de accidente laboral: uno (1)

Investigaciones de accidentes de trabajo cuatro (4)

v Programa de Seguridad
Industrial:

Riesgo Quimico: Se adelanta reunién de coordinacién de
actividades junto con la ARL Positiva.

Revisién de facturacién Subred correspondiente al mes de

OTROS

Junio.

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO/ POR PROGRAMA

AGOSTO

v Programa de Medicina Ingr_gsg: 1_
Preventiva v del Trabaio: Periddicos: 5
eve ay del 1rabao. Egresos:3
Actualizacién de recomendaciones médico — laborales: dos
(2).

Se realizan los siguientes conceptos médicos
ocupacionales:

* Programa Para La Prevencion
de Desordenes Musculo
esqueléticos

Siete (7) capacitaciones en Higiene Postural y Pausas
activas dirigida a 352 colaboradores. Seguimientos a
recomendaciones médicas: siete (7). Seguimientos: once
(11)

* Prevencion del Riesgo
Psicosocial

Ocho (8) seguimientos del Sistema de Vigilancia
Epidemioldgico Psicosocial

* Mesa Laboral

Se adelanta Mesa Laboral para revision de casos de
accidente de trabajo y enfermedad labora, 47 casos.

Realizacién de matriz para funcionarios que se encuentran
pendientes por calificacion de origen, enfermedad laboral y
accidente de trabajo. Solicitud de analisis de puesto de
trabajo: 1 (uno). Seguimientos por medicina preventiva:
veintiocho (28)

Atencién de primeros auxilios: uno (1)

Planeacion de actividades programa sala amiga: uno (1)
Actualizacién de matriz de gestantes: uno (1)

10
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Capacitacion en Beneficios de la lactancia materna uno (1)
Revisién de facturacién de Julio: uno (1)

Y Programa de Higiene Industrial:

* Programa de Manejo Seguro
de Sustancias Quimicas

Se adelanta dos (2) reuniones para coordinacion de
actividades con ARL Positiva.

v/ Programa de Seguridad
Industrial:

Se adelanta veinte (20) inspecciones a botiquines tipo A
con sus respectivos reemplazos.

Entrega de elementos de protecciéon personal. 2980
elementos entregados. Elementos ergondémicos
entregados: cuarenta (40)

OTROS

Reuniodn para unificacion de formatos de asistencia en
actividades de seguridad y salud en el trabajo.

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO/ POR PROGRAMA

SEPTIEMBRE

v Programa de Medicina
Preventiva y del Trabajo:

Se realizan los siguientes conceptos médicos
ocupacionales:

Desde el Programa de Medicina Preventiva se realizaron
*Periddicos 67

singreso 0

* Programa Para La Prevencion de Desérdenes Musculo
esqueléticos. Tres (3) capacitaciones en Higiene Postural
y Pausas Activas dirigidas a 152

colaboradores. Reunion con Bienes y Servicios para
solicitud de creacién de Procedimiento para Apertura y
Disefio de Puesto de Trabajo.

Entrega de casos de Enfermedad Laboral de la ARL
Positiva a la ARL Sura

* Prevencion del Riesgo
Psicosocial

3 talleres de inteligencia emocional — comunicacion
asertiva, dirigidos a 97 colaboradores. Dos (2) talleres de
Trabajo en Equipo dirigido a 22 colaboradores.

Revision de matriz de calificacion de Enfermedades
Laborales; uno (1)

Seguimiento a recomendaciones médico-laborales: uno
@

Solicitud de concepto de rehabilitacion: uno (1)

Analisis de puestos de trabajo: dos (2)

Seguimientos por primeros auxilios: cinco (5)
Notificacion de accidentes de Trabajo: dos (2)
Seguimientos Programa Discapacidad: diecisiete (17)

11
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Entrega de elementos de proteccion personal. 1711

HIGIENE Y SEGURIDA elementos entregados. Elementos ergonémicos
INDUSTRIAL entregados: Tres (3)

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL OCTUBRE

TRABAJO/ POR PROGRAMA

Se realizan los siguientes conceptos médicos
ocupacionales:

v Programa de Medicina Ingreso: Se realizan 22 exdmenes de ingreso
Preventiva y del Trabajo: e Ingresos 1

e Periédicos: Se realizan 106 examenes periodicos
e Retiros: 0

Y Programa de Higiene Industrial:

Capacitacion en Promocion y Prevencion: Atencion al
* Prevencion del Riesgo Usuario, dirigido a tres Colaboradores
Psicosocial

Seguimiento a recomendaciones médico-laborales: uno (1)
Solicitud de concepto de rehabilitacion; uno (1)

Analisis de puestos de trabajo: dos (2)

Seguimientos por primeros auxilios: siete (7)
Sensibilizaciones Programa Discapacidad: Inclusion
Laboral y Acciones Afirmativas.

Simulacro de evacuacion Distrital: 1094 personas

* Programa de Emergencias evacuadas

Se adelanta actividad de sensibilizacion en Orden y Aseo a
17 colaboradores. Jornada de Orden y Aseo en la
Direccion Financiera en la que participan 35 colaboradores.

» Programa de Orden y Aseo

Riesgo Quimico. Se adelanta reunién de validacién del

v/ Programa de Seguridad plan de Trabajo junto con la ARL Positiva.

Industrial:

Entrega de elementos de proteccion personal. 1051
elementos entregados. Elementos ergonémicos
entregados: cien (100)

En cuanto a actividades de bienestar durante el periodo evaluado se realiz6: Tarde de
Talentos, Caminata Ecoldgica y dia de la Bicicleta, entre otros.

4.2.  DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION.

 —>.
Se reporto desde la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad el seguimiento a cada

una de las politicas, del cual se puede observar el avance obtenido para este periodo:
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% DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTOS A LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS

Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion [ NNINGGEGGEGEEGEEGEENEENNEGEGEG 70

Servicio al Ciudano 75%
Planeacion Institucional 75%
Control Interno 94%

Gestion del conocimiento y lainnovacién [ NG s

Gestion documental 75%
Defensa juridica | 100%
Gobierno digital 75%

Integridad N 7
Talento humano | 100%

Alcaldia de Bogota

Gestién documental 75%
Defensa juridica [, 100%
Gobierno digital 75%

Integridad |, -7
Talento humano N 100%

Alcaldia de Bogota

Fuente: Direccién de Planeacion Institucional y Calidad trimestre julio-septiembre 2019

De otro lado desde la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad se monitore¢ el
avance al plan de adecuacion, el cual permite evidenciar el avance en las matrices de
reporte trimestral que reposan en las carpetas compatidas de la Entidad.

Se reporté la ejecucion del POA del tercer trimestre de 2019 con su respectivo informe del

cual se pueden mostrar los siguientes resultados:
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RESULTADOS POA PROCESOS MISIONALES

DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIOMAL |Elaborade por: Luis Carlos
Y CALIDAD Martinez
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Oscar Rarmiro
. CONTROL DOCUMENTAL | |Reyes Mufioz )
ALCALDIA MAYOR SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION | Aprobade por: Oscar Ramiro
DE BOGOTA D.C. Codigo: SDS-PYC-FT-028 V.1 Reyes Mufioz
SECRETARIA DE SALUD
DIRECCION Total programado Total Ejecutado Cumplimiento
Aseguramiento 23,15% 23,15% 100,00%
Calidad de Servicios 32,16% 30,25% 94,06%
Epidemiologia 27,93% 25,70% 92,02%
Salud Colectiva 32,58% 31,68% 97.24%
Urgencias y Emergencias 19,23% 18,70% 97,24%
Provision de Servicios 38,08% 27,75% 72,87%
GESTION PROCESOS MISIONALES
120,00%
100,00% 400,00 04 05% 97,24% 97,24%
v 92,07%
80,00%
72,87%
60,00%
40,00%
- - . . . -
0,00% -
Aseguramiento Calidad de Servicios Epidemiclogia Salud Colectiva Urgendias y Provision de Servicios

m— Tofal programade.  me— Towl Secutada cumglimients  Emergencias

Fuente: Informe de segumiento al POA Procesos Misionales Direccion de Planeacion Institucional y Calidad
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Elaborado por: Rocio Zabala
Revisado por: Olga Lucia Vargas
Cobos

Aprobado por: Olga Lucia Vargas
Cobos

RESULTADOS POA PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y |Elsbarads por: Luis Carlos
CALDAD Mantinez
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Dsoar Ramiro
g CONTROL DOCUMENTAL Reyes Mufioz
ALCALDIA MAYOR SEGUMENTO INDICADORES DE GESTION [ Aprobado por: Dscar Ramio
Pl Codigo: SDS-PYC-FT-028 V.1 Reyes Mufioz
DIRECCION Total programado Total Ejecutado Cumplimiento
Senicio a la Ciudadania 24 93% 23,63% 94,38%
Planeacidn y Calidad 25,06% 24.87% 99,24%
Infraestructura 19,89% 18,40% 92,51%
Anilisis de Entidades Publicas 16.40% 14.15% 91,88%
Participacidn Social 19,60% 18,84% 96,12%
Planeacidn Sectorial 27.86% 22,68% 81,41%
Oficina de Comunicaciones 25.00% 24,69% 98,36%
GESTION PROCESOS ESTRATEGICOS
120,00%
100,00% 4%
94,38% - 32,515 o188 95,12% 98,36%
80,00% A141%
60,00%
40,00%
0,00%
-3 3 K

3 & & &
& § £ P 2
G = & & " o
& A a8 A e &
< & & & & &
) & i e o &f
o & w é‘\b & &
& & bef«- QT @ W

< & &

i o

&
S —— apimenta

Fuente informe de segumiento al POA Procesos Estratégicos Direccién de Planeacion Institucional y Calidad

RESULTADOS POA PROCESOS APOYO

DIRECCION DE PLANEACION INSTITUGIONAL [Elaborado por: Lus Carios
Y CALIDAD Martnez
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Oscar Ramiro
CONTROL DOCUMENTAL Reyes hufioz .
uum;imm SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION |Aprobade por: Oscar Ramiro
DesocorAoc. Codigo: SDS-PYC-FT-028 V.1 Reyes Mufioz
DIRECCION Total di Total Ejecutado Cumplimiento
Talento Humano 24,32% 23,13% 95,11%
Tecnologias de la Informacién 23,40% 23,10% 98,72%
Juridica 24,65% 24.41% 99,03%
Administrativa 22.25% 19,88% 89,38%
Financiera 26,60% 24,55% 92,29%
GESTION PROCESOS DE APOYO
120,00%
100,00%
8 98:72% 82,03%
9511% d
a9:35% 92,20%
80,00%
60,00%
40,00%
24,32% 23,40% 24,65% 22.25% 26,60%
- - - - - -
0,00%
Takento Humano Tecnologias de Ia Juridica Administrativa Financiera

AT

— T jocutad

aumpimisnte
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Fuente informe de segumiento al POA Procesos Apoyo Direccion de Planeacion Institucional y Calidad

RESULTADOS POA PROCESOS EVALUACION

DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL |Elaborado por: Luis Carlos
¥ CALIDAD Wartinez
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado por: Oscar Ramire
: CONTROL DOCUMENTAL Reyes Mufioz )
ALCALDIA MAYOR SEGUIMIENTD INDICADORES DE GESTION | probade por: Oscar Ramire
DE BOGOTA D.C. Codigo: SDS-PYC-FT-028 V1 Reyes Mufioz
ECRETARIADE SALLD
DIRECCION Total programado Total Ej di
Asuntos Disciplinarios 24 50% 22.00%
Control Interno 35,88% 35,93%

GESTION PROCESOS DE EVALUACION
120,00%

100,00% 99,83%

89.80%
80,00%
50,00%
20,00% 35,00%
24,50%
- _
0,00%
Asuntos Disciplinarios Control Interno

— Total programads  mmmm—Total Ejecutado Cumplimiente

Fuente informe de segumiento al POA Procesos de Evaluacion Direccién de Planeacion Institucional y Calidad
El promedio general de la entidad con repecto al cumplimeinto del POA es de 93.2%

Otro componente de esta dimension corresponde al seguimiento del Plan Anticorrupcién
para el segundo cuatrimestre (mayo-agosto 2019) de la vigencia,desarrollado por la Oficina
de Control Interno y publicado en el boton de trasparencia en la ruta
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/2do_%20%20SEG_%20PAAC_%202%20
CUATRIM.pdf .

Para este periodo se incluyeron nuevos aspectos a verificar los cuales fueron impartidos
por la Veeduria Distrital con respecto al PAAC.

La siguiente gréafica refleja el cumplimeinto de los aspectos generales del Plan
Anticorrupcion en el segundo seguimiento de la vigencia donde se refleja un cumplimiento
del 100% en todos los aspectos.

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO ASPECTOS GENERALES PAAC

100% 100%

§

16

s i E¥ S RIDE

RENDICON DE DICTAVAS
QUENTAS ADICIONALES


http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/2do_%20%20SEG_%20PAAC_%202%20CUATRIM.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/2do_%20%20SEG_%20PAAC_%202%20CUATRIM.pdf

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Elaborado por: Rocio Zabala
™) CONTROL DOCUMENTAL Revisado por: Olga Lucia Vargas
v Cobos
A;:BA(L)%&A;? INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL Aprobado por: Olga Lucia Vargas
SECRETARIA DE SALUD INTERNO Cobos

Cddigo: SDS-ESC-FT-017 V.1

Fuente: Informe Sguimiento PAAC — 2019 Il Cuatrimestre

En esta grafica se puede observar el cumplimiento de los componentes establecidos en el
Plan anticorrupcién para la Secretaria distreital de Salud segundo cuatrimestre vigencia
2019, se puede observar que en el Componente de Racionalizacibn de Tramites se
muestra un bajo cumplimiento 51% debido a que los tramites de carnet de expendedor de
drogas y licencias de salud ocupacional se encuentran pendientes por reasignar a otras
entidades.

POCENTAJE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTES DEL

100% 97%
95%
90% 91% 92%
80%
70%
60% 51%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
GESTION DE RACIONALIZACION RENDICION DE MECANISMOS TRANSPARENCIA Y INICIATIVAS
RIESGOS Y MAPA DE TRAMITES CUENTAS MEJORAMIENTO ACCESOA LA ADICIONALES
DE RIESGOS ATENCION AL INFORMACION

CIUDADANO

Fuente: Informe Sguimiento PAAC — 2019 Il Cuatrimestre

4.3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

A

Desde la Direccion TIC se realizaron las siguientes actividades con enfocque a la
Dimension Gestién con Valores para Resultados: Documento con el plan de tratamiento
de riesgos informaticos, el documento con la declaracion de aplicabilidad, las Politicas de
Seguridad de la Informacion, la Matriz de Inventario de Activos de Informacion tipo
hardware, software y servicios, el Contrato de Transporte y almacenamiento de medios
magnéticos, el Documento de roles y responsabilidades y matriz de roles y
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responsabilidades, el documento de Dominio A9 - Control de acceso y el Instructivo de
gestion de cambios de TIC.

Se realizé la implementacion de la solucion integral tecnolégica “Bogota salud digital”’
actualmente se encuentra en la etapa de produccion y estabilizacion.

Para la implementacion de la interoperabilidad de los sistemas de informacion
relacionados, se cuenta con guias de implementacién de servicios desarrollados para la
plataforma “Bogota salud digital” las cuales contienen las caracteristicas técnicas
especificas para los componentes de historia clinica electrénica unificada, agendamiento
de citas centralizado y la gestion de formula medica de la red integrada de servicios de
salud.

Se inicio con la participacién del Concurso de Maxima Velocidad 2019 liderado por
MINTIC en el mes de abril de 2019, el cual tiene como objetivo impulsar el avance en la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital en la Entidad, realizando el desarrollo
de los siguientes retos durante los meses de julio, agosto, septiembre y octubre:

CIRCUITOS RETOS CALIFICACION
MINTIC
CIRCUITO DE | Generacion de capacidades en el equipo 300 puntos
"GOBIERNO de trabajo de la entidad
PROFESIONAL" Marco de Referencia de Arquitectura 240 puntos
Reto Turbo Booster 2 500 puntos
Reto Turbo Booster 3 500 puntos
CIRCUITO DE | Datos con propdsito, jqué sea un plan 380 puntos
"GOBIERNO Marco de Referencia de Arquitectura - 500 puntos
PROACTIVO" Planeacién Estratégica de Tl
Reto Turbo Booster 4 800 puntos
Definiciébn de la Arquitectura de Sistemas 400 puntos
de Informacién
Definicién de Arquitectura de informacién 280 puntos
Implementacion del Modelo de Territorio y 600 puntos
Ciudades Inteligentes. Fase 3: Elaboracion
del plan de trabajo
Aumentar la toma de decisiones publicas a 400 puntos
partir de datos abiertos de calidad
Gestion de incidentes 400 puntos
GRAN PREMIO  DE I"jjizacién de herramientas e instrumentos 400 puntos
TRANSFORMACION para el seguimiento y control de iniciativas,
proyectos y gestion de TI
Lenguaje claro en la informacion de 400 puntos
trdmites y servicios
Compras de TI por la Tienda Virtual del 400 puntos
Estado Colombiano (TVEC) en el presente
afio
El Plan de tratamiento de riesgos 400 puntos
Implementacion de un modelo de gestion y
gobierno de TI, que permita el
cumplimiento de la estrategia de Tl de la 400 puntos
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Entidad y alineado con el Marco de
Referencia del MinTIC

Ejercicios de participacion ciudadana

400 puntos

Definicibn de la  Arquitectura de
Infraestructura de Tl o de Servicios
Tecnoldgicos que evidencie la priorizacién
en el uso de servicios de Computacién en
la Nube (Cloud Computing)

300 puntos

Desarrollo de servicios web que cumplen
con el estandar de lenguaje comun de
intercambio de informacién

100 puntos

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
de la Politica de Gobierno Digital

400 puntos

Resultados Concurso Maxima Velocidad

Circuito de Alistamiento 2 lugar

Circuito Profesional 3 lugar

Gran Premio de Transformacion parcialmentel lugar

Durante el mes de agosto se realizaron capacitaciones en el marco de la Estrategia de
Uso y Apropiacién en la Implementacion de la Politica de Gobierno Digital a 125
funcionarios de la Entidad.

Asi mismo se han realizado dos reuniones en el marco de la Mesa Técnica de Gobierno y
Seguridad Digital, los dias julio 15y 17 de octubre de 2019.

v' Politica de Defensa Juridica

Gestiones efectuadas durante los meses julio, agosto, septiembre y octubre del 2019,
relacionadas con la Dimension Gestion con Valores para Resultado con enfoque de
MIPG, desde la Oficina Juridica de la SDS:

v" Comités de Conciliacion:

Julio de 2019
Agosto de 2019
Septiembre de 2019
Octubre de 2019

Total:

3 sesiones
2 Sesiones
2 Sesiones
2 Sesiones

9 Sesiones

v' Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico
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La Politica de Prevenciéon del Dafio Antijuridico de la Secretaria Distrital de Salud y el
Fondo Financiero Distrital de Salud fue aprobada por el Comité de Conciliacion el dia 31
de julio de 2019 y fue remitida a la Secretaria Juridica Distrital el dia 01 de agosto de
20109.

Como aspectos relevantes, se emitié6 un concepto sefialando el trdmite o procedimiento a
seguir para la entrega de dineros de contratistas que fallecen durante la ejecucion del
contrato con saldos pendientes por pagar por parte de la entidad y una Circular 027 del 31
de octubre de 2019, referente al “Tramite de los Derechos de Peticion y Requerimientos
de las Entidades de Control del Orden Nacional y Distrital y de Inspeccion, Vigilancia y
Control, asi como de las Solicitudes de Autoridad Judicial”.

La Politica del dafio antijuridico fue aprobada y cargada en el aplicativo ISOLUCION
para este periodo.

v" Politica Distrital de Servicio a la Ciudadania

Considerando que la Secretaria Distrital de Salud, como entidad publica, tiene dentro de
sus propositos, propender por “el derecho que tiene la ciudadania al acceso oportuno,
eficaz, eficiente, digno y célido a los servicios que presta el Estado para satisfacer las
necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de los demas derechos sin
discriminacién alguna o por razones de género, orientaciébn sexual, pertenencia étnica,
edad, lengua, religion o condicién de discapacidad”, se encuentra desarrollando las
siguientes acciones, con el fin de logar la implementacién de la politica de servicio a la
ciudadania:

La Direccion de Servicio a la Ciudadania, a través de sus diversos puntos de atencion,
gestiono6 la atencién de un total de 28.792 ciudadanos para su acceso a servicios de
salud, a través de canales ampliados y demas canales de servicio al ciudadano operando,
lo que significa un cumplimiento del 111,09% respecto a la meta que estaba programada
en el mes de JULIO de atender a 25.918 ciudadanos. Durante el mes de Julio de 2019, se
mantiene la coordinacién con la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota-Subsecretaria de Servicio al Ciudadano, para la
continuidad de la atencién en, ocho puntos de contacto de Servicio a la Ciudadania de la
Secretaria Distrital de Salud-SDS, habilitados en los CADE, y cinco SuperCADE.

Se mantiene el soporte técnico profesional al Equipo de la Direccidon de Servicio a la
Ciudadania, que desarrolla su gestion en la Secretaria Distrital de Salud-SDS: Centro
Distrital de Salud, para facilitar el desarrollo de sus actividades, la articulacion Institucional
y Sectorial en la bisqueda de respuesta y solucién a las problematicas presentadas por la
comunidad o poblacion demandante de los servicios de atencién a la ciudadania.

Se continta favoreciendo la orientacion e informacion a la ciudadania en la Secretaria
Distrital de Salud, sede administrativa primer piso atendiendo en cinco médulos, y
estrategia de charla en sala para facilitar la oportuna orientacion al usuario, asi como para
optimizar los tiempos de espera en sala y atencion en ventanilla.
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Acciones desarrolladas respecto a la gestion de derechos de peticion, a través del
aplicativo Bogotd Te Escucha-Sistema de Quejas y Soluciones-SDQS de Secretaria
Distrital de Salud-SDS, en la proteccion y defensoria ciudadana frente a necesidades y
vulneraciones del derecho publico de la salud.

Acciones desarrolladas respecto a la gestion de derechos de peticion, a través del
Aplicativo Bogota Te Escucha-Sistema de Quejas y Soluciones-SDQS de Secretaria
Distrital de Salud-SDS, en la proteccién y defensoria ciudadana frente a necesidades y
vulneraciones del derecho publico de la salud.

Se gestionaron 2.208 peticiones competencia del sector, las cuales fueron asignadas a
las diferentes dependencias de la SDS, Subredes y EPS-S Capital Salud para su
respectivo trdmite. Es de anotar que en total para este periodo ingresaron 2.411
peticiones a las cuales se les realizé traslado a otras entidades por no ser competencia de
la SDS 141 solicitudes y a 62 peticiones se solicito ampliacion o aclaraciéon de
informacion.

La Direccién de Servicio a la Ciudadania, a través de sus diversos puntos de atencion,
gestiono la atenciéon de un total de 28.697 ciudadanos con gestiGn para su acceso a
servicios de salud, a través de canales ampliados y demas canales de servicio al
ciudadano operando, lo que significa un cumplimiento del 101,31% respecto a la meta que
estaba programada en el mes de AGOSTO de atender a 25.288 ciudadanos.

Asi mismo se intervinieron 21.682 casos con problematicas en el acceso y derechos de
peticion, gestionados e intervenidos a agosto en el Sistema de Monitoreo del Acceso-
SIDMA y en el Sistema de Quejas y Soluciones (4.118 casos con problematicas en el
acceso SIDMA y 17.564 fueron derechos de peticion).

De igual manera y en relacién al fortalecimiento de los canales de atencién, se
implementd el nuevo sistema de teléfonos de la Linea Salud para todos 3649666, que
permite una mejor administracion de las llamadas ciudadanas tendientes a resolver las
dificultades o inquietudes frente a la prestacion de servicios de salud, su acceso al
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Igualmente se aplicé la encuesta de satisfaccion para el mes de Agosto de 2019, con un
resultado de 80.00%. Con relacion a la facilidad para presentar la peticion, queja, reclamo,
recibir orientacion o informacién por parte de la Secretaria Distrital de Salud, se obtuvo un
resultado de 75.67 % como “Muy buena y buena”, por su parte, el trato brindado por los
funcionarios de la Secretaria Distrital de Salud al responder su solicitud o al brindarle
orientacion, es calificada como Muy buena en un 77.84%.

La Direccion de Servicio a la Ciudadania, a través de sus diversos puntos de atencion,
gestiono la atencion de un total de 29.942 ciudadanos con gestion para su acceso a
servicios de salud, a través de canales ampliados y demas canales de servicio al
ciudadano operando, lo que significa un cumplimiento del 122.52 % respecto a la meta
gque estaba programada en el mes de SEPTIEMBRE de atender a 24.438 ciudadanos.
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Asi mismo se continud con la realizacion de los estudios de percepcion frente a la calidad
de la prestacion de los servicios, a continuacion, se presentan los resultados de los
analisis de 3 evaluaciones de percepciéon del proceso GESTION SOCIAL EN SALUD,
realizado en el mes de septiembre de 2019.

Para el mes de Septiembre de 2019, se consolidd el total de poblacién atendida que
asciende al numero de 18.000 personas atendidas en cuanto a orientacion y las
peticiones radicadas en la entidad por los canales dispuestos para tal fin: El Sistema de
Informacion Distrital y de Monitoreo de Acceso (SIDMA) y el correo electronico
“Contactenos” y el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS, en donde el usuario
tiene la opcién de manifestar el grado de satisfaccion a la respuesta dada por la
Secretaria Distrital.

Los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta de satisfaccion para el mes de
septiembre de 2019, de los ciudadanos que respondieron la encuesta, califican la primera
pregunta la atencién brindada en el punto o canal de atencion seleccionado, con un
89.62% vy la facilidad para presentar la peticion, queja, reclamo, recibir orientacion o
informacion por parte de la Secretaria Distrital de Salud con un 93.076 % como “Muy
buena y buena”, por su parte, el trato brindado por los funcionarios de la Secretaria
Distrital de Salud al responder su solicitud o al brindarle orientacion, es calificada como
Muy buena en un 93.08%.

v' Politica de Participacion Ciudadana
Desde la Politica de Participacion Ciudadana, se ha avanzado, en:

1. Conformar y capacitar el equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacion de la
participacién, conforme al Plan de accion de la Politica de Participacion social en
Salud:

a. Quince (15) jornadas de cualificacién de los equipos de trabajo.

b. Ciento cuarenta y tres (143) asistencias asi: a Subredes Integradas de Servicios
de salud, COPACOS, USS, EAPB, JAC, Asociaciéon de Usuarios de las USS,
Asociacion de Usuarios de las EAPB y a Proyectos de Inversién local en salud en
las 20 localidades.

c. Asesoria y asistencia técnica en los Proyectos de inversion Local en Salud, y la
emision de dos conceptos técnicos favorables, para Fontibon Proyecto 1453 y
para Candelaria Vigencia 2019.

2. Desarrollo de la estrategia para capacitar a los grupos de valor con el proposito de
cualificar los procesos de participacion ciudadana, asi:
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Se culminé con la Estrategia de formacion de Lideres comunitarios, consistente en el
desarrollo de cinco modulos, con el apoyo logistico del Convenio Interadministrativo con la
Subred Norte 645538-2018 y la alianza estratégica SDS y SENA, y con la graduacion de
los lideres comunitarios, asi:

En el médulo uno "Sistema General seguridad social en Salud”, se graduaron 65
personas.

En el médulo dos "Gestion del Riesgo en Salud”, se graduaron 81 personas.
En el médulo tres "Control Social en salud”, se graduaron 79 personas.

En el modulo cuatro "Empoderamiento en el marco de la Participacion Social en salud", se
graduaron 109 personas.

En el modulo cinco "herramientas para la formulacién, ejecucion y evaluacion de un
Proyecto”, se graduaron 92 personas. Se realizé los ajustes al Plan de accion de la
Politica de Participacion Social en Salud, de conformidad a las directrices del Ministerio de
la Proteccion social en Salud.

3. Construccion y actualizacién de documentos técnicos del proceso, asi: Lineamiento de
la Ruta de Control Social, Lineamiento de Atencion Gestor Local y Manual Gestion
Local.

4. Fortalecimiento de la Estrategia Comunicativa:

Mantenimiento del Programa Radial, Emisora minuto de Dios, espacio de 30 minutos,
trasmitido los miércoles a las 12:30m del dia.

5. Seguimiento al Plan de accion de la PPSS trimestralmente por Subred.
6. Control Social en salud:

a. Capacitacion sobre Rendicion de Cuentas, Ley de Transparencia y estrategia de
Lenguaje Claro, dirigida a los servidores publicos de las Oficinas de Participaciéon
social del sector salud (SDS, ESES y EAPB) Asistentes: 44 personas (5 de julio de
2019).

b. Presentacién de la estrategia de Rendicion de Cuentas a los funcionarios de la
Secretaria Distrital de Salud y Las Subredes. (24 de septiembre 2019).

c. Constitucion de ocho veedurias ciudadanas en salud, asi: de mujeres indigenas,
para el seguimiento de la atencion de las mujeres indigenas respecto al cuidado
preparto, parto y postparto y el reconocimiento de las practicas ancestrales en las
entidades de salud; de Proyectos de Inversion Local de la Localidad de Barrios
Unidos; de Proyectos de Inversion Local de la Localidad de Engativa; de Proyecto
Convenio Interadministrativo de Participacion y Servicio al Ciudadano de la Subred
Norte; de Proyecto adquisicion de dotacion de control y no control Subred
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Integrada de servicios de salud Norte; de infraestructura CAPS Tintal; de
infraestructura CAPS Mexicana; y de Veeduria del Proyecto Ruta de la salud de la
Subred Norte.

v  Politica de Racionalizacion De Tramites

En el periodo de andlisis objeto del presente informe, se realizaron las siguientes
actividades tendientes a la implementacion de la politica de racionalizacién de tramites:

Actualizacion de la informacién sobre tradmites y servicios que registran en los aplicativos
virtuales de Guia de Tramites y Servicios y Sistema Unico de Informacién de Tramite
SUIT, de acuerdo a la mesa de trabajo adelantada con la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, asi como también con cada uno de las areas responsable de la
ejecuciéon de los mismos. De igual manera se realiz6 apoyo en la solucién de los
inconvenientes de la puesta web del trdmite de las Subredes Integradas de Servicios de
Salud denominado “Solicitud de Concepto Sanitario” en trabajo conjunto con la Alta
Consejeria TIC. Asi mismo se lograron avances en la puesta Web del trdmite denominado
licencia de practica médica para equipos generadores de radiaciones ionizantes el cual se
cuenta en un estimado de 80% de avance.

Se apoyd la construccién de la documentacién necesaria para la solicitud de eliminacién
total del Tramite denominado “Credencial Expendedor de Drogas”, el cual ya fue puesto a
consideraciéon del Departamento Administrativo de la Funcion publica para su respectiva
inclusiébn en la préxima ley anti tramite que se encuentra en proceso de sancion e
implementaciéon. De igual manera la Digitalizacion del tramite denominado “Licencia de
Exhumacion de Cadaveres” se encuentra en 95% de avance, a la espera unicamente de
la modificacién de la Resolucién de autorizacion de uso de firma mecéanica, para realizar
Su respectiva puesta en marcha. Asi mismo se lograron avances para la validacion del
nuevo tramite a publicar “Emblema protector de la Mision Medica”, dentro del cual se
estan completando los requisitos de rigor para su respectiva publicacion en el SUIT.

Se realizaron ajustes en los puntos de atencion de la SDS, incorporando el CADE la
Victoria dentro de los mismos. De igual manera se logré la migracion de los contenidos
del portafolio institucional al portal del estado colombiano Gov.co, al cual se
hipervincularan los links de tramites visualizados en la pagina. Asi mismo se logro la
validacién en el SUIT de la informacion del tramite denominado “Credencia Expendedor
de Drogas”, incorporando el requisito normativo de “certificacion de terminacién de
estudios primarios”, hasta tanto no se concrete la eliminaciéon del mismo, propuesta ante
el DAFP.

Asi mismo se logr6 el cumplimiento de la accién de racionalizacion propuesta dentro del
PAAC 2019 tendiente a la disminucién del tiempo de atencion del tramite denominado
“Licencia de prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo” pasando de 45
dias de obtencion a 30 dias habiles para la entrega de la respectiva licencia.
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En el mes de octubre se alcanzaron avances en relacion a la consolidacién de la politica

de racionalizacion de tramites, especificamente en la culminacion de detalles para
puesta web del tramite denominado “Licencia de Exhumacion de Cadaveres”, en

la
lo

relacionado a la estrategia de divulgacioén, la aprobacién en el SUIT para la solicitud del

documento denominado “Registro Civil” o su simil, como prueba de parentesco para
solicitud del dicho tramite.

4.4, DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Desde la Direccion de Planeacion y Calidad Institucional, se realizan mensualmente
mesas de trabajo con el fin de efectuar monitoreo al Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad del MIPG.

Se continua con la ejecucion del POA institucional correspondiente al tercer trimestre
de 20109.

Se emiti6 el Tablero de Control de las metas transversales del tercer trimestre de 2019
y se esta adelantando la elaboracion del cuarto trimestre. En este ejercicio se verifican
atributos de cumplimiento de metas para la vigencia.

Se efectud seguimiento trimestral detallado sobre cada uno de los proyectos, metas y
sus correspondientes indicadores (SEGPLAN), como también a los avances en la
ejecucion presupuestal de cada uno de estos, dentro de los componentes de Gestion e
inversion por entidad y territorializacion de la inversiéon teniendo en cuenta la estructura
del Plan de Desarrollo Distrital.

La Direccion de Planeacion Sectorial realizo verificacion de los avances de las metas
producto del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos” de los 11 proyectos del
FFDS, correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2019 y se reportd a través de
la plataforma de la Alcaldia Mayor de Bogota.

4.5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION.

~

la
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El proceso de Planeacion Institucional y Calidad realiz6 medicion y monitoreo
trimestral con la herramienta de Evaluacion del ITEP respecto al componente de
visibilidad acerca de las publicaciones de transparencia, con seguimientos
trimestrales desde la Oficina de Control Interno de la Entidad.

Se continua la aplicabilidad a la “Politica institucional de conflicto de intereses”
Resolucion No 3335 de diciembre de 2018 y se implementa por medio del
lineamiento que soporta esta politica para la Secretaria Distrital de Salud y Fondo
Financiero Distrital de Salud- FFDS, emitida por acto administrativo, en cumplimiento
a la Ley 1712 de 2014 y lineamientos dados por Transparencia por Colombia, asi
como lo fijado en el Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

v' Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion

Se respondieron requerimientos en temas de Transparencia a entes de control para el
periodo determinado en este informe.

Se public6 el seguimiento a la ejecucion del Plan Anticorrupcién correspondiente al
periodo 1 de Mayo a 31 de Agosto de 2019, verificando el avance de las actividades
formuladas, frente a la gestion de riesgos de corrupcién, racionalizacion de tramites,
rendicién de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, mecanismos
para la transparencia y acceso a la informacion e iniciativas adicionales, tales como la
continuidad de las acciones para lograr la adherencia y apropiacion del Plan de Gestién
de Integridad, las cuales son aplicables a todos los procesos de la SDS.

Se continu6 con el fortalecimiento y desarrollo institucional a través de la verificacion
de los controles del mapa de riesgos de corrupcion en cada uno de los procesos de la
entidad.

Se realizaron ajustes de la seccidn transparencia y acceso a la informacién publica-
pagina web SDS en la pagina web
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/TransparenciayaccesoalainformacionPublica
.aspx, conforme a las observaciones de la Oficina de Control Interno, frente a los
siguiente temas:

e Participacion en la formulacién de politicas (Numeral 6.5 de Transparencia y
acceso a la informacion publica).

e Monitoreo en la actualizacién del directorio de contratistas de la SDS.

e Desde la Direccion de participacién servico a la ciudadana, se realizé
actualizacion del directorio de las principales agremiaciones o asociaciones,
con datos de contacto de los grupos de interés.

e Frente al item de publicaciéon de programas dirigidos a la poblacién vulnerable

(madres cabeza de familia, desplazados, victimas del conflicto armado,
personas en condicion de discapacidad, familias en condiciébn de pobreza,
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nifos, adulto mayor, etnias, reinsertados), se realizaron actividades de
seguimiento dirigidas a la actualizacién de dicha informacion.

e Se continué con la actualizaciébn y publicacion de los mecanismos o
procedimientos que deben seguir los Ciudadanos, Usuarios o Interesados para
participar en la formulacion de Politicas, el Control o la Evaluacion Institucional
indicando sujetos que pueden participar, Medios presenciales y Electronicos.

e Se adelanta la ejecuion del plan de Rendicién de Cuentas de la SDS por parte
de Direccién de Participacion Social Gestién Territorial y Transectorialidad y

Direccion de Planeacion Sectorial, para su realizacion el dia 27 de noviembre de
20109.

e Se realiza reporte de Cumplimiento ITA para lo corrido de la vigencia 2019.

v' Politica Gestién Documental
Con relacion a esta politica se adelantaron las siguientes actividades:

e Se realiz6 el ajuste y actualizacién correspondiente al “Instructivo de solicitud
consulta y préstamo de expedientes para usuario interno” y fue enviado al
referente de calidad para revision y tramite pertinente.

¢ Actualmente se encuentra en elaboracién y revisién Instructivo de Disposicion
Final de Documentos, el cual es un documento nuevo para incluir en los
instructivos del proceso de gestién documental

e Se estan adelantando labores de actualizacion de instructivos de gestion
documental que estan pendientes de actualizacion, se encuentran en revision a
los ajustes finales.

e Se realizo la actualizacion correspondiente al Instructivo de solicitud consulta y

préstamo de expedientes para usuario interno y fue enviado al gestor de calidad
para revision y se encuentra en revision a los ajustes finales.

4.6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION.

©

El liderazgo de esta dimensién esta a cargo de la Subsecretaria de Planeacion y Gestion
Sectorial - Direccion de Planeacion Sectorial.
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Se disefié un programa de buenas practicas y lecciones aprendidas de la Secretaria
Distrital de Salud, el cual esta en fase de aprobacién por parte de las Directoras a cargo.
Posteriormente, se procedera a cargar el programa en el aplicativo ISOLUCION, en el
proceso de Gestibn del Conocimiento e Innovacién, y se divulgara a las partes

interesadas.

Desde la Direccién de Planeacion Sectorial (Investigaciones) se realizd seguimiento a las
siguientes acciones con enfoque al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG:

AVANCES A 30

ASPECTO A MEJORAR ACCIONES RESPONSABLE SEPTIEMBRE
1. La SDS debe propender | Realizar un inventario de Biblioteca Se avanza en la
por la identificacion de las fuentes de informacion y construccion de
fuentes y recursos de sus productos Lineamiento del

informacién disponibles.

repositorio institucional

2. Realizar la identificacién | Realizar mesas de trabajo
de los riesgos relacionados | direccionadas por

con la fuga de capital planeacion sectorial y
intelectual de la SDS talento humano para
identificar los riesgos
relacionados con la fuga de
capital intelectual de la SDS

Planeacion sectorial /
Talento humano

Se entrega documento
"Riesgos de Fuga de
capital Intelectual de la
SDS".

3. Las dependencias de la | Mapa de conocimiento
Secretaria Distrital de actualizado

Salud realizaran la
retroalimentacion al mapa
del conocimiento

Investigaciones

Se cuenta con
retroalimentacién de
distintas  dependencias
de la SDS al mapa del
conocimiento

4. Realizar actualizacion de | Actualizar la agenda de
la agenda de conocimiento | conocimiento
para la salud

Planeacion sectorial /
Talento humano

Se cuenta con
retroalimentacién de
distintas  dependencias
de la SDS a la agenda
del conocimiento

5. Disefiar un programa de | Aplicar el diagndstico que
gestion del conocimiento se tiene sobre el plan

con objetivos a corto, institucional de capacitacion
mediano y largo plazo para | para atender objetivos a
atender las necesidades de | corto plazo

conocimiento.

Talento Humano

Se cuenta con el Plan
Institucional de
Capacitaciones — PIC,
por parte de la Direccion
de Talento Humano.

6. Generacion de una Talleres de innovacién
actividad para la ideacion
(innovacion) de nuevos
productos

Investigaciones / Salud
publica

Se formaron 19 personas
a través del Curso de la
Veeduria Distrital y en la
segunda cohorte del afio
hay 23 inscritos.

Con el Departamento
Administrativo de la
Funcién publica se
formaron dos personas.
Desde la Subsecretaria
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ASPECTO A MEJORAR ACCIONES RESPONSABLE AVANCES A 30

SEPTIEMBRE

de Salud Publica se
realizd6 un seminario —
taller para el
fortalecimiento de
programas innovadores
de promocion de la salud,
en convenio de la

Organizacion

Panamericana de la
Salud y el Centro de
Innovacion, en el
participaron 30 personas.
7. Generar metodologia Generar respuestas a las CDEIS/Investigaciones | Se cuenta con
para dar respuesta a la probleméticas de gestion Documento
problematica de gestion del | del conocimiento a través estandarizado para la

conocimiento evidenciada

del disefio de metodologias

planeacion y desarrollo
de prueba piloto de
nuevos cursos virtuales a
operar en la plataforma
de la SDS. Estas pruebas
se ejecutan a partir de la

programacion y
generacién de nuevos
Cursos.

8. Realizar el analisis de
los resultados obtenidos en
el proceso experimental y
definir su campo de
aplicacion

Identificar las variables que
se analizaran y que den
respuesta a la solucion del
problema

CDEIS/Investigaciones

Producto de la prueba
piloto que se realiza a
cada curso virtual, se
gestiona validacion de los
ajustes con expertos
tematicos de los cursos y
modificaciones
correspondientes.

9. Desarrollar la cultura de
la innovacion en la entidad.

Convocar mesas de trabajo,
lideradas por talento
humano

Talento Humano/
Investigaciones/
Direcciéon TIC/
Oficina de
Comunicaciones

Se formaron 19 personas
a través del Curso de la
Veeduria Distrital y en la
segunda cohorte del afio
hay 23 inscritos.

Con el Departamento
Administrativo de la
Funcion publica  se

formaron dos personas.
Desde la Subsecretaria
de Salud Publica se
realiz6 un seminario —
taller para el

fortalecimiento de
programas innovadores
de promocion de la salud,
en convenio de la
Organizacion
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ASPECTO A MEJORAR

ACCIONES

RESPONSABLE

AVANCES A 30
SEPTIEMBRE

Panamericana de la
Salud y el Centro de
Innovacion, en el
participaron 30 personas.

10. Definir los tipos y
métodos a emplear en la
entidad acorde a la
estrategia de cultura de
innovacion.

Talleres de innovacion

Investigaciones / Salud
publica

Se formaron 19 personas
a través del Curso de la
Veeduria Distrital y en la
segunda cohorte del afio
hay 23 inscritos.

Con el Departamento
Administrativo de la
Funcion publica  se
formaron dos personas.
Desde la Subsecretaria
de Salud Publica se
realiz6 un seminario —
taller para el
fortalecimiento de
programas innovadores
de promocion de la salud,
en convenio de la
Organizacion
Panamericana de Ia
Salud y el Centro de
Innovacion, en el
participaron 30 personas.

11, Incluir el componente
de 1+D+l (Innovacioén,
Desarrollo e Investigacion)
en la planeacion
estratégica y procesos de
la entidad.

1. Realizar un plan de
trabajo de MIPG-GCI en el
dltimo trimestre del afio
donde las deméas
dependencias  incorporen
estrategias de 1+D+l

Planeacion
Institucional y Calidad

Se ejecutara en el ultimo
trimestre del presente
afo

12. Disponer de una tabla
maestra ajustada a las
necesidades de innovacion
y desarrollo tecnoldgico

Actualizar los campos de la
tabla maestra que incluya
las innovaciones y los
desarrollos tecnoldgicos, no
solo las investigaciones

Investigaciones

-Se normalizo la versiéon
N. 2 de la tabla maestra
la cual ya se encuentra

en ISOLUCION
-Se encuentra en
proceso de

diligenciamiento de los
campos de la tabla
maestra

-Se gestiond  solicitud
para hacer de la tabla
maestra un aplicativo y
se esta a la espera de la
respuesta por parte de la
Director de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones - TIC
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AVANCES A 30
ASPECTO A MEJORAR ACCIONES RESPONSABLE SEPTIEMBRE
13. Fomentar las | Socializar con la Secretaria | Talento Humano La Direccién de

habilidades y competencias
de los servidores publicos
en innovacion,

el diagndstico realizado por
la Veeduria con el fin de
definir puntos en comdn y
puntos faltantes dentro de
la SDS

Planeaciéon Sectorial en
el proceso de Ciencia
Tecnologia e Innovacion
para la Salud socializé
los resultados de salud
en el indice de
Innovacion publica.

14, Se debe propender por
la generacién de espacios
de innovacion

Promover y favorecer la
participacion de los
colaboradores de la SDS en
los diferentes espacios.
Resaltar los trabajos
realizados por los
colaboradores de la SDS a
través de los medios de
comunicacion internos

Talento Humano/
CDEIS / Oficina de
comunicaciones

Por parte de la oficina de
CDEIS se llevo a cabo
Foro de Atencion
Domiciliaria el 20 de
Febrero donde se
presentd la Experiencia
exitosa del programa de
atencion domiciliaria en
la SISS Sur; por parte de
la Dra. Claudia Helena
Prieto Vanegas y por
parte de la oficina de

comunicaciones ha
elaborado 25 ediciones
del boletin interno

'Sintonizate con la SDS',
en las cuales se han
resaltado los trabajos
realizados por los
colaboradores de la
entidad y sus logros.

15. Desarrollar las
habilidades y competencias
de los servidores publicos
en investigacion

Incentivar a los servidores
publicos para la
investigacion a través del
plan de estimulos

Talento
Humano/CDEIS

Se revisd y respaldd la
continuidad de acciones
para la generacion de un
convenio

interadministrativo entre
la SDS y el IDCBIS que
incluye el desarrollo de
talleres para escritura de

articulos cientificos
dirigidos a colaboradores
de la SDS

especificamente los de la
Subsecretaria de Salud
Publica.

31




OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

Cobos

Elaborado por: Rocio Zabala
Revisado por: Olga Lucia Vargas

accawoiamavor | INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL ] .

DE BOGOTA D.C. Aprobado por: Olga Lucia Vargas

SECRETARIA DE SALUD INTERNO Cobos

Cddigo: SDS-ESC-FT-017 V.1
AVANCES A 30

ASPECTO A MEJORAR ACCIONES RESPONSABLE SEPTIEMBRE
16. Propender por la|Crear una estrategia para | Talento Desde el CDEIS se han
participacion de los | facilitar la participacion en | humano/CDEIS llevado a cabo dos

colaboradores en eventos

académicos

eventos académicos de los
servidores publicos de la
SDS

eventos académicos en
2019, los cuales han sido
de convocatoria abierta

para los  servidores
publicos de la SDS:
Foro de Atencion
Domiciliaria realizado el
20 de Febrero

Lanzamiento del Centro
Distrital de Educacion e
Investigacion en Salud
realizado el 27 de Mayo

17. Mejorar las condiciones
de accesibilidad de
servidores  publicos  al

conocimiento explicito de la

los

Elaborar una encuesta del
grado de acceso a los de
recursos de informacion por
parte de los colaboradores

Biblioteca

Se realiz6 una encuesta

dirigida a los
colaboradores de la SDS
buscando el grado de

entidad. de la SDS acceso a los recursos de
informaciéon del cual se
realiz6 un informe de
resultados

18. Identificar en su|Realizar un inventario de | Direccion TIC Para la implementacién

totalidad los sistemas de |sistemas de informacién de la interoperidad de los

informacién de la entidad | que requieran sistemas de informacion

que podrian interoperar.

interoperabilidad incluyendo
su justificacion y definiendo
las caracteristicas técnicas
para su implementacion.

relacionados, se cuenta
con guias de
implementacion de
servicios  desarrollados
para la plataforma
“Bogota salud digital” las
cuales contienen las
caracteristicas  técnicas
especificas para los
componentes de historia
clinica electronica
unificada, agendamiento
de citas centralizado y la
gestiéon de formula
medica de la red
integrada de servicios de
salud.

19.Mejorar la oportunidad
de interconectar
sistemas de informacion de

la SDS con otros sistemas

de entidades externas

los

Realizar la implementacion
de una solucion integral
tecnolégica, que permita a

todos los sistemas de
informacion de los
diferentes  actores  y/o
interesados de la Red

Integrada de Servicios de
Salud comunicarse de

Direccién TIC/

Bienes y Servicios

Se realizé la
implementacion de la
solucion integral
tecnologica “Bogota

salud digital” actualmente
se encuentra en la etapa
de produccién y
estabilizaciéon.
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ASPECTO A MEJORAR

ACCIONES

RESPONSABLE

AVANCES A 30
SEPTIEMBRE

manera automatica, esto
incluye tener unificada la
historia clinica de todos los
pacientes atendidos en la
red publica hospitalaria de
Bogota, contar con
agendamiento de citas
centralizado, y la gestion de
formula médica

20. Fortalecer el analisis de
la implementacién de los
planes de accion de las
politicas como insumo para
llevar a cabo los ajustes
gue sean pertinentes

Continuar con el andlisis del
seguimiento a la
implementacion de las
politicas de interés en salud
publica; llevar a cabo
capacitaciones lideradas
por talento humano sobre
andlisis descriptivos,
predictivos y prospectivos y
establecer un plan de
trabajo liderado por el
comité interdependencias
de politicas de la SDS para
realizar estos tipos de
andlisis en la
implementacion de las
politcas a cargo de la
entidad

Humano/
Planeaciéon Sectorial /
Despacho

Salud Publica / Talento | Por  parte
publica se ha hecho un
andlisis descriptivo de las
politicas y se cuenta con
un plan de trabajo para
continuar este anlisis.

salud

21. Contar con la
informaciéon de la SDS
como insumo para obtener
el indice de innovacién
publica propuesto por la
Veeduria Distrital

Consolidar la informacion
para obtener el indice

Investigaciones Se cuenta
resultados del Indice de
desarrollado

Innovacion
por la Veeduria.

los

22. Disefiar un programa
de buenas préacticas vy
lecciones aprendidas en la
entidad.

1,Realizar programa para la
generacion de  buenas
practicas y lecciones
aprendidas Institucional y
Sectorial

2,Elaborar lineamiento
relacionado con las buenas
practicas y lecciones
aprendidas

3.Divulgar el lineamiento
relacionado con las buenas
practicas y lecciones
aprendidas

Planeacion
Institucional y Calidad/
CDEIS/

Direccion de Talento
Humano

Se disefid un programa
de buenas préacticas y
lecciones aprendidas de
la Secretaria Distrital de
Salud y esta en proceso
de socializacion.
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23 ,Evaluar y mejorar el | Realizar las | Biblioteca/ Se envié propuesta por
sitio web de la Biblioteca, | trasformaciones al sitio | TIC/ parte de la biblioteca y se
de acuerdo con las|web, visibilizando las | Oficina de|estd a la espera de la

necesidades de la gestion

fuentes de informacién de

Comunicaciones

respuesta por parte de

del conocimiento de la|laSDS las oficinas de
SDS, para preservar y Comunicaciones y
socializar la  memoria Direccion TIC
institucional

24,Implementar estrategias | Disefiar un plan  que | Talento Humano Pendiente.

que fortalezcan la | fortalezca en los

generacién de proyectos | colaboradores la

de aprendizaje en equipo
(PAE) de acuerdo con las
necesidades de
conocimiento de la entidad

generacion de proyectos en

forma  conjunta  dando
respuesta a las
necesidades de

conocimiento de la SDS.

25,1. Definir qué es una|l. Reunion de CDEIS —|CDEIS En el Lanzamiento del
red de conocimiento, | Calidad - Investigaciones Centro Distrital de
comunidad de préactica y|para definir los términos y Educacion e
equipos transversales. | las lineas de conocimiento Investigacion en Salud se
2. Definir las lineas de | priorizadas. 2. desarrollo un taller
conocimiento  priorizadas. | Identificar los espacios de dirigidos a estructurar
Identificar al interior de la | generacion de conceptualmente las
SDS y en el Distrito los|conocimiento, pertinentes comunidades de practica.
espacios de generacion de | para las lineas priorizadas,

conocimientos al interior de la SDS y en el

transversales e | Distrito.

interdisciplinarios, de | 3. Definir las estrategias

interés para el sector salud. | para potenciar los espacios

3. Potenciar los espacios|ya existentes, y generar

ya existentes, y generar|aquellos que hagan falta,

aquellos que hagan falta. | con base en el diagnéstico

4. Generar espacios Yy |realizado en el punto 2.

medios de visibilizarian de | 4. Implementar las

los resultados alcanzados | estrategias definidas.

en los espacios | 5. Socializacién de

transversales de | resultados.

generacién e intercambio

de conocimiento.

26, Identificar qué | 1. Definir cuéles son los | CDEIS Con el fin de aumentar
necesidades de [ posibles cooperantes que las posibilidades de la
conocimiento identificadas | pueden subsanar las Secretaria Distrital de
en la entidad, pueden ser | necesidades de Salud para de acceder a
subsanadas a través de la | conocimiento de la SDS. ofertas de convocatorias,

cooperacion.

2. Iniciar los contactos y
entablar las relaciones de
cooperacion, a través de
diferentes mecanismos, con
los posibles cooperantes.
3. Construir un portafolio de
cooperacion enfocado en

subvenciones, alianzas e
intercambio de
conocimientos, a la
fecha, se ha realizado un
mapeo de organizaciones
nacionales e
internacionales que
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AVANCES A 30

ASPECTO A MEJORAR ACCIONES RESPONSABLE SEPTIEMBRE
los conocimientos respondan a las
requeridos por la entidad necesidades de la

entidad y propicias para
promover y visibilizar el
desarrollo  del  sector
salud en Bogota, sobre

todo en Ciencia,
Tecnologia en
Innovacion.

4.7. DIMENSION CONTROL INTERNO.

La Oficina de Control Interno incluyé directrices para que en las auditorias internas, se
adelante evaluacion del conocimiento y apropiacion de valores del Codigo de
Integridad, como tambien el enfoque del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, lo
cual se continua implementando en los informes de auditoria. En las siguientes
auditorias se adelanté la evaluacion a los riesgos de los procesos: Direccidon
Financiera- Implementacion de Marco Normativo Contable, Gestion Contractual,
Ejecucion de Recursos de Inversion del FFDS.

En el Comité Coordinador de Control Interno realizado el 26 de Julio se present6 un
informe sobre los principales riesgos tanto en las auditorias desarrolladas por los entes
de control como las de la OCI.

De otro lado en la “Revision por la Direccion” realizada el 21 de Agosto nuevamente se
presentaron los principales temas relacionados con la gestion del riesgo.

El 5 de septiembre se inici0 la auditoria de Gestion con énfasis en riesgos a la
Direccion de Gestion del Talento Humano en el cumplimiento de liquidacién de némina
y plan de bienestar y capacitacion de la entidad.

Desde las auditorias realizadas se verificaron elementos relacionados con tecnologia y
sistemas de informacion donde se estd evaluando disponibilidad,confiabilidad
integridad,suficiencia, basado en mejores practicas del mercado y con enfoque de
aplicabilidad.

En lo que se refiere al fortalecimiento de las competencias del recurso humano de la
oficina de manera mensual se han tratado los siguientes temas:
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Julio: Acciones de mejora y su seguimiento,seguridad de la Informacion.
Agosto: Temas de calidad caracterizacion de procesos ,gestion documental.
Septiembre: Revisién andlisis causal y redaccion de no conformidades.

En las auditorias realizadas en este periodo, se verificO entre los servidores de los
procesos auditados el nivel de conocimiento y apropiacién de los valores que hacen
parte del Cédigo de Integridad, entre ellas en la auditoria de Inspeccion, Vigilancia y
Control desarrollada en Agosto y Septiembre. De otro lado se llevé a cabo la auditoria
al proceso de Gestion Local en Salud verificando entre otros aspectos el
comportamiento institucional de las PQRSD.

Desde la OCI los auditores realizan asesoria metodoldgica para la formulacién de los
Planes de mejoramiento producto de las auditorias internas. Adicionalmente y posterior
a la formulacion de los planes de mejora se realiza el seguimiento a su cumplimiento.

Actualmente se esta realizando la estructuracion de los documentos de la Oficina
enfatizando en las lineas de defensa se actualizé la caracterizacion del proceso donde
en el objetivo se define el rol de la OCI como tercera linea de defensa. De otro lado en
las presentaciones del Comité Coordinador, Revision por la Direccion, Induccion
Institucional, se ha socializado el modelo de las lineas de defensa.

En las estrategias de comunicacién y actividades ludicas se ha venido incluyendo el
modelo de las lineas de defensa.

Se continda con la realizacién de auditorias internas con enfoque de riesgos y revison
de efectividad de controles y se realizan seguimientos para mitigar el riesgo de
incumplimeinto normativo dentro de los procesos.

Durante el periodo que abarca este informe se realizaron los siguientes seguimientos:

Seguimiento Plan anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Seguimiento a la gestion por dependencias

Seguimiento Transparencia y Acceso a la informacion

Directiva No. 004 de 2013- Reporte ejecucion presupuestal atencion a poblaciéon

en situacion de desplazamiento por parte de entidades del Distrito Capital.

e Seguimiento informe de avance de la implementacion del Plan Institucional de
Gestion Ambiental — PIGA.

e Seguimiento Informe de Gestion Judicial.- Alcaldia Mayor de Bogota.

Teniendo en cuenta el plan de auditorias para la vigencia 2019 y el enfoque de la OCI
como tercera linea de defensa dentro de los procesos de la entidad, se han realizado
para los meses de julio, agosto, septiembre y octubre las siguientes auditorias:
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v Auditorias de Gestion:

Auditoria a la Gestion Contractual GESTION CONTRACTUAL Subsecretaria
Corporativa (Julio 2019)

Auditoria a la Gestion de bienes muebles y servicios administrativos - GESTION
DE BIENES Y SERVICIOS Subsecretaria Corporativa (Agosto 2019).

Auditoria para la Inspeccion Vigilancia y Control de Prestadores,
establecimientos y aseguramiento establecimientos y aseguramiento
INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROLSubsecretaria de Servicios de Salud y
Aseguramiento / Subsecretaria de Salud Publica (Agosto 2019)

Auditoria a la Planeaciéon y ejecucion de los recursos de inversiéon del FFDS
2018-2019 PLANEACION Y GESTION SECTORIAL PLANEACION Y
GESTION SECTORIAL Subsecretaria de Planeacion y Gestion Sectorial
(Septiembre 2019).

Auditoria a la Gestion Local GESTION SOCIAL EN SALUD Subsecretaria de
Gestion Territorial, Participacion y Servicios a la Ciudadania Direccién de
Partcipacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad / Direccion de
Servicio a la ciudadania (Septiembre 2019)

Auditoria a metas de infraestructura en Salud PLANEACION Y GESTION
SECTORIAL Subsecretaria de Planeacion y Gestion Sectorial Direccion de
Infraestructura y Tecnologia (Octubre 2019).

Auditorias de Calidad a los siguientes procesos:

GESTION FINANCIERA — Julio 2019.

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS - Julio 2019.
CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD - Julio 2019.
INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL — Agosto 20109.
PLANEACION Y GESTION SECTORIAL — Septiembre 2019.
EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL — Octubre 2019

Nota: Cabe aclarar que para la fecha de emisién de este informe se encuentran 7
auditorias en ejecucion.

v

Informes de Ley realizados por parte de la Oficina de Control Interno:
(julio, agosto, septiembre y octubre)

Informe Pormenorizado del estado del Control Interno de la Entidad marzo — junio
20109.

Seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
Septiembre 2019.

Informe de Seguimiento a la Ejecucion Presupuestal — Octubre 2019.

Seguimiento Austeridad del Gasto — Octubre 2019.
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¢ Informe de seguimiento reporte de informacion al Sistema de informacién Distrital
del Empleo y la Adminstracion Publica-SIDEAP — Septiembre 2019.

e Informe de seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las
metas del Plan de Desarrollo a cargo de la entidad — octubre 2019.

e Informe de seguimiento al SIPROJ — Octubre 2019.

Es importante mencionar que desde la OCI se realiz6 seguimiento en el mes de julio al
Indice de Transparencia (ITEP), verificando el cumplimiento en la publicacion,
oportunidad y calidad de la informacion en el link de tranparencia y acceso a la
informacion en la pagina WEB de la entidad.

La Oficina de Control Interno continua efectuando seguimiento a los autodiagndsticos
de las 17 Politicas de MIPG, revisando las evidencias aportadas y pronunciandose
frente a las recomendaciones para el mejoramiento de los mismos, haciendo especial
énfasis en el cumplimiento de roles de las diferentes lineas de defensa.

5. AVANCES Y DIFICULTADES
Los principales avances de este periodo fueron:

e La Dimensién de Talento Humano participo en capacitacion virtual para gestores
de integridad | denominado Soy 10 Aprende a traves de la Alcaldia Mayor ,
teniendo como avance el fortalecimiento de competencias.

¢ La Dimension de Direccionamiento Estratégico continua presentando avances en
la actualizacion de documentacién relacionada, formulacion y ejecucion de los
planes operativos anuales, operativizacion de los planes de adecuacion del MIPG
y ejecucion del Plan Anticorrupcion para la presente vigencia.

e En la Dimensién de Gestién con Valores para Resultado, mostraron avances en la
articulacion de la Direccion TIC, se avanz6 en la implementacion de servicios
desarrollados para la plataforma “Bogota salud digital” las cuales contienen las
caracteristicas técnicas especificas para los componentes de historia clinica
electrénica unificada, agendamiento de citas centralizado y la gestion de formula
medica de la red integrada de servicios de salud.

e La Dimension Evaluacion de Resultados, desarroll6 actividades que son
permanentes relacionadas con seguimeinto a metas plan de desarrollo a través de
SEGPLAN, POA y Plan de Adecuacion del MIPG.

e Desde la Dimension de Informacion y Comunicacion se reportaron avances por
parte de la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad, reportando monitoreo
en el tema de Trasparencia (ITEP) y desde la Oficina de Control Interno con
seguimeintos trimestrales.

e La Dimension de Gestién del Conocimiento e Innovacién de SDS cuenta programa
de buenas practicas y lecciones aprendidas de la Secretaria Distrital de Salud, el
cual esta en fase de aprobacion
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e La Dimension de Control Interno continua demostrando avances frente a la
ejecucion del plan anual de auditoria y mejoramiento en el enfoque de las
auditorias incluyendo el MIPG, el enfoque trasversal y las libneas de defensa.

Dificultades:

El seguimiento a algunas actividades Plan de Adecuacion de MIPG, presentan
dificultad en la medicion de avance, ya que en su gran mayoria se encuentran
proyectadas para el mes de diciembre 2019.

6. RECOMENDACIONES Y/O OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Se recomienda a los procesos de la SDS continuar avanzando de manera
oportuna frente a las politicas de MIPG, en busca del cumplimiento total de
estas para la vigencia 2019.

e Se recomienda a las dependencias que hacen parte de este informe, hacer
entrega oportuna, completa y veraz de la informacién solicitada para los
informes pormenorizados que debe emitir la Oficina de Control Interno.

e Para las siguientes vigencias contar con un plan de adecuacion que contenga
acciones con una periodicidad corta, que permita medir los avances en el
plan y tomar decisiones a tiempo en caso de incumplimiento, ya que para la
presente vigencia la gran mayoria de actividades se encuentra programadas
para el altimo trimestre del afio.

e Dar continuidad a la capacitacion sobre las lineas de defensa, sus roles y
responsabilidades y el fortalecimiento del conocimiento sobre MIPG.

e Fortalecer la Gestion del Riesgo, con un enfoque que permita delimitar

claramente los roles y responsablidades de cada una de las lineas de
defensa de la SDS.

ELABORO:

OSCAR HERNANDO ROJAS SUAREZ

APRUEBA JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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