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DEPENDENCIA Y PROCESO AUDITADO: DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL Y SERVICIO AL CIUDADANO
NOMBRE DE LA AUDITORIA: SEGUIMIENTO AL PROCESQO DE ADMINISTRACION SOCIAL - DECRETO 371 DE 2010

ART 3.
PROCESOS DE b._._.mzo_a.uz AL CIUDADANO,
SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS

HERRAMIENTAS
ITEMS ASPECTOS A VERIFICAR DE AUDITORIA CUMPLE
Sl | NO | parcial OBSERVACIONES
La nomina total de Atencion al Ciudadano es de 40 personas, de los cuales 36 son por
contrato de prestacion de servicios y 4 de planta. Hay 32 profesionales y 4 asistentes.
Verificar si los funcionarios
1 responsables del proceso de X Se realizan capacitaciones a los funcionarios a través de comités a los servicios al
) atencion al usuario son idéneos y ciudadano.
han sido capacitados.
Se realizan capacitaciones extramurales, como capacitacion dictada por el Director
Distrital del Servicio al Ciudadano.
Las encuestas de percepcion de usuarios se realizan a través de dos (2) tipos de estudios:
- Por entes externos contratados, a través e convocatoria publica, que en el 2012 la gano
Centro Nacional de Consultoria, cuyo objeto fue el estudio, la percepcion y satisfaccion
. ) ) frente a la calidad de la prestacion del servicio al ciudad Red Cade y Super Cade, que
Verificar si se realizan encuestas e : : b i
3 de percepcion de los usuarios Prueba de o permitio obtener muestra aleatoria de la calidad en la prestacion de los servicios de salud.
Ankesila prestacion del ssmicio, Cumplimignto Para el 2013, no se realizd convocatoria publica.
- Internamente se realiza la encuesta a través del digiturno instalado en atencion al
ciudadano, en el cual se califica por los ciudadanos, mensualmente una pregunta.
- Se realizan encuestas dentro de la SDS mensualmente, donde se califica el servicio.
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-Se verifico cuadro consolidado de quejas y reclamos del afio 2013, manejado
por la oficina de atencién al ciudadano.

- Se verifico el derecho de peticién instaurado por Hilba Emelina Vanegas, el
1° de octubre de 2013.

- Se verificé la hoja de ruta de requerimiento No 1059670.

Evidenciar que los informes de resultados de peticiones, sean
presentados y analizados en los comités institucionales, para

Prueba de
Cumplimiento

Se verificd que de acuerdo al procedimiento se realiza seguimiento a las
quejas y reclamos presentados durante el afio 2013.
- Hay dos (2) sistema para analisis:

1. El Sistema Distrital y Soluciones - SDQS.

8 | identificar oportunidades de mejoramiento en la prestacion de los 2. El Sistema de Informacién Distrital y de barreras de Acceso - SIDBA.
servicios a los ciudadanos. - El comité institucional de SQS se reune para analizar las quejas y reclamos
trimestralmente para mirar las mejoras en la prestacion del servicio. Estos
informes se publican y envian a través de los correos institucionales de la
SDS, a las ESE y los entes de control se envian en CD.
= 5 : s Prueba de Los procesos institucionales se coordinan en el procedimiento y el instructivo
<mM“rM”qQ_M ooaoam_nmoa:.mx_mﬁzm_ QALTes) o8 nqommmom _am::._“u_o_._m_mm Cumplimiento Codigo 114-AGS-INS 001, en el que esta el paso a paso de cada canal.
9 z AAacen ey IECIAMCS PAlARAFTAIPUAZILS o8 - se cerifico la 027 del 30 de agosto de 2012, en la que se establece el tramite
requerimientos de los usuarios. 2 )
en la SDS para el derecho de peticion.
- se verifico | procedimiento de servicio al ciudadano, codigo 114-AGS-PR-003.
- Se aplica el instructivo codigo 114-AGS-INS-001.
-se verifico el acta del comité SQS de la SDS dI tercer trimestre de 2013,
del 30 de 1bril, en la que Realizar Comité de Seguimiento de la gestion y
Notiiar: s iheridin s prooaiiisntas fnmalas: nars iaatencibn operacion del Sistema de Quejas y Soluciones con los responsables de las
i udad | u_ on d o2 ioh dmada dependencias de la SDS correspondiente al tercer trimestre del 2013, como
10 _:M_coqmm_m_c_mmm mmMM_Nnmmm.mon_Mo_N”ooM_www_mmncwhﬂm_m_.__m_wm_ a__whﬁm:ﬂwm Prueba de u:%.o_am control gel muaome_.:,_-mio de m.m__.s_Q_o .m_ Cludadane’y eSpacio de
dependencias y las actividades de socializacion de resultados. Cumplimiento BatNi; IS 1B {olF 08 ASSTNES BEMEIDIATTON]Unls:
- Se verifico la presentacion del comité de seguimiento a la operacion
SDQS en las dependencias de la SDS, tercer semestre de 2013.
- Se verifico la lista de asistencia al comité SQS de la SDS de Octubre 30
de 2013.
Los mecanismos que se utilizan son la autorregulacion, las auditorias de los
Verificar la existencia de mecanismos que permitan el entes de control tanto internas como externas.
11 mejoramiento  continuo del proceso (autoevaluaciones vy Prueba de - Se utiliza la evaluacion por el ente externo contratado, la cual se realizo en el

evaluaciones independientes).

Cumplimiento

2012,
- En el ISOLUCION de la SDS se verificaron las actas de evaluacion y el plan
de mejoramiento.
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ART 4.

PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Verificar que en las invitaciones publicas se convoque a las personas o
veedurias ciudadanas interesadas en realizar control social sobre los procesos
de contratacion.

Prueba de
Cumplimiento

Esta funcion la realizan directamente Los 22 Hospitales del Distrito.
Estos convocan a los veedores ciudadanos, a la ciudadania, a los
COPACOS, asociaciones de ciudadanos y a los entes de control,
para darles a conocer los proyectos a desarrollar. Esto queda
plasmado en las listas de chequeo que se realizan para hacer
seguimiento a cada Hospital del Distrito.

Verificar documentos que evidencien la participacion de personas o veedurias
ciudadanas en el control social sobre planes, proyectos y procesos de
contratacion de las entidades u hospitales.

Prueba de
Cumplimiento

Se verifico el Listado de chequeo realizado por Participacién
ciudadana y Control Social en los 22 Hospitales.

Las actas y los listados de asistencia a las reuniones convocadas
por los Hospitales donde se evidencia la participacion de los
veedores y la ciudadania, reposan en los Hospitales, por cuanto
estos son los que realizan las invitaciones.

Se realizan mesas tematicas por territorio de los ocho (8) proyectos
prioritarios, las cuales quedan plasmadas en las actas.

Verificar a través de qué canales la entidad u hospital se comunica
permanentemente con la ciudadania, le informa sobre sus objetivos, planes,

La Direccion de Participacion Ciudadana y Control Social se
comunica con los Hospitales a través de correos y oficios, en los
cuales se les comunica que se va a realizar seguimiento a los

metas, programas y proyectos y los beneficios que de éstos se obtendran; asi Prueba de proyectos.

como los resultados de su gestion, de manera que cualquier ciudadano pueda | Cumplimiento

ejercer el control social (reuniones, periédicos, boletines, medios Los Hospitales realizan Directamente las invitaciones a la

audiovisuales, pagina Web, etc.). ciudadania. Esto soportes reposan en los Hospitales; por tanto no se
pudo verificar.
Se realizé audiencia publica de la denuncia sobre la atencion de
médicos asociados a los docentes del Distrito, el 5 de septiembre
de 2013.

Verificar programaciones y evidencias de realizacion de audiencias publicas Se realizo audiencia publica de rendicion de cuentas, el 2 de julio de

en las entidades u hospitales, cuando se vayan a ejecutar proyectos de alto Prueba de 2013.

impacto para la ciudadania.

Cumplimiento

Se verifico invitacion a la audiencia publica por parte de Participacion
Ciudadana y el listado de preguntas con sus respectivas preguntas
de la audiencia. También, se verifico el acta de preparacién de la
audiencia con sus respectivos listados de asistencia y el video de la
audiencia.
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DEPENDENCIA Y PROCESO AUDITADO: DIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION - ART. 2°. PROCESO CONTRATACION
NOMBRE DE LA AUDITORIA: SEGUIMIENTO AL DECRETO 371 DE 2010

HERRAMIENTAS CUMPLE
HEM ASFECTOS N VERIFICAR DE AUDITORIA | SI | NO | parcial OBSERVACIONES

En el proceso de Gestion Juridica, se evidencia que los instructivos
y formatos se encuentran actualizados y acordes a la normatividad

1.1 Verificar que existen procedimientos, manuales, vigente.

instructivos, y formatos actualizados, formalizados vy Prueba de

socializados, acordes con la normatividad vigente. Cumplimiento X Se encuentra el MANUAL DE CONTRATACION DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - FONDO FINANCIERO
DISTRITAL DE SALUD, codigo 114-JUR-MN-02 V. 03 Resolucion
1224 del 27 de diciembre de 2012.
Los mecanismos utilizados por la Secretaria Distrital de Salud para
facilitar el ejercicio de control Social y de participacion de la
ciudadania en los procesos de contratacién, se evidencia en los
avisos de Convocatoria que podran ser consultados por la
ciudadania y las organizaciones civiles, en cumplimiento del Articulo
225 del Decreto 734 de 2012, publicado en la péagina:
www.contratacionbogota.gov.co Portal de Contratacion a la Vista de
la Alcaldia Mayor de Bogota, ruta: procesos en curso, Tipo de

1.2 Verificar los mecanismos utilizados por la entidad para proceso: Licitacién Publica, Seleccion Abreviada o Concurso de

facilitar el ejercicio de control social y de participacion de la Prueba de meritos, Entidad: Fondo Financiero Distrital de Salud, proceso:

1 ciudadania en los procesos de contratacion. Cumplimiento X FFDS-___ - -20__, asi como en la pagina www.contratos.gov.co.

Portal Unico de Contratacion — SECOP, vy en la pagina de la
Entidad para convocar a los interesados y a las Veedurias
ciudadanas en participar en los proceso de seleccion.
Adicional a esto, se CONVOCA A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS,
de la siguiente forma: "El Fondo Financiero Distrital de Salud
convoca a los ciudadanos y a las organizaciones civiles para que
realicen el respectivo control social y vigilancia sobre la gestion
publica que se desarrolla en la ejecucion del presente proceso de
contratacion”.

1.3 Verificar en una muestra de los contratos, de acuerdo a. La Existencia de los bienes y servicios objeto de la contratacion

con el volumen de contratacién de la entidad: en los respectivos planes de contratacion.

* La existencia de los bienes y servicios objeto de la . .

contratacion en los respectivos planes de contratacion. Prueba de Se encuentra un total de Oo_._zmﬁ,mn_c:, para _mm_nﬁmﬂm:m Distrital de

*la publicacion en medios electronicos de los estudios Cumplkniento X Salud de 62 y para el Fondo Financiero Distrital de Salud 2042

previos para la consideracion de los usuarios y ciudadanos Contratos, estos incluidos en los planes de contratacion,

interesados. b. La publicacién en medios electronicos de los estudios previos
para la consideracion de los usuarios y ciudadanos interesados.
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Control Documental
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SECRETARIA DE SALUD

4.2 \Verificar la metodologia empleada para |la
determinacion de riesgos previsibles para cada proceso
contractual.

Prueba de
Cumplimiento

En la prueba de verificacion realizada, se evidencié la metodologia
empleada para la determinacion de riesgos previsibles, se
identifican y trabajan para cada proceso contractual y hacen parte
de los Estudios y documentos previos del proceso de contratacion
de acuerdo a los previsto en |la normatividad vigente.

En el caso de licitaciones Publicas, estos riesgos previsibles se
discuten obligatoriamente en las audiencias publicas; en las demas
modalidades se reciben observaciones que sobre el particular
formulan los ciudadanos interesados en la publicacién del proceso.

5.1 Verificar la existencia de documentos formales donde
se describen las funciones y responsabilidades de los
interventores y supervisores de contratos, los mecanismos
para su seleccion y para la verificacion de idoneidad.

Prueba de
Cumplimiento

Se encuentra el MANUAL DE CONTRATACION DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - FONDO FINANCIERO
DISTRITAL DE SALUD, cédigo 114-JUR-MN-02 V. 03, Resolucién
1224 del 27 de diciembre de 2012, elaborado por Abogada -
Asesora Irma Carmena Toquita, Revisado por subdirectora de
Contratacion Jenny Madeleine Pomar, Aprobado por Directora
Juridica y de Contratacién Aura Elvira Gomez Martinez.

5.2 De igual forma, revisar cuantas interventoria y /o
supervisores de contratos tiene asignadas los funcionarios
y que mas labores realizan.

Prueba de
Cumplimiento

En la prueba de verificacion en los contratos revisados de
contratacion directa, prestacion de servicios profesionales y apoyo a
la gestion, que las supervisiones estan establecidas desde la
formulacion de los documentos y estudios previos y los
responsables son servidores de planta en la mayoria de los
contratos son jefes de oficina, directores, subdirectores vy
profesionales especializados; se aprecia en la base de datos
suministrada por la Direccion de Juridica, que existen Supervisores
con un total de 510 Contratos a su cargo.

5.3 verificar en una muestra de los contratos, de acuerdo
con el volumen de contratacion de la entidad la existencia
de documentos formales donde se realiza la designacién
de los interventores y supervisores de los contratos.

Prueba de
Cumplimiento

En la prueba de verificacion realizada se evidencia que los
supervisores estan establecidos desde la formulacion de los
documentos y estudios previos; adicionalmente, se establecen en el
contrato y en el acta de inicio de cada contrato donde el supervisor y
contratista suscriben en aceptacion para la ejecucion del contrato.

También se evidencia el documento de “DESIGNACION
SUPERVISION CONTRATOQ" Cédigo 114-JUR-FT-081 V. 1, el cual
es firmado por el director Ejecutivo del Fondo Financiero Distrital de
Salud, Secretario de Despacho - SDS.
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SECRETARIA DE SALUD

OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

Codigo: 114 EVAFT 01 V.05

LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIAS Y EVALUACIONES
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DEPENDENCIA Y PROCESO AUDITADO: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO. ART.5° SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA AUDITORIA: SEGUIMIENTO al decreto 371 de 2010

ITEMS

HERRAMIENTA

Cumple

ASPECTOS A VERIFICAR S DE

AUDITORIA

NO

Parcial

OBNSERVACIONES

Prueba de
Cumplimiento

Verificar evidencias de la realizacion de
procesos de induccion y reinduccion teniendo
en cuenta los aspectos contemplados en el
numeral uno del articulo quinto de este decreto.

- Se observa el informe de actividad de induccion institucional a servidores de
los dias 15y 16 de abril realizado en el salud oval del hemocentro se observa
el listado de asistencia.

- Se observa el listado de asistencia del mes de mayo en el formato de
registro de induccion personalizada afio 2013.

- Se observo la cartilla de la politica de Talento Humano de la Secretaria
Distrital de Salud.

- Se evidencia la jornada de planeacion de la Direccion de Talento Humano el
dia 21 de febrero del 2013 realizado en Compensar.

- Se observa el informe de actividad de induccion institucional a servidores del
mes de mayo realizadas durante los dias 9y 10, el dia 15 de mayo se realizd
el envio de los documentos relacionados con los temas desarrollados, a traves
de correo electrénico como complemento a la misma y adicionalmente se
enviaron presentaciones de los temas de PIGA y politica de talento humano,
que no fueron desarrollados y se acordé con los asistentes que se les haria
llegar por este medio.

- Se observa la politica de operacion proceso gestién del talento humano.

Prueba de
Cumplimiento

Verificar la cobertura de los
induccion y reinduccion.

procesos de

-Se observa correo del dia martes 17 de diciembre de 2013 donde se realiza
la induccién a través de la estrategia E-learning, el cual se llevo a cabo
durante el segundo semestre del 2013.

- Se observan los listados de asistencia de los meses de abril y mayo.

Prueba de

Verificar el cumplimiento y cobertura del plan de
Cumplimiento

capacitacion para fortalecer la ejecucion de
actividades propias de las funciones de los
servidores publicos.

- Se observa el correo enviado con los documentos de disefio de curo virtual -
sistema de capacitacion SICAP de fecha 3 de Diciembre de 2013.

wmocmmzmnonmom_mn:oa_nonm-mam___umqu:._mcmu___ca_.:oac_om._mm.ﬁ_:m_
cambiando fecha. T

- Se evidencian los pantallazos del modulo E-learning.

Se observa la Resoluciéon 0481 del 07 de mayo 2013 por medio de la cual se
adopta en la Secretaria Distrital de Salud los planes de capacitacion y
Bienestar.
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