OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Ingrid
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Ivonne Ochoa T.
CONTROL DOCUMENTAL Revisado por: Emiro José
i oatDla FORMATO RESULTADO DE LA EVALUACION PQR PRUEBA | Garcia Palencia ) )
DE BOGOTA D.C. SELECTIVA Y PRUEBA DE VERIFICACION Apro?ado por:_Em|ro José
SECRETARIADE SALUD Cédigo: 114-EVA-FT-014 V.3 Garcia Palencia

PROCESO EVALUADO: CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 371 DE 2010 VIGENCIA 2014.

DIRECCION EVALUADA: PARTICIPACION SOCIAL, TALENTO HUMANO, CONTRATACION, INFRAESTRUCTURA, CONTROL
INTERNO.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL LIDER DEL PROCESO/DEPENDENCIA EVALUADA: FABIO ALEJANDRO MARINO VARGAS, OLGA
LUCIA RUIZ, EMIRO JOSE GARCIA PALENCIA.

NOMBRE DE LA EVALUACION POR PRUEBA A APLICAR: EVALUACION PRUEBA SELECTIVA Y DE VERIFICACION.
PERIODO EVALUADO: 01/01/2014 AL 31/12/2014.

FECHA DE INICIO DE LA EVALUACION: 10/02/2015.

FECHA DE TERMINACION DE LA EVALUACION: 27/02/2015.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUDITOR ASIGNADO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: DIONISIO DONCELL.

TIPO DE PRUEBA: (Marque X) SELECTIVA VERIFICACION X

1. OBJETIVO DE LA EVALUACION POR PRUEBA:

Realizar Seguimiento al cumplimiento del Decreto 371 de 2010 que establece los lineamientos para preservar
y fortalecer la transparencia, la prevencion de la corrupcion, con la aplicabilidad del Articulo 3 y 5 Numeral 1, 4,
7 de la citada norma. De igual forma dar respuesta a los requerimientos de la Alcaldia mayor de Bogota y la
Veeduria Distrital referente a los procesos de Contratacion, Talento Humano, Atencién al Ciudadano y
Participacion Social como también la Oficina de Control Interno. Verificar Con corte a 31 de diciembre de
2014

2. CRITERIOS DE LA EVALUACION.

Dentro de los criterios establecidos, se sefialan los articulos 1, 2, 3 y 40 de la Constitucion Politica de
Colombia que consagran los principios de la democracia participativa, la soberania nacional y el derecho
fundamental de los ciudadanos a conformar, ejercer y controlar el poder Politico. El Decreto 371 de 2010, “Por
el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”. Articulo 118 del Decreto Ley 1421 de 1993, “la
Veeduria Distrital es un 6rgano de control y vigilancia encargado de apoyar a los funcionarios responsables de
lograr la vigencia de la moral publica en la gestion administrativa”.

Articulo 7 del Decreto Distrital 387 de 2004, “a la Veeduria Distrital le corresponde la coordinacion del Sistema
Distrital de Control Interno”.

Acuerdo 24 de 1993, la Veeduria Distrital, en su rol de ente de control preventivo, apoya a las entidades
distritales y a los ciudadanos para el desarrollo y control de la gestién, proporcionando espacios, metodologias
y herramientas de mejoramiento continuo.

Ley 1474 d 2011, estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Norma NTCGP1000 de 2009, y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI 2005).
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3. FUENTES DE INFORMACION Y DATOS ANALIZADOS.

De acuerdo con la informacién solicitada a los procesos Subsecretaria de Gestién Territorial, Participacion y
Servicio al Ciudadano, Oficina de Control Interno y Subsecretaria Corporativa que involucra a la Direccién de
Gestion del Talento Humano y Subdireccién de Contratacién. Con base en lo anterior se revisé los soportes
allegados con el propésito de verificar el cumplimiento del item establecido por el ente de control (Veeduria
Distrital), en cada proceso; entre los que se cuenta:

» Soportes sobre los sistemas de informacion, atencidn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
de los ciudadanos.

» Soportes de las acciones desarrolladas por la Direccion de Gestion de Talento Humano.
» Soportes del proceso de contratacion.

» Sistema de gestion de Control Interno por parte de la Oficina de Control Interno de la Secretaria
Distrital de Salud.

4. DETERMINACION DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA.

Se realizé prueba selectiva con muestras representativas y revision de los soportes solicitados y allegados por
parte de los procesos antes mencionados con el propdsito de evidenciar el cumplimiento del Decreto 371 de
2010. Entre ellos la seleccidon de una muestra aleatoria de peticiones, quejas solicitudes y demas acciones
recibidas por la entidad a través de los diferentes medios de registro de las mismas, la muestra se conformé
de acuerdo con el niumero de registros efectuados en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones que para
esta vigencia consistio en revisar 5 derechos de peticién de las diferentes dependencias.

5. RESULTADOS DEL ANALISIS DE INFORMACION, DATOS Y EVIDENCIAS.

De acuerdo con el articulo 3 “procesos de atencion al ciudadano, sistemas de informacién y atencion de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos”, se establecieron 23 aspectos a verificar, ellos
son:

5.1 Verificar si los funcionarios responsables del proceso de atencién al usuario son idéneos y han
sido capacitados.

EVIDENCIAS:

Los funcionarios que integran este grupo esta conformado por profesionales idéneos y capaces para el
funcionamiento de atencién al usuario, con una experiencia superior a cinco (5) afios, los cuales realizan con
frecuencia reunién de comité de servicio al ciudadano y entrenamiento en puesto de trabajo para el desarrollo
y ejecucion de la labor.
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<;<

PRAGINA DE I
ACTA DE REUNION

Mombre: COMITE SERVICIO AL ClUDADARNO ABRIL 2014

Dependencia Proceso

DIRECCION DE PARTICIAPCION SOCIAL ¥ SERVICIO : )
AL CIUDADENO ADMINISTRACION DE LA GESTION SOCIAL

ASISTENTES

Anexo listado de asistenciaa reuniones 114-MEC-FT-002

Ex|

. - Fecha de la reunion:
Ohbjetive de la Reunicon Abril 29 de 2014

Lugar:
Miwvel Central SDS5 — Servicio al Civdadano

Hora:

Realizar el comité de Serwicio al Ciudadano, como | 200 pm a 6opm

espaciode asistencia técnicay de retroalimentacion ooms PoT

para el eqguipo de trabajo v sobre las diferentes PACLA FERNANDA ALVAREZ
tematicas pertinentes par el bwen desarrcllo del Proxima Heunion:
procedimiento de Servicio al Civdadano. Por Definir -

Quien cita:
Dra. LUZ MILA BEUNTRAGO JAIME

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS EN LA REUNMION™

Se da inicio al comité alrededorde las 2:10 pm conla presenciade lg Dra. Luz Milea Buitrago Coordinadors de Servicio al
Ciudadano, Dra. Pilar Dugque Referente de DPSS5C, Dra. Edna Forerm, Dra. Paola Alvarez, Dra . Alcc Moreno vy profesionales
de Mivel Central de 5. 50DF v la Fed. CADE v SuperCADE.

D= acuerdo a la agends programada los temastratados fueron: 1. Intervencidn del Director de PSSC Dr. Octavio Mifio
H porsu agends no ke fue posible asistiry v al no estar presente se cade | tiempo a g Rra. Pilar Dugue guien
desamolla el tema 2 asi:

5.2 Verificar si se realizan encuestas de percepciéon de los usuarios sobre la prestacion del servicio.
EVIDENCIAS:

La Subsecretaria establecid la satisfaccién de los usuarios mediante encuesta de satisfaccion en la cual se
tuvo como referencia los siguientes atributos: a) confiabilidad, b) amabilidad, c¢) efectividad, d) oportunidad y e)
formativo; de ello se conformé una serie de preguntas que describen las acciones a cumplir durante la vigencia
2014 de forma mensualizada, como se aprecia en el siguiente cuadro.

POBLACION MUESTRA PREGUNTA SR szsifbad

(4) 0]

¢Cémo le parece la ubicacion de la oficina de Atencién

ENERO 2448 1068 | 43,63 | al Usuario? 795 266 5 2
¢ Los horarios de atencién de la oficina de Servicio al

FEBRERO 2383 115 4,83 | Ciudadano son adecuados? 76 36 3 0

MARZO 2108 213 | 10,10 | ;Cbmo fue el tiempo que esperd para su consulta? 156 48 9 0
¢ La profesional que lo atendié fue habil para resolver su

ABRIL 3093 275 8,89 | consulta? 263 10 1 1

MAYO 1423 143 | 10,05 | ¢Consigui6 una respuesta efectiva a su consulta? 101 42 0 0
¢Cémo es la presentacién personal de la profesional

JUNIO 1074 132 | 12,29 | que lo atendié? 90 42 0 0

JULIO 3048 191 6,27 | 4 Los modulos de atencidn son suficientes? 126 51 10 4
¢En general, como fue la calidad de la atencién

AGOSTO 1697 213 | 12,55 | recibida? 172 38 2 1
¢,Cémo le parece la ubicacion de la oficina de Atencién

SEPTIEMBRE 2255 225 9,98 | al Usuario? 163 47 2 0
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¢ Los horarios de la oficina de Servicio al Ciudadano
OCTUBRE 1730 209 | 12,08 | son adecuados? 154 48 1 1
NOVIEMBRE 1723 212 12,30 | ;Cdémo fue el tiempo que esperd para su consulta? 163 40 3 0
¢ La profesional que lo atendid fue habil para resolver su
DICIEMBRE 860 45 5,23 | consulta? 34 10 1 0
TOTAL 23842 3041 | 12,75 2293 678 37 9

EXELENTE BUENO  REGULAR MALO

POBLACION = MUESTRA PREGUNTA ANULADAS

4 @) () (1)

;La profesional que lo
atendi6 fue amable vy

ENERO 2275 211 9,27 | célida? 168 43 0 0 12
¢ Consiguidé una respuesta
FEBRERO 2187 226 | 10,33 | efectiva a su consulta? 182 4 2 1 4

¢ Cémo califica la habilidad
del  funcionario  para
resolver  sus  dudas,
MARZO 2161 232 | 10,74 | inquietudes y necesidades? 192 38 2 0 6
¢ Cémo califica el resultado
final de la atencién de SC
para dar respuesta a su
ABRIL 1656 302 | 18,24 | problema? 239 57 4 2 8
¢+, Cémo califica la
amabilidad, calidez, trato
respetuoso del profesional
que la atendi6?
;,Cémo califica los
conocimientos y
habilidades del funcionario,
para  responder  sus
inquietudes?
;Considera usted que le
resolvieron su inquietud y
necesidad y por tanto no
MAYO 2006 196 | 9,35 [nccesita volvera la SDS? 14
¢ Como califica la
oportunidad en la atencion
y el tiempo de espera para
su atencién?
¢ Como califica el lenguaje
utilizado por los servidores
para brindar la informacion
por usted requerida?
Pensando solo en su
experiencia del dia de hoy,
¢Cémo califica la calidad
general de la atencion
recibida?
¢+, Cémo califica la
informacién  brindada por
los funcionarios (as) de
Servicio al Ciudadano en
relacion a las inquietudes y
necesidades que usted
presenta?
;Coémo califica usted la
amabilidad y la calidez en
la atencién recibida de
parte de los funcionarios de
la_oficina_de Servicio al

hay]

46,66666667 2| 0,333333333 9

JUNIO 1852 232 | 12,53 191 40 1 0 6
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Ciudadano?
¢ Considera usted que sus
necesidades fueron
resueltas con la

intervencion de los
profesionales de Servicio al
JULIO 2006 193 | 9,62 | ciudadano? 146,5 415 75 0 15
;Queda usted satisfecho
con el trato humano
recibido por parte de los
profesionales de la oficina
de servicio al ciudadano?

AGOSTO PERIODO NO EVALUADO POR FALTA DE CONTRATACION

;Considera usted que la
atencion brindada por parte
de los funcionarios de
Servicio al Ciudadano fue
oportuna y &gil?
SEPTIEMBRE 1735 129 744 | ;Como califica usted el 93 34,5 15 0 0
servicio, en cuanto a la
amabilidad, calidez, trato
respetuoso del profesional
que lo atendi6 en la oficina
de Servicio al Ciudadano?
;Como califica usted la
informacién brindada por
los funcionarios de servicio
al ciudadano en relacién a
sus deberes y derechos
frente al sistema de salud?
;Como califica usted el
servicio, en cuanto a la
amabilidad, calidez, trato
respetuoso del profesional
que lo atendi6 en la oficina
de Servicio al Ciudadano?
;Queda usted satisfecho
con la informacién brindada
por los funcionarios de
Servicio al ciudadano frente
a sus inquietudes y
NOVIEMBRE 1369 1 |z MRS 136 175 05 0 40
;Considera usted que el
trato recibido por parte de
los funcionarios de Servicio
a la Ciudadania fue digno e
Incluyente, respetando su
condicion de ser humano?
;Considera usted que la
atencién brindada por parte
de los funcionarios de
Servicio al Ciudadano fue
oportuna y &gil?
;Queda usted satisfecho
con el trato humano
recibido por parte de los
profesionales de la oficina
de Servicio al Ciudadano?

OCTUBRE 1643 1M1 6,76 87,5 18 1,5 0 3,0

DICIEMBRE 951 108 | 11,36

91 8 0,5 0,5 0,5

TOTAL 19931 2098 | 10,53 1673 | 385,1666667 22,5| 3,83333333 54

Para un total de 43.773 con su respectiva ponderacion distribuida de acuerdo con las opciones de respuesta,
excelente, bueno, regular, malo y anuladas. Ver gréfica.
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Comportamientoano 2014
78,42

20,38
1,20 0,16
- 4
EXELENTE BUENO REGULAR MALO

5.3 Verificar si existen mecanismos para medir la satisfaccién de los usuarios con las respuestas
dadas a sus solicitudes.

EVIDENCIAS:

Se verifico la aplicacion de una encuesta virtual sobre el sistema de quejas y soluciones realizada
trimestralmente, de ello se evidencian los informes trimestrales realizados por la entidad desde la
Subsecretaria de Participacion Social y atencién al Ciudadano, con los siguientes resultados:

% SATISFACCION GENERAL
I TRIM-2014:

% SATISFACCION GENERAL

[I TRIM-2014:

CALIFICACION CALIDAD GENERAL QS
71,90% MUY BUENA Y BUENA CALIFICACION CALIDAD GENERAL QS
REGULARDEFICIENTEMUY "
28,10% DEFICIENTE 76.94% MUY BUENA Y BUENA
100,00% REGULARDEFICIENTE MUY
23,06% DEFICIENTE
100,00%

Elaborado por: Dependencia de Servicio al Ciudadano SDS f L -
S LpE bl (SR I Elaborado por: Dependencia de Servicio al Ciudadano SDS

Direccion de Participacion Social y Servicio al Ciudadano L, e i L i
Proceso Administracion de la Gestion Social Direccion de Participacion Social y Servicio al Ciudadano

Proceso Administracion de la Gestion Social
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SECRETARIA DE SALUD

% SATISFACCION GENERAL % SATISFACCION GENERAL

IIT TRIM-2014: IV TRIM-2014:

CALIFICACION CALIDAD GENERAL $Q$

CALIFICACION CALIDAD GENERAL 55 86.57% MUY BUENA Y BUENA
71.43% MUY BUENA Y BUENA REGULAR-DEFICIENTE-MUY
28,57 REGULAR-DEFICIENTE-MUY 13.43% DEFICIENTE
: DEFICIENTE
100.00% 100,00%

Elaborado por: Asistencia Técnica Servicio al Ciudadano SDS Elaborado por: Asistencia Técnica Servicio al Ciudadano SDS

ireccid icipacion Social y Servicio al Ciudadano A P S
B:ff:;ﬂ}ﬂﬁ,fj;‘{f;ﬂf;‘,"ge ,g%ﬂes‘éé: r;';:fm Direccidn de Participacion Social y Servicio al Ciudadano
Proceso Administracion de la Gestion Social

5.4 Verificar la existencia de documentos formales relacionados con los procesos y procedimientos de
atencion al usuario, recursos logisticos, asignacion de personal y designacion del Defensor del

Ciudadano.
EVIDENCIAS:

De acuerdo con la Resolucion 645 de 2010 se reglamenta la figura del defensor del ciudadano en la Secretaria
Distrital de Salud, designandose a la doctora Luz Mila Buitrago Jaime, se anexa apartes de dicha resolucion.

S e i
Sl Loy

RESOL LGS MR, R R e o T o oFarn

TP madic de 18 ceal se adosta w regimmanbs Tigura del Delfensor del Chesdadano an ka &
Socraetaria Distrital de Sabuc de Bogoas., o~
El SECRETARIC DE DESPO&CHO DE LA SECRETARLS DS TR TS DE SAaL Uy OE
BOGOTA, Do,

Ern slercicic de sus facultades legales v en aspecial e confeida gor ol Fcmndo BT ke 20NN
AT S N ES R P O

=T Frlicule 2068 de la Constitacedn ssbab ko qQue Fa funNcitan adMministrative osts al soredcios
e I:n:.—: Inareses gencraboe yw se des@arrcia coo Fundamenlo m koS prscipeos oe i-cJ;.Jalclal:I
moraisdad, EF_-n__—Fa‘-_:la. Sconomia L= =l P i paecsiadic] &l » eusErli = rmeaeciiant= o
descenralizacion. la delagacican ¥ la desconoenbnacinm o Fimric o e ) -

era de conforrmiidad oom o dispussbo e el Boeral O cdel aSrecul St r
Eestitn Pablica dal SAcwerdo Distritsl 257 de 20006, - o ol :ut:llgagsd:?:?;r?n;:::.r:gs1h§:cm
Sohing SesinschursS, CorganiEmcicm Y FLres o e e e be == o= ceganismos oy Es e-nlin;lacses.cgg
%ﬁ-g-r_':ﬂ_ Elladrll? Capital y s expicdern orrses HimposlcionesT, e funciomn basica oe la Soccraba -
Hanaral dal Distrto Capitad formeualarr, oreantar ¥ Coordinar as politcas, pleamss -_-r.n rsn-rr‘-r:zl.f
Para A abanceatr prestacidn e los sersichos = Ls Crudadasna w o aml cu_.rJ-—-u::l;-nr_'h - su'?‘al?-;la-u d;
usuSrkes ode os mesmos en el Ceestribo Capital v para tal fin o se eSstablecarg 1 cle--fTen (=]
Siudadano an cada una e les entdaceEs DO @ nEsEmos desdritales ) e =

eses e MErito e o expuesto
RESUSLWVE

SIILO PRIMMESRCO Adoptar B figura de Daefenscs ded Cindadano on 1 Socretocis [Distrmal

L e Bogots
ULO SECUNDO. OBJETO. Bl Defensor del Ciogadano de s Socreamria Dissritssl o«
=SSIa orEentaco S 3 profeccssan de jos derechos de ios cindgadSnos-uSuSrios. e

s Que Ia Entidad presia. mediants = mclucion de Ias controuversias e e =isc

s Teo=_

AT TAC
de Sa

- O TERCERO. PRINCIFPIOS ORIENTADORES. Son principios ooentadores ool
dei Cisdadanc la asesoria.  la independencia, ia aneparcsalidsd. fa cbhjctivisad . w is

imaci ontendidas de I3 Siouscnte formss
T Asesoria Comribusr con I3 presontaScsea e sugerencias al Secretmrio Distrstal  ohe
ErocadiTmaaenitos s oS

Sakuad para maejorars el Servico w optimizarr los estSndares en los
ramite=s O Productos Qe Se offeccen = oS cliocadanos » oudodoanos USuSrios oo ==

servicios
= INndeopoendeaencia. Las ScCiuSCIoONSS Cue =oc @ Surton  Serdan ejoercedas con  absoluts
mdepondencia de o= orgart=Tos de administraceen do 1o Secretariz Distrntsd de Saled

Sed Crudadano debers garantzar S totl

= Frmparciafdad » objcetividad: =1 Defensor
Se los reguerimmeento= < las qQuojss

imparcimliciacdd y objelividsc e fa resolocican
SoMmoetixias @ = coaocHImeanto

- Teleridad Atender en el enor Sermpo PpoSitle y dentra e koS LErrminios e ey boes
reqQUerimIentos GQuUe Sean de =i coOnocmiiento

5.5 Verificar mecanismos de despliegue al cliente interno, sobre las funciones y competencias del
Defensor del Ciudadano y su interaccion con los procesos y las personas de la institucion.
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EVIDENCIAS:

En la cartelera institucional se encuentra descrito la designacion de la persona encargada de cumplir las

funciones de defensora del ciudadano, la cual se encuentra ubicada en el primer piso “Atencién al Ciudadano”
ver soporte:

DEFENSOR DEL
CIUDADANO
DIRECCION SERVICIO
A LA CIUDADANIA

De igual manera se cuenta con instructivo de orientacion e informacién del servicio al ciudadano para usuarios
de la SDS con cédigo 114-AGS-INS-005.

WVERSION: 3

INSTRUCTIVO
CODIGO: 114-AG 5-

IN 5-005

ALCALDIAMAYOR | 1 oot 00 DE SERVICIO

DE BOGOTA D.C. AL CIUDADAND PARA FECHA: 23/ Ceti2043

SECRETARLA DE SALUD UsuARICS DE LA SOS5
1. CONTROL DE CAMEIOS

VER SIOM FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION |
Se actualiza wversion por cambios en la
2 28,/Feb/2012 descripciéon de las acciones del

instructivo

Se ajusta a version 2 por cambios en
3 23/0ct/2013 |actividades, de acuerdo a la actual
organizacion funcional de la DPSSC.

2. PROPOSITO

relscionsas
=5 pecto snsrals 5 DTGz . funcionamisnto, derschor: b LT
frente al sistema gensral de seguridsd social en saled en 2] Distrito Capital, entre obros.

5.6 Verificar mecanismos de despliegue a los clientes externos, usuarios y ciudadania en general,
sobre las funciones y competencias del Defensor del Ciudadano, como garante de sus derechos, su
ubicacion y formas de contacto.
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EVIDENCIAS:

Se ha establecido un mecanismo de divulgacion de las competencias y funciones del Defensor del ciudadano
en la cartelera de atencién al ciudadano en el primer piso de la SDS como se puede apreciar en los siguientes
soportes:

DEFENSOR DEL CIUDADANO EN SDS DEFENSOR DEL CIUDADANO EN SDS

« Quien es el Defensor del Ciudadano en la SDS? + Quien es el Defensor del Ciudadano en la SDS?

En la Secretaria Distrital de Salud, a fravés de la En la Secretaria Distrital de Salud, a través de la
Resolucion 645 01/06/2010 y en cumplimiento de la Resolucién 645 01/06/2010 y en cumplimiento de la
normatividad vigente, se adoptd y reglamentd la figura normatividad vigente, se adoptd y reglamenté la figura
del Defensor del Ciudadano, delegando esta figura a la del Defensor del Ciudadano, delegando esta figura a la
funcionaria LUZMILA BUITRAGO JAIME con el cargo de funcionaria LUZMILA BUITRAGO JAIME con el cargo de
Profesional Especializado (E) quien: Profesional Especializado (E) quien:

v' Coordina el Procedimiento Transversal de Servicio al v' Coordina el Procedimiento Transversal de Servicio al
Ciudadano y la Operacion del Sistema Distrital de Ciudadano y la Operacién del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones en la SDS, en articulacion con las Quejas y Soluciones en la SDS, en articulacion con las
ESE y EPS-S. ESE y EPS-S.

Cual es el Objeto del Defensor del
Ciudadano en la SDS?

% El Defensor del ciudodano de lo Secretaria Distrital de Salud, esta orientado a la
proteccidn de los derechos de los ciudadanos-usuarios de los servicios que la
entidad presta, mediante la solucion de las controversias que se susciten entre los
mismos.

4 A suvezsu gestion interna, se ha convertido en un mecanismo de interaccidn
efectiva entre los servidores publicos responsables del proceso misional de quejas,
reclamos y solicitudes de todas las dependencias, con el fin de lograr mayor
eficacia enla solucidn de los requerimientos ciudadanos y prevenir los riesgos que
pueden generarse en desarrollo de dichos procesos.

% De igual forma, la labor del Defensor resulta ser de gran importancia para el
mejoramiente continue de la gestion en el Servicio al Ciudadane en Salud.

LUZMILA BUITRAGO JAIME

Defensora del Ciudadano Secretaria Distrital de Salud
Tel.3649090 Ext.9953

Correo electronico: |buitrago@saludcapital.gov.co

5.7 Realizar una revisién aleatoria de un nimero de peticiones, quejas o solicitudes recibidas por la
entidad a través de diferentes medios y compararlas con su registro en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones.

EVIDENCIAS:

El sistema de Quejas y Soluciones esta controlado por la Alcaldia Mayor de Bogotd, el cual permite
determinar un control de seguimiento a las quejas, derechos de peticidn, sugerencia y reclamos, de igual
manera cada mes se hace apertura de los buzones ubicados en diferentes instancias de la entidad, como
también el seguimiento de respuesta a las solicitudes de las personas que asisten a la entidad.
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Sugerencias en la SDS

En el marco del cumpilimiento de las acciones para el mantenimiento de! Sistema
Integrado de Gestion de la SDS, especificamente en las relacionadas con el
componente de Mejoramientc Continuo, se realizd la revision correspondiente de
los resultados del S8UZON OF OFINION ¥ SUGERENCLA de la Direccidn de Salud Publica
con corte al 31 de Marzo:

DEPENDENCIA ArnAuss

Total Sollctudes
Reclamo
Folltacdn

Salud Poblica

2t

amendan

En ese sentido. la Direccion de Salud Pablica propone en el contexto del Srans
INSTITUCIONAL DE HUMAMNIZACION PARA EL IMESJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LA CivoADANA, liderado por la Direccion de Talento

Humano las siguientes acciones. con base en el analisis causal de la situacion que

= = BOSATA

5.8 Evidenciar que los informes de resultados de peticiones sean presentados y analizados en los
comités institucionales, para identificar oportunidades de mejoramiento en la prestacion de los
servicios alos ciudadanos.

EVIDENCIAS:

Durante la vigencia 2014 se atendieron 16.616 requerimientos de solicitudes de los ciudadanos de acuerdo
con el interés descrito en la siguiente tabla:

TOTAL DERECHOS DE PETICION TRAMITADOS EN LASDS 2014 ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | Juio | ToTaL 1SEM. | JuLio | AGo | SEp | ocT | wov | mc |  ToraL TOTAL ARO 2014

TOTAL MES 1330 | 1303 | 1520 | 1426 | 1861 | 1384 | BB24 | 1813 | 1955 |31z | sz | fam | e 792 16616

BUZON 0 B[ N 9 2 8 &7 [HEREREIEEE 82 149

CORRERO URBANO-ESCRITO Te | 682 | o7 | 604 | 800 | 588 4300 | 841 [ 482 [ 831 [ 654 | 664 [ 4Tt B3 8252

CORRERO ELECTRONICO / E MAL 3 2 | 2| 5% 2 | e 356 % |66 [ 21|50 | 16| ¢ 258 614

PRESENCIL EEEEEEEEEERED 144 | ar | 47 [53 | 10e |02 [ 138 586 1800

CANAL DERECERCION  Iaze5 socLes (Twis, Fassion] 2 0 3 3 4 0 12 e [3fofofofo 7 19
TELEFONG | ® | w0 | M | a0 | e 1950 | 488 | am0 | 150 | 186 | 183 [ 1% 1481 3431

ViEE 12 | 12r | te2 | 153 | 22 | 120 916 230 | 185 | 206 | 2r2 | 287 | 2 1435 2351
SUBTOTAL 1330 | 1303 | 1520 | 426 | 1861 | 1384 | 8824 | 1813 [ 1155 [1312] 1286 | 1239 | 987 e 16616

Pedcidn de Inierés General 6 13 " 14 9 18 69 0|4 |41 48|58 |8 242 311

Peiciin e Inierés Paricuiar g2 | 500 | s00 [ 7o [ % | &2 4374 | 777 | 495 | 769 | 748 | 720 | 673 4082 8456

Queia 49 8 | 64 | B B | 49 353 7 |45 [|a] 9| 2% 588

Recamo 43 | 42 | 461 | 29 | 538 | 47 2768 | 611 | 445 | 303 | 304 | 260 | 238 2181 2949

Solciud de Copia 1% B | 15 8 6| 1 83 69 |8 &| 1|8 84 167

TIPO DE REQUERIMIENTO - PETICION | ol Inormacién 185 | 186 | 155 | 151 | 263 | 168 1108 | 28¢ | 151 {130 | 101 | 106 | 45 817 1925
Sugerancia 0 2 2 0 2 0 ] 0|08 |4 3|3 18 2

Felciaciones 9 n | 12 3 14 5 54 6 [ 4 [ofa[1]s ) 94

Consuta 1 2 0 0 0 § 9 4 |1 ||| ® 8 98

Denundia po acios de corrupaion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 4 4
SUBTOTAL 1330 | 1303 | 1520 | 1426 | 1861 | 1334 §824 | 1813 | 1155|1312 1286 | 1230 | 987 79 16616

5.9 Verificar la coordinacién existente entre los procesos institucionales y el encargado de quejas y
reclamos para dar respuesta a los requerimientos de los usuarios.

EVIDENCIAS:

Se verifico la existencia de un instructivo para la elaboracion de las respuestas del Derecho de peticién en la
SDS, del cual se anexa un aparte del mismo.
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DE BOGOTA D.C. RESFUESTA DEL DERECHO FECHA: Z3Julf 2008
DE PETICION ENM LA SDS
SECRETARIA DE SALUD

1. CONTROL DE CAMBICS
I WVER SIOHN [ FECHA I RAZOM DE LA ACTUALIZACION

2. PROPOSITO
Unificar los pardmetros de oportunidad, clandsd y pertinencis gue debe incluir Is respussta de los
Derechos de Feticidn interpuestos. ante la Secretana Distrital de Saled ¥ registrados en =l Sistema de
Quejas y SClUTIoNES (SQS)

o
. ALCANCE
Este procedimiento =& aplica a los derechos de par iGn de interdés particular w general. gusjas. reclamos.
anifes P D& informacidn gue sesn interpusstas =0 ls Secretariz Distrital s
et v i troos i o Bt S Ciscac  Sahstore (SAMS) bt broscbor for Bamr s o iscioaionrres
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ELABORACION DE RESPUESTAS DE LOS DERECHOS
DE FETICION
Ell ususrio receptor encargado del SQS en cada
dependencia de la SDS o de las ESE revisa y verifica en ol Aplicative Sistema
=os uno de los requermisntos direcoionadas o Profesionsl o e Crusjas v
1 clasificados por &l Administrador del SQS. De scusrdo =l Auciliar ‘Soluciones v
=sunto entrega al profesional responsable de la respeesta sgministrative
=n su dependencia. M anus] del SOS
3 o Aucdilisr sdministrative- Técnico de
pomdencia © asignado como wsuane receptor del
Hevisar los plasos esiablecitos por 15 normatvidad vigenis
con el fin de determinar =l tiempo gue se dispone para =1
=nvic de la respussts =l peticionaric.
Pars Defensoria del Pusbio de acusrdo conla Ley 24 1962 | N
~Obligatoriedad de colaboracidn, b rensl
B3 Solo kos Entes de Contral puseden especificar =1 tiempo B"“‘E',S ’I'a""’ A
respuesta menor al aatablaciio por 15 norm atvidad vigante. pecializado o
| Universitanio- Especializado
rics a=ignado pars dar respuesta en cads
Elaborado por
DIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS | Gloria MNavarrete, Marceia
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Maorenc
ONTROC DOCUMENTAL Revisado por Olga Lucia
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Anexo listado de asistencia a reuniones 114-MEC-FT-002
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i Sis 7 " /I R (g2 Eomee e e N
e | Hora:
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J G Notas por: . F, B _ L
o < - Cercmeces ool

Proxima Reunidon:

Quien cita:
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1 Carrera 32 N* 12-81 Tel: 354 90 90 vwww saludcapial gov oo Informacion Linea: 195
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5.10 Verificar la existencia de procedimientos formales para la atencién de los ciudadanos y la solucién
de sus requerimientos, donde se incluyan las acciones de coordinacion entre las diferentes
dependencias y las actividades de socializacion de resultados.

EVIDENCIAS:

Se verificd la existencia de un procedimiento e instructivo que se ha implementado para la atencién de los
ciudadanos y la solucién de sus requerimientos. Como se puede apreciar en la siguientes imagenes:

VERSION: 4 s AL 1€ FROCERS 1 FROCEIMENTS
INSTRUCTIVG - 0

CODIGO: 114-AGS-INS-001

o
[T
omans O

ALCALDIAMAYOR GESTION DE LOS DERECHOS DE PETICION

DEBOGOTADC. O REQUERIMIENTOS QUE INGRESAN ALA  FEGHA: 25/0ct/2013 J—
o DS

IADE SALVD [ e

1.CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION
3 28/Feb/2012 Se realiza version 3 por cambos en la descripcion de las

acciones en el instructivo.
Se realiza version 4 por cambios en la descripcion y ajustes
de las actividades en el instructivo y actualizacion de
registros para interponer derechos de peticion de forma

i H H i 3 WD L) L] L] )

4 25/0c/2013 presen_cwa_l. Se mcluv_e |nstrucn'ones parzel manejo de

requerimientos que ingresan viz web. Se suprimen
actividades y formatos que ya NO se utilizan por cambios
en el direccionamiento de requerimientos de competencia
de EPS-S, que asume el procese de Asequrar Salud.

[ TECRRCIAE LTI UG OWTRLE TERMEE RS0 PR

5.11 Verificar la existencia de mecanismos que permitan el mejoramiento continuo del proceso
(autoevaluaciones y evaluaciones independientes). Producto de las auditorias realizadas surgieron
hallazgos de no conformidad de los cuales surgieron planes de mejora para efectuar valor agregado a
las acciones de atenci6on al ciudadano. Como se puede apreciar en el fragmento de plan de
mejoramiento.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
PLAN DE MEJORAMIENTO RESULTADO DE AUDITORIAS EJECUTADAS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNG.
Codigo: 114-EVAFT-013 V.4

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Seguimiento a la gestion institucional POA 2014 PROCESO AUDITADO: Administ
FECHA DE LA AUDITORIA: 2014/10/13 DEPENDENCIA AUDITADA: Dire: r aly Servicio al Ciudadano,
NOMEBRES Y APELLIDOS AUDITOR LIDER: Dionisio Doncell LIDER DEL PROCESO AUDITADO i

FECHA INFORME FINAL: 2014/12/18 DIRECTOR / JEFE AUDITADO: D

TRATAMIENTO

AAAA/MM/DD

©5/01/2015

17/12/2014 | 30/01/2015

15/01/2015 |31/03/2015

Direccion TIC 15/01/2015 |31/03/2015
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5.12 Verificar de manera directa o a través de medios audiovisuales, que las instalaciones del area de
atencion al ciudadano estén ubicadas estratégicamente. Para el caso de las entidades donde no existe
una ventanilla Unica de atencion a ciudadania, es importante colocar avisos o sefializacion donde se
indique en qué sitio pueden registrar sus requerimientos.

EVIDENCIAS:

La SDS cuenta con un amplio espacio de atencién al ciudadano ubicado en el primer piso del edificio
administrativo donde se atiende a los ciudadanos mediante la regulacién de digiturno para la atencion de los
mismos, sin embargo es necesario mencionar que este mecanismo de atencién (digiturno) no se encuentra en
funcionamiento como se puede apreciar en las siguientes fotos:

5.13 Revisar los indicadores a través de los cuales se mide la gestion del proceso de atencién al
usuario.

EVIDENCIAS:

El proceso cuenta con un proyecto de inversién social denominado “Bogota Decide en Salud”y codificado bajo
el numero 887 en el cual se contemplan metas y actividades que permiten medir mediante indicadores de
gestién el proceso de atencién al ciudadano. Lo anterior se aprecia en la siguiente imagen.
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PROYECTO

CACION DE LA

DETALLE DE LA META

Nombre del

neade Base

78470
ciudadanos-as
incorporados a

procesos.
(Encuentros
ciudadanos

Programado
2014

Indicador

Numero de
ciudadanos y
ciudadanas
incorporados a
los procesos de

Administradoras de Planes de Beneficios,
considerando la diversidad poblacional, a 2016.

ciudadanos-as
vinculados a
2011.

considerando
la diversidad
poblacional.

Incorporar 300.000 ciudadanos y ciudadanas a 62.000 planeacion
procesos de planeacion local, control social de personas; local, control
887 resultados y exigibilidad juridica y social del X control social social de 72.000 67.902
derecho a la salud, con enfoque poblacional a 1.364; resultados y
2016. exigibilidad exigibilidad
social 2.118; |juridica y social
exigibilidad del Derecho a
juridica 10.413; | 12 Sa'fUd' con
planeacion etr:loc_]ue |
participativa poblaciona
2.575) a 2011.
50 % de la Porcentaje de
base social de | ciudadanosy
o . las formas de C_'Udadanas
Incrementar en un .100./lo la base social de las participacién a vma_llados a
formas de participacién en salud, en las . las diferentes
N N L diciembre/11,
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, formas de
887 P N X corrresponde a o i, 80% 67%
publicas y privadas, y de las Empresas 3059 participacion,

5.14 Revisar mediante una muestra, las respuestas de la institucidon ante las peticiones de los usuarios,
para verificar la coherencia de las respuestas.

EVIDENCIAS:

Se realiza verificacion de la coherencia de las respuestas a las solicitudes que realizan los usuarios mediante
el SQS, directamente a la entidad o a través de los buzones institucionales.

Eimbormoo mor
¥ SISTEMAS b= Fimvarrete fAorceis
DE GESTION

AL e

o rAmcma

ACTA DE REUNION

Nombre = e = £ - =i = e o e

B Dependencia I

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia a reuniones 114 -MEC-ET-002

Objetiveo de la Reunicn

=

Fecha de ia reanicnas
T Lucars —

Hora: — -
[ Noas por: = —

| Proxima Reanidn.

T Ouien cita-

TEMAS ¥ COMENTARIOS TRATADOS EN LA REUNION

1 Carrerm 32 N° 1281 Tel 356 90 90 v




OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Ingrid
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Ilvonne Ochoa T.
CONTROL DOCUMENTAL Revisado por: Emiro José
it Bl AR FORMATO RESULTADO DE LA EVALUACION POR PRUEBA | Garcia Palencia )
DE BOGOTA D.C. SELECTIVA Y PRUEBA DE VERIFICACION Aprobado por: Emiro José
SECRETARIADE SALD Cédigo: 114-EVA-FT-014 V.3 Garcia Palencia

5.15 Verificar la asistencia y participaciéon del funcionario encargado del proceso de atencién al usuario

en las reuniones, actividades y eventos programados por la Delegada para la Atencion de Quejas y
Reclamos de la Veeduria Distrital, asi como la adopcion de medidas sugeridas por esta red.

EVIDENCIAS:
Se pudo verificar los avances del plan de gestién del defensor del ciudadano como insumo al cumplimiento de

las metas establecidas del proyecto 887 para la vigencia 2014, asi mismo, los lineamientos para la operacion
del aplicativo SDQS descrito en actas de reunién como se aprecia en las siguientes imagenes:

DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL Y SERVICIO AL CIUDADANO
AN DE GESTION DEFENSOR DEL I SEMESTRE DE 2014

Proteger e Ia entidad brinda, a través de la i del

e Servicio al Cludadano Vios servidores responsables dela R e e i e e s e A A S s
OBJIETIVO GESTION DEL DEFENSOR
OBIETIVO DEL PROCEDIMIENTO DE SERVICIO AL |Eremesionar y proteger (o5 derechos de las v los cludadanos del Distrito Capital, v pararacilicaral
RS AARE acceso a lo: de salud, resolviendo casos. as diversas form

M
i G0 IR MR O T T A et R T AT e AT AL T 5 8 e e s A T e B G s & e 5 0 G s,

META POA SUBACTIVIDAD T ESTRATEGIAS ACTIVIDADES ADELANTADAS
PROYECTO A INTERVENCION

RESULTADOS EVIDENCIA

INFORME MENSUAL

Supercane

.|SiIbBArSDOS.POS v
LINEA POR EL
DERECHO A LA SALUD,
cion

| Elanorado sor T |
DIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS [ e teavmerete: Marcele
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | rtoceno.
CONTROL DOCUMENTAL Reve=ado por- Olga Lucia
ACTA DE REUNION argas
Apconado por: Marha
l Codigo: 114-MMEC-FT-001 V.4 | feras 1

PAGINA_{ DE_=

ACTA DE REUNION
Nombre: ACTA COMITE SERVICIO AL CIUDADANO JULIO Z201%

S - 2 =
Dependencia N - Proceso _
DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL ¥ SERVICIO AL | ST
= CIUDADANGC ADMINISTRAQ:ON DE L.

- _ R B — — =

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia a reuniones 11 4-MEC-FT-002

- 2 - Focha de 1a reunion: 11 de Julio de 2014 1
Objetivo de la Reunion ) !

| Lugar: Oficina Servicio al Cudadano

“ Hora: 200 pm a 5:30 om

Realizar el comité de servico al Ciudadano. como ["goias nor: Diana Carolina Jurado Casallas
espacio de asistencia tecnica para el fortalecimiento de &2

gestion del equipo de trabajo

T Proxima Reunion: Por Programar

I Quien cita: Lu=z Mila Buitrago Jaime ' ]

TEMAS ¥ COMENTARIOS TRATADOS EN LA REUNION™ . ]

5.16 Verificar que en las invitaciones publicas se convoque a las personas o veedurias ciudadanas
interesadas en realizar control social sobre los procesos de contratacion.

EVIDENCIAS:

Se verificd que se efectlan invitaciones publicas y demas entes interesados a la realizacién de control social.
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YSHCoNesRar Cle Exto Mo 20TAEE47241 O 1 Fol:d Ance Roc3
=1 1100 DIRE| DE PARTICIPACION SOCIAL ¥ SER!

FOESTING: CAPRECOMITCARMEN FLENA GUERRERC
1100 TRAMITE: OFICIOS INVITACION
ASUNTO: IFNVITACION AL SEMINARIO GARANTIA ¥ EXIGIBILIDS

Bogota D.C

Doctor

CARMEN ELENA GUERRERO
Gerente

CAPRECOM

Calle 37 NO.20-27

Ciudad.

ASUNTO: INVITACION AL “SEMINARIO GARANTIA Y EXIGIBILIDAD DEL
DERECHO A LA SALUD", DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS QUE TIENEN QUE
VER CON EL TEMA DE LA TRANSPARENCIA, NO CORRUPCION Y EL
CONTROL SOCIAL

Respetada Doctora Carmen:

El Plan de Desarrollo “Bogota Humana', en el eje tres denominado una “"Bogota
que defiende y fortalece lo puablico”, establecié el programa transparencia,
probidad, lucha contra la corrupcion y control social efectivo e incluyente, el cual
pretende promover un cambico cultural entre los funcionarios y demas
responsables de la gestion de los recursos publicos, dada ia necesidad de
fortalecer la lucha contra la corrupciétn en sus diferentes manifestaciones.

Una de las metas proyectadas para el sector, es la formacidon de servidores
publicos y comunidades en el ejercicio de la Transparencia. no corrupcion y el
control social. Por tantoc se ha realizado una caracterizacién de necesidades de
capacitacion en estos grupos y se ha concretado un proceso de sensibilizacion
CON EL SEMINARIO “"Garantia y Exigibilidad del Derecho a la Salud dirigido a los
funcionarios de su entidad asi: o3

Jefe de Planeacion o guien haga sus veces

Jefe de Control Interno o quien haga sus veces

Jefes o Coordinadores de Participacion Social

Jefes o Coordinadores de Atencion al Usuario

Jefes o coordinadores de Promocion y Prevencion

Y otros funcionarios que considere deben tener este tipo de informacion. Este
seminario se realizara en la Secretaria Distrital de Salud.

SNSENS

Cra_ 32 No. 12-81
Yeoi: 364 9090

e zaludcapital.gov.co
Info: Linea 195

5.17 Verificar documentos que evidencien la participacion de personas o veedurias ciudadanas en el
control social sobre planes, proyectos y procesos de contratacion de la entidad.

EVIDENCIAS:

En la actualidad hay activos 837 veedores ciudadanos distribuidos en las cuatro (4) Sub-Redes que deben
cumplir el Rol del Veedor, cuyo propésito es informarse sobre todos los aspectos pertinentes programas,
proyectos, planes, contratos, convenios, procesos, procedimientos, gestibn administrativa, sobre el cual se
esta ejerciendo la veeduria, para lo cual se ha establecido una ruta de eleccién de los mismos como se puede
apreciar en el siguiente esquema:

ALISTAMENTO INFORMACION
CONVOCATORA

VISITAS DE CAMPO

i \
- e

aeunioNes con
105 sEBEFIOARIS
0 arecTa00s

REUNIONES CON
TRvERTORES
Detes ot conhoL
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5.18 Verificar a través de qué canales la entidad se comunica permanentemente con la ciudadania, le
informa sobre sus objetivos, planes, metas, programas y proyectos y los beneficios que de éstos se
obtendran; asi como los resultados de su gestion, de manera que cualquier ciudadano pueda ejercer el
control social (reuniones, periédicos, boletines, medios audiovisuales, pagina Web, etc.).

EVIDENCIAS:

La Subsecretaria de gestion territorial participacion y servicio al ciudadano ha elaborado un informativo
semanal en el cual se informa a los ciudadanos sobre las acciones realizadas frente al control social, para lo
cual se anexa un aparte de uno de los informativos.
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5.19 Verificar programaciones y evidencias de realizacion de audiencias publicas en la entidad, cuando
se vayan a ejecutar proyectos de alto impacto para la ciudadania.
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EVIDENCIAS.

Se evidencia la existencia de programaciones a las audiencias publicas y a la rendicién de cuentas como se
aprecia en la siguiente imagen.

5.20 Verificar acciones de promocion de la conformacion de redes, asociaciones de usuarios,
veedurias ciudadanas y otras organizaciones y el apoyo al funcionamiento de las mismas por parte de
la entidad.

EVIDENCIAS:

La Secretaria Distrital de Salud emiti6 la Resolucién 1482 de 2013, modificada por la Resolucion 2168 de 2014
en cuanto a la conformacion y funciones del Comité Anticorrupcion del sector salud de Bogota, paro lo cual se
anexa soporte de los apartes de la Resolucion 2168.

ez =1
/ L

ALCALDIA MAYOR
OE BOGOTA D.C

SECRFIARIA ST Li

7254 7 2 16 8 gesecnd ] 0 DIC. 2014

RESOLUCION NUMERD »

“Por la cual se modifica la Resolucion 1482 del 11 de Diciembre del 201 3, en cuantc a ‘{a conformacion y
funciones del Comité Anticorrupcion del Sector Saiud de Bogota D.C.

EL SECRETARIO DE DESPACHO DE LA SECRETARIA DIS_TRITAL DE SALUD

En ejercicio de facultades legales y en especial las conferidas por el Decreto Distrital 507
de 2014
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STION
L,
ION POR PRUEBA

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modificar el Articulo 2° de la Resolucion 1482 del 11 Diciembre de
2013 el cual quedara asi:

Articulo Segundo: El Comité Anticorrupcion del Sector Salud, estara conformado

por las siguientes instancias:

Entidad /Organizacion

Delegados

Por la Secretaria Distrital de Salud |
| Participacicn y Servicio al Ciudadano o su

El Secretario/a Distrital
Delegado/a

de Salud o su |

El Subsecretario/a de Planeacion y Gestion
Sectorial o su Delegado/a

El Subsecretario/a de Gestion Territorial,

Delegado/a

El jefe de la Oficina de Control Interno o su
Delegado/a

= 3 ==
Continuacion de la Resolucion NEEZE

==

w2 1

23

AL ECALOIA MAYOT
DE DOGOTA O G

-

&5 & de fechg 8 Bic 2014

‘Por ta cual se modifica la Resoluciori

funciones del! Comité Anticorrupcicn del Sector Salud de Bogota D.C. "

Por las Empresas Sociales del Estado

| de primer nivel de atencion

Un Jefe de Planeacion

1482 del 11 de Diciembre defl 2013, en cuanto a la confarmacion y

—_—

Un Jefe de Control Interno

Por las Empresas Sociales dei Estado

| de segundo nivel de atencion

uUn Jefe de Planeacion

| Un Jefe de Control Interno

Por las Empresas Sociales del Estado |

de tercer nivel de atencion

l Un Jefe de Planeacion

I Un Jefe de Control Interno

|

Por las Empresas Administradoras de
Planes de beneficios de réegimen
Contributivo

"Un Jefe de Planeaciéon

"Un Jefe de Control Interno

S—

Por las Empresas Administradoras de
Planes de beneficios del régimen

I Un Jefe de Planeacion

De igual manera se anexa un aparte del acta de reunidn de la asociacién de usuarios, con el fin de socializar la
Ley Estatutaria y Sentencia 313 con los delegados de las asociaciones de usuarios del Distrito Capital.
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SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL Y SERVICIO AL CIUDADANO
CRONOGRAMA JULIO DE 2014.
RED ANTICORRUPCION DE CONTROL SOCIAL

MESA TEMATICA FECHA HORA TERRITORIO INSTITUCION DE SITIO
APOYO
CONVOCATORIA
MESA TEMATICA MIERCOLES 8:30 A M. ANTONIO NARINO PDS RAFAEL URIBE EN AUDITORIO
CIUDAD SALUD REGION Y 2372014 A SANTA FE ARTICULACION CON HEMOCENTRO
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 1200 M MARTIRES ESE SANTA CLARA SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 No. 12-81
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO MIERCOLES 200P.M CIUDAD BOLIVAR ESE VISTAHERMOSA Y AUDITORIO
DE LA ATENCION 2372014 A MEISSEN HEMOCENTRO
PREHOSPITALARIA 5:00 P.M. SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 No. 1281
ENFOQUE DIFERENCIAL JUEVES 8:30 A M. CANDELARIA PDS CANDELARIA EN
POBLACION LGBTI 2472014 A CHAPINERC ARTICULACION CON POR CONFIRMAR
12:00 M BARRIOS UNIDOS ESE CENTRO ORIENTE
Y CHAPINERO
MESA TEMATICA JUEVES AUDITORIO PRINCIPAL
EPS CAPITAL SALUD SAS 2472014 2200 P. M. TUNJUELITO PDS TUNJUELITO EN SECRETARIA
A ARTICULACION CON LA | DISTRITAL DE SALUD
5:00 P.M ESE TUNJUELITO Carrera 32 No. 12-81

5.21 Verificar evidencias de priorizacion de acciones identificadas
ciudadana en la gestién y el control social para el mejoramiento institucional.

EVIDENCIAS:

en los eventos de participacién

La Subsecretaria de gestion territorial ha realizado con las Empresas Sociales del Estado la preparacion de los
comités por la transparencia, del cual se adjunta evidencia realizada con el Hospital Vista Hermosa y con otras

ESE, para ello se anexa copia de acta suscrita con los asistentes.
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5.22 Verificar evidencias de priorizacion de acciones identificadas en los eventos de participacion
ciudadana en la gestiéon y el control social para el mejoramiento institucional.

EVIDENCIAS:

Al respecto se realizd una caracterizacion con los veedores de los hospitales del distrito frente a la priorizacién
de acciones en los eventos de participacion, lo anterior pudo evidenciarse en el resultado de dicha
caracterizacion, tal como puede apreciarse en el siguiente archivo.

'CARACTERIZACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION GRUPOS FUNCIONALES DE LAS ESE
CARACTERZADORN DE L4S NECESIDADES DE CAPACTADON GRUFDS FUNDIONALES DE LAS ESE PROFESION DE QUIENES RESPONDIERON LA ENCUESTA

NUMERD DE PE UE RESPONDIERCM POR HOSPITAL
PSICOPEDAGOGO

OPTOMETRAL | MICROBIOLOGO CONTADCR 1%
‘ 12% H 1% SSTEMAS, 123 )

SOCI0L0GO
1.2%
INGENIERD

ESTUDIANTE|
12%

QUIMICO1, 2%

ENFERMERA]
5.8%

5.23 Verificar evidencias de la entrega de informacion oportuna y de facil comprension durante los
ejercicios de rendicion de cuentas.

EVIDENCIAS:

Se verifico la existencia de actas, agenda y estrategias en la rendicion de cuentas de la vigencia 2014. De
acuerdo con el documento CONPES 3654, del cual se anexan apartes.
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Aspectos a verificar de la Subsecretaria Corporativa - Direcciéon de Gestion del Talento Humano.

5.24 Verificar evidencias de la realizacion de procesos de induccion y re induccion teniendo en cuenta
los aspectos contemplados en el numeral uno del articulo quinto de este decreto.

EVIDENCIAS:

La Secretaria Distrital de Salud en cabeza de la Direccion de Gestién del Talento Humano, ha efectuado
actividades de Induccién y Re-induccion para los funcionarios, las cuales se realizan bajo dos esquemas; uno
de manera presencial y otro de caracter virtual. Para ello se anexan los correspondientes soportes:

INFORME INDUCCION IN STITUCIONAL- PRESENCIAL & SERVIDORES{A §) DE LA RESULTADO CETENIDO EN LA ENCUESTA DE SATISFACCION
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD CAPACITACIONES ¥ JORNADAS INFORMATIVAS, APLICADAS A LOS
Como complemento a la induccion virtual, a través de la estrategia edeaming. SERVIDORES PUBLICOS QUE ASISTIERON A LAINDUCCION PRESENCIAL (10}

reslizsds por diez v nueve | servidores poblicos
wooion presencisl, 2l diz 30 de sbril d2 2014 y asistizron 3 ests sctividad,
TVIIOTES .

En cuanto a: los contenidos presentsdosen el programa de induccion, el 0%
de participantes opinaron que la capacitaciones acorde con las necesidades
de la entidad y el 70%, que la profundidad de los temas fue excelent= v el 50%
= induccion presencial que se desamolle, se que el tiempo emplesdo pars el desamolio de ls capacitacion, fue bueno.

o asistizron.

Por ko anterior, en la proxima jornad
s nusve [3) servi

Los capacitedores: =] 30% opind que tienen conocimiento del tema, el 50%
El programa gue se desarrolld en la induccion presencis], fue el siguients: dan respuestas s las diferentes solicitudes y en un §0% que manejan un
lenguaje de facl comprension, presentan los contenidos de forma ordenads y
clara, mantuvieron elinterés de los participantes y cumplizron con los temas
programados.

PROGRAM.A DE INDUCCION

HORA TEMA RESPONSABLE ) ) ) )
La metodologis: el §0% opind que ls metodologis comespondio a los objetivos vy

Supsisiama de Geston Ambiemal - | Cwacoande Sawd Pobica —Cra contenidos de la capacitscion y los recursos pedsgdgicos que se utilizaron los
TOlam. at3 am | oma - . .
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= T N Cl T e ——————— temas.
730am 3800 am. | y Gesmon TIC'S Seemas. - ing. Jon Jano ) ) )
_ _ — Organizacion del evento: 2150% opino que el funcionamiento de los madios tecnicos
200 am. 3830 am .:?r'::;anas ;;;Ias I't:i:i:g‘ 2 = Sacretaria Dkstrital de Planascion. _[sy'uds_s_ audi::n\cis!.ls_les. video bgan, eig) fue el req ueri;l_:u yque la convocatoria a la
T T - N - Dva. Martna Ligia Rincan induccion se reslizo de manera comects y con la antelacion suficiente y el 50 % de los
O 5 EVaeas o R e — participantes opind que el lugar de la reslizacion de la induccion fue excelente.

&30 am. 3900 am.

My 13 videncia saE Dra M : . " . " . I . .
= Dra Mana del i Narvaer Satisfaccién acercs dels induccion: 21 50% opind que la capactaddn recibida fadiita al
g00am 3Fts am. | .. desemperio d_e ;usfuncianesyfue de su interés y &l T0% que la mismsa le aportd
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Estos momentos de induccién y de re-induccion se efectuaron en dos momentos; uno en el mes de abril y otro
en el mes de noviembre de la vigencia 2014, con la participacion de cada una de las Subsecretarias y oficinas
de la SDS entre ellas, la Oficina de Control Interno. De igual manera se expidié la Circular 005 de 2014 donde
se invita a los funcionarios de la SDS a asistir a las jornadas de induccién y re-induccion.
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10.25 Verificar la existencia de registros en medios fisicos y/o electrénicos y su administracion.
EVIDENCIAS:

Mediante aplicativo establecido en la Intranet de la SDS, se puede acceder al proceso de induccién virtual en
conjunto con las citaciones presenciales, tal y como puede apreciarse en las siguientes imagenes.

2 - C | Hll pagne de demeros vies

Archivo Edion Ver Fevostos Hewarientas iepude
S Pt Pt e por Comedor Awelaneda, Andres oo Plar
« Dumante ol a0 2014 en Bogoti se sagisvama 5731
= mueries por Cancer (Con una 1asa de montalidad de
= Comedn de Persomal 73,7 por 990.000 personas, infoeme prefiminar). tasa
= Regeto de ssentomo mesor 2 12 que sagisya o pais (193.2 por 100 000
= Marcal te Funcoees personas)

* El consemo de tabaco. ka cbesidad

1[ TABLERO DE CONTROL SDS

De igual manera se evidencié la evaluacidon y sus resultados mediante un instrumento aplicado a los
funcionarios que se puede apreciar en la siguiente imagen.
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5.26 Verificar el cumplimiento y cobertura del plan de capacitacion para fortalecer la ejecucién de
actividades propias de las funciones de los servidores publicos.

EVIDENCIAS:

La Direcion de Gestiéon del Talento Humano suscribié un contrato bajo el nimero 1758 de 2013 suscrito con la
ESAP en temas relacionados con cobertura del plan de capacitacion institucional. Del cual se anexan apartes
del mismo.

Plan Institucional de Capacitaciéon — 2013
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CAPACITACION BEGUN TIFO et NUMERO
NUCLEO AG TEmA O VINCULACION e, ToTaL oF
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5.1.3. Evaluacion y Seguimiento

Corresponde a la Direccion de Desarrollo del Talento Humano con la participacion
de la Comision de Personal, realizar seguimiento y evaluacion anual de la
§obertura de los programas y el grado en que han llegado a la poblacidon objetivo,

EVENTO VALCR |
= Un (1) seminario respecto del Nuevo Coédigo de Procedimiento | $ 3.264.000 !
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.(Ley 1437 de {
2011). ’

= Cuatro {4) seminarios de actualizacién en las normas de lucha contr $13.056.000
la corrupcion. especialmente las previstas en la Ley 1474 de 2011.

| = Tres (3) seminarios de Actualizacion en las normas de eliminacion de | $9.792.000
tramites en la administracian publica {(Decreto 19 de 2012).
Dos (2) seminarios sobre Liderazgo centrado en valores — Coaching. £8.160.000 |
= Seis (6) seminarios sobre Trabajo en equipo. $24.480.000 |
= Un seminaric sobre las Narmas Tributarias (Ley 1607 de 2012 y las | $3.264.000 |
normas que le reglamentan).

= Cinco ((5) seminarios <sobre |a Resignificacion del servicio al | 25.000.000
ciudadano.

= Dos (2) seminarios en Gestion documental 6.528.000

= Dos (2) seminarios en Planeacién y gerencia de proyectos. $10.000.000
= Un (1) seminarioc de Actualizacion en Administracion publica. $3.016.000
= Un (1) diplomado Comunicacion Organizacional - Servicio al Cliente. $24.480.000

Un (1) diplomado en Contratacion Estatal (Ley 80 de 1993, Ley 1150 | $24.480.000
de 2007, Decretos 734 de 2012 y 1015 de 2013).
= Un (1) diplomado en Normas Internacionales de Awuditoria MNIAS: | $24.4806.000
Formacion de Auditores Internos — Control Interno.
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5.27
efectividad de las capacitaciones brindadas.

EVIDENCIAS:

Luego del proceso realizado se han aplicado instrumentos para medir la satisfaccion y el impacto de las
charlas realizadas a los funcionarios de la SDS, del cual se anexa el formato, asi como los resultados de la

encuesta aplicada.

DIRECCION DE DESARROLLO DE TALENTO HUMANG
SISTEMA DE GESTION DE CalL LD
COMTROL DOCUMENTAL
EVALUAC IO SORMADMA D AP AT AC TN
Cadigo: 114-THO-FT. 11 V.02
Enerc 20114

Elaborado por:
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EVALUACION PRE-CAPACTACIGN EVALUACHIN POST-CAPACTTACIGN
INFORMACION DEL EVENTO DE CAPACTTACIGN INFORMACION DEL EVENTO DE CAPACITACION
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5.28 Verificar la existencia de mecanismos directos (reuniones, eventos), impresos y en medios
electrénicos para el despliegue de informacién a los servidores publicos relacionada con el que hacer
institucional y los resultados de la gestion.

EVIDENCIAS:

La Direccion de Talento Humano ha implementado diferentes mecanismos que permiten determinar el
desplieque de la informacion para toda la entidad que involucre de manera masiva a la totalidad de los
funcionarios. Para ello se surtieron las siguientes evidencias:
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5.29 Verificar la inclusiéon de actividades en los planes de accidn de la entidad que permitan viabilizar
las necesidades del cliente interno.

EVIDENCIAS:

Para este numeral se evidencian las acciones desarrolladas en el numeral anterior 5.28 descritas en este
informe.

5.30 Verificar que existen mecanismos de evaluacion de la efectividad de la comunicacién
organizacional.

EVIDENCIAS:

Como se expresO en los numerales antes mencionados, la SDS a través de la Direccion de Desarrollo
Humano ha implementado mecanismos de evaluacion sobre la comunicacidon organizacional, no obstante lo
anterior, la Secretaria Distrital de Salud dispone de una oficina de Comunicaciones mediante la cual se
canalizan las piezas comunicativas al interior y exterior de la entidad que dan cuenta de la efectividad de la
comunicacién organizacional, mediante campafias publicitarias, correo interno, intranet y pagina Web.
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5.31 Verificar la existencia de actos administrativos actualizados inherentes al desarrollo del Sistema
de Control Interno y otros documentos que evidencien la operatividad de los niveles de autoridad y
responsabilidad del sistema (Comité Directivo, Representante de la alta direccion, equipo evaluador,
equipo operativo), tales como agendas y actas de reuniones.

EVIDENCIAS:

Dentro de la existencia de actos administrativos que estén relacionados con el sistema de control interno se
cuenta con la Resolucién 902 de 2012, donde se establece la politica de la administracion del riesgo, que se
encuentra ubicado dentro del normagrama de la entidad aplicativo Isolucién. Ver aparte de la resolucién.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria

Salud

. § p _
RESOLUCION NUMERO {9 0 2 ' geooha 26 0CT. 2012
Por la cual se establece la Politica de Administracién de Riesgos
en la Secretarfa Distrital de Salud

EL SECRETARIO DE DESPACHO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA
D.C.

De igual manera se cuenta con la Circular 01 de 2012 (CIRCULAR 1-2012 (13-01-12) VEEDURIA DISTRITAL -
ACCIONES AFIRMATIVAS GESTION CONTRACTUAL vO

CIRCULAR 1-2012 (13-01-12) VEEDURIA DISTRITAL - ACCIONES AFIRMATIVAS GESTION CONTRACTUAL vO
Entre muchas mas que se encuentran igualmente incluidas dentro del normograma institucional.

5.32 Verificar la existencia del mapa de riesgos actualizados por procesos e institucional.
EVIDENCIAS:

La entidad cuenta con un mapa de riesgos por proceso localizado en la intranet institucional mediante la cual
se puede acceder al Sistema Integrado de Gestion — SIG, y por ende al informe de riesgos, a la Resolucién
902 de 2012, al SIGER versiones 1y 2, del cual se anexa un fragmento.



http://sdssapp01/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FC%2FCIRCULAR1%2D2012%2813%2D01%2D12%29VEEDURIADISTRITAL%2DACCIONESAFIRMATIVASGESTIONCONTRACTUAL%5Fv0%2FCIRCULAR1%2D2012%2813%2D01%2D12%29VEEDURIADISTRITAL%2DACCIONESAFIRMATIVASGESTIONCONTRACTUAL%5Fv0%2Easp&IdArticulo=7280
http://sdssapp01/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FC%2FCIRCULAR1%2D2012%2813%2D01%2D12%29VEEDURIADISTRITAL%2DACCIONESAFIRMATIVASGESTIONCONTRACTUAL%5Fv0%2FCIRCULAR1%2D2012%2813%2D01%2D12%29VEEDURIADISTRITAL%2DACCIONESAFIRMATIVASGESTIONCONTRACTUAL%5Fv0%2Easp&IdArticulo=7280
http://sdssapp01/isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FC%2FCIRCULAR1%2D2012%2813%2D01%2D12%29VEEDURIADISTRITAL%2DACCIONESAFIRMATIVASGESTIONCONTRACTUAL%5Fv0%2FCIRCULAR1%2D2012%2813%2D01%2D12%29VEEDURIADISTRITAL%2DACCIONESAFIRMATIVASGESTIONCONTRACTUAL%5Fv0%2Easp&IdArticulo=7280
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5.33 Verificar la existenciay aplicacién del plan estratégico de sistemas de informacion institucional.

EVIDENCIAS:

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con un plan estratégico de informacion y comunicaciones, coordinado
por la Oficina Asesora de Comunicaciones que plantea brindar directrices para el cumplimiento de metas de la
Oficina Asesora de Comunicaciones durante la vigencia y que satisfaga las necesidades manifestadas por las
direcciones y aquellas evidenciadas por el equipo de profesionales, tanto al interior como al exterior de la
entidad, como se puede apreciar en el siguiente fragmento.

orientan la gestion en
comunicaciones

Plan Estratégico de
Comunicacion = PECO-
2014

Evidenciar la preocupacion por el ser humano
+ Siempre reconocer los errores

+ Comunicar siempre lo positivo

Claves para construir una imagen sélida
) L A . «Crear una categoria tnica
- Secretaria Distrital de Salud .

*No diversificar la orientacion del Secretario de Salud

“+Lo que hoy funciona, no se debe cambiar

- B B

/7
On organizacional

Objetivo general
os colaboradores de la Secretaria Distrital de Salud para lograr la excelencia
en el ambito laboral basada en la humanizacién

Objetivos especificos

ecer los valores institucionales.

Comunicacion oD
de Organizacional - Mﬁ

mentar la cultura de la prevencién, A
tocuidado y la gestion del riesgo.
2

4. Acercar los colaboradores a la
strategia Territorio Saludable

N
&

v

. Reconocer la experiencia y capacidad y
s colaboradores de la SDS

BOSAA

. RO

5.34 Verificar la existencia de actividades y controles para la captura de informacidon primaria, su
procesamiento y andlisis de datos.

EVIDENCIAS:

La Secretaria Distrital de Salud tiene implementado actividades y controles para la captura de la informacién
primaria, entre los que se cuenta la correspondencia interna con el fin de solicitar y entregar informacion que
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permita a los

procesos encausar de manera importante la informacién institucional, y extraintitucional como
es el caso de los entes de control tales como la Contraloria, la Veeduria, la Superintendencia Nacional de
Salud y todas aquellas instituciones que asi lo requieran. Se anexa ejemplo:

(el fesula]

P O RSN DO
AR 2. UL IO AL BERTO SAEMNZ BEL T RANM
Director de Anglisis de Entidades Pablicas del Sector Satud
DE Director Operative Sestion de Talento Humano (e)
Asunto Efecucitn Monsual Aportes Patronales o ciclembre oo ZONa

ales Tunjuehito ¥ San Crstobal.

De la mmanera mmas cordial, en cunplimiento de 1o sefalado en el articulo =21 del

Codigo de Procedaniento Sdministratoeo de o Conternacioso Adrmimistrativo yw por
considerario de su coMmpabencia, Me permito acompanar el infonne emitido por ol

Subgeresnts Administratvos yw Financicrs  del Hospital Tonjelito B MNivel Emoross

Social dal Estado.

Dea igual marers, e rermito el San  Ghistonal

Empresa Social del Estado.

InforTe ermitkdo. por el Hospital

Lo antedior, para los fines que estime pertinentaes.

oL

B oo GO (5] oo

DDDBDD MEMORANDO
MEMORANDO
PARA: Dra. LIBIA ESPERANZA FORERO
PARA: Dr. GABRIEL DARIO PAREDES ZAPATA, Subsgcretaria de Salud Poblica (E)
Director Centro Regulader de Urgencias y Emergencias DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO ASUNTO Informacién Circular Unica Supersalud
ASUNTO: Informacién Gircular Unica Supersalud

Respetado doctor Paredes reciba un cordial saludo.

De acuerdo a lo establecido en la Gircular Externa Unica, modificada por las
Circulares 47, 48,49,50 de 2008 y 52,53,55, 57, 58 de 2009 y 062 de 2010, en
la cual se establece la transmisién de la informacién del anexo técnica, al
respecto me permito manifestarle que se aproxima el nuevo reporte
correspondiente al cuarto (4) trimestre de la vigencia anterior, que tiene como
plazo de entrega el 20 de Enero de 2015 con corte 31 de diciembre de 2014,
portalrazén, recordamos laremisidn oportuna de los anexos téenicos validados

(zigarciag@saludcapital

Cordialmente,

EMIRO JOSE GARCIA PALENCIA

con reporte exitoso del aplicativo del ente de control, a mas tardar el 15 de
enero de 2015, via correo electronico al Dr. Emiro José Garcia Palencia
ov.co) porlo anterior agradezco su atencién

Respetada doctora Libia Esperanza reciba un cordial saludo.

De acuerdo a lo establecido en la Circular Externa Unica, modificada por las
Circulares 47, 48,4850 d= 2008 y 62,53,56, 57, 58 de 2009 y 082 de 2010, en
la cual se establece la transmisién de la informacién del anexo técnico, al
respectc me permite manifestarle qus se aproxima el nuevo reperts
correspondiente al cuarto (4) trimestre de |a vigencia anterior, que tiene como
plazo de entrega el 20 de Enero de 2015 con corte 31 de diciembre de 2014,
portal razén, recordamos |a remisién oportuna de los anexos técnicos validados
con reporte exitoso del aplicativo del ente de control, a mas tardar el 15 de
enero de 2015, wia correo electrénico al Dr. Emiro José Garcia Palencia

(igarcia@saludeapital.gov.co) por lo anterior agradezco su atencidn.

Cordialmente,

| — ‘ - - EMIRO JOSE GARCIA F'AlLENGIA — | — —
| \
e i i : I |
e = [ |
Mensaje reenviado el 04/10/2013 %:05 a. m..
De: Amaya Espitia, Raul Andres Enviado el lunes 21/01/2013 6:29 p.
Para: Aguirre Ramirez, Waldetrudes; Rubiano Garcia, Helver Giovanny; Rodriguez Sarmiento, Carlos Augusto; Zarrate Osorio, Hugo Emesto; Urrego Rodriguez, Jaime Hernan; Martinez Echeverry, Elsa Gradiela; Jaramilo Martinez, Guillermo Alfonso; Perdoma Ramirez, Martha Liiana; Ludila Carlina Fajardo Torres
c Fajardo Velasquez, Elizabeth; Diaz Pineda, Felix Gonzalo; McBain Milan, Sulby Patrida; Belefio Gutisrrez, Luis Enrigue; Dencel, Dionisio; Duarte Fontecha, Maria del Pilar; Diaz Berkowitz, Laura Astrid; Ruiz Forero, Jose Alexander; Puerto Baracalde, Wilson Ediberto
Asunto: ENVIO ARCHIVOS CIRCULAR UNICA SUPERSALUD

Doctores buena tarde.

A continuacién relaciono el log de cargue exitoso generado por la plataforma de la supersalud.

De acuerdo con los cronogramas establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud, el dia de hoy a las 18:22 se cargd exitosamente la informacion correspondiente al periodo del cuarto trimestre del afio 2012 de la circular nica de este Ente de Control.
Esta Oficina agradece la colaboracion prestada por todos los funcionarios que participaron en la entrega oportuna de la informacion.

[# |id Nit Estado Extemporaneidad Periodo De Corte Ajfio Fecha Archives »
reenvio
21/01/2013
1|113180 8955999061 CARGADO No extemporaneo 43-Cuarte Trimestre Entidades Teritoriales 2012 06:22:42 =
pm.
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5.35 Verificar la existencia de mecanismos que permitan el mejoramiento continuo

(autoevaluaciones y evaluaciones independientes).

EVIDENCIAS:

del

proceso

La Oficina de Control Interno de la SDS para la vigencia 2014, elaboré un plan de trabajo denominado Plan
Operativo Anual (POA), socializado en comité de Control Interno y ejecutado con disciplina y responsabilidad
en cada uno de los procesos, de cuya ejecucion se tienen como soportes las auditorias internas realizadas a
manera de evaluacion. Se anexa un fragmento del POA OCI 2014.

De otra parte, se programo durante la vigencia 2014 seguimiento a los informes de ley a cargo de la Oficina de
Control Interno. (Ver Anexo)

PROCESOS -
5
= = 2 ® o | o
s | 2 = 5 olelela|e s|E(g|E|2 N ol
R EIERES ==l 2 g|ls(8|l=s|s2|le|l=|B8|E|E|E|2 esponsable:
TITULO DE LA AUDITORIA 2 12|8|2 g 5 = s|lelSl2|12| 5|3 |8|(2|8|2]|2 Lider del Proceso Auditado
£ |22 |2 S = s = L I =
a £ =1
ias a « itori al ).
Incluye Procedimientos, Financiera, de Informacién, Evaluacién Contractual,Evaluacién de Proyectos de Inversion, nto Plan de Mejor: y riesgos.
Politicas en Salud. X Sugey Ramirez Dionisio Doncell Martha Liliana Cruz
Gestién Financiera. X Gloria Lépez Gilma Hernéndez Gabriel lozano
Planificacion Institucional X Dionisio Doncell Gilma Hernandez Martha Liliana Cruz
Gestion Juridica. X Hernando Ardila Emiro Jose Garcia Aura Elvira Gémez
Talento Humano. X ingrid Ochoa Freddy Avis Letty Rosmira Leal
o N o Samuel Hernandez Jaime Hernan Urrego
Vigilancia y Control. x Sugey Ramirez
b M sy Freddy Avis Elsa Graciela Martinez.
Mejoramiento Continuo. X _[Ingrid Ochoa Martha Liliana Cruz
Gestion Tecnologia y Comunicaciones. x Armando Rondén Oscar Reyes Martha Liliana Cruz
N Herman Valencia Elsa Graciela Martinez Echeverry
Regulacion de la Oferta x Sandra Caycedo R Al Woldomaaes Aauirre
Asegurar Salud. X Armando Rondén Kimberly del Pilar Zambrano
Afectar Determinantes. x Gloria Lopez Sandra Caycedo Jaime Hernan Urrego
Dionisio Doncell
Gestion Bienes y Servicios. x Oscar Reyes Carmen Lucia Tristancho
Gestién Comunicaciones. X Adriana Gémez Samuel Hernandez Oriana Obagi
Administracién de la Gestién Social. x Dionisio Doncell Octavio Nifio
Auditorias Especificas
Modelo referencia y contrarreferencia. x x Armando Rondén Raul Amaya
|nvestigaciones = administrativas e x Hernando Ardila Sugey Ramirez
higiénico sanitarias x
Linea 195. X X Oscar Reyes Nubia Monsalve
Linea 123 y Modelo APH (ambulancias, Nubia Monsalve
referencia v contra referencia, Freddy Avis Raul Amaya
retencién de camillas, contratos, etc.). x x Adriana Gémez
Adqulslclonrde software en IaVEntldad Adriana Gémez Raul Amaya
(desarrollo interno u Outsourcing). X
Modelo de facturacién vinculados vy Gloria L6
servicios no contratados  (RIPS, Sandra Caycedo In;’;';o‘;zi‘a
Facturacion, CTC, Tutelas y financiera). | o | o |
Modelo APS x | x Sujeto a Talento Humano
Plan de Intervenciones Colectivas
(Ejecucion presupuestal, acciones Gilma Hernandez Samuel Hernandez
i ntadas y control). x
Informes de Ley de la Oficina de Control Interno
Responsables: Oscar Reyes, Adriana Gémez y Nubia Monsalve
NOMBRE DEL
ENTE DE PROFESIONAL NORMATIVIDAD QUE 2 g z g &
o s
CONTROL QUE " S| el e|lw|E|E|E ‘é .
NOMBRE DEL INFORME A PRESENTAR SOLICITA EL ASIGNADO PARA  |REGLAMENTA EL ENVIO = S| S| &|.8| 2| | & |FEcHA DE PRESENTACION DEL INFORME
2| = = =| G
REALIZAR EL DEL INFORME. Z|8|lo| B8|E
INFORME. ] = o
INFORME.
10 de marzo
Articulo 92 Ley 1474 de {Pericdo: noviembre -
Representante o
2011 (Modifica el febrero)
Legal

nferme Pormenorizade del estado del

Zontrol Interno de la Entidad.

Publicacién

o} Ri
pagina web | °C3" REVES
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de 1993)
Circular 004 del 10 de

nforme Ejecutivo Anual Evaluacion del

sistema de Control Interno
Vigencia 2013).

Ciudadania. E del 2014
nero del
(Pagina Wehb)
Representante Literal &. del articulo 8o
Legal del Dacreto 2145 de 1999,
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del Gobierno
Nacional en
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Control Interno
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Administrativo
de la Funcién
Pablica DAFP.

Contraloria de

Bogota SIVICOF

Oscar Reyes
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009 de 2013 del
Departamento
Administrativo de |z
Funcidn Piblica
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Decreto 2145 de 1388,
modificado por el articulo
2°del Decreto 2539 de
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articulo 2° del Decreto
1027 de
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Cuenta
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Bogota Ingrid Ochoa
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2013
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junio)
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30 de enero del 2014
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reportado.




OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Ingrid
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION lvonne Ochoa T.
Uy CONTROL DOCUMENTAL Revisado por: Emiro José
ALCMAYOR FORMATO RESULTADO DE LA EVALUACION POR PRUEBA Garcia Palencia )
DE BOGOTA D.C. SELECTIVA Y PRUEBA DE VERIFICACION Aprol?ado por: Emiro José
SECRETARIA DE SALUD Cédigo: 114-EVA-FT-014 V.3 Garcia Palencia

5.36 Verificar la publicacién en la pagina Web de la entidad de planes, programas, proyectos, eventos
de participacion ciudadana (citacion a audiencias publicas, material que facilite el control social, etc.),
indicadores e informes de gestion periédicos.

EVIDENCIAS:

Dentro del cuerpo de la pagina web de la Secretaria Distrital de Salud, se informa a la ciudadania en aspectos
como rendicién de cuentas, contratacion a la vista, plan anticorrupcion, sistema de quejas y reclamos, sistema
de capacitacion, entre otros que permiten en general enterarse sobre todas aquellas acciones que atafien a la
ciudadania, de igual manera se entera a la ciudadania mediante la utilizacion de piezas comunicativas al
interior y exterior de la entidad.

Contactenos v Entidades Adscritas Buscar Q

Inicio de sesion

Secretaria Distrital de Salud
Alcaldia Mayor de Bogota

Inicio Entidad - Servicio al Ciudadano -« Politicas en Salud - Investigaciones « Campafasy Normatividad -

RENDICION DE CUENTAS

Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion
y Servicio a la Ciudadania

2 Qué se ha hecho para fomentar [a
parﬁci&acion en calud decde la
ogota Humana?

Evento Rendicién de Cuentas Subsecretaria de
Gestién Territorial Participaciéon y Servicio al —
Ciudadano

7 7 recna
17 de febrero de 2015

=== - e ——— — —— . e SAIECTADCIA = . FES

EMNPOMPMACTOMN IMPOMTANTE PAMA PROFESTOMNMALES, AUXILEARES ¥ TLONICOS x Y2/2OL% 3
OF SALUD ITMNSCHITOS EMN LA SECHE T ARDA OF SALUo
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1 ContratactGn « ha Vistas { - BIblotecs
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' | T i

Shaturnia slee Civiwbos v fleslarms
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5.37 Verificar las actas del Comité Coordinador donde se haga referencia a la presentacién de los
resultados de las auditorias a los procesos de contratacion, peticiones y servicio al ciudadano,
participacion comunitaria y control social y, las acciones que el Comité adopte.

EVIDENCIAS:

De acuerdo con lo descrito por la Veeduria, la SDS no contempla un procedimiento especifico de actas de
comité coordinador para la presentacion de resultados de las auditoria, sin embargo, se efectiian reuniones de
cierre e informes preliminares y finales donde se socializa con los procesos el resultado de las auditorias que
posteriormente se elabore el plan de mejoramiento cuando se presentan hallazgos o no conformidades. (Ver
copia de acta).

Elaborado por:

Gloria Navanese, Marcela
Moreno

Revisado por: Oiga Lucia
Vargam

Aprotado por: Martha
Lilana Cruz

DIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
ACTA DE REUNION
Codigo: 114-MEC-FT-001 V.4

ALCALDA MAYOR
CEEBOCOTADC

| 4
PAGINA_ - DE_ -~
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Aon ™ 2 7 -

Nombre: LU 2 7 &0 o rr< i o
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Va2 T =—— =/ e G Arcae Svece )
| i, S 3
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5.38 Verificar la existenciay aplicacién de procedimientos de entregay recibo de cargos.
EVIDENCIAS:

La Direccion de Talento Humano cuenta con procedimientos para entregar y recibir cargos por vinculacion o
retiro de los funcionarios ellos son el 114-THO-PR-003 y el 114-THO-PR-001 tanto los retiros como las
vinculaciones se realizan mediante acto administrativo. Para ello se anexan los siguientes soportes.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

FORMATO RESULTADO DE LA EVALUACION POR PRUEBA

SELECTIVA Y PRUEBA DE VERIFICACION

Elaborado por: Ingrid
Ivonne Ochoa T.
Revisado por: Emiro José
Garcia Palencia
Aprobado por: Emiro José
Garcia Palencia

MANURL DE PROCESOS Y PROCEDMIENTOS

MANAL € PROCESOS Y PROCEDMENTOS

Cédigo: 114-EVA-FT-014 V.3
VACROPROCESO) Gstin 2 Reosis

WRCROPROCESC: Geshin o Reowsos

EE
N FROCESD: Gesiin il Taemh Humam

ALCALUANAYOR FRACENIMENTO: UICULACICH DEL TALENTD HLNAN
DEBOGOTADL.

‘:“ﬂ"m PROCEDMEENTD: RETIRO DEL TALENTO HUWNG

sonese 0050 HATHEFRN

soewnesun 00 11ETHOFR03

6 PROCES: Gesin el T Himano

igenga 0302014

Vigenciz: 1702014

1.CONTROLE CAMBIS CONTROLDE CAVEIOS
VERSOR FECHA 'RAZON € LA ACTUALEACKON VERSON FECRA RAZON CE LA ACTURLZACION
Se defini o obfetivo y & lcance pare o procdimients, s inclyeron ks owimuis refaconads o mags &2 S incheya 0:}_a‘nv_':-v ak:!rog _d!\ rediny d!! takeito banane, ademis de s controles _asnusfhs 4 g de
e viesqos del procest, 3demas respectn a b vestin anterior se depuraron acthidades, dado s inclidn de un 3 Wi prucesos, se sipificara actiidades en referenci a 3 versiin anteior, ya que se dsefo un instructivo para
: L0t nsructivo relaconade 3 s Hpos de vinculaciin del taleni eman, per ot parte se revisd y 2hsta l gestidn dar cumglimienta &l redi del talentn humano de [ Secretara Distrital de Salud, en las modaldades que mas s
fada 3l procediniesit. preseatzn en |2 Entidad.
Se actualza obfetivo y lcance del procedimizntn. Se reudsa y ajusta l redaccidn del objetvo y dlcance del procediniento haciéndolo més comprensible para lns
lectores.
Se induyen acthidades de vinodacin de personal ademds de fbre nombramienty y remociin, de camera
‘administrativa en penudo gz prusba y camera administrztva en provisionaidad. Seinclaye secuencia de actividades 2 desamollr segin efrefiro sea por renunca, muerte, abandono del cargo,
1 D620 destitucidn, declratora de insubsistencia del nombramients, edad de refio forzose.
e actuaiza b odumna de regisros, acorde 3 istado maestra de decumentos pare & process vigente, 4 26/un/2014
Se duyen también actrddades relacionadas con el retim producto de w3 reestructuradion, aplicaddn de ista
e actualiza columee de controles segin mepe de riesgos vigente para €l proces inchido en |2 hemamienta e elegihles.
SIGER.
e e e e '

5.39 Incluir en el programa anual de auditoria de la entidad aprobado por el Comité Coordinador las
auditorias a los procesos de contratacion, atencidon al ciudadano, participacion ciudadana y control
social.

EVIDENCIAS:

Dentro del programa de auditoria para la vigencia 2014 se incorporé auditorias al proceso de contratacion y
atencion al ciudadano, de igual manera al interior de las auditorias se incluyo la relacidn contractual descrita
en el plan de contratacion. Ver soportes
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PROCESOS =
8 |z 2 2 % é 2 8 é £ R bl
2 . S lzle |2 25 = slele|8|E esponsable:
TITULO DE LA AUDITORIA 2 |2]8 |5 55 S 5|3 |2|2 5 Lider del Proceso Auditado
z |22 |2 s 2 = 3 5
£ |2 = =
a g =1
a ( gral al )-
Incluye Procedimientos, Financiera, Si de Informacién, Evaluacién Contractual,Evaluacién de Proy: de ion, i Plan de Mejorami y riesgos.
Politicas en Salud. x Sugey Ramirez Dionisio Doncell Martha Liliana Cruz
Gestion Financiera. x Gloria Lopez Gilma Hernandez Gabriel lozano
Planificacion Institucional. x Dionisio Doncell Gilma Hernandez Martha Liliana Cruz
Gestion Juridica. x Hernando Ardila Emiro Jose Garcia Aura Elvira Gomez
Talento Humano. x ingrid Ochoa Freddy Avis Letty Rosmira Leal
ane: - Samuel Hernandez Jaime Hernan Urrego
Vigilancia y Control. x Sugey Ramirez P e e e
Mejoramiento Continuo. X [Ingrid Ochoa Martha Liliana Cruz
Gestion Tecnologia y Comunicaciones. x Armando Rondén  [Oscar Reyes Martha Liliana Cruz
‘o Herman Valencia Elsa Graciela Martinez Echeverry
Regulacién de la Oferta. x Sandra Caycedo b o Waldotades Aguitre
Asegurar Salud. x Armando Rondén Kimberly del Pilar Zambrano
Afectar Determinantes. x Gloria Lopez Sandra Caycedo Jaime Hernan Urrego
Dionisio Doncell
Gestion Bienes y Servicios. x Oscar Reyes Carmen Lucia Tristancho
Gestion Comunicaciones x Adriana Gomez Samuel Hernandez Oriana Obagi
Administracion de la Gestién Social. x Dionisio Doncell Octavio Nifio
Auditorias Especificas
Model Armando Rondén Raul Amaya
x| x
jnvestigaciones x Hernando Ardila Sugey Ramirez
higiénico sanitarias. x
Linea 195. x| X Oscar Reyes Nubia Monsalve
Linea 123 y Modelo APH (ambulancias, Nubia Monsalve
referencia y contra  referencia, Freddy Avis Raul Amaya
retencion de camillas, contratos, etc.). | x Adriana Gémez
Adquisicion de software en la Entidad ,
(desarrollo interno u Outsourcing). x Adriana Gomez Reul Amaya
Modelo de facturacién vinculados y Sloria L6
servicios no  contratados  (RIPS, Sandra Caycedo oria Lopez
' N : Ingrid Ochoa
Facturacion, CTC, Tutelas vy financiera). | |, | »
Modelo APS x| x Sujeto a Talento Humano
Plan de Intervenciones Colectivas
( pr tal, Gilma Hernandez  [Samuel Hernandez
imp! control). x
L SWOP 0O DN E 2\\( SALUD € '-<|
INDICE
INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROCESO PARTICIPACION SOCIAL ¥ ATENCION AL CIUDADANO
1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA 3
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7. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS 5
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5.40 Verificar la existencia y ejecucién de un procedimiento formal para la elaboracion del plan de
mejoramiento institucional que integre las evaluaciones internas y externas realizadas a la entidad asi
como las quejas, reclamos y solicitudes de la ciudadania.

EVIDENCIAS:

En la intranet institucional se encuentran establecidos procedimientos que apuntan al mejoramiento continuo
en cada uno de los procesos que la integran los cuales se encuentran codificados de la siguiente manera:

114-MEC-PR-001 Control de Documentos.
114-MEC-PR-006 Control del producto (bien y /o Servicio) no conforme en la SDS.
114-MEC-PR-002 Control de Registros.

114-MEC-PR-008 Elaboracion, actualizaciéon y difusion del normograma de la SDS.
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114-MEC-PR-007 Gestion de riesgos en la SDS.

114-MEC-PR-009 Preparacién para la acreditacién en salud.

114-MEC-PR-011 Referenciacidon competitiva y comparativa.

114-MEC-PR-005 Toma de acciones correctivas y preventivas.

114-MEC-PR-010 Tratamiento Institucional de quejas y reclamos.

114-MEC-FT-036 Formato Andlisis de causa.

114-MEC-FT-039 Control de producto no conforme.

114-MEC-FT-008 Formato de seguimiento a la asesoria y asistencia técnica entre otros.

5.41 Verificar la relevancia que la entidad le da a los temas de mantenimiento de la transparencia y
prevencién de la corrupcion en sus planes institucionales, proyectos, programas, informes de gestién
y resultados, planes de mejoramiento, etc. y la publicacién de dichas acciones y resultados a través de
medios impresos, electronicos (Intranet y pagina Web), audiencias publicas y rendiciones de cuentas a

sus usuarios y a la ciudadania en general.

EVIDENCIAS:

La Entidad estda muy comprometida en los temas de transparencia y prevencion de la corrupcion con la
aplicacién de las acciones descritas en la Ley 1474 de 2011, mediante acciones de verificacion y evaluacion
del sistema de control interno, se realizan auditorias de gestiéon y cumplimiento de las acciones en términos del
logro de las metas institucionales y del plan de Gobierno Distrital descritas en el Acuerdo 489 de 2012.

PRUCESUS

8
g 2 Sz 5 5 =z
= ) o| 5|52
- _ EREI P a0 = els| 8= glela|2E|2 E|E Responsable:
TITULO DE LA AUDITORIA 22|12 = E =< R ElsSlalzl2l=2]= p 3
Z |8]|2 & ug Q a|2|=|= 2| =22 = g z| = Lider del Proceso Auditado
= 2% |2 8z 5 = b 2|8
= 1 g
Z = &
Auditorias a Procesos (Auditoria Integral al Proceso).
Incluye Procedimientos, Financiera, Sistemas de Informacién, Evaluacién Contractual Evaluacion de Proyectos de Inversion, Seguimiento Plan de Mejoramiento y riesgos.

Auditorias Especificas

Modelo referencia y contrarreferencia. | x Armando Rondén  |Raul Amaya
Investigaciones  administrativas ) i .
B - X Hernando Ardila  |Sugey Ramirez
higiénico sanitarias X
Linea 195 X | x Oscar Reyes Nubiz Monsalve
Linea 123 y Modelo APH (ambulancias, Nubiz Monsalve
referencia  y  contra  referencia, Freddy Avis Raul Amaya
retencion de camillas, contratos, etc ) w | x Adriana Gomez
Adquisicién d fh la Entidad .
auisicion de software en Ia Entida adriana Gomes Raul Amaya
(desarrollo interno u Outsourcing). X
Modelo de facturacién vinculados | Sloria Ls
servicios no contratados  (RIPS, Sandra Caycedo oria Lopez
” y N Ingrid Ochoa
Facturacion, CTC, Tutelas y financiera). | | |
Modelo APS x| x Sujeto a Talento Humano
Plan de Intervenciones Colectivas
(Ejecucion  presupuestal, acciones Gilma Herndndez  |Samuel Hernandez
implementadas y control). X
Informes de Ley de la Oficina de Control Interno
Oscar Reyes, Adriana Gomez y Nubia M
ENTE D RorESanAL NORMATIVIDAD QUE ol g ol 52| 5|2
CONTROL QUE [z EIAL - olg|2|lz| S| el e|lw|E|lE|E g )
NOMBRE DEL INFORME APRESENTAR | . ="~ | ASIGNADOPARA |REGLAMENTAELENViO | 8| 5| 5| 5| &| 5| 5| 6| &| 2| | § |FECHADEPRESENTACION DEL INFORME
REALIZAREL  |DELINFORME. GlelE(22| =] | ¥ 88|32
INFORME. @ =B
INFORME.
10 de marzo
Articulo 92 Ley 1474 de (Periodo: noviembre -
Representante o
Legal 2011 (Modifica el febrero)
. rticulo 14 de |z Ley 87 10 de julio
Informe Pormenorizado del estado del| Publicacién arieuo tadela tey iy
Control Interno de 1a Entidad aging we |0SCAT Reves de 1993) (periodo marzo -
ontrol Interno de |a Entida i
pagina we Circular 004 del 10 de junio)
Ciudadania Enero del 2014 10 de Noviembre
(Pagina Web) nere ae

{periodo julia -
octubre)
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5.42 Verificar la participacion de los lideres de procesos mencionados en este Decreto en las
actividades convocadas por la Veeduria Distrital.

EVIDENCIAS:

La Veeduria Distrital debe contar con esta informacion mediante las actas y lista de asistencia a las
convocatorias efectuadas por el ente de control, en la SDS no se cuenta con esta informacion por cuanto no se
evidencian copias entregadas a los lideres de procesos.

5.43 Verificar que existan procedimientos, manuales, instructivos y formatos actualizados,
formalizados y socializados, acordes con la normatividad vigente.

Al interior de la SDS se tiene dispuesta la Intranet donde se encuentra ubicado un link denominado
ISOLUCION, el cual al desplegarlo se encuentra el listado maestro de documentos que se han distribuido por
procesos; ello incluye formatos, manuales, formatos quias, lineamientos, metodologias entre muchos mas se
rigen por las normas vigentes para el sector salud, ello implica la existencia un normograma por proceso, los
procedimientos manuales, instructivos y formatos actualizados pueden ser consultados en el Sistema
Integrado de Gestion descrito a continuacion.

http://sdssapp01/isolucion/IdentificaUsuario.asp?Usuario=SDS%5CDPPico&Clave=&Validado=1&Paginal=FrameSetGene
ral.asp

Ver soportes.

£ o g O & B < 2l

Manual | Procesos | Documentasiin Mgoramiento | Tareas Telerto MECI

Documentacion

Textoabuscar: [ zBuscar en Contenido? No. Re|
Codigo Titulo de Documento Proceso Mejoramiento Cantin Version Revisa Apruebs L LMD AUTOR LMD FECHA
e FechaAprobacion
114 MEC-FT-001 ACTA DE REUNION Mejoramiento Gonfinuo 4 Olga Vargas r;m:mcmz TTMar2014 Marcela Moreno Clavio  10Mari2014
114EC-FT-036 ANALISIS DE CAUSAS Mejoramiento Confinuo 1 Olga Vargas Harokd Bautista Vargas  02/lou/2011 JuanPablo Barera  27/0ct2011
114MEC-FT-039 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORNE Mejoramiento Confinuo 1 Olga Vargas r;m:‘“c"‘z 14/5ep/2012 Alandra Warcela Caro. gz, gy
114 MECFT-037 6 DOCUMENTAL ARCHIVOS DE GESTION e onfinuo 1 e ] 26tan2012 JoseMaurcioVatgas oy oot
Gonzalez Ojeda
114HECFT-022 ENCUESTA DOCUMENTAL Meoramiento Goninuo g MamaBlenafohever s o Hemandez 1502011 doseMaurco Vs gg,ypqq
Gonzakez Ojeda
FORMATO DE SEGUMENTO A LA ASESORAY - . Martha Liiana Cruz .
| 14-HECFT ey Nejoramiento Confinuo 2 OgaVagas . 2Tthn2013 Marcela Moreno Clavjo ~ 18Hun/2013
114MECFT-014 HFORMACION PRMARIA Neioramiento Confinuo Fomalo 1 Olga Vargas GabrilLozanoDiaz 012011 Morica Uloa Maz 19/5ep2007
114 MEC-FT-010 INFORMACION SECUNDARIA Mejoramiento Confinuo Formalo 1 LRl hen] Sl el o i Morica Uloa Maz 03/5ep/2010
Barragan Lopera
114 MECFT-043 INFORME DE GESTION DEL NORMOGRAMA Mejoramiento Confinuo Formato 2 Olga Vargas [rimmnens 1TMar2014 P A
bermudez Acuta
11aEC-Fr-na5 LEQRME DE REFERENCIACION COMPFTTIIVA POR ontinuo Formato 1 Monica Uloa Maz (e 19May2014 Manuel Ricardo Pulecio  14May2014
PROCESD bermudez

Resultados : 12 10 de 23 encontrados.

123 [Siauiente ]
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5.44 Verificar en una muestra de contratos, de acuerdo con el volumen de contratacion de cada
entidad:

* La existencia de los bienes y servicios objeto de la contratacién en los respectivos planes de contratacion o
compras de cada entidad.

* La publicaciébn en medios electronicos de los estudios previos para la consideracién de los usuarios y
ciudadanos interesados.

EVIDENCIAS:

Dentro de la carpeta Utilidades se encuentra el Plan Anual de Adquisiciones correspondiente a la vigencia
2014, el cual puede ser consultado de manera consolidada o por proyecto de inversion. La ruta de consulta es
la siguiente:

Carpeta Utilidades / Direccion de Planeacion / Carpeta Plan Anual de Adquisiciones 2014 / Consolidado y/o
Proyectos, ver fragmento del archivo.

De otra parte el plan de contratacién se encuentra en la pagina web de la entidad, Link contratacion a la vista,




OFICINA DE CONTROL INTERNO Elaborado por: Ingrid
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Ivonne Ochoa T.
CONTROL DOCUMENTAL Revisado por: Emiro José
ALCALDIA MAYOR FORMATO RESULTADO DE LA EVALUACION POR PRUEBA Garcia Palencia )
DE BOGOTAD.C. SELECTIVA'Y PRUEBA DE VERIFICACION Aprol?ado por: Emiro José
SECRETARIA DE SALUD Cadigo: 114-EVA-FT-014 V.3 Garcia Palencia

CONTRATACION BOGOTA
A LA VISTA wanawron | HUCZANA

Sl

B

VEEDU
CIUDADANA

ESTADISTICA

AYUDA ‘Consecutivo:

CONTACTENOS

o
O

(1de 1) [ 1 =3 - 10
SE
ESPECIALIZADOS PARA
ACOMPANAMIENTO
DISTRITAL DE SALUD FFDS-CD-0196-2014  TEeNico ALAS POLITICAS Y 31,806,000
OCAL, TERRITORIAL Y
D DE ATENCION
AMBULANG
BASICA AMU
|
NEONATAL AMBULANCIA
SALUD
COMANDO EN

I E——— C-'1o: I -
DEFINIR. OPERAR Y HACER
ACCIONES DE SALUD
L
DISTRITAL
HOSPITALARIAEN
LANCIA

MEDICALIZADA AMBULANCIA
BASICA DE

UIPO DE

. 5 ONDO FINANCIERO SALUD,VEHICULO LIGERO

Blsqueda facil
PRESTAR SERVICIOS
SEGUIMIENTO Y
e 1 FONDO FINANCIERO
PUBLICA EN EL NIVEL
PRESTACION DE SERVICIOS
ALU | I
UNIDADES MOVILES
MBULANCIA

MEDICALIZADA
MENTAL VEHICULO PARA EL

E

DISTRITAL DE SALUD FFDS-CD-054-2014 \D!EHSELUD MENTAL Y 3,888,023,544

m
o]

RECURSO RURAL
UINO, CON
DISPONIBILIDAD LAS 24,

DIRECCIGN DE PLANEACION Y SISTEMAS Elaborado por: Edilberto Sinchez Rios Luis
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Alberto Ustariz
3 CONTROL DOCUMENTAL Revisado por: Lucia Azucena Forero
ALCALDIA MAYOR PLAN ANUAL DE ADQUISICIOONES PARA LA VIGENCIA FISCAL 2014 Aprobado por: Martha Lliana Cruz
osoTADC. FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD Control Documental: Direccion de
Sacratana s Samd Cédigo:114 PLI FT.01 V.05 Planeacion- SIG
[Normbe: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA - FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD Dra. Martha Liliana Cruz Bermudez
Direccion: [Carrera 32 N* 12 -81 Bogot Informacién de contacto: Directora de Planeacion y Sistemas
[Teléfono: 3649090 Tel: 3649090 Ext: 9683
Pgina web: [Valor total del PA: (5] 317.029.219.000
) Somos I entidad rectora de salud en Bogots, constituida por un equi Ia excelencia, respor garantizarel del derecho a la salud de toda la poblacion, 3

vision: 0s la ent A . " fido< ) ! Limité de contratacién menor cuantia: $616.000.000,00

través de Ia implementacion de un modelo de atencidn integral, equitativo, universal, participativo, ser humano, la via
vison: Para el o 2016, Ia Secretaria Distrital de Salud de Bogot, serd reconocida nacional ¢ interacionalmente, como una enidad que cumple estindares superiores de caldad, que garantiza el derechoefectivol | (oL S 6160000000

ision: ly el mejoramiento de calidad de vida en salud de la poblacion, basado en un modelo de atencion integral que responde a la estrategia de la Atencién Primaria en Salud. 000/

L2 entidad cuenta con 7 objetivos estrategicos: (i) Generar as condiciones necesarias para Ia garantia del derecho a la salud de toda a poblacién de Bogots, il Fortalecer el mejoramiento en la prestacicn

de servicios, Ia promocién y proteccién de a salu, (i) Promover Ia afectacion positiva de los sociales del (iv) Ejercer rectoria y promover la adecuada gestion de

las acciones de salud que permitan brindar respuesta integral ante las situaciones de urgencias, emergencias y desastres, (v) Promover acciones que  transformen y afecten positivamente las condiciones Fecha de dltima actualizacién del Plan
perspectiva estrategica: e i e . o o 01/01/2014

sanitarias y socio - ambientales que hacen vuinerable el bio-sistema de Bogots, vi) Desarrollar os procesos que soportan la gestion misional y estratégica del sector, a de

de acciones que promuevan entornos saludables y (il Promover la gestién transparente en la Secretaria Distital de Salud y en las entidades adscritas, mediante el control social, la implementacién de

estindares superiores de calidad y |a implementacin de estrategias de lucha contra la corrupeién.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD
Estructurar la Politica de ciencia, tecnologia e innovacion para la salud a| Concursode | Rentas cedidas ;"a‘""a “";"' S‘f’ B;":‘“:’T‘:":“: :‘ :'"e:,"?cv
8010000 Ipartir de los desarrollos del plan de ciencia, tecnologia e innovacion para lal 02/01/2014 8Meses | Meritos con | /Ap 275.000.000 275.000.000 No N/A istemas Secretarla Distrital de Salud de Bogota D.
Coreco electrénico:  Micruz@saludcapital gov.col
salud. Lista Multiusos | Otros del distrito :
[retéfono 3649090

5.45 Verificar la existencia de documentos formales donde se establezca la metodologia para la
determinacién del presupuesto oficial de una contratacién, de acuerdo con los estudios previos y los
precios del mercado.

EVIDENCIAS:

El documento formal donde se establece la metodologia para la determinacion del presupuesto oficial de la
contratacion se denomina estudio del sector y se encuentra en concordancia con el Art. 15 del Decreto 1510
de 2013, que hace referencia del principio de planeacion para iniciar un proceso de seleccidn o contratacion.
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Dentro de este estudio del sector se contemplan las cotizaciones y esto hace parte de la documentacién que
aporta la parte técnica que es la encargada de hacer el analisis del sector para que la Subdireccion de
contratacion adelante el tramite contractual respectivo.

Estos documentos pueden ser verificados en los portales de contratacion como se describen a continuacion.

https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do (Colombia compra eficiente).

https://www.contratacionbogota.gov.co/es/web/cav3/ciudadano#https://www.contratacionbogota.gov.co/cav3-
wa/faces/pages/public/ciudadano/procesos/ConsultarProcesos.xhtml (Contratacion a la vista).

5.46 Verificar la conformacion, funciones, idoneidad y actuaciones de los comités técnicos, financieros
y Juridicos.

EVIDENCIAS:

La conformacién de los comités evaluadores de la parte técnica, financiera y juridica de los diferentes
procesos que se llevan a cabo en la entidad, se designan en la Resolucion de apertura del proceso, dicha
Resolucién puede ser verificada en los portales de contratacion.

Las cualidades de quienes conforman el Comité evaluador, estan determinadas de acuerdo al componente
del proceso a evaluar.

5.47 Verificar la existencia de documentos formales en los cuales se establezca la metodologia para la
elaboracion de los estudios y documentos previos a la contratacion.

EVIDENCIAS.

El documento formal donde se establece la metodologia para la determinacién del presupuesto oficial de una
contratacién, se denomina estudio del sector y va en concordancia con el art. 15 del Decreto 1510 de 2013,
que hace parte del principio de planeacion para iniciar un proceso de selecciéon o contratacion.

Dentro de este estudio del sector se contemplan las cotizaciones y esto hace parte de la documentacién que
aporta la parte técnica que es la encargada de hacer el analisis del sector para que la Subdireccion de
Contratacién adelante el tramite contractual respectivo.

Estos documentos pueden ser verificados en los portales de contratacion:

https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do (Colombia compra eficiente).

https://www.contratacionbogota.gov.co/es/web/cav3/ciudadano#https://www.contratacionbogota.gov.co/cav3-
wa/faces/pages/public/ciudadano/procesos/ConsultarProcesos.xhtml (Contratacion a la vista).

5.48 Verificar la existencia de documentos formales donde se describen las funciones vy
responsabilidades de los interventores y supervisores de contratos, los mecanismos para su seleccion
y para la verificacién de idoneidad.

EVIDENCIAS:

Conforme a la base de SICTOS puede identificarse que funcionarios tienen asignadas supervisiones y/o
interventoria y cuantas les han sido asignadas.



https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do
https://www.contratacionbogota.gov.co/es/web/cav3/ciudadano#https://www.contratacionbogota.gov.co/cav3-wa/faces/pages/public/ciudadano/procesos/ConsultarProcesos.xhtml
https://www.contratacionbogota.gov.co/es/web/cav3/ciudadano#https://www.contratacionbogota.gov.co/cav3-wa/faces/pages/public/ciudadano/procesos/ConsultarProcesos.xhtml
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do
https://www.contratacionbogota.gov.co/es/web/cav3/ciudadano#https://www.contratacionbogota.gov.co/cav3-wa/faces/pages/public/ciudadano/procesos/ConsultarProcesos.xhtml
https://www.contratacionbogota.gov.co/es/web/cav3/ciudadano#https://www.contratacionbogota.gov.co/cav3-wa/faces/pages/public/ciudadano/procesos/ConsultarProcesos.xhtml
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De la misma manera esta informacion puede ser corroborada en cada area de la Secretaria.

A manera de ejemplo enviamos tabla donde puede evidenciarse nombre del funcionario y las supervisiones
que tiene a su cargo.
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5.49 De igual forma, revisar cuantas interventorias y/o supervisiones de contratos tienen asignadas los
funcionarios y que mas labores realizan.

EVIDENCIAS:

Los documentos formales donde se realiza la designacion de los supervisores de los contratos que se
celebran en la SDS pueden ser verificados en los estudios previos, pliego de condiciones y la minuta del
contrato.

De la misma manera pueden ser verificados en los portales de contratacion y fisicamente en el archivo de la
Subdireccion de Contratacion de la SDS.

5.50 Verificar en una muestra de los contratos, de acuerdo con el volumen de contratacion de la
entidad, la existencia de documentos formales donde se realiza la designacion de los interventores y
supervisores de los contratos.

EVIDENCIAS:

Se tomd6 una muestra de contratos suscritos por la SDS — FFDS a fin de evidenciar la existencia de la
designacion de supervisores de contratos, de la siguiente manera:

Contrato 724 del 28 de agosto de 2014.
Contrato 860 del 9 de septiembre de 2014.

Contrato 860 de 2014.
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Contrato 1075 de 2014.
Contrato 026 del 24 de enero de 2014.

En ellos se apreci6 la incorporacién de documentos institucionales con la designacién de supervisores de
contrato.

5.51 Verificar la definicion de acciones de coordinaciéon para procesos donde intervienen otras
entidades (Mapas de riesgos del proceso contractual - procedimientos - actas) donde se especifiquen
que se han previsto estas actividades, asi no apliquen a todos los procesos contractuales de la
entidad.

EVIDENCIAS:

En los procesos de contratacion directa la coordinacion que se da entre la entidad y el invitado a contratar,
cooperante o asociado, depende del tipo de contrato que se pretenda celebrar. En algunos casos el
cooperante o0 asociado presenta una propuesta que se estudiara por parte de la SDS, quien decide si se
modifica o se adopta a la contratacion que se pretende celebrar.

Interacciones que se realizan en mesas de trabajo, correos electrénicos, actas en donde se definen los aportes
que realizan las partes para el desarrollo arménico de lo que se pretende contratar.

5.52 Verificar en una muestra de los contratos, de acuerdo con el volumen de contratacion de la
entidad:

* La definicién previa de las instancias de coordinacion intra e inter sectorial e institucional, requeridas para el
desarrollo normal de los contratos, en especial de obras.

* Los documentos que soporten la operacion de las instancias de coordinacion, dentro de la ejecucion de la
contratacion.

EVIDENCIAS:

La coordinacion institucional para el desarrollo de los contratos en especial de obras, se encontraba en cabeza
de la Direccién de Desarrollo de Servicios de Salud, producto de la reestructuracion funcional de la Secretaria
Distrital de Salud, pas6é a ser parte de la Subsecretaria de Planeaciéon y Gestién Sectorial - Direccion de
Infraestructura y Tecnologia.

Se revisaron los contratos de la Clinica Fray Bartolomé de las Casas en cabeza del Hospital Simén Bolivar.

6. ANEXOS: Los anexos se encuentran en CD Adjunto.
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