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PROCESO EVALUADO: Secretaria Distrital de Salud — SDS - Verificacion de cumplimiento al Decreto 371 del 30
de agosto de 2010 - Vigencia 2015.

DIRECCION EVALUADA:

A. Subdireccién de Contratacion;

B. Participacion Social;

C. Servicio a la Ciudadania;

D. Gestidn del Talento Humano;

E. Control Interno.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL LIDER DEL PROCESO/DEPENDENCIA EVALUADA:
A. Olga Lucia Ruiz Mora

B. Fabio Alejandro Marifio Vargas

C. Emiro José Garcia Palencia

NOMBRE DE LA EVALUACION POR PRUEBA A APLICAR: Evaluacién por prueba selectiva y de verificacion.
PERIODO EVALUADO: DEL 01/01/2015 AL 31/12/2015

FECHA DE INICIO DE LA EVALUACION: 18/01/2016

FECHA DE TERMINACION DE LA EVALUACION: 29/01/2016

NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUDITOR ASIGNADQ DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: SAIDA FERNANDA
TARAZONA SAAD.

TIPO DE PRUEBA: (Marque X) SELECTIVA VERIFICACION X SEGUIMIENTO

1. OBJETIVO DE LA EVALUACION POR PRUEBA: Establecer mediante la aplicacién de la prueba en referencia
el cumplimiento por parte de la SDS de los imperativos normativos previstos en el Decreto 371 de 2010
“Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion
de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital” - Vigencia 2015.

El postulado normativo orientador del presente informe, establece lineamientos a la Administracidon de la
Ciudad de Bogota para el afianzamiento de la transparencia y la prevencidn de la corrupcién al interior de
las Entidades y organismos del Distrito Capital , en especial para los siguientes procesos:

b. Procesos de Atencion al Ciudadano, los sistemas de informacidn y atencién de las peticiones, quejas,

a. Procesos de Contratacion (Art. 2) &)
o

r
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reclamos y sugerencias. (Art. 3)
c. Los procesos de la participacion ciudadana y Control Social (Art. 4)

d. Sistemas de Control Interno. (Art. 5)

CRITERIOS DE LA EVALUACION:

Constitucidn Politica de Colombia Articulos 1, 2, 3, vy 40, los cuales consagran los principios de la
democracia participativa, la soberania nacional y el derecho fundamental de los ciudadanos a conformar,
ejercer y controlar el poder Politico; Articulo 23 prevé el derecho de toda persona a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, por motivos de interés general o particular y, a obtener pronta resolucidn;
articulos 86, 87, 88 y 209 por el cual se establecen los mecanismos para garantizar el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos, mediante la interposicion de acciones e tutela, cumplimiento y la accién
popular; y el articulo 209 que ordena que el ejercicio de la funcién administrativa se encuentra sometido
a principios de moralidad, igualdad, eficacia, economia, publicidad e imparcialidad.

El Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital.”

Articulo 118 del Decreto Ley 1421 de 1993 "Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital
de Santafé de Bogota":

“..Creacion. En el Distrito habrd una veeduria distrital, encargada de apoyar a los funcionarios
responsables de lograr la vigencia de la moral publica en la gestion administrativa, asi como a los
funcionarios de control interno. Sin perjuicio de las funciones que la Constitucién y las leyes asignan a
otros organismos o entidades, la veeduria verificard que se obedezcan y ejecuten las disposiciones
vigentes, controlaré que los funcionarios y trabajadores distritales cumplan debidamente sus deberes y
pedird a las autoridades competentes la adopcion de las medidas necesarias para subsanar las
irregularidades y deficiencias que encuentre.”

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica”.

Articulo 7 del Decreto Distrital 387 de 2004 "Por el cual se reglamenta el Acuerdo 122 de 2004 que adopta
en Bogotd, D.C,, el Sistema de Gestion de Calidad creado por medio de la Ley 872 de 2003"

“..Articulacion con el Sistema Distrital de Control Interno.- Asignase a la veeduria Distrital, en desarrolfo
del articulo 118 del Decreto Ley 1421 de 1993, la coordinacion del Sistema Distrital de Control Interno...”

Acuerdo 24 de 1993 “Por el cual se determina la estructura orgdnica de la Veeduria Distrital, se definen
sus funciones generales por dependencia; se establece su planta de personal se adopta el sistema especial
de nomenclatura y clasificacion de cargos; se fija la escala de remuneracion para los distintos empleos y se
dictan otras disposiciones.”
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Decreto 1510 de 2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacién publica.”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidon publica.”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 103 de 2015 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones.”

Decreto 1082 de 2015 " por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional”

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se requla el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un
titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

Norma NTCGP:1000:2009, y Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estdndar de Control
Interno (MECI).”

FUENTES DE INFORMACION Y DATOS ANALIZADOS: Entre los dias 18 y 27 de enero de 2015 en las
instalaciones de la SDS ubicada en la Cra. 32 No. 12-81, se practicaron visitas a los procesos involucrados y
se solicitd la remision de los soportes respectivos; de igual forma se utilizé como insumo las resultas de
auditoria practicada por la Oficina de Control Interno de la SDS al proceso de Inspeccidon Vigilancia y
Control en lo que atafie a la gestion contractual afio 2015 como a su vez se tuvo como fuente las
documentales contentivas del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno a la Contratacién
de la sefialada vigencia.

DETERMINACION DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA (Para pruebas selectivas): Se realizd prueba
selectiva con muestras representativas agotandose la respectiva revision de los soportes requeridos a los
procesos inmersos en el mandato distrital con el propdsito de evidenciar su cumplimiento. Entre ellos la
seleccion de una muestra aleatoria de peticiones, quejas, solicitudes y sugerencias recibidas por diversos
calanes y registradas en el SDQS, la cual se constituyd teniendo como punto de partida el nimero de
registros efectuados en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones que para esta vigencia fue de 18.010.

RESULTADOS DEL ANALISIS DE INFORMACION, DATOS Y EVIDENCIAS:

5.1 Con observancia a lo estipulado en el articulo 2° del Decreto 370 de 2010, cuyo espiritu apunta a
garantizar que los proceso de contratacion de las entidades se cifian a los principios constitucionales y
legales inherentes a la funcién administrativa, a los postulados vistos en el ideario ético del distrito y a los
codigos de ética y buen gobierno de las mismas; se procedio a verificar:

5.1.1. ¢Los procesos de contratacion llevados a cabo durante la vigencia de 2015 se realizaron de manera
planeada, documentada y dgil, con observancia a los principios que rigen la contratacion estatal, en
especial el de publicidad, encaminados al logro de los fines que se buscan con ella?
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A efectos de corroborar la planificacion de la contratacién en la SDS se procedid en primera instancia a
consultar en el Sistema Electrdnico de Contratacion Publica - SECOP - |a elaboracién y publicacién de la
herramienta Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad, advirtiéndose el correcto acatamiento de la regla

contractual, como se observa en la siguiente ilustracion:

ILUSTRACION 1
__PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2015 - SECOP_

| MaadeiSto | Progunias Frecuentes | Contdclenos

Sistema
a Electronico de

Contratacion

Publica

-BOGOTA D.C. - FONDO FINANCIERD DiS TRITAL DE SALUD

LAN ANUAL DE
Ragisnal /

Fachs Seccional /
Ubicacion Ceagratica Comecutive  (EEE Archivo

'ﬁﬁ“ﬁ%‘ﬁ‘” FERRE

Fuente: https.//www.contratos.qov.co/consultas/HistoricoArchivoPAAServlet.do

A su turno se consultd el Plan de Contratacion 2015 en el portal contratacion a la vista, constatandose su

publicacion como se aprecia a continuacion:

ILUSTRACION 2
PLAN DE CONTRATACION 2015
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Fuente:https://www.contratacionbogota.gov.co/es/web/cav3/ciudadanofihttps.//www.contratacionbogota.gov.co/cav3wa/faces/pages/public/ciudad
ano/plan_contratacion/ConsultarPlanesContratacion.xhtml
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Ahora bien, al consultar dentro de las carpetas compartidas por los funcionarios y colaboradores de la
Entidad en los sistemas de computo intercomunicados por red, se socializé de manera masiva el Plan
Anual de Adquisiciones vigencia 2015, instrumento de permanente consulta, por la siguiente ruta:

Carpeta Utilidades/Direccién de Planeacién y sistemas/Carpeta Plan Anual de Adquisiciones 2015/
Consolidado y/o Proyectos, a saber:

ILUSTRACION 3
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2015 — CONSULTA INTERNA

PLAN ANUAL DF e > AT TR =1 > ]
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Fuente: V:\11. Direccion Planeacion y Sistemas\PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2015

ILUSTRACION 4
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2015 — CONSULTA INTERNA
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Fuente: V:\11. Direccién Planeacién y Sistemas\PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2015\PAA_Consolidado
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De igual manera existe una instancia de control al interior de la Entidad, el comité asesor de contratacion y
adjudicaciones del Fondo Financiero Distrital de Salud, constituido mediante Resolucion 1818 del 04 de
noviembre de 2014, encargado de entre otros de aprobar el PAA, sus modificaciones, actualizaciones, y
autorizar publicacién en el en Sistema Electrénico de Contratacion Publica - SECOP - antes del 31 de enero
de cada afio; apartes del acto administrativo en cuestién se pueden observar en la ilustracidon abajo
transpuesta:

ILUSTRACION 5
RESOLUCION 1818 DEL 04 DE NOVIEMBRE DE 2014
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5.1.2 ¢éSe elaboraron en los procesos contractuales vigencia 2015, andlisis detallados de los factores,
elementos y componentes que deben tenerse en cuenta para determinar el valor del presupuesto oficial
de cada contratacion?

Conforme a las previsiones legales en materia contractual (Art. 15 del Decreto 1510 de 2013 y Decreto
compilatorio 1082 de 2015 Subseccion VI Capitulo | del Titulo 1), las entidades deberan realizar durante la
etapa de planeacidon el analisis necesario para conocer el sector objeto de contratacién, es decir,
establecer el contexto del proceso de contratacidn, desde una perspectiva financiera, juridica y técnica;
tal herramienta, denominada estudios del sector, resulta insumo definitivo para la determinacién del
presupuesto oficial de la contratacion, y constituye una clara expresion del principio de planeacién al
que de manera implicita se refieren los articulos 209, 339 y 341 de la CN, numerales 6, 7 y 11 a 14 del
articulo 25, numeral 3 del articulo 26, numerales 1y 2 del articulo 30 todos de la ley 80 de 1993.

Estos documentos y su publicacidn puede ser verificados en los portales de contratacién que se indican a
continuacion:

- https://www.contratos.qov.co/consultas/inicioConsulta.do ;
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ILUSTRACION 6
CONSULTAS SECOP
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ILUSTRACION 7
CONSULTAS CONTRATACION A LA VISTA
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En la Subdireccién de contratacion de la Entidad se tomdé de manera aleatoria el proceso de contratacidn
FFDS-SASI-007-2015, constatandose en el portal del SECOP la siguiente publicacidon:

ILUSTRACION 8
FFDS-SASI-007-2015
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ESTUDIOS

Documento de estudios previos FPREVIOS Ilﬁ-—
PROCESO FFDS. /g
SASI-007-2015
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j CONVOCATORIA [ror [
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Convocatoria 20 de Oclober de 2015 01:19 P.M.
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Fuente: https://www.contrates.qov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-9-406992

También es pertinente indicar que al servicio de los funcionarios y colaboradores de la SDS se encuentra
un software por el cual y a través de la web se consultan documentos que estan interrelacionados entre si,
permitiendo la estandarizaciéon de procesos y procedimientos los cuales son consultados de manera
permanente para el desarrollo del quehacer diario de la Institucién. De esta manera, también se
encuentra documentado la fase precontractual de los procesos de contratacion, asi:
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Fuente: Isolucion.

5.1.3 éSe encuentran conformados equipos con fa idoneidad y experiencia para asegurar, en la elaboracion
de los estudios y documentos previos y todas las demds actividades inherentes a la contratacién, la
materializacion de lo requerido por la entidad en su contratacion, asumiendo la responsabilidad de su

contenido?

La conformacion de los equipos evaluadores de los componentes técnicos, financieros y juridicos de los
procesos de contratacion adelantados en la Entidad, se realiza mediante al acto de apertura del proceso
contractual, Resoluciones que obran publicadas en los portales de contratacion, tal y como se aprecia en la

siguiente en la ilustracion:
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ILUSTRACION 10

CONFORMACION COMITE EVALUADOR — FFDS-SASI-007-2015 — RESOLUCION DE APERTURA DEL

5.1.4 éExiste y se implementa al interior de la Entidad una metodologia para la elaboracién de los estudios
y documentos previos, en la que se incluya, segun el objeto del contrato y sus obligaciones, todos aguellos
aspectos de orden técnico, legal, financiero y practico que tengan incidencia en la ejecucion del mismo, asf
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Fuente: https://fwww.contrates.qov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstanciag=15-9-406992

como la elaboracién de una matriz de riesgo?

Como previamente se anoté en el numeral 5.1.2. de este informe, el documento formal donde se
establece la metodologia para la determinacién del presupuesto oficial de una contratacién se denomina
estudio del sector, alli se agotan los analisis técnicos, historicos, presupuestales y juridicos que pudieren
influir en el proceso de contratacién; estudios que se consideran como un “paso” necesario y fundamental
para el desarrollo del principio de planeacidn, que tiene fuerza vinculante para todo lo relacionado con el

contrato Estatal.

De igual manera y al tenor de los sefalamientos del Manual de Contratacidn de la Entidad, se siguen los
lineamientos impartidos por las guias de la Agencia Nacional de Contratacidon Colombia compra - para la

elaboracién de los estudios del sector, la cual puede ser examinada en el link:

http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce quia estudio sector web.pdf.
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Asimismo, a través de la consulta realizada a la herramienta de Gestion ISOLUCION, se observa que se
pone a disposicién de los funcionarios, incluyendo a los operadores de la actividad contractual de la SDS
una serie de documentos como formatos, instructivos, guias, modelos y el Manual de Contratacién de la
Entidad que prevé la forma en que debe marchar la gestién contractual de la Entidad; a continuacion se
muestra un aparte de las previsiones del manual en comento, en lo que atafie a la elaboracién de los
estudios y documentos previos;

ILUSTRACION 11
MANUAL DE CONTRATACION SDS
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Fuente: Isolucion

ILUSTRACION 12
INCLUSION EN LA HERRAMIENTA ISOLUCION DEL MANUAL DE CONTRATACION DE LA ENTIDAD Y LA
RESOLUCION 1348 DE 2014 POR LA CUAL SE ADOPTA
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Fuente: Isolucion
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5.1.5. ¢Se encuentran definidas las obligaciones especificas al control, supervision y vigilancia a cargo de
interventores y/6 supervisores de los contratos?

En este punto se tiene que la designacion de los supervisores de los contratos se realiza en los estudios
previos, pliego de condiciones y la minuta contractual; sobre el particular y teniendo como fuente la
auditoria integral practicada al proceso de inspeccion vigilancia y control de la Entidad, especificamente
en lo tocante a la Gestidn contractual, se pudo constatar de la muestra de contratos alli seleccionada
{modalidad contratacidn directa) que en la minuta contractual correspondiente a los 39 contratos de
prestacién de servicios auditados, se contemplaba en la cldusula No. 16 Paragrafo - las obligaciones del
supervisor.

ILUSTRACION 13
OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR
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Fuente: Auditoria Integral Proceso de Inspeccion Vigilancia y Control SDS - Contrato de prestacion de servicios 0492-2015

De otra parte en la entidad existe un aplicativo llamado SICTOS por el que se verifica el funcionario que
tiene asignada la labor de supervisor, asi:
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SICTOS
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Fuente: Aplicativo Sictos

Es pertinente en este punto sefialar, que pese a la inexistencia de imperativo legal que conmine a la
obligatoriedad de adoptar un Manual de Supervision e Interventoria al interior de la Entidad, se
recomienda la adopcién de una regulacién que establezca pautas, criterios, tramites y procedimientos
para el ejercicio del seguimiento y control de los contratos que ésta suscriba; lo anterior a efectos de
materializar lo preceptuado en el el articulo 83 de la ley 1474 de 2011 que ordena a las entidades publicas
a vigilar permanentemente la correcta ejecucién del objeto contratado a través de un supervisor o un
interventor, segun corresponda con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la

Huena

Neutral

ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual.

7

Lazano Podnuss, Dgo Fernsids
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1.5.6 La Entidad garantiza la retroalimentacion permanente hacia sus centros de gestion, sobre las
experiencias exitosas o no en materia de ejecucion contractual, y la generacion de directrices para la
adopcion de acciones tendientes a replicar o conjurar su ocurrencia y lograr la efectiva obtencion de los
bienes y servicios?

Sobre este aspecto debe indicarse que no se advierten de manera precisa acciones de retroalimentacion
permanente hacia los centros de gestion sobre las experiencias exitosas o las que no lo fueron en materia
contractual, por lo que se recomendaria la formulacidn de directrices que propendieran a su consecucion,
o en su defecto las experiencias fueran socializadas puntualmente en las sesiones del Comité Asesor de
Contratacién y adjudicaciones de la Entidad.

5.2. Ahora bien abordando el articulo 3 del Decreto 370 de 2010, dirigido al aseguramiento de la
prestacion de los servicios de atencion a los ciudadanos en condiciones de equidad, transparencia y
respeto, la racionalizacion de tramites , su efectividad y acceso fdcil, se procedio a verificar:

5.2.1 éLa atencidn de los ciudadanos se realiza con calidez y amabilidad?

Con la finalidad de medir la percepcion y satisfaccion de los usuarios frente a los atributos de calidad
expresados en la Politica Distrital de Servicio al Ciudadano relativos a la amabilidad, respeto, rapidez,
confiabilidad y efectividad frente a la prestacion del servicio a la ciudadania, se realiza en la SDS una
encuesta presencial (in-situ) conformada por una serie de preguntas que estan directamente encaminadas
a evaluarlos, a saber:

ILUSTRACION 15
FACTORES A EVALUAR EN EL 11 Y Ill TRIMESTRE DE 2015

¢ Considera usted que el tempo destinado ¢ Queda usted satisfecho con el tratc humano
para su atencién fue oportuno y agil? recibide por parte de los profesionales de la
cficina d Servicio al Ciudadano?

en la atencion recibida de parte de los Julio ¢ Censidera usted que le tempe destinado
funcicnarios de la Oficina de Servicio al para su atencién fue oportuno y agil?
ABRIL .
Ciudadano?
¢ Cémo califica usted el servicic en cuanto aia
< Cémo califica usted los espacios dispuestos amabilidad, calidez. trato respetuoso del
para su atencién, niimerc de modulos, horano AGOSTO profesional que lo atendié an la cficina de
de atencién, asi como: también el nimero de Servicio a la Ciudadania?

MAYO profesionales dispuestos para su servicio?

< Consil que los i os de la Oficina
de Servicio al Ciudadana fueren claros n
informarle scbre sus derechos y deberes ante
el sistema de salud?

[¢C usted que sus i fueron
resueitas con la intervencicn de los
profesicnales de Servicic al Ciudadano?

£ Cémo califica el material informativo que se

encuentra en la Direccion de Servicia ala

Ciudadania frente a sus deberes y derechos
A . N

JUNIO 4 de particip

¢, Cémo califica usted los conocimientas y
habilidades de los funcionarios para responder
a sus inquietudes y necesidades?

SEPTEEMBRE . =
£ Cémo califica usled la amabilidad y fa calidez LGoma califica uatad los aspatics dlapuestos
en la atencién recibida de parte de los para su atencion, numero de modulos, herario
funcicnarios de la Direccidn de Servicio a la de atencion; asi como, también el nimero de
Ciudadania? profesionales dispuestos para su servicio?

Fuente: Red interna Ruta: carpeta Publico P: \07. Direccion Participacion Socia\AUDITORIA DECRETO 371\Enc. Satisf. Eval. In-Situ 5.C
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ILUSTRACION 16
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL Il Y Ill TRIMESTRE
(EN ORDEN DE RELACION RESPECTIVA)

RESULTADO PORCENTUAL POR CATEGORIA DE RESPUESTA: |

MES EXCELENTE | BUENO REGULAR | MALO ANULADAS

Uuo 86,47 12,03 15 o 2,04

AGOSTO 0,89 0,12 1 [ 46

SEPTI. 83,92 15,86 0,22 o 56
8647

3
T TP Th
R )

BOICELENTE
BEVENG
[REGULAR
ArLo
BANILADAS

RESULTADO PORCENTUAL POR CATEGORIA DE RESPUESTA

T T

Lo A60STD

Fuente: Red interna Ruta: carpeta Publico P: \Q7. Direccion Participacicn Social\AUDITORIA DECRETO 371\Enc. Satisf. Eval. In-Situ 5.C

[MES™ [EXCELENTE |BUENC |REGUCAR |MALC |ANULADAS
ABRIC LLkE) L) ToF (X3 LX)
WAYD 7508 HY LEL 035 (249
JORIG o1 (1] ] ] F1)

RESULTADO PORCENTUAL DE CATEGORIAPOR

RESPUESTA

80,80-——
X0

{23,0

110,00

'_x_a_}é,m?= {0380, 14248

Fuente: Red interna Ruta: P: \07. Direccion Participacion Social\AUDITORIA DECRETO 371\Enc. Satisf. Eval. In-Situ §.C
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A su turno, y también a efectos de medir la satisfaccidn y percepciéon de la ciudadania en cuanto a la
calidad de los servicios sobre sistema de quejas y soluciones de la SDS, en los informes internos
proporcionados trimestralmente por la Subsecretaria de Gestién Territorial, Participacion y Servicio al

Ciudadano, se percata:

ILUSTRACION 17
SATISFACCION GENERAL APLICACION ENCUESTA VIRTUAL SISTEMA DE QUEJAS Y SOLUCIONES DE LA SDS
VIGENCIA 2015

% SATISFACCION GENERAL

I TRIM-2015:

7/ %%

CALIFICACION CALIDAD GENERAL SQS

82.47% MUY BUENA Y BUENA
REGULAR-DEFICIENTE-MUY
17.53% DEFICIENTE

100,00%

Elaborado por: Asistencia Técnica Servicio al Ciudadano SDS

Direccion de Servicio a la Ciudadania
Proceso: Gestion Social en Salud

% SATISFACCION G NERAL

IT TRIM-2015:

Elaborado por: Direccion de Servicio a la Ciudadania

Proceso: Gestién Social en Salud

CALIFICACION CALIDAD GENERAL $QS
73,94% MUY BUENA Y BUENA
REGULAR-DEFICIENTE-MUY
126,06% DEFICIENTE
100,00%

Procedimiento: Gestion de exigibilidad del Derecho ala Salud

% SATISFACCION GENERAL

IIT TRIM-2015:

CALIFICACION CALIDAD GENERAL $Q$

73,89% MUY BUENA Y BUENA
REGULAR-DEFICIENTE-MUY
26,11% DEFICIENTE
100,00%

Elaborado por: Direccién de Servicio a la Ciudadania
Proceso: Gestién Soclal en Salud

Procedimiento: Gestion de exigibilidad del Derecho a la Salud

% SATISFACCION GENERAL

IV TRIM-2015:

Elaborado por: Direccion de Servicio a la Ciudadania

Proceso: Gestion Social en Salud

CALIFICACION CALIDAD GENERAL sas
78,78% MUY BUENA Y BUENA
REGULAR-DEFICIENTE-MUY
21,22% DEFICIENTE
100,00%

Procedimiento: Gestion de exigibilidad del Derecho a la Salud

Fuente: Red interna Ruta: P:\07. Direccion Participacion Social\AUDITORIA DECRETO 371\Enc. Virtual SDQS
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Por su parte, también de manera externa se mide el nivel de satisfaccién por la calidad de la respuesta de
los ciudadanos a través de la contratacion de un ente independiente como lo es el Centro Nacional de
Consultoria, quien realiza la evaluacion entre otros, por la aplicacion de encuestas estructuradas en 13
puntos (Red cada — Supercade) y encuestas por teleauditoria, a continuacidon se exhiben algunas
diapositivas de la presentacién contentiva del informe cuantitativo del SDQS de la SDS; a saber:

ILUSTRACION 18
PRESENTACION INFORME CUANTITATIVO DEL SDQS DE LA SDS VIGENCIA 2015

Secretaria Distrital Explicacion grafico comparativo CDS, SuperCADE y
de Salud CADE ';
Atencion del vigilante en la porteria de entrada jptiyiesntay

% 11H: Muy bueno + Bueno T
Titulo de la diapositiva

Porcentaje de participacién TTB

e

S ——— et Sttt
E T T, G P ) O
%
M
s
201 P P e 200 1000 it i
P - . T DR w e
CDS + CADE+ SuperCADE . 5 S
P T ToTAL. g ! s g Centro Distrital de Salud
I "y >
el £
Calificacién prioridad ___~—"w n B %6 EN 2 94
+75% / 60% a 75% [ -60% -
=
T e e
Puntos SI.IPDI’CADE Bare Riad - L ra3 ] A:I’ 312
agregados =" Supeicades @ L‘,ﬂ“ ®
6 Cémo califica la colidad general de la atendidn del | Puntos
ey vigilante en la porteria de entrada de La Entidad?
CADE agregados
AN Mt
i, T

Pregunta segun el formulario

. - . - L]
SecretariaDistrital Modelo de Evaluacion
de Salud enziron
iecidnde e
Comportamientos Deseados ala Ciudadanis

Sentirse afectado

Continuar e o si dejara de atender de forma
si dejara de existir prasancial

Sentirse afectado

Percepciones Generales Imégenes

CALIDAD GENERAL

Direccion de Servicio
A la Ciudadania de la SDS

p——
O v,

Fuente: P:\07. Direccién Participacion Socia\AUDITORIA DECRETO 371\ESTUDIO EXT. SATISF\INF. CNC
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Asimismo, se implementd una metodologia llamada “café conversacién” para socializar el informe del
estudio realizado por el Centro Nacional de Consultoria “Percepcidn y satisfaccion de la ciudadania con la
calidad de la atencién brindada a través de los puntos de Servicio al Ciudadano” y analizar los factores
determinantes de los puntos criticos encontrados y proponer las acciones de mejora que fueron
construidas colectivamente. A continuacion se traen apartes del informe y la presentacion del café:

ILUSTRACION 19
METODOLOGIA CAFE CONVERSACION

-.: La Filosofia del Café

Tmirataeia Om S

(e

Este es un “Café” y se inscribe en un movimiento mundial llamado “World Café”.
El movimiento busca desarrollar dos tesoros de la condicion humana:
“El gusto por conversar sobre las cosas que nos importan” y

“La capacidad que tiene el grupo de desarrollar una sabiduria superior
cuando conversa”.

La contribucidon mas importante al Café que se pide de todos los asistentes es
escuchar con una mente abierta a muchas posibilidades, bajar el ego vy
abandonar las ideas centradas en uno mismo.

Cuando se escucha, el grupo crea una dindmica y una coherencia cuyo poder
permite generar oportunidades insospechadas.

Ed :
~;!w Las preguntas que vamos a trabajar

Socreinnn 0s Saned

(e

1. ¢Cémo hacer mas efectiva (resolutiva) la atencion brindada a los
ciudadanos-as? La resolutividad, dar soluciones a problemas / tramites en
un solo punto.
éCédmo mejorar la Atencién-el Servicio /Servidores Publicos?
¢Como ser mas agiles en la atencion de los ciudadanos, sin descuidar la
resolutividad?

4. ¢Como mejorar las comunicaciones/informacién de la Direccidn de Servicio
a la Ciudadania?

5, ¢Cdmo fortalecer la atencion incluyente para personas con discapacidades y
la atencién con enfoque diferencial, en los diferentes canales de atencién de
la Direccidon de Servicio a la Ciudadania?.
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CAFE - CONVERSACION:

"Tejiendo esfuerzos y gestion para el bienestar de Ia civdadania®™

MATRIZ DE PROPUESTAS

Pregunta No. 1. ;Como hacer mas efectiva (resolutiva) la atencion brindada a los cludadanos-as?

+ EIT0% de los muy buenay buena la calidad general de la Direcclén de Serviclo a la
Cludadania de la Secretaria Distrital de Salud
= EI 26% de las sugerencias para mejorar la Di ion de icio al Ciud: estin relacionadas con la agilidad y la
de las
p
= 3 de cada 5 ciudadanos regresan a los puntos de servicio al jpor la misma razén por la cual fueren su ditima vez
LQue? ¢ Cdmo?
Mesa 1 Mesa 2
1. Brindar informacién de calidad, idonea y pl 1. Capacitacion permanente en la actualizacion de la norma y
lineamientos al personal de la Direccion de Servicio al
2. Priorizar los casos especiales y realizarles Ciudadano

seguimiento de principic a fin X . .
2. Contar con personal profesional-idéneo para garantizar una
3. Realizar mesas de trabajo entre las diferentes areas gestién de calidad
y dependencias de la SDS que responden a la
resolucion de los casos especiales

Fuente: Ruta interna P:\07. Direccién Participacion Social\AUDITORIA DECRETO 371\CAFE-CONVERSACION

5.2.2. Se garantiza el reconocimiento dentro de la entidad def proceso de quejas, reclamos y solicitudes, asi
como de quien ostenta la calidad de Defensor Ciudadano?

Por Resolucidn No. 645 del 01 de junio de 2010, la Secretaria Distrital de Salud adoptd y reglamenté la
figura del Defensor del Ciudadano, cuya labor se orienta a la proteccién de los derechos de los ciudadanos
— usuarios, de los servicios que la entidad presta, acudiendo a la solucidn de controversias que se susciten
entre los mismos.

Para el desempefio de tal rol, se designd a la funcionaria LUZMILA BUITRAGO JAIME, Profesional
Especializado de la Direccion de Servicio a la Ciudadania, quien a través de informes semestrales da cuenta
de las actividades realizadas en ejercicio de esa funcidn, como se da cuenta en el siguiente extraccion:




OFICINA DE CONTROL INTERNO ,
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Elaborado por: Rocio
CONTROL DOCUM%NTAL éi?r?slzdo por: Emiro José
. RESULTADO DE LA EVALUACION POR PRUEBA > -
ALCALDIA MAYOR Garcia Palencia
f:s.(so?oli\:.c[.} SELECTIVA, PRSUEE(_?G I\%E ;‘l/_ll?glFICACION YO gpmba?:o Ipor: Emiiro José
SECRETARIA DE SALY arcia Palencia
Cédigo: SDS-ESC-FT-008 V.4 ' '

ILUSTRACION 20
INFORME DE ACTIVIDADES DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO Il SEMESTRE DE 2015

DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
INFORME ACTIVIDADE S DEL DEFENSOR DEL CIUDANO [} SEME STRE DE 2015
ORUETIVO GESTION DEL DEFENSOR Proteges os darachos de oz codadanos uzianos ca o e Ereds, 3 tavée o iteraccita
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Fuente: Ruta P:\07. Direccion Participacion Social\AUDITORIA DECRETO 371\INFORME DEFENSOR C

Igualmente en la cartelera institucional ubicada en el primer piso de la entidad, en el espacio destinado
para la Atencidn al Ciudadano se divulga la figura del Defensor, se sefialan sus principales funciones y los
canales de atencion para acceder al servicio, como se puede apreciar en las siguientes fotos:




OFICINA DE CONTROL INTERNO ‘
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Elaborado por: Rocio
) CONTROL DOCUMENTAL R errine sk
e oo RESULTADO DE LA EVALUACION POR PRUEBA Garcij F‘,’af’;naa
o_é"s“‘“om’“mc. SELECTIVA, PRSUEEéBL)j\I SIEE I:II_E(I?IFICACION Y/O ABTOBeH6 B EWG I8
SECRETAIADE sauD Garcia Palencia
Cédigo: SDS-ESC-FT-008 V.4

FOTO1
CARTELERA INSTITUCIONAL - DEFENSOR DEL CIUDADANO
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FOTO 2
CARTELERA INSTITUCIONAL - DEFENSOR DEL CIUDADANO

Defensor del c:ucladano
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Fuente: Capturas de imdgenes realizadas en el espacio destinado por la Entidad para la Atencién del Ciudadano.

Es de anotar que la gestidn del defensor se encuentra articulada en el procedimiento del servicio al ciudadano
para usuarios de la SDS identificada con el cédigo SDS-GSS-PR-002; documento que también se puede
consultar en el aplicativo ISOLUCION, como pudo constatarse y se exhibe en la ilustracidn abajo inserta:
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PROCEDIMIENTO SDS-GSS-PR-002
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Fuente: Isolucion

Ahora bien, conforme a la expedicion del Decreto No. 507 de 2013 de la Alcaldia Mayor y por el cual se
modificé la Estructura Organizacional de la SDS, el proceso de quejas, reclamos y solicitudes se encuentra
adscrito a la Subsecretaria de Gestidn Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania (art. 2 numeral 4), el
cual segin mapa de procesos resulta ser de naturaleza Estratégica — Gestidn Social (Ver llustracion 22),
situacidn gue hasta el momento impide que el mismo se incluya en un proceso de naturaleza misional.

ILUSTRACION 22

Mapa de Procesos de la Secretaria Distrital de Salud
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Fuente: Isolucion
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5.2.3. Las respuestas conferidas se suministran de fondo y son coherentes con el objeto de la peticién y dentro
de los plazos legales?

Con la finalidad de verificar este aspecto, se selecciond una muestra aleatoria de las peticiones, quejas o
solicitudes que la entidad recibe por diferentes canales y se registran en el SDQS, advirtiéndose de un
numero de 10, lo siguiente:

ILUSTRACION 23
RESULTADOS DE LA MUESTRA - SDQS
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Fuente: Analisis de muestra aleatoria tomada del SDQS — por la OCI de la SDS

A este tenor se tiene que se registran en el SDQS las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de
informacién recibidas por la Entidad por los diferentes canales de recepcidn, de igual forma que del resultado
de la muestra el 100% fue absuelta en su debida oportunidad y 1 de 10 no fue resuelta de fondo.

En lo que respecta al control de seguimiento de las quejas, reclamos, peticiones y/o sugerencias del SDQS,
adicional a su tutela y administracién por parte de la Alcaldia Mayor, en la Entidad se despliegan acciones que
propenden a esa vigilancia, entre otros, tal como la apertura quincenal de los buzones de opiniones y
sugerencias localizados en 10 puntos estratégicos, la rendicién de informes de seguimiento a barreras de
acceso a traves de la apertura de estos buzones, la socializacion de los resultados y requerimientos a las dreas
para la adopcidn de las acciones correctivas pertinentes; situacion que se corrobora entre otros con las
inclusion en el presente informe de las siguientes:
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APARTES DEL MEMORANDO No. 20151E11507 DEL 21 DE ABRIL DE 2015
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Fuente: Ruta: P:\07. Direccion Participacién Socia\AUDITORIA DECRETO 371\Info. Buzon Int
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3. La Cficina Asesora de Comunicaciones dentro del buzén no presento solicitud
alguna, sin embargo, si contd con dos (2) requerimientos uno en el mes de febrero
y otro en el mes de abril del presente afto.

Gridfica 4 - Estadistica.

Oficina Asesora comunicaciones

® OficinaAsesora
comunicaciones

Fuente: Sub Secretana de Gestidn Terrtonal Paticipacén y Servess a la Cuaadanis

Fuente: Informe de seguimiento a barreras de acceso a través de la apertura de buzones de la secretaria distrital de salud, correspondiente al primer
semestre de 2015.
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FOTO 3
BUZON DE OPINIONES Y SUGERENCIAS ATENCION AL CIUDADANO

Fuente: Capturas de imdgenes realizadas en el espacio destinado por la Entidad para la Atencién del Ciudadano.

5.2.4 ¢Se elabora un informe estadistico mensual de los requerimientos registrados en el SDQS, a partir
de los reportes generados por el mismo y se remiten a la Alcaldia Mayor y a la Veeduria Distrital?

Se verific en la carpeta “publica” de consulta interna de los funcionarios de la SDS - ruta P:\07. Direccién
Participacion Socia\AUDITORIA DECRETO 371\Info. Veeduria-Alcaldia2015, la elaboracién y remisién de
los correspondientes informes a los Entes Distritales mencionados, también se constato el acatamiento
que sobre la estandarizacion y unificacién del formato de presentacién dispuso la Circular 087 de 2015
emitida por la Alcaldia y la Veeduria del Distrito Capital.

ILUSTRACION 26
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5.2.5. Existen mecanismos de interaccion efectiva entre los servidores ptblicos responsables del proceso
de atencion de quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del Ciudadano y todas las dependencias de

cada Entidad?

En la herramienta Isolucion se advierte que reposa para la consulta de los funcionarios y colaboradores
de diferentes areas de la SDS el manual sobre lineamientos técnicos para la operacion de las
dependencias de servicio al ciudadano/atencion al usuario en salud, en el Distrito Capital, codificado bajo
el No. SDS-GSS-MN-003, como se puede ver en la ilustracién que se consigna abajo:

ILUSTRACION 28
APARTES INTRODUCTORIOS DEL MANUAL

CAPITULO | .
MARCO CONTEXTUAL DE SERVICIO AL CIUDADANO/! ATENCION AL USUARIO.

TABLA DE CONTENIDO

Marco contextual de las Dependencias de Serv. al ciudad wcion al

Usuario. CAPITULOI
Lineamientos de la Politica Publica de Participacién y Servicio al Ci en

salud: obj , lineas, y para ferjar la ciudadania activa CAPITULO
en salud,

Politica de Servicio al Ciudadano en la Admini: ién de Bogota D.C.

CAPITULO I
Normograma soporte de las Dependencias de Servicio al i
Ciudadanc/Atencién al Usuano. CapiTULO W
Gestién Integral de Servicic al Ciudadano/ Atencién al Usuario CAPITULO V
Gestién de Asi ia Técnica de Servicic al Ciudadano CAPITULOWI
Anélisis de Indicaderes del Procedimiento de Servicio al Ciudadano

CAPITULO Vil

Bibliografia

La Secretaria Distrital de Salud de Bogeta, en su Funcién de Rectoria como Autoridad
Sanitaria Distntal y en cumplimiente de le seflalado en la ley 100 de 1993, laley 1122 de
2007, la ley 715/2007, la normativided existente relacionada con la proteccion al usuano
en salud y la normatividad soporte de un Sistema de Quejas y Soluciones, considera de

Fuente: Isolucion

Igual acontece con el instructivo CODIGO: SDS-GSS-INS-002, por el cual se asienta una directriz para el
confeccionamiento de las respuesta otorgadas a los derechos de peticion, veamos: '
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Pam:  SECRETARIOS/AS DE  DESPACHO, omzc‘ronssus OE
DEPARTAMENTO  ADMINISTRATVO Y UNIDADES
ADMINISTRATIVAS ESPECIALES CON Y SIN penaousm JURIDICA;
PRESIDENTES/AS, DIRECTORES/AS Y GERENTES DE ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS, ' INCLUIDAS LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, OFICIALES Y MIKTAS, DE EMPRESAS
SOCIALES DEL ESTADO, DE SOCIEDADES DE ECONOMIA MIXTA, DE
EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES, SOCIEDADES PUBLICAS,
ALCALDES/AS LOCALES Y RECTOR/A DEL ENTE UNIVERSITARIO

. AUTONOMO.

De: SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.G. Y
VEEDORA DISTRITAL

Asunto; INFORME MENSUAL DE LOS REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
ALLEGADOS POR EL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SCLUCIONES.

Respetados/as Doctorpe/as;

El Sistema Distrital do Quejas y Soluciones - SDQS, es una herramients vlmnl dispuash
por ia Administracién Distrital para que la pueda i

quejas, de y
denuncias por presuntos actos de corrupcién que wdln‘b&r!uslnwluiubldc
ta comunidad, y en el cual las antidades distritales m in atsnder do manera oportuna.

Al respacto, mediants [n Circular 018 de 2008 y ol Decreto Distrital No. 371 de 2010. lss
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Molnfameeunalfnda recibida en las

¥ L Forelodemmalmmmpmntmos
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informe en mencion, al cual pueden acceder a través del link:

bita: on, b X Atgmii=1270%view
=vigwcatecorybcabgsG

Fuente: Ruta P:\07. Direccion Participacion Social\AUDITORIA DECRETO 371\info. Veeduria-Alcaldia2015

En lo que respecta a registro total de quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacidn que reciba
la Entidad en el SDQS, la Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania, dio
cuenta de lo siguiente:

ILUSTRACION 27

INFORME CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES SDS
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Fuente: P:\07. Direccion Participacion Social\AUDITORIA DECRETO 371\Info. y Capacit.SDQS
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Fuente: Isolucion

5.2.6. ¢Se encuentra ubicada estratégicamente la dependencia encargada del trdmite de atencion de
quejas, reclamos y solicitudes? Se encuentra sefializada y visible para que se facilite el acceso a la
comunidad.

Al acudir al drea dispuesta por la Entidad para la atencién a la ciudadania, se pudo apreciar que la misma
estd ubicada de una manera estratégica; hay sefializacion visible para los usuarios que indiquen donde
deben registrar o acudir para efectuar sus requerimientos. Las siguientes fotos se tomaron del lugar:

FOTO 4

Fuente: OCI

—
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FOTO 5

B AT T G

Fuente: OCi

FOTO 6

Fuente: OCI

Es menester mencionar que la Direccion cuenta con un digiturno que en la actualidad no presta un
servicio en 6ptimas condiciones, motivo por el cual se firmé contrato de compraventa No. 1685 del 23 de
diciembre de 2015 entre el FFDS y la firma Virtual Technologies mercadeo Interactivo SAS, cuyo objeto se
circunscribio a “Realizar el soporte técnoldgico de infraestructura de tic, mediante la compra de equipos y
software para Digiturno SDS”.
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5.2.7. Participacién del funcionario del mds alto nivel encargado del proceso de atencién a quejas,

ILUSTRACION 30
CONTRATO 1685 DE 2015
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Fuente: Ruta P:\07. Direccion Participacion Social\AUDITORIA DECRETO 371

reclamos y solicitudes en la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital.

No se logro identificar evidencia sobre la participacion del funcionario de mas alto nivel de este proceso
en las reuniones o actividades promovidas por la Red Distrital abanderada por la Veeduria, sin embargo

es claro que la Defensora del Ciudadano de la SDS, asiste y participa activamente en las mismas.

5.2.8. Finalmente en cuanto al recurso humano que integra el grupo Servicio a la Ciudadania pudo
advertirse que esta compuesto por 5 personas de planta y 33 contratistas, personal con experiencia
acreditada y con el perfil profesional requierido para el ejercicio de esta funcién y/o actividad. Asimismo
de las evidencias aportadas obran actas de comités tecnicos y otros convocados de manera mensual que
tocan temas referidos a la mejora continua en la calidad del servicio y la socializacion de asuntos

relevantes para el desarrollo y ejecucion de la labor.
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ILUSTRACION 31

PAGINA____DE_____
ACTA DE REUNION
Nomhre: Conité Mensual Direccion de Servicic a In Ciudadania correspondiente al mes de Septiembre de 2015
T _Depondencia | Proceso

Direccion de Servicio a la Ciudadania Administracion de la Geslion Social

ASISTENTES

Aneno distado de asistencia o rewniones | --MEC-F1-002

Objetivo de la Reunién

[ Fecha de la reunion:

| Septiembre 3 de 2015
Lugar:

Primer Piso Nivel Central de la SDS
Hora:

2:00 pm a 5:30 pm

Realizar Comilé mensual dz ia Direccién de Servicio a la Notas por:
Ciudadania, a fin de que se toquen temas relacionados | pao) 4 FERNANDA ALVAREZ

con ¢l quehaczer de las profesionales.

| Préxima Reunidn:
| Por Definir
Quien sita:
Dra. LAURA MILENA RAMIREZ SERRANO

Fuente: Direccion de Servicio a la Ciudadania

5.3. En lo que respecta al proceso de la Participacién Ciudadana y Control Social en el Distrito Capital visto
en el articulo 4 del protocolo normativo, el cual apunta a garantizar la existencia, promocién y desarrollo
de los proceso de participacion ciudadana en el marco de la Constitucién y la ley, se examiné:

5.3.1 éSe garantiza, facilita y promueve la participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales en
la gestién administrativa y contractual, para que realicen control social en relacién con éstos, en los
términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen?

Se advierte que en los procesos de seleccién que realiza la entidad en materia contractual, se propicia la
participacion de los ciudadanos para que ejerciten el control que trata el articulo 66 del estatuto
contractual, en concordancia con el Numeral 5 del Art. 2.2.1.1.2.1.1.5 del Decreto Compilatorio 1082/15.

En los actos administrativos de apertura de todo proceso contractual adelantado por la SDS en la
modalidad establecida en el numeral 2 del articulo 2 de la ley 1150/07 se convoca a las Veedurias
Ciudadanas, asociaciones civicas, comunitarias etc., para que ejerciten la vigilancia sobre la gestion publica
contractual; convocatoria que se materializa en virtud del principio de publicidad en el portal de
contratacion - SECOP.
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ILUSTRACION 33
INFORMATIVO SEMANAL 2015

crewio al Ciudadano sigue atendicudo
¥ pestionanda las quesas y roclamos que
denuncian ks wurios.

Gicere de plan de accion can mujeres Fami de
o lalocalidad Rafacl Unibe Uribe. Hor 25

P icwhp&‘l&ab&mmmchﬂ LGBTLen la
Jocalidad de Martirés. tay 26

ncoeniro conmemorativoe del Nia del No
Emaunw a la mujer celebrado en o barrio
Chunirs, durante b joginada de sensibilizscion
de la cslrategia FDS. Noy 22

Eaquipe PDS compastih con minds v 11iias de
1 Fundacidn Gustave Apante Rojas sobac sis
derechios y deberes e salid Haw 4

3 A
e NA

~ Semana cei
2322 Nov
2%

resentacian de la edtraiegia Puntos por
derecho a la Salud (#DS) en o [T Encuen-
tro de Investigacion ¢ Innovacidn Social del
Distrito. Nov 27

Posesicn et Delegado del Tospital do

Chaping e 20

Fuente: Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Atencion al Ciudadano
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5.3.2. Se han disefiado e implementado estrategias de informacidn, que permitan a la comunidad usuaria
conocer los propdsitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y
actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y econémico de manera que puedan

ILUSTRACION 32
ACTO DE APERTURA DE SASI 007-15

e la Secrelana Listntal de Salud y/o. quien designe el Secretario Distrital de Salud — Diractor |
Ejecutivo. Fondo Financiera Distrital de Salud, quien podra apovarse -operativamente ‘en sus
colaboradores. LOTE '4: Director (a) de Gestion del Talento Humano vlo quien designe el
Secretario Distrital de Salud ~ Director Ejecutiva Fondo Financiero Distrital de Salud, quien podra
apoyarse operativamente en sus colaboradores ‘ s dle

ARTICULO SEXTO: MODIFICACIONES AL ACTO DE APERTURA Y AL PLIEGO: Las
modificaciones a que hubiere lugar del presente Acto Administrativo, se realizaran miediante
Resolucidn motivada; las del pliego de condiciones, mediante Adendas. i

- ARTICULO. ‘SEPTIMO: VEEDURIAS CIUDADANAS: Convocar a las diferentss vesdurias

cisdadanas, asociaciones civicas, comunitarias, de profesionales, benéficas 0 de utilidad ‘coman, :
gremiales, universidades y centros especializados de investigacion, para gue realicen confrot social al
presente procesd de seleccion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 80 dé 1893, Ia
ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015. | o S

ARTICULO OCTAVO: PUBLICACION Y COMSULTA DE DOCUMENTOS: Publicar en !a pagina wsb
del Poital Unico de Contratacian - SECOP, www.colombiscompra.gov.co , asi como en el Portal de

. Contratacién a la Vista Wwww.contratacionbogota.gov.co, el presente acto administrativo, &l estudio
-previo.y- el pliego de condicionss definitive dal proceso No. FFDS-SASH-007-2015. Asi -mismo, podran

consuttarse fisicamente en el horario de 7:30 a.m..a 4:30 p.m., en la Subdireccion de Contratacion de
la Secretarfa Distrital de Salud, Edificio Administrativo, pisc 7°, ubicada en la carrera 32 No.12= 81 de

" estaciudad, | - .

ARTICULO NOVENO: VIGENCIA: La presente Resolucién rige a partis de la fecha de su ej&pe‘c_iician.

Fuente: Subdireccion de Contratacion SDS

realizar un control social efectivo?

Se constato que la Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Atencién al Ciudadano ha puesto
en practica estrategias para comunicarse permanentemente con la comunidad no solo en lo que al control
social se refiere (Veedurias ciudadanas) sino a enterarlos de los planes, metas, proyectos, avances,
eventos y novedades normativas que incumben a la entidad y al sector salud, para tal propésito ha

elaborado un informativo semanal como se puede observar en las siguientes ilustraciones:
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Asimismo elabora y distribuye folletos para informar a la ciudadania sobre espacios gratuitos
especializados en brindar acompaiamientos para la reclamar el derecho a la salud PDS, como este:

FOTO 7
PDS

JGUEYAMDS A LOGRAR?

DEFENDER LAVIDA

Consideras
vulnerado tu
derecho ala

salud?

Y TE ASESORANO
S et

N

Fuente: Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Atencion al Ciudadano

FOTO 8

Fuente: Subsecretaria de Gestidn Territorial, Participacion y Atencién al Ciudadano

Y realiza invitaciones coma la que se observa a continuacion:
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ILUSTRACION 34
INVITACION REAPERTURA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

N3

Jomingo de Familia
P "

Fuente: Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Atencion al Ciudadano

Entratandose de veedurias ciudadanas para el primer semestre de vigencia 2015 estaban activos 2673
veedores ciudadanos distribuidos en cuatro (4) subredes, quienes en aras de ejercer los derechos y
deberes que les confiere la Ley 850 de 2003 y el acuerdo 142 de 2005, les resulta imperativo acatar la

siguiente ruta:

ILUSTRACION 35
RUTA EJERCICIO DEL CONTROL SOCIAL E INSTRUMENTOS PARA SU EJERCICIO

Fuente: Presentacion “Control Social para la Garantia y Exigibilidad del Derecho Vigencia 2015” — Subsecretaria de Gestién Territorial
Participacion y Servicio ol Ciudadano




OFICINA DE CONTROL INTERNO _
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Elaborado por: Rocio
SONTROL DOCUM%NTAL éz?.'?ledo por: Emiro José
. RESULTADO DE LA EVALUACION POR PRUEBA . =
oty SELECTIVA, PRUEBA DE VERIFICACION Y/O fg:g;;jj S roilsB
SECRETAARE S0 SEGUIMIENTO Garcia Palencia
Codigo: SDS-ESC-FT-008 V.4

5.3.3. ¢Se realizan audiencias o invitaciones plblicas a personas o veedurias interesadas en realizar
control social en los procesos de contratacion?

Se evidencio la realizacion de mesas de trabajo o reuniones encaminadas a socializar con la comunidad
los avances en la politica publica de transparencia, probidad y lucha contra la corrupcion en el sector
salud, tal y como se aprecia en la siguiente grafica:

ILUSTRACION 36
APARTES DE ACTA DE REUNION CELEBRADA EL 26 DE NOVIEMBRE DE 2015

[ " INSTITUTONALY | Oseraes e i

f mnucono.mm TUDIONAL Hoiey i

| SETERA INTEGRAO0 O GESTION A ot
CONTHOL DSCUMENTAL e

1 | AGTA DE NE Uran: Hoemns o Uirbe

g LOE VE TR Ve [ty

ACTA DE REUNION

NOMBRE: SOCIALIZACION DE LA POUTICA PUBLICA DE TRANSPARENCIA,
PROBIDAD Y LUCHA CONTRA EL SECTOR SALUD

Proceso

Secretara de Gostion Temtnal, Pamcpacion y
Sarvicio a la Ciudadania, Dreccidn Paricipacion GESTION SCCIAL EN SOCIAL
Sockl, Gestion Teulorial y Transecterialafad, £

ASISTENTES

Anexo listado do a

Objolivo de I Reunion Fecha cat manile:

Lugar: Casa ce la Juventud Mirtires.

Hora: 2.00 PM - £:00 PM

Dar @ conocer & la de la Red
Centro Oriente lcs avances en la Politica
Puolica de ., orobidad y lucha
conir La comuncion en ol sector sakid

Hotas por: Yamile Palio Corés - Lucia:
Restiapo Ligio i e |
Préxima Reunién: 15 DE DICIEMBRE DE
2015

CQuien clta: Referents Diial Cara Morcodes
Suarez Nodriguez

~TEMAS ¥ COMENTARIOS TRATADOS EN LA REUNION: —

La apenura del evenio lo roalizd 1a Dra, Clara Suarez En cumplimiento « 1o propuesto por
parte de la Subsecrotaria de Gestién Temioral Padicipation y Senvicio a la Cudadenia, un
5u nision da forlalecer el ejercicio de la paricipackin activa y control social e planted 1
cangtruccion, consolidackn, socalzacion y valkiacidn da la potitca publica 86 transparencia
probidad ylucha conra (8 COMUPCEn ¢n of 56ctor salud. Inicia 13 socialzacion de I politca
inina_da. Jasaial i .

Fuente: Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Atencion al Ciudadano

También se realizan invitaciones por correo electrénico a la comunidad, para promover e incentivar la
participacion en las mesas temdticas pre-rendicién de cuentas, tal y como da cuenta las capturas de
pantalla del correo electrénico de una funcionaria adscrita a esa Subsecretaria, a saber:

C
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ILUSTRACION 37
CAPTURAS DE CORREO ELECTRONICO

| [T TOREE CEEe T
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AN R

28438 PLNEACOR
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POMGMCNNO.. ¥ yimmenr b et oot
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<

Fuente: Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Atencién al Ciudadano

5.3.4. iSe promueve la conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras
organizaciones, para facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad?

Se constata la creacion y conformacién del Comité Anticorrupcion del sector Salud de Bogota mediante
Resolucion No. 1482 del 11 de diciembre de 2013, modificada en su articulo segundo (2) por acto
administrativo 2168 de 2014, tal y como se aprecia a continuacion:

ILUSTRACION 38
RESOLUCION 2168 DE 2014
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Fuente: Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Atencién al Ciudadano

ILUSTRACION 38
AGENDA SESION ORDINARIA COMITE ANTICORRUPCION SECTOR SALUD

CONVOCATORIA A SESION ORDINARIA COMITE
ANTICORRUPCION

FECHA: JULIO 31
SITIO: SALON OVAL SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
HORA. 2:00 P.M.

AGENDA

2:00 p.m. Aporte de control interno sobre tema del quorum,

2:20 p.m. Respuesta de |a secretaria ticnica sobre invitacidn
a organizaciones a participar on of comite

2:40 p.m. Metas Plan de Desarrollo relacionadas con
Transparencia

3:00 p.m. Proyoctos 887 y 946

3:40 pm. Politica piblica de transparencia, probldad y lucha

Contra Ia corrupcion en saiud
4:20pm.  Acciones a soguir (Plan de trabajo)
5.00 pm. Clerre

Fuente: Subsecretaria de Gestion Territorial, Participocion y Atencion al Ciudadano

5.3.5. éSe encuentran documentadas las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria
histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el
mejoramiento de la gestion?

En la carpeta publico de uso institucional (equipos de computo), se encuentran localizadas vastas
documentaciones que evidencian la participacion activa e intervencién ciudadana en los procesos,
planes, proyectos de la ciudad como el ejercicio del control de la gestion institucional.
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ILUSTRACION 39
CAPTURA DE PANTALLA ACCESO INTERNO A DOCUMENTACION DEL PROCESO DE LA PARTICIPACION
SOCIAL EN LA SDS

ITAC. [STANDD
ATE TECHICE SGTPSC

Fuente: Sistema de computo - RED - Secretaria Distrital de Salud.

5.4 Finalmente, en lo que respecta a lo estatuido por el articulo 5 del Decreto 371 de 2010, que hace
referencia a los sistemas de control interno y su forzosa adaptacion al Modelo Estandar de Control
Interno - MECI, frente a los puntos contemplados en la norma en cuestién se evidencid lo siguiente:

5.4.1 Se realizan procesos continuos de induccién y reinduccion, sensibilizacién, divulgacién normativa,
entrenamiento en el puesto de trabajo y despliegue de herramientas e instrumentos para fortalecer el
conocimiento de los servidores ptiblicos sobre los principios constitucionales, el Ideario Etico del Distrito
Capital, los Cédigos de Etica y Buen Gobierno de cada entidad, sus obligaciones, competencias y
posibilidades de mejoramiento?

Sea lo primero indicar que en la herramienta Isolucién de la que se ha hecho referencia en varias
oportunidades, reposa una guia de induccion y reinduccién para los servidores publicos y jornada
informativa para contratistas de la Secretaria Distrital de Salud identificada bajo el cédigo SDS-THO-GUI-
004, la cual prevé entre otros, el objeto y alcance de la guia, la definicién de estos conceptos, y las
formas para llevar a cabo su realizacion.
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ILUSTRACION 40

GUIA DE INDUCCION Y REINDUCCION ISOLUCION
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Fuente: Isolucién

En cuanto a la induccidn a los funcionarios se realiza de dos modos, el virtual - estrategia de aprendizaje
e-learning que contiene informacion basica de la Entidad y la cual se alberga en el SICAP (Sistema de
Capacitacion virtual de la SDS) - y el presencial que consiste en una jornada presencial entre 5y 8 horas
aproximadamente y que se realiza posterior a que el funcionario haya realizado la etapa virtual. Cabe
anotar que por disposicién de la Circular No. 005 de 2014 expedida por el Despacho del Secretario
Distrital de Salud, se invita a los funcionarios a asistir a dichas jornadas; en la siguiente ilustracién se
muestran evidencias de la jornada llevada a cabo el 23 de febrero de 2015 y la correspondiente
ponderacién de los resultados de una encuesta aplicada para medir su percepcion:

ILUSTRACION 41
APARTES DEL PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION FUNCIONARIOS SDS
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Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano SDS
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ILUSTRACION 42
PONDERACION RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA
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Fuente: Direccion de Gestién del Talento Humano SDS

En cuanto a la induccién virtual se incorpora captura de pantalla de la intranet de la Entidad, medio por el
cual se puede acceder al SICAP:

ILUSTRACION 43
CAPACITACION VIRTUAL - SICAP
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Fuente: http.//foppd.seludcapital.gov.co/moodle/
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ILUSTRACION 44
CONVOCATORIA INDUCCION VIRTUAL
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Convocatoria a Induccion Virtual

Luz Darys Honno Perez <idhenas@saludcopital gov.co> 20 ¢o ogecto ¢a 2015, 10:03
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Senares y Sefioras buenos dias,

Conforme a lo eslablecido en la Ley 909/2004, Decreto 1567/199€ y la Circular 005 de
2014 de la SDS. es de caracter obligaloric para los servidores publicos
realizar la induccién.

Conforme a lo mencionads les comunicamos que en esta entidad, 1a induccion se realiza
en dos partes: virtual y presencial. y dado que la estrategia e-learning ya se cncuenira
actualizada. los canvocamos a realizar la primera parte.

Por lo anlerior. usteces deberdn seguir las indicaciones que se encueniran en el adjunto
para inaresar a la olatalorma SICAP. la cual estari abierta a oartr dal dia 21 v hasta el

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano SDS

ILUSTRACION 45
ESTRATEGIA E- LEARNING
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Fuente: Direccion de Gestién del Talento Humano SDS
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A su turno, en cuanto al plan de capacitacion para fortalecer la ejecucién de las funciones de los
servidores publicos se observd que mediante Resolucién No. 21 del 27 de mayo de 2015, se adoptod el
Plan Institucional de Capacitacidn, tal y como se aprecia en la siguiente:

ILUSTRACION 46
RESOLUCION 021 DE 2015
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Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano SDS

Igualmente, mediante contrato de prestacion de servicios No. 1761 del 2015 se suscribié con Proyectos
& Consultorias RC SAS - objeto “Fortalecer las competencias laborales de los servidores y servidoras
publicas de la SDS, mediante la implementacién del Plan Institucional de Capacitacion; a continuacion se
exhiben las dos primeras hojas de la convencidn en cita:

ILUSTRACION 47
CPS No. 1761 DE 2015
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Fuente: Direccién de Gestion del Talento Humano SDS
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Por su parte, en lo que atafie a los programas de bienestar e incentivos y sistema de estimulos para los
funcionarios de la SDS, mediante Resolucidon 813 del 16 de junio de 2015 se adoptd el Plan Institucional
de Bienestar, como se aprecia a continuacion:

ILUSTRACION 48
RESOLUCION 813 DEL 16 DE JUNIO DE 2015 — PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR
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Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano SDS

Y por Resolucién No. 1505 de 2015 se adoptd el Plan Anual de Incentivos de la SDS, sustento para
promover actividades direccionadas a reconocer en la Entidad el buen desempefio de los Servidores
Publicos, a saber:

ILUSTRACION 49
RESOLUC!ON 1505 DE 2015 (PRIMERA Y ULTIMA HOJA)
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Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano SDS
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5.4.2 éSe garantiza el fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de comunicacion e
interaccion al interior la entidad, para que todos los servidores publicos y particulares que ejerzan

ILUSTRACION 50
COMUNICACIONES - INCENTIVOS FUNCIONARIOS SDS
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Fuente: Correos institucionales SDS

funciones publicas, conozcan las politicas, planes, programas y proyectos de la misma?

La SDS dispone de una Oficina Asesora de Comunicaciones, dependencia que por mandato del Decreto
507 de 2013 numeral 4, articulo 5, le resulta dentro de sus funciones el “Coordinar la comunicacién al
interior de la entidad, mediante la difusion permanente, oportuna y clara de informacion de interés institucional, y
el desarrollo de estrategias de comunicacion que permitan posicionar temas esenciales relacionados con los
objetivos de la organizacién.” A este tenor, se verifica la implementacion de campafnas publicitarias

mediante correo interno, internet y web.
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DIFUSION DE INFORMACION A FUNCIONARIOS Y COLABORADORES DE LA SDS
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Fuente: Correos institucionales SDS

De igual manera la Direccion de Gestion del Talento Humano cuenta con un boletin o informativo
trimestral llamado “Enldzate con el Talento Humano”, a continuacidn se aprecian las capturas de pantalla

obtenidas por el correo institucional y la pagina de intranet de la entidad:

ILUSTRACION 52
DIFUSION DE INFORMACION A FUNCIONARIOS Y COLABORADORES DE LA SDS
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Fuente: http://sdsweb01/sitios/sds/Paginas/BoletinEnlazateconTalento.aspx

A su turno, por la herramienta Isolucidn, se tiene acceso a los lineamientos, guias, formatos, manuales
entre otros, que competen a la Entidad — proceso estratégico — Planeacidn Institucional y Calidad;
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Fuente: http://sdssapp01/isolucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoMaestroDocumentos3.asp

5.4.3 Se garantiza la operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en
materia de Control Interno (comité institucional de control interno, calidad, representante de la
direccion, equipos operativos y equipo evaluador) que garantice el seguimiento de la gestidn, la
autoevaluacion y la evaluacion independiente, asi como la generacién y ejecucion de los planes de
mejoramiento?

En la herramienta Isolucién se evidencia un listado maestro de actas y documentos, donde se advierte
la inclusion de las actas contentivas de los comités integrados de Gestién, entre ellas la llevada a cabo |’
en el mes de abril de 2015, a saber:
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ILUSTRACION 54
ACTA COMITE INTEGRADO DE GESTION ABRIL 2015
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Fuente: http://sdssapp01/isolucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoActas.asp&Cuallistado=ACTAS

En lo que atafie al seguimiento de la gestién, ejecucion y seguimiento a planes de mejoramiento, se
observa que desde la oficina de control interno se realiza esta labor, a continuacidn se aprecian capturas
de pantalla de los seguimientos al PAA 2015, consolidados de seguimiento a los planes de mejora
vigentes para la vigencia 2015 (realizados con sujecién a auditorias internas y por Entes de Control),
captura de pantalla de correos dirigidos a las areas solicitdndola remisién de los avances de esos planes

de mejoramiento;
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Fuente: OCI

ILUSTRACION 56
CONSOLIDADO DE PLANES DE MEJORA

Fuente: OCl
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Fuente: OCI

De igual forma, con atencién a lo prescrito en el literal ) del articulo 8° del Decreto 2145 de 1999,
concordante con el articulo 2° del Decreto 2539 de 2000 — Circular externa No. 100-009 del 2013 del
DAFP, la Oficina de Control Interno de la SDS actualmente realiza evaluacién de gestién por
dependencias, informe que debera ser parte integral del Informe Ejecutivo Anual de Evaluacién del
Sistema de Control Interno.

5.4.4. (Se garantiza la aplicacion de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la identificacion
y valoracion permanente de los riesgos de la institucién?

Al consultar el aplicativo Isolucion obra la Resolucién 2173 de diciembre 10 de 2014 por la cual entre
otros, se modificaron los roles y responsabilidades de la politica de administracion de riesgos de la SDS
establecidos en el articulo 3° de la Resolucion No. 902 del 26 de octubre de 2012 “por la cual se
establece la Politica de Administracion de Riesgos en la Secretaria Distrital de Safud”, a continuacidn la
captura de pantalla del aplicativo y un fragmento del pronunciamiento en relacion:
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ILUSTRACION 59
RESOLUCION 2173 DE DICIEMBRE 10 DE 2014
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Fuente: Isolucion: http://sdssapp01/isolucion/FrameSetGeneral.asp?Paging=ListadoMaestroNormogramao.asp

Asimismo por la intranet de la Entidad se puede consultar el Sistema de Informacién para la Gestion del
Riesgo (SIGER) como se observa a continuacion:

—
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Igualmente se aprecia el acceso a informes sobre riesgos, mapas que los contemplan, lineamiento y
politica etc, a continuacién se exhibe parte del mapa de riesgos de corrupcién para la vigencia 2015:

ILUSTRACION 60
INTRANET SDS - SIGER
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Fuente: http://sdsweb01/sitios/sds/index.aspx

ILUSTRACION 61
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Fuente: http://sdsweb01/sitios/sds/Sistema%20Gestin%20del%20Riesgo/Forms/Allitems.aspx
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5.4.5. ¢Se garantiza el mejoramiento, desarrollo y actualizacién de los sistemas de informacién y control
en la Entidad?

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con un plan estratégico de comunicaciones, coordinado por la
Oficina Asesora de Comunicaciones que plantea brindar directrices para el cumplimiento de metas
formuladas por la misma durante la vigencia y que satisfaga las necesidades manifiestas por las
direcciones y aquellas evidenciadas por el equipo de profesionales, tanto al interior como al exterior de
la entidad, como se puede apreciar en el siguiente:

ILUSTRACION 62
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Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones SDS

En cuanto a la informacién suministrada a la ciudadania en la péagina web de la entidad, son relevantes
aspectos relativos a la rendicién de cuentas, proyectos y programas en salud, campafias promovidas por el
sector, contratacidn a la vista etc; lo anterior puede verse en la siguiente ilustracion:
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Fuente: http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/index.aspx

5.4.6. ¢ Verificar la existencia y aplicacién de procedimientos de entrega y recibo de cargos en la SDS?

En el aplicativo Isolucion reposa un documento por el cual de forma estandariza se hace entrega de
los bienes y las actividades a cargo de cada funcionario, a continuacién una captura de pantalla del
formato identificado con codigo SDS-THO-FT-033:

ILUSTRACION 64
FORMATO ENTREGA ACTIVIDADES Y BIENES A CARGO
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Fuente: Isolucion

5.4.7. Se Incluyd la realizacién de auditorias para la vigencia 2015, sobre los procesos de contratacién
y participacion social en la Entidad?

En el Plan Anual de Auditoria correspondiente a la vigencia 2015, se incluyé la realizacion de dos
auditorias integrales a los procesos Aseguramiento en Salud, e Inspeccidn Vigilancia y Control en las
cuales estaban inmersos los Procedimientos, Financiera, Sistemas de Informacién, Evaluacidon
Contractual, Evaluacion de Proyectos de Inversion, Seguimiento Plan de Mejoramiento, SIG y Riesgos; | \\

tal y como se aprecia en la siguiente ilustracidn: ?ﬁ
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Fuente: OCI

De otra parte se realizé durante la vigencia 2015 seguimiento a los informes de ley a cargo de la oficina
de control interno de la SDS, como se muestra en en la ilustracion (fragmento) que abajo se consigna:

ILUSTRACION 67
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA 2015
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A su turno es dable indicar, en lo que respecta a la existencia y ejecucidn de un procedimiento formal
para la elaboracion de un plan de mejoramiento institucional que integre evaluaciones internas y
externas que en la intranet institucional se encuentran establecidos procedimientos que apuntan al
mejoramiento continuo en cada uno de los procesos que la integran los cuales se encuentran codificados
de la siguiente manera:

CDS-PYC-PR-001 Control de Documentos.

CDS-PYC-PR-003 Control del producto (bieny /o Servicio) no conforme en la SDS.

CDS- BYC-PR-003 Control de Registros.

CDS-PYC-PR-004 Gestion de riesgos en la SDS.

CDS-PYC-PR-002 Toma de acciones correctivas y preventivas.

CDS-PYC-FT-010 Formato Analisis de causa.

CDS-PYC-FT-011 Control de producto no conforme.

CDS-PYC-FT-004-Formato de seguimiento a la asesoria y asistencia técnica entre otros.

5.4.8 ¢ Se advierte la participacion de los lideres de los procesos de contratacion y participacion social, en
las reuniones, eventos y comités liderados por la Veeduria Distrital, tendientes al mejoramiento de los
procesos en referencia, a la articulacion de acciones interinstitucionales, al fortalecimiento de la
transparencia y a la prevencion de la corrupcion en el Distrito Capital?

La Veeduria Distrital debe contar con esta informacién mediante las actas y lista de asistencia a las
convocatorias efectuadas por el ente de control, en la SDS no se cuenta con esta informacion por cuanto
no se evidencian copias entregadas a los lideres de procesos.

6.

OPORTUNIDAD DE MEJORA:

6.1 Es importante implementar mecanismos que permitan documentar las acciones de retroalimentacion

6.2 Si bien es cierto que de los documentos relativos a la contratacion estatal, tanto en sus fases pre y

permanente de experiencias exitosas o no en materia de gestion contractual hacia los centros de
gestién, por cuanto no se advierten evidencias que apunten a determinar con certeza la capitalizacion
de experiencias que optimicen la gestidén y la mejora de los procedimientos.

contractual tales como los estudios previos, pliego de condiciones, la minuta contractual y el mismo
Manual de Contratacidn de la Entidad, se constatan estipulaciones que hacen alusion a la designacién
del supervisor y sus funciones generales, no lo es menos que se nota ausencia de disposicion que de
manera Unica regule el ejercicio del seguimiento y control por parte de la entidad contratante sobre

—_

el desarrollo de las actividades u obligaciones a cargo del contratista, esto a efectos de materializar lo

preceptuado en el el articulo 83 de la ley 1474 de 2011. Lo anterior hace necesario la construccion de _
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un instrumento que regule en su integridad el ejercicio de esta funcién — Supervisién e interventoria
del Contrato Estatal.

6.3 Es importante que la Entidad garantice la participacion del funcionario de mas alto nivel de proceso de
atencidn a la ciudadania en las reuniones o actividades promovidas por la Red Distrital de quejas y
reclamos abanderada por la Veeduria Distrital, habida consideracién que si bien es cierto que se ha
cumplido el compromiso de asistir y participar en ellas, resulta imperativo que la cabeza visible y
responsable del proceso se involucre de lleno con esta actividad.

6.4 Finalmente se constaté que el proceso de quejas, reclamos y solicitudes al interior de la Entidad goza
de reconocimiento, pero se encuentra enmarcado dentro de un proceso de naturaleza estratégica y
no misional; lo anterior dado a la estructura organizacional de la SDS dada por el Decreto No. 507 de
2013 de la Alcaldia Mayor de la Ciudad.

7. ANEXOS: CD con Archivos Adjuntos.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUDITOR ASIGNADO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

AIDA FERNANDA TAR(AZOTA SAAD ) ’
FIRMA

EMIRO JOSE GARCIA PALENCIA
NOMBRES Y yertmos\ DEL JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
/ i I

7

A@ACIGN DE| JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO (FIRMA).




