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PROCESO EVALUADO: Secretaria Distrital de Salud — SDS - Verificacién de cumplimiento al Decreto 371 del 30 de
agosto de 2010 — Vigencia 2016.

DIRECCION EVALUADA:

A. Subdireccion de Contratacidn;

B. Direccién de Participacion Social, Gestién Territorial y Transectorialidad;
C. Direccidn Servicio a la Ciudadania;

D. Direccidn de Gestién del Talento Humano;

E. Oficina de Control Interno.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL LiDER DEL PROCESO/DEPENDENCIA EVALUADA:V
A. Claudia Patricia Herrera Logreira

B. Juan Alvarado Solano

C. Laura Milena Ramirez Serrano

D. Graciela Retamoso Llamas

E. Emiro José Garcia Palencia

NOMBRE DE LA EVALUACION POR PRUEBA A APLICAR: Seguimiento al cumplimiento del Decreto 371 de 2010.
PERIODO EVALUADO: Del 01/01/2016 al 31/12/2016

FECHA DE INICIO DE LA EVALUACION: 30/01/2017

FECHA DE TERMINACION DE LA EVALUACION: 10/02/2017

NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUDITOR ASIGNADO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Saida Fernanda Tarazona
Saad.

TIPO DE PRUEBA: (Marque X) SELECTIVA VERIFICACION SEGUIMIENTO (X)

OBJETIVO DE LA EVALUACION POR PRUEBA: Determinar el cumplimiento por parte de la SDS de los imperativos
normativos previstos en el Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer
la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital" - Vigencia
2016.

El postulado normativo orientador de la presente prueba sefiala lineamientos a la Administracion del Distrito
Capital para el afianzamiento de la transparencia y la prevencion de la corrupcion al interior de las Entidades v
Organismos del Distrito Capital, en especial para los siguientes procesos:
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Procesos de Contratacién (Art. 2)

Procesos de Atencidn al Ciudadano, los sistemas de informacion y atencién de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias. (Art. 3)

Los procesos de la participacidn ciudadana y control social (Art. 4)

Sistemas de Control Interno (Art. 5)

CRITERIOS DE LA EVALUACION:
Articulos 1, 2, 3, 23, 86, 87, 88, 40 y 209 de la Carta Fundamental.

El Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital.”

Articulo 118 del Decreto Ley 1421 de 1993 "Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de
Santafé de Bogotd™:

“..Creacion. En el Distrito habrd una veeduria distrital, encargada de apoyar a los funcionarios responsables de
lograr la vigencia de la moral publica en la gestién administrativa, asi como a los funcionarios de control interno. Sin
perjuicio de las funciones que la Constitucién y las leyes asignan a otros organismos o entidades, la veeduria
verificard que se obedezcan y ejecuten las dispasiciones vigentes, controlard que los funcionarios y trabajadores
distritales cumplan debidamente sus deberes y pedird a las autoridades competentes la adopcion de las medidas
necesarias para subsanar las irregularidades y deficiencias que encuentre.”

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacidn de la Administracién Publica”.

Articulo 7 del Decreto Distrital 387 de 2004 "Por el cual se reglamenta el Acuerdo 122 de 2004 que adopta en
Bogotd, D.C., el Sistema de Gestion de Calidad creado por medio de la Ley 872 de 2003"

“ .Articulacidn con el Sistema Distrital de Control interno.- Asignese a la veeduria Distrital, en desarrollo del articulo
118 del Decreto Ley 1421 de 1993, la coordinacion del Sistema Distrital de Control Interno...”

Acuerdo 24 de 1993 “Por el cual se determina la estructura orgdnica de la Veeduria Distrital, se definen sus
funciones generales por dependencia; se establece su planta de personal se adopta el sistema especial de
nomenclatura y clasificacion de cargos; se fija la escala de remuneracion para los distintos empleos y se dictan otras
disposiciones.”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion
y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

Decreto 1510 de 2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacién publica.”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 103 de 2015 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
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Republica”

Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional”

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

Norma NTCGP:1000:2009, y Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estdndar de Control Interno
(MECI).”

FUENTES DE INFORMACION Y DATOS ANALIZADOS:

Las fuentes de informacidn consultadas y analizadas tienen origen tanto a nivel interno como externo, cuya
recoleccion se realizé a través de visitas, entrevistas, requerimientos verbales, observacién directa, acceso a
aplicativos, herramientas web, base de datos y/o sistemas de informacién; de igual forma se tuvo como fuente las
documentales que reposan en la Oficina de Control Interno, incumbidas entre otros a la asesoria en la formulacién y
seguimiento de los planes de mejoramiento de la SDS y a la Contratacion de la sefialada vigencia.

DETERMINACION DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA (Para pruebas selectivas): Se constituyd una muestra
aleatoria y representativa de peticiones, quejas, solicitudes y sugerencias recibidas por diversos canales y
registradas en el SDQS, la cual se formé teniendo como punto de partida el nimero de registros efectuados en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones que para esta vigencia fue de 19.226, universo comprendido entre 17.011
peticiones gestionadas en la SDS y un nimero de 2.215, cantidad dltima que incluye los traslados de competencia y
los requerimientos de ampliacidn de informacidn.

5.1,

RESULTADOS DEL ANALISIS DE INFORMACION, DATOS Y EVIDENCIAS:

Con observancia a lo estipulado en el articulo 2° del Decreto 370 de 2010, cuyo espiritu apunta a garantizar que los
procesos de contratacion de las entidades se cifian a los principios constitucionales y legales inherentes a la funcién
administrativa, a los postulados vistos en el ideario ético del Distrito y a los cddigos de ética y buen gobierno de las
mismas; se procedid a verificar:

5.1.1. ¢Los procesos de contratacion llevados a cabo durante la vigencia de 2016 se realizaron de manera planeada,

documentada y dgil, con observancia a los principios que rigen la contratacidn estatal, en especial el de publicidad,
encaminados al logro de los fines que se buscan con ella?

A efectos de corroborar la planificacién de la contratacion en la SDS se consultd en el Sistema Electrénico de
Contratacidn Publica - SECOP - la elaboracion y publicacidn de la herramienta Plan Anual de Adquisiciones de la
Entidad, advirtiéndose el acatamiento de la regla contractual, como se observa en la siguiente ilustracion:

ILUSTRACION 1
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2016 — SECOP
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Fuente: https:.//www.conlratos.qov.co/consultas/HistoricoArchivoPAAServiet.do

A su turno en el portal de contratacién a la vista obra el Plan de Contratacion 2016, a saber:

ILUSTRACION 2
PLAN DE CONTRATACION 2016
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Ahora bien, al consultar dentro de las carpetas compartidas por los funcionarios y colaboradores de la Entidad en
los sistemas de cdmputo intercomunicados por red, se socializé de manera masiva el Plan Anual de Adquisiciones
vigencia 2016 tanto para el plan de desarrollo Bogota Humana como para el aprobado mediante Acuerdo 645 de
2015 “POR EL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL, AMBIENTAL Y DE OBRAS
PUBLICAS PARA BOGOTA D.C. 2016 - 2020 “BOGOTA MEJOR PARA TODOS”, instrumento de permanente consulta,
asi:

ILUSTRACION 3
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2016 — CONSULTA INTERNA
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Fuente: V:\11. Direccion Planeacion y Sistemas\PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2016

ILUSTRACION 4
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2016 — PAA_1192 Anexos Definitivo
Consulta Interna — Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos”
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Fuente: V:\11. Direccion Planeacicn y Sistemas\PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2016\Bogotd Humana

Ahora bien, por Resolucién 1818 del 04 de noviembre de 2016 se constituyé el Comité Asesor de contratacién y
adjudicaciones del Fondo Financiero Distrital de Salud — Secretaria Distrital de Salud, consagrandose en su articulo
3, numeral 3 la funcién de aprobar el Plan Anual de Adquisiciones del FFDS y la SDS, sus modificaciones o
actualizaciones; asi como autorizar su publicacién en el Sistema Electrdnico de Contratacidn Publica SECOP.
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Apartes del acto administrativo en cuestién se pueden observar en la ilustracién abajo transpuesta:

ILUSTRACION 6
RESOLUCION 1818 DEL 04 DE NOVIEMBRE DE 2014
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Fuente: Oficina de Control Interno SDS.

5.1.2 ¢Se elaboraron en los procesos contractuales vigencia 2016, andlisis detallados de los factores, elementos y

componentes que deben tenerse en cuenta para determinar el valor del presupuesto oficial de cada contratacion?

Conforme a las previsiones legales en materia contractual (Art. 15 del Decreto 1510 de 2013 y Decreto compilatorio
1082 de 2015 Subseccion VI Capitulo | del Titulo 1), las entidades deberan realizar durante la etapa de planeacidn el
analisis necesario para conocer el sector objeto de contratacion, es decir, establecer el contexto del proceso de
contratacion, desde una perspectiva financiera, juridica y técnica; tal herramienta, denominada estudios del sector,
resulta insumo definitivo para la determinacién del presupuesto oficial de la contratacidn, y constituye una clara
expresion del principio de planeacion al que de manera implicita se refieren los articulos 209, 339 y 341 de la CN,
numerales 6, 7 y 11 a 14 del articulo 25, numeral 3 del articulo 26, numerales 1y 2 del articulo 30 todos de la ley 80
de 1993.

Estos documentos y su publicacidn puede ser verificados en los portales de contratacién que se indican a
continuacidn:

htips:/fwww.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do

https://www.contratacionboqgota.qov.co

ILUSTRACION 7
CONSULTAS SECOP
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ILUSTRACION 8
CONSULTAS CONTRATACION A LA VISTA

sticionbogdia govico
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Consulta de Procesos Contractuales

Fuente: https://www.contratacionbogota.gov.co

Dado lo expuesto en la Subdireccién de Contratacién de la Entidad aleatoriamente se selecciond el proceso FFDS-

SAMC-018-2016, constatandose en el portal del SECOP las siguientes publicaciones:

ILUSTRACIONES 9 A 12
PROCESO: FFDS-SAMC-018-2016
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A su turno, en la Oficina de Control interno se realizé consulta al Proceso Licitatorio identificado FFDS-LP-002-2016,
apreciandose en lo que respecta a los estudios de mercado o analisis del sector en su correspondiente estudio

previo lo siguiente:
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Fuente: https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=16-1-159664

De otra parte resulta forzoso sefialar que la entidad cuenta con un sistema de informacién llamado Isolucion, por el
cual y a través de la web se centralizan documentos que estan interrelacionados entre si, permitiendo la
estandarizacion de procesos y procedimientos los cuales son consultados de manera permanente para el desarrollo
del quehacer diario de la Institucién. Asi las cosas también se encuentra documentado la fase precontractual de los
procesos de contratacion, a saber:
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Fuente: Isolucion.

5.1.3 ¢Se encuentran conformados equipos con la idoneidad y experiencia para asegurar, en la elaboracion de los estudios
v documentos previos y todas las demds actividades inherentes a la contratacidn, la materializacion de lo requerido
por la entidad en su contratacion, asumiendo la responsabilidad de su contenido?

La conformacidn de los equipos evaluadores de los componentes técnicos, financieros y juridicos de los procesos de
contratacion adelantados en la Entidad, se realiza mediante al acto de apertura del proceso contractual,
Resoluciones que obran publicadas en los portales de contratacion, tal y como se aprecia en la siguiente en la
ilustracion:
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Porla cusl va 6rdena 1 5parula del procaso de Seleccon Abteviada du Mence Cuantia No, FFDS.SAIAC-018.
06

RESOLUCION NUMERD 1

RESUELVE

Amu.um PRIMERQ- OBJETO: Ordenar la apertura del proceso de Seleccion Abreviada de mener
Ko FFDS-SAMC-DIE-2046. que bene por obeto. “Adquy un fistema de montored

on rada medante un software que permita medit vanables flsicas en los equpos y dreas
esprciicas di la Secretara Dislital de Salud = Fondo Financiero Distrital da Salud®

ARTICULD SEGUNDO- MODALIDAD DE SELEGGION: E! proceso se reabza a fravés ce la
salecaion abreviada de menor cuantia de conformidad con el anticulo 2, de la Ley 1150 de 2007, a)
Decreto Reglamantario 1082 de 2015 y demas nommas reglamentanas y complementanias,

ARTICULO. TERCERQ- CRONOGRAMA: Ordenar 3 I3 Subdieccion de Contratacién, Njar e
crenograma del preceso ce Selaccion Abrewiada de menor cuantia No FFDS-SAMG.018-2016 en los
poctales web del SECOP y de Contralacion o la Vista, sefalando las fechas en que se liavaran a cabo
las diferentes elapas del proceso, en documents anexo 3 L prasenta resoiycon.

ARTICULO CUARTO.. COMITE EVALUADOR: Designar of Comilé Evaluador para reaizar b
verficacen oe 13 capscidad juridica. expenencia y requistos téomicus habitantes adionales,
capaciad Knancend y 049anzacional, 1a evaluaton de 1as propuestas presentadas en desarrolio el
procese de Sclecsion Abrewiada de Menor Cuantia N FFDS SAMC.018.2016. de conformidad con lo
senalado an of pheqo de condiciones definitive

El Comite acluara de acuardo con los Criencs o 13 saleccon obeliva previsios on ol phegd de
tondepnes de contomudad con 1o dispuesto por el Articulo 57 de La Lay 1150 de 2007 y- cumplica as
funaones seflalydas en ¢eha nomatradad y 51413 con‘omiade de a siquiente manera:

. CAPACIDAD JURIDICA: La werfizacidn de @ capacidad jundica estard a cargo de la
Subdwectora de Contratacitn © quen haga sus veces, Quen podrd apayarse operativamonta on
sus colaboradores

. CAPACIDAD Fi AY CIONAL: La de la Ingnaem y
maamumna esmm a wgo del Director Financicro © quich haga sus veces, quien podid
" e e st

. EXPERIENCIA, REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES ADICIORALES Y VERIFICACION
DE CRITERIOS DL EVALUACION: 1a verfcscdn de 1o expenenca. requisitos 1CCricos
hatetantes adoonales y la venficaciin del precio inicial por €l oferents estara a cargo
de la Directea Adminatratva, o (13) Drector (0) de Safud Coloctiva - Subdiroccion de Aciones
Colactivas. el {1a) Director [a) de Epdemiotoga, Anbhsis y Geslon de Polilicas de Salud Colestiva,
«l (k) Direclor (3) de Prowsien de Servicias de Salud 0 quienes hagan sus veces, quienes podran
apoyarse opel e en sus

ARTICULO QUINTO.- MODFICACIONES AL ACTO DE APERTURA Y AL PLIEGD: Las

modfcacones @ que Nubere Jugar del presente Ao Administralrd. & enlZaran medante
Resolus dn motivada! 1as del pliego de condiciones, maviante Adendas

Fuente: hitps://www.contratos.qov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=16-11-58093!

5.1.4 éExiste y se implementa al interior de la Entidad una metodologia para la elaboracion de los estudios y documentos
previos, en la que se incluya, segun el objeto del contrato y sus obligaciones, todos aquellos aspectos de orden
técnico, legal, financiero y prdctico que tengan incidencia en la ejecucion del mismo, asi como la elaboracion de una
matriz de riesgo?

Como previamente se anotd en el numeral 5.1.2 de este informe, el documento formal donde se establece la
metodologia para la determinacion del presupuesto oficial de una contratacion se denomina estudio del sector, alli
se agotan los andlisis técnicos, histdricos, presupuestales y juridicos que pudieren influir en el proceso; estudios que
se consideran como un “paso” necesario y fundamental para el desarrollo del principio de planeacién, que tiene
fuerza vinculante para todo lo relacionado con el contrato Estatal.

De igual manera y al tenor de los sefialamientos del Manual de Contratacién de la Entidad, se siguen los
lineamientos impartidos por las guias de la Agencia Nacional de Contratacién Colombia Compra - para la
elaboraciéon de los estudios del sector, la cual puede ser examinada en el link:
https://www.coiombiacompra.gov.co/manuales-guias-v—pliegos—tipo/manualesfvfguias/guia-pars-La-f.-*i:-;b(:wr.u;im_
de-estudios-de-sector

Al realizar una consulta al sistema de informacion Isolucion, se advierte dentro de sus contenidos una serie de
documentos como formatos, instructivos, guias, modelos y el Manual de Contratacién de la Entidad que prevé la
forma en que debe marchar la gestién contractual de la Entidad; a continuacién se exhibe un aparte de las
previsiones del manual en comento, en lo que atafie a la elaboracidn de los estudios y documentos previos:
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Fuente: Isolucion
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Fuente: Isolucion

5.1.5. ¢Se encuentran definidas las obligaciones especificas al control, supervision y vigilancia a cargo de interventores y/d
supervisores de los contratos?

En este punto se tiene que la designacion de los supervisores de los contratos se realiza en los estudios previos,
pliego de condiciones y la minuta contractual; sobre el particular y teniendo como fuente el proceso contractual
FFDS-SAMC-018-2016, se constatd la inclusion de esta prevision asi:
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SUPERVISION - ESTUDIOS PREVIOS

TR CSTUBIOS PAEVCS SELECCION ol Eorih ;
| nonomaeos | AEVIADA DE isiensPnet
rrascaraes | CHANTIA |

no
Gaxign BDSCONFTOM W2

manera adecuada y cumpla con los requenmientos de Segundad y Control y los

roquizitos do Salud y Segundad en o Tranajo (S5T)

Sumimstrar un sitio para acepio de equipos, qua al

conlratista decida mantener permanentes on la SDS para la prou:r,.on del servicis

contratada

Brndar la Induccion respectiva ai personal del contratista

Hager ¢t seguimiento al Cronograma de Ejecuctn del Senvicio.

Pagar ¢f valor del contrato en la forma pactada.

Suminisirar o8 slomentos y/o 03pacios necesancs para la ejecudidn del objeln

conlractual si @ elle hubiere lugar de acuerdo B 1o establecido en loy pliegos de

condiciones.

10, Aprobar la Garantia (inica que en debida forma constituya el contratista

11 Engu la centificactn de pago de apories al sistema general de segundad social y aporias
parafiscales,

12 Liquidar el contrato, si a ello hublere lugar.

o

B

F. PLAZD

Fi plara de sjecucion dal contrato, resuttanta de este proceso de selecodn, serd de cualm (4)
meses, Conades a partis de ka suscripcion del acta de iniciacén, previo perfecconaniento y
) ;

G. SUPERVISOR

El Fondo Financero Dmstrlal de Salud mjercerd ol contiol y (a wigiancia oe I ejecucién da los
Irabajos de manera conjunta entre 13 Direccion de Salud Colectivas ~ Subdineccitn de Acciones
Colcctivas, 1a Dimcedn Epidemiciogia Anakisis y Gestidn de Politicas de Salud Colectiva con
Subdueccion de Viglanzia on Salud Poblica y Laboratorio de Salud Piblica  Direccian
Administrativa ~ Almacén. Dweccién de Provision de Servicics de Salud-Director Cientifica-
Hamacentro yio g 3o ol 5 Diatntal de Sahud

H FORMA D
€l Fondo Financiere Distrital de Salud pagard e valor del contrato pravia presentacién do las
factutas o cuentas de cobro sequn corresponda, cerntificacitn de pago de aperles al Sistema
General de Seguridad Social Integral y aportes pa y de ol

Fuente: SECOP
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XX.  SUPERVISION.
El Fondo Finanziero Distrial de Salud sjercerd el control v [ vigrlancia de la mecucidn de tos
11abajos a traves del Director(a) Adminsirativo (a) de la Secretaria Distntal ge Salud o por quisn
este delegue

XXl CRONODGRAMA.
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Fuente: SECOP
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Clsusula
7 en con

Fortuito y Fuerza Mayor

Fuente: SECOP

De otra parte en la entidad existe un aplicativo interno llamado SICTOS por el que se verifica el funcionario que
tiene asignada la labor de supervisor, asi:

ILUSTRACIONES 21 Y 22
~ SICTOS

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD 10:27:17

INFORMACION GENERAL DE CONTRATOS

i |CONTRATO: 18702016 BIOMERIEUK COLOMBIR SAS 8300238441 | §
f | e e ——— el sinREIE]
§ CONTRTO: FFDS COMPRA- UEHTH DE INICIﬂL CT- INVRSIUN YALOR: 328,010,858 §
¢ ADIC.N°: O SAMC-01 0 Va 0

8 DISP: &BZB 4073 £120 £129 61&& REG: :3899 3998 390" 398& 3907 FECHR: 2016-12-30 |

NCEPTO : ADQUIRIR EL SISTEMA DE HONITOREQ AUTOMATIZADO, WEDIANTE UN SOFTHA
RE QUE PERMITA MEDIR VARIABLES FISICAS EN LOS EQUIPOS Y AREAS ESP
ECIFICAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD / FONDO FINANCIERO

8 ADJUDICION: SELEC.ABREV. F.Firma: 2016.12.28 Inic.: .. Term; - -

i PUBLICION : Fecha: .. Mo @ Valor: 1}

§ PLAZ0 : Meses: & Semanas: @ Dias Cal: 0 x
I} PROVECTO - 1186-120 Atencion Integral en Salud-AIS B$ 93,696,200 |
i 1190-121 Investig.. cientif.. e innovacion al serv I$ 60,000,000 |

| DEPND/AREA: 20000 SUBSECRETARIA SERV.SALUD ANABELLE ARBELAEZ VELEZ
[ DELG/INTER1 52000 @ MAGDA HERCEDES AREVALO ROJAS
[ DELG/INTER? 0 0




OFICINA DE CONTROL INTERNO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Elaborado por: Racio
CONTROL DOCUMENTAL E{aet\)riE!:do por: Emiro José
A RESULTADO DE LA EVALUACION POR PRUEBA Garcta Palansia

DE BOGOTA D.C. SELECTIVA, PRUEBA DE VERIFICACION Y/O TR :
' Aprobado por: Emiro José

SEGUIMIENTO Garcia Palencia

Cédigo: SDS-ESC-FT-008 V.4

> _CENM_| CIRATO| PROCESG | TIPO_CTRO | REG_L| REG_2 | REG_3 | REG_A | RIG.S CONTRATI ORIETO0 PLAIO | VALOR | FECHAS FECHAIECHA FECURSOs  bosurt] i_dr?{s_iigjj
= T ==
| o { |
1 r > |
| o N SofTwa i ; i
woa| 2] 5 | *

sscorsssn | soromeluascors-ontcomeraventy | 30
|

1OHBIOMERITUX COLOVEIA S[PER 119] 128.010.85 (2016012728 | SUBSECRETARIABERY SALUDASE %2000 \AGDA MERLENTS Aty

——— . e J O NIRANC —t S, S

Fuente: Aplicativo Sictos — Subdireccion de Contratacion SDS

Como se indico en el informe realizado para la vigencia 2015, aunque el Manual de Contratacion de la SDS hace
referencia a la actividad de supervision contractual, se recomienda la adopcién de una regulacién especifica
(Manual de Supervision e Interventoria) que establezca pautas, criterios, tramites y procedimientos para el ejercicio
del seguimiento y control de los contratos que suscriba la Entidad; lo anterior a efectos de materializar lo
preceptuado en el el articulo 83 de la ley 1474 de 2011 que ordena a las entidades publicas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun
corresponda con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y
de tutelar la transparencia de la actividad contractual.

5.1.6 La Entidad garantiza la retroalimentacion permanente hacia sus centros de gestion, sobre las experiencias exitosas
0 no en materia de ejecucion contractual, y la generacién de directrices para la adopcién de acciones tendientes a
replicar o conjurar su ocurrencia y lograr la efectiva obtencion de los bienes y servicios?

Sobre este aspecto se requirio a la dependencia el aporte de evidencias que demostraran la acciones de
retroalimentacién permanente hacia los centros de gestidn sobre las experiencias exitosas o las que no lo fueron en
materia contractual, pero éstas infortunadamente no fueron exhibidas ni allegadas al auditor en los términos vy
oportunidades sefialados en el acta contentiva de la entrevista.

5.2 Enlo que respecta al proceso de la Participacion Ciudadana y Control Social en el Distrito Capital visto en el articulo
4 del protocolo normativo, el cual apunta a garantizar la existencia, promocién y desarrollo de los proceso de
participacion ciudadana en el marco de la Constitucidn y la ley, se examind:

5.2.1 ¢Se garantiza, facilita y promueve la participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestion
administrativa y contractual, para que realicen control social en relacién con éstos, en los términos del articulo 66 de
la Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen?

Se advierte que en los procesos de seleccion que realiza la entidad en materia contractual, se propicia la
participacién de los ciudadanos para que ejerciten el control que trata el articulo 66 del estatuto contractual, en
concordancia con el Numeral 5 del Art. 2.2.1.1.2.1.1.5 del Decreto Compilatorio 1082/15.

En los actos administrativos de apertura de todo proceso contractual adelantado por la SDS en la modalidad
establecida en el numeral 2 del articulo 2 de la ley 1150/07 se convoca a las Veedurias Ciudadanas, asociaciones
civicas, comunitarias etc., para que ejerzan la vigilancia sobre la gestion publica contractual; convocatoria que se
materializa en virtud del principio de publicidad en el portal de contratacidon - SECOP.

ILUSTRACION 23
RESOLUCION DE APERTURA No. 1954 de 2016
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5.2.2. Se han disefiado e implementado estrategias de informacion, que permitan a la comunidad usuaria conocer los
propésitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades y la forma en
que éstos afectan su medio social, cultural y econdmico de manera que puedan realizar un control social efectivo?

La Subsecretaria de Gestién Territorial, Participacién y Atencidon al Ciudadano implementd estrategias para
comunicarse con la comunidad no sélo en lo que al control social se refiere sino que se ocupd de realizar una
sensibilizacion con los veedores ciudadanos (Subredes Norte, Suroccidente, Sur y Centro Oriente frente a temas
relacionados con la reorganizacion del Sector Salud (Acuerdo 641 de 2016); asimismo y conforme a lineamientos
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dados por la Veeduria Distrital se realizarén actividades de formacién en las Subredes en cita para el ejercicio de
esta funcion.

ILUSTRACION 25
Apartes de la presentacidn para el ejercicio del control social - Vigencia 2016.
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Fuente: Direccion Participacion Social, Gestién Territorial y Transectorialidad.

ILUSTRACION 26
REGISTRO DE CAPACITACION EN MARCO LEGAL EN CONTROL SOCIAL
SUBRED SUR
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Fuente: Apartes del Acta y lista de asistencia fechada 9 de septiembre de 2016 — Subred Sur - Direccion  Participacion Social, Gestidn

Territorial y Transectorialidad.

ILUSTRACION 27
ASISTENCIA A ACTIVIDADES DICTADAS POR LA VEEDURIA DISTRITAL EN CONTROL SOCIAL
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ILUSTRACION 28
Registro Sensibilizaciones Reorganizacion Sector Salud - Acuerdo 641-2015
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Fuente: Apartes del Acta y listo de asistencia fechada 13 de agosto de 2016 — Cami Chapinero- Direccion Participacion Social, Gestién Territorial
y Transectorialidad.

Asimismo se promociond y adelanté durante la vigencia un diplomado en Habilidades de liderazgo y Participacion

Ciudadana en Salud, a saber:

ILUSTRACION 29
CONVOCATORIA POR LA PAGINA WEB
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Fuente: http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Diplomadolnscripciones.aspx
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De otra parte, empleando el mismo sistema informativo (web) y con atencidn a los postulados previstos en la Ley
1712 de 2014 se informa a la comunidad entre otros, sobre los Centros de Orientacidon e Informacién en Salud -
COIS (Un total de 20) y los Centros de Atencidn a las Victimas del Conflicto Armado (Un total de 7), veamos:

ILUSTRACION 30
Pagina Web SDS
CENTROS DE ORIENTACION E INFORMACION EN SALUD — COIS

CENTROS DE ORIENTACION E INFORMACION EN SALUD - COIS

RED CENTRO ORIENTE

€05 - MARTIRES. COIS - LA CANDELARIA

Dirsecién: Carrara 14 Bis No. 2104
Centra de Atencion Integral a la Diversidad Sexval de
Genero SDIS
Talefone: 2211404

Horarlo: Lunes s viernes: B00 a.im s 4005 m

Direscidn: Calle 17 Surbo. 18 - 49
Alcaldia Logal Antonio Narifio, pso 6
Telefono: 1710222 £t 224

Direeridn: (alle 120 Na, 427
Cava Comuntaria bs Concordia
Talifona: 1365026

Horarior Lunes, miercoles y viernes: ¥:00 a.m. a 4:00 p.m.

Direccibn: Calle 10 N0 17-53
Centro de Atencion Integral
Teléfono: 110 5660067

L nletcol viern By @ 41 n.
Hoea do: Likiex, ulereolies ¥ vinrriy; 200 w400 p.m Horarla: Mantety jueves &00am ad0ipm

Direcclén: Avenida 10 de Mayo No. 1 - 30 Direccion: Carrera 2 No. 4 - 10
Alkaltfia Lovel de San Cristibel Subdireccion Local de Integracion Sociel
Teléfono: Jub/ddy

Horare: Lunts o wiemes, 5.00 am, a 4,00 g Horarne: Lunes, micrcoles y viernes, 5.00 3,m. 4 400 par

Fuente: http://www.soludcapital.gov.co/Documents/Puntos de Atencion.pdf

ILUSTRACION 31
Pagina Web SDS

CENTROS DE ATENCION A VICTIMAS DEL CONFUICTO ARMADO

Centros de Atencién » Victimas del Conflicto Armada
Rafsel Uribe Uribe

Barrio Metro vivienda
Horario: Lunes, mvercoles y vitrnes: 7:00 a.m. 2 400 p.m.

Cantros de Alenciin & Vidimas del Conflicto Armada -

Diraccién: Transwerial 126 No. 13132
Barriola Gaitans
Herario: Luncs, midrcoles y viernes: 7:00 am. 3 4:00 p.m.

Centre da Alenddn & Victimas del Conflicta Armanda
Chudad Bolivas
Tirmccidn: Carrera 17§ N £ A4 - 32 Sur

Diraccidn: Calle 22 Sar No 144 69
farrin Gustave festiepo
Horariar Lunes, matreale s y viermas: J:00am. a 400 pm

Cantras de Alanckén & Victimas del Conflicto Armado.
Chapinera
Direcelén: Calle 63 Mo, 15-58

Uarrio La Caperanis - Bariios Unidos
Horario: Luncs, midreoles ¥ viernes: 7:00 a.m. 3 4:00 p.m.

Cantros de Atencidn a Victimas del Conflicta Armado

Savillana
Dirreeidn: Calie A0 sur N° 72 - 11

Barrio € Lucers. Bartio Sevilians
Horarho: Lunes, imigicoles v viermes: 7.00 am. & 400 pan. Hortenio: lunes, meercoles y viernes: 700 e m. 4 4:00 p.m.

Cantros da Atencidn » Victimas del Conflicto Armado -

Bentts

S8 21 (CADE)

Bonita

7:00 am. 24:00 p.m.

Ban
Horana: Lunes, midrecles v

Fuente: hitp./fwww.saludcapital.gov.co/Documents/Puntos _de Atencion.pdf

5.2.3. ¢Se realizan audiencias o invitaciones publicas a personas o veedurias interesadas en realizar control social en los
procesos de contratacion?

Como bien se anotd en precedencia, se verificé la practica de capacitaciones (20) compuestas de 5 modulos a los
Veedores de cada Subred, cuyo programa de formacidn se circunscribié a la sensibilizacién y motivacion para
ejercer el proceso de Control Social; |a socializacion del Nuevo modelo de Atencion en Salud en el Distrito Capital;
brindar informacién sobre su Marco Legal; la identificacidn de los elementos y conceptos generales de Planeacién y

Ruta metodoldgica para el Control Social para finalmente proceder a su evaluacién (Rendicién de Cuentas) y
sistematizacion.
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Ahora bien, en cuanto al proceso de rendicién de cuentas del sector salud el cual se llevé a cabo a los 02 dias del
mes de diciembre de 2016, el cual constituye una forma de evaluacién y medio de contacto directo con la
ciudadania, y por el cual se presentan los avances alcanzados con la gestion; se constatd la preparacion de una
estrategia de comunicaciones para su agotamiento, incluyéndose la elaboracién de un plan de trabajo vy la
realizacion de un cuestionario; su celebracién y la publicacién del respectivo informe a través de la pagina web de
la Entidad; tales acciones se muestran en forma sucinta con las siguientes:

ILUSTRACION 32
PREPARACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES PARA EL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS 2016

ASISTENTES

Fuente: Direccion Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad,

ILUSTRACION 33
COMUNICACIONES RELACIONADAS CON LA CAMPANA
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Fuente: Direccion Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

ILUSTRACION 34

PUBLICACION A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD
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5.2.4. ¢Se promueve la conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones,
para facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad?

En el afio 2013 por acto administrativo No. 1482 modificado en su articulo segundo por Resolucion No. 2168 de
2014 se cred y conformd el Comité Anticorrupcién del Sector Salud de Bogotd, tal y como se aprecia a continuacién:
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RESOLUCION No. 2168 DE 2014
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Fuente: Direccion Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

Sin embargo y no obstante lo anterior, al indagar sobre la actividad efectuada por la instancia durante la vigencia
2016 se advirti6 la espera de respuesta sobre la consulta elevada ante la Direccién Distrital de Doctrina y Asuntos
Normativos de la Alcaldia Mayor de Bogota sobre su creacidén, dependencia que por razones de competencia
dispuso su traslado a la Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional. A continuacidn se incorpora el oficio en
cuestion:

ILUSTRACION 36
Copia Radiciado No. 2017ER5238 del 27 de enero de 2017
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Asunte: Solicitud de concepto sobre la creacién de Comilés Anticerrupcion en
las antidades y organismas distritales. Radicado 1-2017-334

Respetado Doctor Ocampo

Esta Direccién recibid la comunicacitn del asunto, mediante la cual el Director de

Por (ltima, el inciso 2° del articuio 7* del Decreto Distrital 547 de 2016, establece.
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En este orden de ideas, y an cumplimienta del inciso 2* del articuio 36 del Decreto
Distrital 654 de 2011 o romite por competencia la pregunta sobre la croacidn de
Comiés Anlicorrupcion en las entidades y organismos distritales.

En caso de requert mayor informacion se sugiers comunicarse con el Jefo do la
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numerales 1. 2 y 3 del articuio 4° del Decrato Distrrial 507 de 2013
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Fuente: Direccion Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

ILUSTRACION 37

5.2.5. ¢Se encuentran documentadas las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memaoria histdrica que
permita hacer sequimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion?

En la vigencia de 2016 se llevaron a cabo mesas de trabajo con la comunidad de las diferentes localidades que
integran el Distrito Capital, con la finalidad de definir con participacion de las Asociaciones de Usuarios y COPACOS
la reglamentacidn del Acuerdo 641 de 2016, Capitulo V, Articulo 30 - Juntas Asesoras Comunitarias de las Unidades
de Prestacidn de Servicios de Salud: Actividades debidamente documentadas, a saber:
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Fuente: Direccion Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

FOTOGRAFIAS1,2Y3
REGISTRO FOTOGRAFICO MESAS DE TRABAJO

Fuente: Direccion Participacion Social, Gestién Territorial y Transectorialidad.




OFICINA DE CONTROL INTERNO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Elaborado por: Rocio
CONTROL DOCUMENTAL EZ?!?;:do por: Emiro José
RESULTADO DE LA EVALUACION POR PRUEBA . ‘|
i SELECTIVA, PRUEBA DE VERIFICACION Y/O Samjabalencia

Aprobado por: Emiro José
. SEGUIMIENTO Garcia Palencia

Codigo: SDS-ESC-FT-008 V.4

5.3 Respecto a lo previsto en el articulo 3 del Decreto 370 de 2010, dirigido al aseguramiento de la prestacién de los
servicios de atencidn a los ciudadanos en condiciones de equidad, transparencia y respeto, la racionalizacién de
tramites , su efectividad y acceso facil, se verifico:

5.3.1 ¢La atencidn de los ciudadanos se realiza con calidez y amabilidad?

Con la finalidad de medir la percepcion y satisfaccion de los usuarios frente a los atributos de calidad expresados en
la Politica Distrital de Servicio al Ciudadano relativos a la amabilidad, respeto, rapidez, confiabilidad y efectividad
frente a la prestacién del servicio a la ciudadania, se realiza en la SDS una encuesta presencial e individual (in-situ) al
finalizar la atencidn recibida, la cual estd conformada por dos preguntas directamente encaminadas a evaluarlos, a
saber:

ILUSTRACION 38
PRIMER TRIMESTRE 2016
Encuesta de percepcion In Situ— Servicio a la Ciudadania

¢Como Califica usted la amabilidad calidez trato
respetuoso del profesional que lo atendid en la
oficina de Servicio al Ciudadano? AMABILIDAD

¢Considera usted que resolvié su inquietud o
necesidad y por tanto no necesita volver a la
Secretaria de salud por el mismo caso?
EFECTIVIDAD

ENERO

¢Como Califica usted los espacios dispuestos para
su atencion, nimero de modulos, horarios de
atencidn, asi como, el nimero de profesionales

dispuestos para su servicio? AMABILIDAD
FEBRERO

¢Como califica usted el material informativo que
se encuentra en la Direccién de Servicio a la
Ciudadania frente a sus deberes y derechos y
mecanismos de participacion ciudadana?
FORMATIVO

¢Quedo satisfecho con el trato humano recibido
por parte del profesional que lo atendié en la
Direccién de Servicio a la Ciudadania?

AMABILIDAD
MARZO

¢Como califica usted Los conocimientos y
habilidades de los funcionarios para responder a,
sus inquietudes y necesidades? CONFIABILIDAD

Fuente: Red interna Ruta: P:\07. Direccion Participacion Social\AUDIT. DECRETO 371 EN-2017\SATISFACCION\SATISF. 5.C. 2016

También se realiza una calificacidn de la atencidn por mddulos de orientacion e informacion para el trimestre,
advirtiéndose los siguientes resultados en respectivo informe, asi:
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ILUSTRACION 39
PRIMER TRIMESTRE 2016
RESULTADOS CALIFICACION POR MODULOS

PROMEDIO
Mabuke CALIFICACION MODULO

MODULO 3 3,9

MODULO 4 4

MODULO 5 4

MODULO 6 3,9

PROMEDIO 3,95

Fuente: Red interna Ruta: P:\0O7. Direccidn Participacion Socia\AUDIT. DECRETO 371 EN-2017\SATISFACCION\SATISF. 5.C. 2016

ILUSTRACION 40
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL | TRIMESTRE 2016

RESULTADO PORCENTUAL CATEGORIA POR RESPUESTAS

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

ES

Enero 145 8 0 0
Febrero 83 6 0 0
Marzo 15 4 0 0
250 ¢
200 :
150 Marzo

“ Febrero
100 % Enero
‘ == - N —
50 }
EXCELENTE BUENO REGULAR MALQ

Fuente: Red interna Ruta: P:\07. Direccion Participacion Social\AUDIT. DECRETO 371 EN-201 7\SATISEACCION\SATISF. 5.C. 2016
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A su turno, y también a efectos de medir la satisfaccidn y percepcidn de la ciudadania en cuanto a la calidad de los
servicios sobre sistema de quejas y soluciones de la SDS, en los informes internos proporcionados trimestralmente
por la Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio al Ciudadano, se aprecia:

ILUSTRACION 41
SATISFACCION GENERAL APLICACION ENCUESTA VIRTUAL SISTEMA DE QUEJAS Y SOLUCIONES DE LA SDS
VIGENCIA 2016

% SATISFACCION GENERAL
I TRIM-2016: 72,50 %

CALIFICACION CALIDAD GENERAL SQS

72,50% MUY BUENA Y BUENA
REGULAR-DEFICIENTE-MUY
26.67% DEFICIENTE
100,00%

Elaborado por: Direccion de Servicio a la Ciudadania
Proceso: Gestion Social en Salud
Procedimiento: Gestion de exigibilidad del Derecho a la Salud

% SATISFACCION GENERAL
II TRIM-2016: 77,44 %

CALIFICACION CALIDAD GENERAL SDQS

77,44% MUY BUENA Y BUENA
REGULAR-DEFICIENTE MUY
22,56% DEFICIENTE
100,00%

Elaborado por: Direccion de Servicio a la Ciudadania
Proceso: Gestién Social en Salud
Procedimiento: Gestion de exigibilidad del Derecho a la Salud

% SATISFACCION GENERAL

III TRIM-2013: 73.93%

% SATISFACCION GENERAL
IV TRIM-2016: 77,78 %

CALIFICACION CALIDAD GENERAL SDQS

77,78% MUY BUENA Y BUENA
REGULAR-DEFICIENTE-MUY
22.22% DEFICIENTE
100,00%

Elaborado por: Direccion de Servicio a la Ciudadania
Proceso: Gestion Social en Salud
Procedimiento: Gestion de exigibjlidad del Derecho a la Salud

Fuente: P:\07. Direccién Participacion Socia\AUDIT. DECRETO 371 EN-2017\SATISFACCION

De otra parte y como consecuencia de una metodologia llevada a cabo en la vigencia 2015 y nominada “café
conversacion” orientada entre otros a socializar el informe del estudio realizado por el Centro Nacional de
Consultoria “Percepcion y satisfaccion de la ciudadania con la calidad de la atencidn brindada a través de los puntos
de Servicio al Ciudadano” se establecieron entre otros, las siguientes acciones de mejora:
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ILUSTRACION 42
APARTES DE LA PROPUESTA DOCUMENTO TECNICO
UNIFICACION LINEAS DE ESCUCHA SDS — CANAL TELEFONICO
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Fuente: P:\07. Direccion Participacion Social\AUDIT. DECRETO 371 EN-2017\ACCIONES MEJORA\MEJIORA CANAL TEL\MEJORAS CANAL
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ILUSTRACION 43
APARTES INSTRUCTIVO
MANEJO OPERATIVO DEL EMAIL INSTITUCIONAL SDS CONTACTENOS@SALUDCAPITAL.GOV.CO
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ILUSTRACION 44
APARTES PRESENTACION A SUBREDES
GESTION DEL SDQS EN EL SECTOR SALUD

Gestion del SDQS del sector salud

*Se generan informes trimestrales, con los derechos pelicion que ingresan por los
diferentes canales a la SDS, se tipifica el panorama de barreras de acceso a los
servicios de salud, los motivos de los derechos de peticién y demés requerimientos;
dichos informes son insumos para que las entidades y/o actores implementen planes
de mejoramiento que permitan disminuir o eliminar las barreras de acceso a los
servicios de salud.

+La socializacién de estos informes se realiza de forma trimestral, en los comités de
seguimiento a la operacion del SIDBA-SDQS en la SDS, con los responsables de las
dependencias de SDS, ESE y EPS-S.

Adicional, en el afio 2013 se establecid un link en la pagina del SDS:
www.saludcapital.gov.co, enlace Serviclo al Ciudadanc-Sistema de Quejas y
Soluciones- Encuesta Satisfaccion SDQS-SDS, para evaluar a través de la
metodologia de una encuesta Virtual, la “Percepcidon y satisfaccion sobre [a
efectividad de las respuestas a los peticionarios-as frente a' quejas y reclamos
ingresados en este sistema.

Fuente: P:\07. Direccion Participacion Social\AUDIT. DECRETQ 371 EN-2017\ACCIONES MEIORA\MEJORA SDQS\Subredes-SDQS

5.3.2. Se garantiza el reconocimiento dentro de la entidad del proceso de quejas, reclamos y solicitudes, asi como de
quien ostenta la calidad de Defensor Ciudadano?

En virtud del Decreto 392 de 2015 expedido por el Alcalde Mayor de Bogota se reglamento la figura del Defensor de
la Ciudadania en las entidades y organismos del Distrito Capital, puntualizdndose en su articulo 1 que tal dignidad
seria ejercida por el Representante legal de la Entidad quien dispondra las medidas administrativas pertinentes para
garantizar la efectiva prestacidn de los servicios a la ciudadania y cuya delegacion sdlo podra hacerse en servidores
del nivel Directivo (Paragrafo 1°); requerimiento normativo que avocd a la SDS a derogar la Resolucidn 645 de 2010
a través de Acto Administrativo No. 1121 de 2016, redefiniéndose asi su delegacion, funciones y obligaciones.

Con sujecion a los imperativos normativos sefialados se designd para el desempefio del referido rol, a la Directora
de Servicio de la Ciudadania de la SDS o quien haga sus veces (Articulo 7 ibidem), como se da cuenta en la siguiente
extraccion:

ILUSTRACION 45
RESOLUCION 1121 DE 2016
DESIGNACION DEL DEFENSOR CIUDADANO EN LA SDS
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Dentro las acciones desplegadas como cabeza del sector, se tiene la socializacion, asesoria y suministro de
asistencia técnica a las Gerentes de las cuatro (4) Subredes Integradas de Servicios de Salud (Téngase en cuenta el
Acuerdo 641 de 2016), sobre la importancia de constituir y reglamentar la figura del Defensor, constando entre las
documentales aportadas a la OCl las Resoluciones por las cuales se designa y reglamenta la figura al interior de cada
una de ellas, asi:

RESOLUCIONES 483, 284, 492 Y 549 DE 2016, POR LAS CUALES SE DESIGNA Y REGLAMENTA LA FIGURA DEL
DEFENSOR CIUDADANO EN LAS SUBREDES (EN ORDEN DE RELACION RESPECTIVA) NORTE, SUR, CENTRO ORIENTE

RESOLUCION KUMERG 1 © | defecha

“Por 1 cual w2 adopta y reglamenta ta figura del Delenser del Cludadanc en Ly
Secratana Datntal de Salud de Bogeta D C.°

ElL SECRETARIO DE DESPACHO DE LA SECRETRIA DISTRITAL DL SALUD DL
BOGOTADC

En uso de sus facultades legales y e pepeaal Ia contenda en ¢l Acuerds 257 de
002 y en el aticula 1 dal Decreto 182 de 2015

CONSIDERANDO

Que el anticulo 209 do Ia Constitbesdn establece que b funcion admingirative est
al toricio o low acioses qenersles y se desproiin con fundamento en s
prncipos de igualdad, moralidad, eficaca, economia, calendad. imporciaidad y
publicidad, mediante: L i sacaon, A de yia da
tuncones

Quer de eontormidad con ‘o dispueste on ol ftaral ) dal anticulo B del Awucrdo
Crstral 638 de 2006, of cual modtea el anticulo 48 del Acuerdo Distrtal 257 da

06, o funcion basica do 1a Secietaria General del Distrto Capidad “formalas,
orenier y COBITINAT 3T POLLCAS. PLHILS ¥ PIOGamTis pars iy BIencaNT ¥ prestaciin
do jos servcion 0 fa cudadana y sl cudadane on s cabdad de usunrios di 15
mismos on 8l Distnio Capial Pam tal fn, la Socrmtang Genersl reghonantord &
raferante af defansor dul Cadadans 60 coda LDe de 15 entdaces U HRANETOS
dhesiofatis conlonne i ks NGMMAs INGOI0s y ragtamertanas”.

Que los numenales 2 y 4 el wlicuo 3* el Cecreto 371 da 2010, “Por af coal s
establocon Incamicntos para preserver y forfalocor Ky Monsporunzia y pars iy
prevencion da [a comipexon en s Eniwlades y Organismos de! Dstrto Gaprlal
consagran que, en las entidades del Oilﬂ'a Capdal se deban garantizar “2) EY
reconocimiento dentro do by entidod Gel procesa mizonal oo quejas, reclamas y
seboitudes ol como e quien ostenta ia cabdad do Defenser Crudadano, con el fin
e CONCIAMIZar 3 Tods ks sonadares piticos s0bre 1a smporfancia da asta Gahor
pora ol rvjwroenlo do fa gostién” y ) Ei diseno e wnplomantacian da jos

OCONSMOS de inferoccion AActe AN s sonadores pIBleas rmsponsables det
POCBI0 sl der QORI mEamDS y sokcAudes, of Dalansar dni Caiadand y

I _] weOTA
folad! I e MEJOR
PARA TODOS
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Aticuio 7.- Designacion, El Detensor del Ciudadano serd ol Director de Senace a
In Cugadania 0 quien haga sus veces, o cual tendrd un suplente que serd
designado por el Secretario Distntal de Salud, quienes no padran delegar dicha
funcion.

Articulo B+ Terminacisn de la desgnacion Las designociones del Defensor det
Cruidadano y de su sugients, termnaran y/o cosardn por [as Squientes razones

- Incapacidad scbreviente

= Renuncia

+ Pordecision del Secretano Distilal de Salud,

s Por incumplimiento de las chligacianes astablaciias en el presente acto
administrativo y en la normativa vigente que regla el tema

« Porencargo o comision en otro empieo,

= Por expitacidn del plazo por el que fucron nombrados. a menos que el
Secretana Distrital da Sakid los roasja

Anticuio 9.- Duracisn. EI término de duracién de la designacion del Defensor del
Ciudaganc v o Su suplenie, sera de dos (2) anos, pudiendo ser desigrades
nuevamenle por pericdos Sucasas de das (2) anos

Articulo 10.- Tramite de 1as peticiones, quejas y reclamos. Las peticiones, quajas
reclamos INterpuestas por 105 usuanas anto of Defonsor do! Ciugadana de 1 505,
se les dard el ramite p 2l Codigo de yduin
Contencioso Agministrativo y demas nommativa vigente especal que regule of tema

Aniculo 11, Procedmiento pura la tesclucidn de los requeninientos, La res,
de los requanmientos de W Crudadania, se realzara conforme al proced
establecdo en fa Direcadn de Servicio & ta Ciudadania en amaslacion con
dol Dafensor dal Ciudadano y en cumpbmiento al Sistema Integrado de Gest
la Secretaria Distrital de Salud,

Articulo 12.- Venficacon. La venficacion da fas oblgaciones asgnadas al Defensor
de la Ciudadania. se hard a traves de la Subsecotaria de Gestion Teritorial,
Pamapacion y Servicio a 1a Ciudadania o a aves de la dependencia a 1a cual se
delegue dicha venficacién.

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Fuente:P:/07.%20Direccion%20Participacion%20Social/AUDIT. %20DECRET0%20371%20EN-
2017/DEFENSOR%20DEL%20CIUD/Resol%20Defensor%201121%20-SD5%202016.pdf
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RESDLUCION Na  DE 2016

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DF SALUD SURE SE.
POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTRUCTURA EL SISTEMA DE DEFENSOR AL
e
LA GERENTE DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE S E.
L uso de sus facultades legates y constitucionales y en e1pecial las confenidas por

el Acuerdo 641 do 2016 y ¢l Decreto 171 de 2016 y
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Ruta: P:\07. Direccion Participacion Social\AUDIT. DECRETO 371 EN-2017\DEFENSOR DEL CIUD

Ahora bien, en cuanto al reconocimiento en la Entidad del proceso de quejas, reclamos y solicitudes, en la
herramienta de uso interno de la Entidad denominada Isolucion, se encuentran vastamente documentados los
procedimientos, manuales, instructivos, etc., relacionados con el proceso. Se muestra a continuacién capturas de

pantalla del sistema:
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A su turno, durante esta vigencia tuvo ocurrencia la expedicion de la Circular No. 001 de 2016 por la cual se
establecio en la Entidad el tramite de los derechos de peticidn, solicitudes de los organismos de control y
autoridades judiciales, veamos algunas de sus previsiones:
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Por su parte, teniendo en cuenta la Estructura Organizacional de la Entidad (modificada por el Decreto No. 507 de
2013 de la Alcaldia Mayor) el proceso de quejas, reclamos y solicitudes se encuentra adscrito a la Subsecretaria de
Gestidn Territorial, Participacién y Servicio a la Ciudadania (art. 2 numeral 4), el cual seglin mapa de procesos
resulta ser de naturaleza Estratégica — Gestion Social (Ver llustracion 40), circunscribiéndose a un proceso de
naturaleza estratégica y no misional como lo prevé la norma.
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Mapa de Procesos de la Secretaria Distrital de Salud

Mc;ur.-lmm,]ro ‘

tin,,
)

- "
ento continuo
Fuente: Isolucion

5.3.3. Las respuestas conferidas se suministran de fondo y son coherentes con el objeto de la peticion y dentro de los

plazos legales?

A efectos de absolver este interrogante, se seleccioné una muestra aleatoria de las peticiones, quejas o solicitudes
gue la entidad recibe, registra y gestiona en la SDS por diferentes canales en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones, apreciandose de un numero de 12, lo siguiente:

ILUSTRACION 51
RESULTADOS DE LA MUESTRA — SDQS
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Fuente: Analisis de muestra aleatoria tomada del SDQS — por la OCl de la SDS

A este tenor se observa que en el SDQS efectivamente registran las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
solicitudes de informacién recibidas por la Entidad por los diferentes canales de recepcién (Buzon, Email, Escrito,
Presencial, Telefonico, Web), de igual forma que del resultado de la muestra el 91.6% fue absuelta en su debida
oportunidad y el 100% fue resuelta de fondo.

En lo que respecta al control de seguimiento de las quejas, reclamos, peticiones y/o sugerencias del SDQS, adicional
a su tutela y administracion por parte de la Alcaldia Mayor, en la Entidad se despliegan acciones que propenden a la
consecucion de estos cometidos, entre otros, la apertura quincenal de los buzones de opiniones y sugerencias, la
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socializacion de los resultados y requerimientos a las dreas para la adopcidn de las acciones correctivas pertinentes;
a continuacion se plasma un ejemplo:

ILUSTRACION 52
INFORME DE BUZON - FEBRERO 2016
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Fuente: Capturas de imdgenes realizadas en el espacio destinado por la Entidad
para la Atencion del Ciudadano.

5.3.4 ¢Se elabora un informe estadistico mensual de los requerimientos registrados en el SDQS, a partir de los reportes
generados por el mismo y se remiten a la Alcaldia Mayor y a la Veeduria Distrital?

Se verificd la remisidn de los correspondientes informes a los Entes Distritales mencionados, como a su vez se
constatd el acatamiento que sobre la estandarizacion y unificacion del formato de presentacién dispuso la Circular
No. 087 de 2015 emitida por la Alcaldia y la Veeduria del Distrito Capital.

ILUSTRACIONES 53 Y 54
CAPTURAS DE PANTALLA REMISION DE INFORMES A LA VEEDURIA DISTRITAL CORRESPONDIENTES A LOS MESES
DE ENERO Y NOVIEMBRE 2016
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En lo que respecta a registro total de quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacidn que reciba la
Entidad en el SDQS, la Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania, dio cuenta de lo

siguiente:
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ILUSTRACION 55

CIRCULAR 087 DE 2015
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ALCALDES/AS LOCALES Y RECTOR/A DEL ENTE UNIVERSITARIO

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.Y

INFORME MENSUAL DE LOS REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
ALLEGADOS POR EL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES.
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INFORME CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES SDS
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5.3.5. Existen mecanismos de interaccion efectiva entre los servidores publicos responsables del proceso de atencién de
quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del Ciudadano y todas las dependencias de cada Entidad?

En la herramienta Isolucion se advierte que reposa para la consulta de los funcionarios y colaboradores de
diferentes dreas de la SDS el manual sobre lineamientos técnicos para la operacién de las dependencias de servicio
al ciudadano/atencién al usuario en salud, en el Distrito Capital, codificado bajo el No. SDS-GSS-MN-003, como se
puede ver en la ilustracion que abajo se consigna:

ILUSTRACION 57
APARTES INTRODUCTORIOS DEL MANUAL
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Fuente: Isolucion

5.3.6. Se encuentra ubicada estratégicamente la dependencia encargada del tramite de atencidn de quejas, reclamos y
solicitudes? Se encuentra sefializada y visible para que se facilite el acceso a la comunidad.

En cumplimiento de esta exigencia normativa y en armonia con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011
reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012, existe un area estratégicamente dispuesta para tal fin en la
Entidad, de facil acceso y dptima sefializacidn. Las siguientes fotos corroboran lo dicho:

FOTO 6
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Fuente: OCI

Es de anotar que en virtud del contrato de compraventa No. 1685 del 23 de diciembre de 2015 celebrado entre el
FFDS y la firma Virtual Technologies mercadeo Interactivo SAS se adquirid entre otros un digiturno el cual se
encuentra localizado en el espacio destinado por la Entidad para la atencion de la ciudadania, tal como se observa
en las siguientes fotografias:

FOTO 9

Fuente: OC/
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5.3.7. Participacion del funcionario del mds alto nivel encargado del proceso de atencidn a quejas, reclamos y solicitudes
en la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital.

Se advierte la participacion del funcionario de mas alto nivel de este proceso en las reuniones o actividades
promovidas por la Red Distrital abanderada por la Veeduria, toda vez que dentro de las documentales
proporcionadas a la auditora obran registros como actas de asistencia a las reuniones de la Red Distrital, a saber:

ILUSTRACION 58
LISTADO DE ASISTENCIA REUNION DE CIERRE DE LA RED DISTRITAL DE QUEJAS Y RECLAMOS LLEVADA A CABO EL
01 DE DICIEMBRE DE 2016
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ILUSTRACION 59

TALENTO HUMANO

5.3.8. Finalmente en cuanto al recurso humano que integra el grupo Servicio a la Ciudadania pudo advertirse que este fue
reforzado al contar con un equipo al 31 de enero de 2017 con 55 personas, discriminado segin su tipo de
vinculacion en 3 servidores pertenecientes al sistema ténico de carrera administrativa, 1 de libre nombramiento vy
remocion, 8 provisionales y 55 contratistas. De otra parte es dable mencionar que de las evidencias aportadas
obran actas de comités tecnicos y otros convocados de manera mensual que abordan temas referidos a la mejora
continua en la calidad del servicio y la socializacion de asuntos relevantes para el desarrollo y ejecucién de los

DIRECCION SERVICIO A LA CIUDADANIA SDS

SUBSECRETARIA OF GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION ¥ SERVICIO A LA CIUDADANIA
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5.4  Por ultimo frente a lo sefialado por el articulo 5 del Decreto 371 de 2010, que hace referencia a los sistemas de
control interno y su forzosa adaptacién al Modelo Estandar de Control Interno - MECI, se evidenci6 lo siguiente:

5.4.1 Se realizan procesos continuos de induccion y reinduccidn, sensibilizacidn, divulgacion normativa, entrenamiento en
el puesto de trabajo y desplieqgue de herramientas e instrumentos para fortalecer el conocimiento de los servidores
publicos sobre los principios constitucionales, el Ideario Etico del Distrito Capital, los Cédigos de Etica y Buen
Gobierno de cada entidad, sus obligaciones, competencias y posibilidades de mejoramiento?

Sea lo primero indicar que en la herramienta Isolucién, reposa una guia de induccidn y reinduccién para los
servidores publicos y jornada informativa para contratistas de la Secretaria Distrital de Salud identificada bajo el
cédigo SDS-THO-GUI-004, la cual prevé entre otros, su objeto y alcance, la definicion de estos conceptos, y las
formas para llevar a cabo su realizacion.

ILUSTRACION 60
GUIA DE INDUCCION Y REINDUCCION ISOLUCION
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Fuente: Isolucicn

En cuanto a la induccidn a los funcionarios se realiza de dos modos, el virtual - estrategia de aprendizaje e-learning
que contiene informacién basica de la Entidad y la cual se alberga en el SICAP (Sistema de Capacitacidn Virtual de la
SDS) - y el presencial. Cabe anotar que por disposicién de la Circular No. 005 de 2014 expedida por el Despacho del
Secretario Distrital de Salud, se invita a los funcionarios a asistir a dichas jornadas; en |a siguientes ilustraciones se
ensefian evidencias de la citacién presencial y virtual, capturas de pantalla plataforma de capacitacidn SICAP,
estrategia E-learning y encuesta de percepcién:

ILUSTRACION 62
CITACION POR CORREO ELECTRONICO
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Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano 5D5
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ILUSTRACION 63
INVITACION A JORNADA PRESENCIAL
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Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano SDS

ILUSTRACION 64
CAPTURA DE PANTALLA PLATAFORMA SICAP
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Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano SDS
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En cuanto al plan de capacitacién para fortalecer la ejecucion de las funciones de los servidores publicos se observd
que mediante Resolucién No. 311 del 20 de abril de 2016, se adoptd el Plan Institucional de Capacitacidn, tal y

ENCUESTA DE SATISFACCION
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Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano SDS

ILUSTRACION 66
ESTRATEGIA E-LEARNING
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Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano 5DS

como se aprecia en la siguiente:
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ILUSTRACION 67
RESOLUCION No. 311 DE 2016

s war
Swsatare

ResoluciémNomren 3_1_1_de fecha 21l ARR 2016

Por ko 08 L Cuat 50 30048 M Fan Insbiuconat o Capaciscdn 20160
EL SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTADC.

En uso de sus facultades legakes y en especial las conlerdas pot 1o Ley 909 do 2004, &l Decreta
1557 e 1658, ol Decrato 1083 do 2015, v

CONSIDERANDO

Que wi articulo 54 de la Cunstitucion Politica establece como obigacién del Estado y del empleador
olfecer foimacion y habiltacion polesionsl y \ecrica & quenes o requieran y e articulo 209

que la funcion ad: tratrza esta al senamo de los nlereses generales v 5o desarmolla
con fundamento en les poncipros de gualidad, moralidad. eficaca, ecoromia, celendad,
imparcialidad y publicidad

‘eeamaning
st =
ResotucionHimere- ] lae techa £9 ABR 2016
“Por medua de 13 cual s ncopa of Flas Insttuoaonal de Capaciacion 20187
Que la Circular Fam-ma 100-010 de 2014, expeada por et Df:pirIaﬂlBl\Iu Admanistrabvo de la
¥ e los

Funcin Piblica, of ‘en matena do
pibficos

Que en wmpllrmenln a fo dispuesto on el literal h) dol numeral 2 del erticulo 16 de ia Ley 509 de
2004, la dal Plan de C: 1 paia la presente vigencia, conld con ia
participacién de la Comisién de Personal en reunion llevada a cabe &l 14 de abnl dg 2016

En mérito de o expuesto,

RESUELVE:

Qs atendiando lo dspuesto en el numeral 1 de! articulo 35 de Ja Ley 809 da 2004, Ia

y la formacidn do los empleados publeos esta crantada al desarrolio de sus capacidades y

aestrezas, habiidades, valores v competencias fundamentales, con miras a propicial su eficacia

personal, grupal y crganizacioral de manrera que os posicle sl desarrolio prolesional de los
yol enia da los seracios

Que ol darai ¢} del adicuio 3 dal Decrato Ley 1567 de 1998 dispuso que con cl propésde de
oiganizar la capacacon ntemamente, cada entdad fomulard con una pericdicdad minma de un
a0 su plan nstituconal de capaciacan y en ef articulo 4 definw (3 capactacian como ‘ol conunto
du BrOcesos orguniados, relslnos tanto a ki educacion no formal como a fa wformal de dcoerco
con ko estatieckio por la vy genen de educeriin, .m_q,das @ profongar y i complementar 1
eduencida inicial medianie o generacidn do el cambiy
d¢ achiudes. con el fin de incrementar Ia copacidad m.uual y colectiva para contnbus ai

der ba mision 8 fa mojor de servicios o la atehcaz
|Iosnmpona del cargo y af dosachio personal ntegral.

Que el articulo 2 2 8 1 dol Decioto 1083 ge 2015, estabieve que los planes de copacitacidn de las

enlddades pubbica: deben reaponder a estudos wencos que identifiquen necesidades ¥

tequenmientos de las dreas de trabas y de los empleados, pm desarrallar las plares anualos.

instiucionales y tas competencias laborates De wgual forma. el articuls 2 2.5 2 del mismo Decreto
Gue (as progra de debarén al e las

ARTICULD Adoplar el Plan instilucional de Capacitacion del ane 2016 de la Secretaria
Disteital de Salud, ol cua! hace pane integral de 1a presente Hesoluckn
ARTICULO SEGUNDO: La presente Rescluatn rige a partir do [a facha ce expedicén

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

unuucn'gnga':gi‘)c als 20 ABR 2016

LUIS GONZALD MORALES SANCHEZ
Secfetario de Despacho

{
!

labotales necesanas para el desenpeno de s empleados pablicos en nveles de i

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano SDS
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Por su parte a través de contrato de prestacién de servicios No. 1761 del 2015 se suscribié con Proyectos &
Consultorias RC SAS - objeto “Fortalecer las competencias laborales de los servidores y servidoras publicas de la SDS,
mediante la implementacion del Plan Institucional de Capacitacién”; a continuacidn se exhiben las dos primeras

hojas de la convencidn en cita y su correspondiente acta de inicio, a saber

ILUSTRACION 68
CPS No. 1761 DE 2015
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Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano SDS

PO A,
TP CoNEATO

[T e




OFICINA DE CONTROL INTERNO _
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Elaborado por: Rocio
CONTROL DDELMENTAL giﬁ:do por: Emiro José
. RESULTADO DE LA EVALUACION POR PRUEBA . 2
‘esomon. SELECTIVA, PRUEBA DE VERIFICACION Y/O o L
SECRETNIADESAL SEGUIMIENTO Garcia Palencia
Codigo: SDS-ESC-FT-008 V.4

ILUSTRACION 69
APARTES DEL INFORME MEDICION PLAN DE CAPACITACION
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Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano 5DS

En lo que atafie a los programas de bienestar e incentivos y sistema de estimulos para los funcionarios de la SDS,

mediante Resolucidn 215 del 30 de marzo de 2016 se adoptd el Plan Institucional de Bienestar, como se aprecia a
continuacion:

ILUSTRACION 70
RESOLUCION 215 DEL 30 DE MARZO DE 2016 —
ADOPCION PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR
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RESUCLVE
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ot Ho 815 i 16 de e 03 2015
CONSIDERANDO

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

Dada g Bogets DG ae 157 Mh
o de el
e A
om
LUIS GONZALO MORALES SANCHIZ
St e Despachs

Fuente:http://sdssapp01/isolucion/FrameSetGeneral.asp ?Pagina=BanceConocimiento/M/MECINuevo/MECiNuevo.asp&ldModulo=16

ILUSTRACION 71
INCENTIVOS — RESOLUCION 934 DE 2016
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Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano SDS
ILUSTRACION 72
CONVOCATORIAS
ol Servidres de carrens sdministiativa y de libre NOMULSMILNTD ¥ NMOCON, Jestan preparatos pdrs ser parte del Plan de Incentivos 20167 - Google Chrome
- i T Rl Ol LN,
N Hmporder vl Blrdae Conminoduisede 8 s

sepvidores de carrera administrativa y de libre nombramiento y remaocic slan preparados para ser parte del Plan de Incentivos 20167

e by

Servidores de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocion, ceslan preparados para ser
parle del Plan de Incentivos 20167

Este lunes 29 de agosto tendran la oportunidad
de conocer todo lo necesaric para participar e
inscribir sus provectos de trabajo en equipo en la
presenle vigencia.

iAtentos al correo institucional!

Direccian de Geshion @ -oGOTA
de Talento Humano . | MEJOR
BARR T0DGA

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano SDS
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CITACION A REUNION COMITE DE INCENTIVOS




OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
RESULTADO DE LA EVALUACION POR PRUEBA
SELECTIVA, PRUEBA DE VERIFICACION Y/O
SEGUIMIENTO
Cadigo: SDS-ESC-FT-008 V.4

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Elaborado por: Rocio
Zabala

Revisado por: Emiro José
Garcia Palencia
Aprobado por: Emiro José
Garcia Palencia

Rewnon Comité de Bienestar ¢ Incentives

3. con el fin de desarolar s temas del orden del dia que se e is aneno,

Laura Paazon Balestercs
Direccien de Gestton del Talento Humane

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano SDS

FOTO 11

Fuente: Direccién de Gestion del Talento Humano SDS

L5

.4.2 ¢Se garantiza el fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de comunicacion e interaccion al interior
la entidad, para que todos los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones publicas, conozcan las
politicas, planes, programas y proyectos de la misma?
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La SDS dispone de una Oficina Asesora de Comunicaciones, dependencia que por mandato del Decreto 507 de 2013
numeral 4, articulo 5, le resulta dentro de sus funciones el “Coordinar la comunicacién al interior de la entidad,
mediante la difusion permanente, oportuna y clara de informacion de interés institucional, y el desarrollo de
estrategias de comunicacién que permitan posicionar temas esenciales relacionados con los objetivos de la
organizacion.” A este tenor, se verifica la implementacion de campafias para difundir informacion mediante correo

interno, internet y web.

ILUSTRACION 74
DIFUSION DE INFORMACION A FUNCIONARIOS Y COLABORADORES DE LA SDS
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Fuente: Correos institucionales SDS

De igual manera se cuenta con un espacio en la intranet de la entidad llamado “sintonizate” orientado a “descubrir
facetas desconocidas de los compafieros de trabajo, donde podemos conocer mds y conocer también esta entidad
de una forma diferente”; acto seguido se incorpora una captura de pantalla:

ILUSTRACION 75
Espacio “Sintonizate”
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un espacio donde tii
... eres el protagonista

Fuente: http://sdsspintranet/sitios/sds/Paginas/Sintonizate.aspx

A su turno, por la herramienta Isolucion, se tiene acceso a los lineamientos, guias, formatos, manuales entre otros,
que competen a la Entidad — proceso estratégico — Planeacidn Institucional y Calidad;

ILUSTRACION 76
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Fuente: http://sdssapp01/isolucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ListadoMoestroDocumentos 3. asp

5.4.3 Se garantiza la operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de Control
Interno (Comité institucional de control interno, calidad, representante de la direccién, equipos operativos y equipo
evaluador) que garantice el seguimiento de la gestion, la autoevaluacidn y la evaluacidn independiente, asi como la
generacion y ejecucion de los planes de mejoramiento?
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Mediante Resolucién No. 1574 del 03 de octubre de 2016 se Conformo y Reglamentd el Comité de Coordinacidn del
Sistema de Control Interno de la SDS, a saber:
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En lo que atafie al seguimiento de la gestion, ejecucion y seguimiento a planes de mejoramiento, se observa que
desde la oficina de control interno se realiza esta funcidn; a continuacidn se aprecian capturas de pantalla de los
seguimientos al PAA 2016, consolidados de seguimiento a los planes de mejora vigentes para la vigencia 2016
(realizados con sujecion a auditorias internas y por Entes de Control), captura de pantalla de correos dirigidos a las
areas requiriendo la remisidn de los avances de esos planes de mejoramiento, a saber:
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De igual forma, con atencidn a lo prescrito en el literal e) del articulo 8° del Decreto 2145 de 1999, concordante con
el articulo 2° del Decreto 2539 de 2000 — y la Circular 004 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, la Oficina de Control Interno de la SDS
realizd la Evaluacion de gestion por dependencias vigencia 2016, informe que actualmente es objeto de traslado al
Despacho del Secretario.

éSe garantiza la aplicacién de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la identificacion y valoracion
permanente de los riesgos de la institucion?

Al consultar el aplicativo Isolucion obra en la ruta: V:\11. Direccidn Planeacion y Sistemas\Direccidn Planeacion
Institucional y Calidad\MAPA DE RIESGOS Y AUTOEVALUACION 2016\MAPA DE RIESGOS 2016, el mapa de riesgos y
autoevaluacion vigencia 2016 de la SDS; a continuacidn la captura de pantalla del aplicativo y su correspondiente
archivo en Excel:

ILUSTRACIONES 84 Y 85
MAPA DE RIESGOS SDS
RUTA HERRAMIENTA ISOLUCION




OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Elaborado por: Rocio
CONTROL DOCUM%NTAL Etaat\)rias!:do por: Emiro José
. RESULTADO DE LA EVALUACION POR PRUEBA ; )
ook SELECTIVA, PRUEBA DE VERIFICACION Y/O 2;’:;;;5:‘ fgﬁ'gm,-m P
SECRSIASADERALYD SEGUIMIENTO Garcia Palencia
Cédigo: SDS-ESC-FT-008 V.4

Tl v Dwequps s Unbdedes S80S0 b v TL Crrcioon Planesucn y Satenias » Gaeccen Pianes

Vi res uip
QMAPADERILGCSSDS 120ts s

Fuente: Isolucion

De igual modo y en cumplimiento del articulo 9 literal g) de la Ley 1712 de 2014 en correlacidn con el articulo 73 de
la ley 1474 de 2011, se publicé en la pagina web de la Entidad el Plan Anticorrupcién vigencia 2016, asi:

ILUSTRACIONES 86 y 87
PUBLICACION PLAN ANTICORRIPCION VIGENCIA 2016
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

A continuacion odra consultar el Plan Anticerrugcion y de Atencion ol Cludadano por anos:

Fuente:www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.aspx?RootFolder=%2FDocumentos%20Plan%20Anticorrupcion%2F2016%2FPlan_
Anticorrupci%C3%B3n_y_Mapa_de_Riesgos_2016&FolderCTID=0x012000745F35C49CD70043BF48013226688276& View=%7BBIESEE25-60D6-
4403-97B5-9C786C147757%70D

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

CRETARIA DISTRITAL DE §

Fuente:http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Plan%20Anticorrupcion/2016/Plan_Anticorrupci%C3%83n_y_Mapa_de_Riesgos_2016/
PAAC_31-03_2016s.pdf

Igual acontece con la publicacion en la pagina web de la Entidad de la rendicion de cuentas e informes de control
interno para la vigencia, a saber:

ILUSTRACION 88 y 89
PAGINA WEB DE LA ENTIDAD
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5.4.5. ¢ Verificar si en la Entidad existe y se aplica un procedimiento para la entrega y recibo de cargos?

En el aplicativo Isolucion reposa un documento por el cual de forma estandarizada se hace entrega de los bienes y
las actividades a cargo de cada funcionario, a continuacién una captura de pantalla del formato identificado con
codigo SDS-THO-FT-033:
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Fuente: Isolucion

5.4.6. Se Incluyd la realizacion de auditorias para la vigencia 2016, sobre los procesos de contratacion y participacion

social en la Entidad?

En el Plan Anual de Auditoria correspondiente a la vigencia 2016, se incluyd la realizacién de dos auditorias
integrales a los procesos de Gestion Social en Salud y Gestidn Contractual dentro de las cuales se encontraban
inmersos los Procedimientos, Sistemas de Informacidn, Financiera, Evaluacién Contractual, Evaluacién de Proyectos
de Inversidn, Seguimiento Plan de Mejoramiento y Riesgos. A continuacidn una captura de pantalla del Programa
Anual de Auditoria Vigencia 2016 y apartes de los informes contentivos de las pruebas practicadas:

ILUSTRACION 91
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A su turno es dable indicar en lo que respecta a la existencia y ejecucion de un procedimiento formal para la
elaboracion de un plan de mejoramiento institucional que integre evaluaciones internas y externas que en la
intranet institucional se encuentran establecidos procedimientos que apuntan al mejoramiento continuo en cada
uno de los procesos que la integran los cuales se encuentran codificados de |a siguiente manera:

SDS-PYC-PR-012 Control de Documentos.
SDS-PYC-FT-011 Control del producto (bieny /o Servicio) no conforme en la SDS.

SDS-BYS-PR-003 Control de Registros.
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SDS-PYC-PR-004 Gestidn de riesgos en la SDS.
SDS-PYC-PR-010 Toma de acciones correctivas y preventivas.
SDS-PYC-FT-010 Formato Analisis de causa.

SDS-PYC-FT-011 Control de producto no conforme.

SDS-PYC-FT-004 -Formato de seguimiento a la asesoria y asistencia técnica entre otros.

6.1

6.2

6.3

OPORTUNIDAD DE MEJORA:

Es importante implementar mecanismos que permitan documentar las acciones de retroalimentacién permanente
de experiencias exitosas o no en materia de gestidn contractual hacia los centros de gestién, por cuanto no se
advierten evidencias que apunten a determinar con certeza la capitalizacion de experiencias que optimicen la
gestion y la mejora de los procedimientos.

Si bien es cierto que de los documentos relativos a la contratacidn estatal, tanto en sus fases pre y contractual tales
como los estudios previos, pliego de condiciones, la minuta contractual y el mismo Manual de Contratacion de la
Entidad, se constatan estipulaciones que hacen alusién a la designacién del supervisor y sus funciones generales, no
lo es menos que se nota ausencia de disposicién que de manera Unica regule el ejercicio del seguimiento y control
por parte de la entidad contratante sobre el desarrollo de las actividades u obligaciones a cargo del contratista, esto
a efectos de materializar lo preceptuado en el el articulo 83 de la ley 1474 de 2011. Lo anterior hace necesario la
construccién de un instrumento que regule en su integridad el ejercicio de esta funcién — Supervisién e
interventoria del Contrato Estatal.

Finalmente se constatd que el proceso de quejas, reclamos y solicitudes al interior de la Entidad goza de
reconocimiento, pero se encuentra enmarcado dentro de un proceso de naturaleza estratégica y no misional; lo
anterior dado a la estructura organizacional de la SDS dada por el Decreto No. 507 de 2013 de la Alcaldia Mayor de
la Ciudad.

ANEXOS: CD contentivo de registros, audios, archivos digitales, emails, capturas de pantalla etc.

NOMB
MIRO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUDITOR ASIGNADO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
SAIDA FERNANDA TARAZONA SAAD _

FIRMA i

ES Y APELLIDOS.DEL JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
OSE GAR

N_/




